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Background and objective One of the issues that logistics organizations deal with is the incidence of 
natural disasters. Due to the unpredictability of natural disasters and the need to deal with them quickly 
and correctly, the lack of motivation to acquire related knowledge in logistics organizations can adversely 
affect their performance. This study aims to identify the motivational criteria for acquiring logistics 
knowledge in natural disasters for logistics organizations.
Method This is a cross-sectional study. Participants were 20 experts from a logistics organization in 
Tehran, Iran, who were selected using purposive and snowball sampling methods. To collect the required 
information, a researcher-made questionnaire was used. After identifying the motivational criteria, they 
were prioritized using the fuzzy DANP (DEMATEL-based analytic network process) method.
Results We identified 20 motivational criteria according to previous studies and the opinions of experts. 
Then, these criteria were categorized into six general groups: 1. Individual competencies of logistics 
staff, 2. Organizational culture, 3. Information technology, intelligence and social media, 4. Spatial and 
environmental conditions, 5. Career advancement and promotion and 6. Support systems.
Conclusion To motivate the acquisition of logistics knowledge in natural disasters, it is necessary to pay 
attention to the individual competencies of employees, organizational culture, information technology 
infrastructure, environmental conditions, employee career promotion and support systems.
Keywords Knowledge, Knowledge acquisition, Natural disasters, Logistics

A B S T R A C T

Article Info:

Received: 08 May 2024

Accepted: 20 Aug 2024

Available Online: 01 Oct 2024

Research Paper
Identification of Motivational Criteria for Acquiring Logistics Knowledge in 
Natural Disasters Using the Fuzzy DANP Method

 Copyright © 2024 The Author(s)" by "authors retain the copyright and full publishing rights"
This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC-By-NC: https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en), 
which permits use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited and is not used for commercial purposes.

https://dpmk.ir/index.php?slc_lang=en&slc_sid=1
https://orcid.org/0009-0004-6592-0868
https://orcid.org/0000-0003-4429-5632
https://dpmk.ir/index.php?slc_lang=en&slc_sid=1
https://dpmk.ir/index.php?slc_lang=en&slc_sid=1
https://doi.org/10.32598/DMKP.14.3.852.1
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32598/DMKP.14.3.852.1
http://dpmk.ir/en
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en


357

Autumn 2024. Vol 14. Issue 3

T

Ghasemi, et al. (2024). Motivational Criteria for Acquiring Logistics Knowledge in Natural Disasters. DMKP. 14 (3), 356-373.

Extended Abstract

Introduction

oday, knowledge is an important and valu-
able organizational capital. The organiza-
tions, while developing the organization’s 
value chain, have provided mechanisms 
for attracting and maintaining knowledge 

capital. With this approach, many organizations related 
to logistics and crisis are looking for the acquisition and 
proper management of knowledge resulted from experi-
ences in order to increase the efficiency of their actions. 
By acquiring logistics knowledge, it can be used to solve 
problems in natural disasters. To continue the process of 
logistics knowledge acquisition, having the right work 
spirit and motivation is considered as the most important 
driver. The lack of motivational mechanisms has caused 
the inability to acquire knowledge before implementing it 
in logistics organizations, including their management de-
partment. Due to the unpredictability of natural disasters 
and the need to deal with them quickly and correctly, the 
lack of motivation in acquiring related knowledge in logis-
tics organizations can adversely affect their performance 
and cause issues such as rework, overlapping work, and 
logistic mistakes during natural disasters. This study aims 
to identify the motivational criteria for acquiring logistics 
knowledge in natural disasters for crisis-affected organi-
zations using the multi-criteria decision-making model 
(MCDM) based on the fuzzy DEMATEL-based analytic 
network process (DANP) method.

Methods

This is a cross-sectional study. To identify and prioritize 
the motivational criteria for knowledge acquisition, the li-
brary method was used. To collect the required informa-
tion, a researcher-made questionnaire based on MCDMs 
(fuzzy DANP) was prepared to survey the opinions of ex-
perts about the selected motivational criteria. The panel of 
experts consisted of 20 managers, leaders, and experts in 
the field of logistics during natural disasters with at least 
15 years of experience in a logistics organization in Teh-
ran province, Iran. They were selected using purposive 
and snowball sampling methods.

Results

The study of previous studies led to the identification 
of 20 motivational criteria for acquiring logistics knowl-
edge in natural disasters. Three rounds of interviews were 
conducted to confirm the criteria and all experts approved 
them. By calculating the normalized matrix and plotting 

the graphs of fuzzy relationships, the importance and 
influence of criteria and sub-criteria were investigated 
based on the results of DEMATEL and ANP analyses. 
It was revealed that, among the six criteria affecting the 
acquisition of logistics knowledge in natural disasters, the 
criterion of “individual competencies of logistics staff” 
with a weight of 0.178742 had the greatest impact on the 
acquisition of logistics knowledge compared to other cri-
teria, followed by “organizational culture” with a weight 
of 0.167786, “Information technology, intelligence and 
social media” with a weight of 0.1664, “spatial and envi-
ronmental conditions” with a weight of 0.164545, “career 
advancement and promotion” with a weight of 0.153746, 
and “support systems” with a weight of 0.152524.

Conclusion

To motivate the acquisition of logistics knowledge in 
natural disasters, it is necessary to pay attention to the in-
dividual competencies of employees, organizational cul-
ture, information technology infrastructure, environmen-
tal conditions, employee career promotion, and support 
systems, respectively. Logistics knowledge can be a good 
guide for future natural disasters. If employees acquire 
knowledge of logistics in natural disasters with sufficient 
desire and motivation, the problems such as rework, lo-
gistical errors, incongruous and heterogeneous provision, 
wastage of resources and chaos will be greatly reduced.
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زمینه و هدف یکی از موضوعاتی که سازمان های مرتبط با بحران با آن دست به گریبان هستند، سوانح طبیعی است. با توجه به ماهیت 
غیرمترقبه بودن غالب سوانح طبیعی و لزوم پشتیبانی سریع و صحیح آن ها، ضعف انگیزشی در اکتساب این دانش ها در سازمان های 
لجستیکی اثرات نامطلوب بر عملکرد این نهادها خواهد گذاشت. بنابراین هدف پژوهش حاضر شناسایی معیارهای انگیزشی اکتساب دانش 

لجستیک در سوانح طبیعی به منظور توسعه سرمایه دانشی و غنای عملکردی این سازمان ها است. 

روش: تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از منظر روش ترکیبی است. نمونه آماری آن 20 نفر از خبرگان یک سازمان لجستیک در 
استان تهران است که به صورت هدفمند و به شیوه گلوله برفی انتخاب شدند. برای شناسایی و اولویت بندی معیارها از روش دنپ فازی 

استفاده شد و از ترکیب تکنیک های دیمتل و فرایند تحلیل شبکه برای تجزیه و تحلیل نتایج بهره گرفته شد.

یافته ها نتایج منجر به شناسایی 20 معیار انگیزشی اکتساب دانش لجستیک از مبانی نظری و بررسی سوابق موضوع و نظر 
خبرگان در سوانح طبیعی شد. سپس این معیارها در 6 عامل کلی دسته بندی شدند.

نتیجه گیری برای ایجاد انگیزه اکتساب دانش لجستیک در سوانح طبیعی نیاز است به ترتیب به شایستگی های فردی کارکنان، فرهنگ 
سازمان، زیرساخت فناوری اطلاعات، شرایط محیطی، ارتقای شغلی کارکنان و نظام های پشتیبان توجه کرد. 

کلیدواژه ها دانش، اکتساب دانش، سوانح طبیعی، لجستیک
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مقدمه

امروزه دانش مهم ترین و با ارزش ترین سرمایه هر سازمان است 
)زاهدی و وزیری، 2023(. دانش، فرد را قادر می کند تا به اطلاعات 
نقش کنترل کننده داده و آن ها را به دستورالعمل و رویه های 
اجرایی )آگاهی از چگونگی یا همان فوت و فن( تبدیل کند )زینس، 
2007( . سازمان هایی که در این خصوص فرایندهایی را به انجام 
مکانیسم های  سازمان،  ارزش  زنجیره  توسعه  ضمن  رسانده اند 
حفظ و نگهداشت و عامل جذب سرمایه های دانشی را نیز فراهم 
آورده اند )دودلا، جونز، 2023(. از آنجایی که تغییرات سریع و رشد 
نرخ  و  همکاران، 2021(  و  )شجاعت مباریک  فناوری  روزافزون 
شکست پروژه های مدیریت دانش قابل  توجه است، شناخت عوامل 
مؤثر در اجرای موفقیت آمیز مدیریت دانش می تواند سازمان ها را 
در نیازسنجی، برنامه ریزی، اجرا و استقرار مدیریت دانش یاری 
دهد )تولایی و همکاران 1402(. این باعث می شود هر سازمانی 

برای بقا از مدیریت دانش بهره گیری کند.

در عصر جدید بسیاری از سازمان ها و شرکت های جهان جهت 
ارتقای جایگاه رقابتی و افزایش اثربخشی و بهره وری، به دنبال 
اکتساب دانش از کارکنان دانشی خود هستند )پاپا و همکاران، 
2020(. کارکنانی دانشی کسانی هستند که از آموزش، تحصیلات 
و تجربه کاری بالایی برخوردار هستند و به خلق، توزیع، اداره و 
به کارگیری دانش مشغول اند )سبحانی، کاملی، 1401(. با اکتساب 
دانش این کارکنان که مجموعه ای از عملیات و فرایندهاست، 
دانش مورد نیاز و به ویژه دانش ضمنی افراد خبره استخراج می شود 

تا در حل مسائل از آن ها استفاده شود )راویکومار، 2020(. 

آن  با  بشر  که  هستند  موضوعاتی  از  نیز  طبیعی  سوانح 
دست به گریبان است و مخصوص عصر، دوره و یا افرادی خاص 
نیست و هر ساله جهان با سوانح طبیعی فراوانی از قبیل زلزله، 
سیل، طوفان، گردباد، سونامی، تگرگ، ریزش بهمن، رعد وبرق، 
تغییر شدید درجه حرارت، خشکسالی و آتشفشان مواجهه است 
)شهرکی مقدم و همکاران، 1400( . این بحران ها و اثرات ناشی 
از آن  جوامع کنونی را ملزم به انجام برنامه ریزی های لازم جهت 
و  آمادگی  است.  کرده  آن  با  مخرب  اثرات  کاهش  و  رویارویی 
مدیریت بهتر این حوادث با اکتساب دانش می تواند ایجاد شود 
نه تنها تحت  به کسب دانش  )عشقی، نجفی، 1391(. تصمیم 
تأثیر انگیزه، بلکه به توانایی فردی برای انجام اکتساب نیز مرتبط 
است. اولین عنصر مورد نیاز انگیزه در اکتساب دانش، می تواند 
از فرصت طلبی مدیریتی و رفتار منفعت طلبانه تا جست وجوی 
فرایندهای  انگیزه ها،  باشد.  سهامداران  برای  نتایج  بهترین 
روان شناسی هستند که باعث برانگیختگی، هدایت، جهت دهی 
و پایایی رفتار می شوند )ساندو و جین، 2011( . اکتساب دانش و 
داشتن دانش جزء لاینفک موفقیت سازمان ها محسوب می شود. 
در واقع اکتساب دانش به عنوان یک استراتژی برای جمع آوری، 
بیان می شود و  بازیابی دانش به صورت سیستماتیک  ذخیره و 

سپس نتایج را به موقع بین کسانی که به آن نیاز دارند واگذار 
می کند. همچنین داشتن دانش لازمه  به پایان رساندن هر پروژه 
یا هر کاری است. به عبارتی داشتن دانش و آگاهی نسبت به یک 
کار و توانایی انجام آن در عمل به وجود می آی. )تاتهام، اسپنس، 

 . )2011

این در حالی است که ادامه روند اکتساب دانش مؤید داشتن 
روحیه کاری و انگیزه مناسب به عنوان مهم ترین محرک تحول 
سازمانی، نوآوری و نیز توسعه دانشی در سازمان به  شمار می رود 
)کولینز و همکاران، 2009(. سوانح طبیعی اشاره به وضعیتی دارد 
که در اثر بروز یک حادثه غیر مترقبه ایجاد می شود )اوستروفسکا، 
بهترین  داشتن  با  کرد حتی  بیان  باید  از این رو  مازور، 2015( . 
فناوری و دستیابی به غنی ترین مخازن اطلاعاتی مربوط، انگیزه 
کارکنانِ دانشی است که موفقیت یا شکست اکتساب دانش و 
مدیریت آن را تعیین می کند و این انگیزه ها هستند که کارکنان 
را به بروز رفتار به اشتراک گذاری دانش متمایل می کنند. هدایت 
مؤثر انگیزه ها، اشتراک دانش میان کارکنان را افزایش می دهد. 
غیبت انگیزه ها تأثیر بسیار منفی در بروز رفتار به اشتراک گذاری 

دانش کارکنان دارد )اخوان و رحیمی، 1391(

از آنجا که انگیزه یک مقدمه ضروری برای اکتساب است )روث 
و همکاران، 2013( فقدان فرایندهای انگیزشی موجب ناتوانی در 
فرایند اکتساب دانش پیش از پیاده سازی آن در سازمان ها و از جمله 
بخش مدیریت سازمان ها شده و تأثیرات نامطلوب گسترده ای 
بر عملکرد سازمان و رقابت پذیری آن خواهد گذاشت. دغدغه 
محقق این است که انگیزه کافی برای اکتساب دانش لجستیک و 
پشتیبانی در سوانح طبیعی به خوبی ایجاد نمی شود و نبود انگیزه 
لازم برای کسب دانش های تجربه شده از سوانح طبیعی، زمینه ساز 
مسائل بی شماری مثل دوباره کاری و موازی کاری، تکرار خطا و 
اشتباهات مدیریتی لجستیک در بحران ها شده است. لجستیک 
یعنی فعالیت های جریان کالا، اطلاعات و یا هر نوع منابع دیگر برای 
برآورده کردن نیازهای مصرفی و شامل یکپارچه سازی اطلاعات، 
حمل ونقل، موجودی کالا، انبارداری، جابه جایی کالا و بسته بندی 
نیز می شود )گلن ریچی، 2021(. بنابراین هدف پژوهش حاضر 
شناسایی معیارهای انگیزشی اکتساب دانش لجستیک در سوانح 
با  بحران،  با  مرتبط  سازمان های  برای  نمونه  به طور  و  طبیعی 
استفاده از تکنیک های تصمیم گیری چندمعیاره به روش دنپ 

فازی1 است.

پیشینه 

بود  این   )1401( حمیدی  و  محمداسماعیل  تحقیق  نتایج 
که شناخت راه های ایجاد و تقویت انگیزش معنوی در کارکنان 
بیشترین تأثیرگذاری را بر امور دانشی سازمان دارد. یافته های 
مختاری و همکاران )1401( نشان داد برخی از مدیران میلی 

1. FUZZY DANP

نعمت اله قاسمی و همکاران. شناسایی معیارهای انگیزشی اکتساب دانش لجستیک در سوانح طبیعی

https://dpmk.ir/fa


361

پاییز 1403. دوره 14. شماره 3

به مستندسازی تجربیات خود ندارند، اما با معرفی رویکرد های 
مختلف بهبود سازمانی، نظیر انگیزه کارکنان، مدیریت کیفیت 
گرایش  ارزش  مهندسی  فرایندها،  مجدد  مهندسی  فراگیر، 
سازمان ها به سوی بهبود عملکرد، مدیران به دنبال به کارگیری 
روش های ایجاد انگیزه مستندسازی تجارب در سازمان ها هستند. 
در تحقیق مرندی و همکاران )1402( بیان شد که با توجه به بالا 
زندگی،  معنای  وجود  و  و خودشکوفایی  شغلی  انگیزش  بودن 
مدیران می توانند با فراهم کردن محیط کاری مناسب برای حفظ 
آن ها و ایجاد شرایطی برای افزایش بیشتر این مقادیر بکوشند. 
پرکار و همکاران )1402( در تحقیق خود نشان دادند تشخیص 
فوریت ها و اولویت های آموزش کارکنان در مواقع بحران می تواند 
گامی مؤثر در شناخت نواقص برای حل آسیب های شناسایی شده 
و اقدامات مطلوب برای آموزش آینده محسوب شود. الماسیان و 
طاهری فر )1402( به این نتیجه رسیدند عبور از مرحله بحران، 
فرایند گذر از دل زدگی وجودی و حل چالش  های هستی  شناختی 
مهم است. خطیری و همکاران )1403( در تحقیق خود نشان 
دادند توانایی کشورها در رویارویی با بحران ها، ارتباط زیادی به 
سیاست مدیریت بحران دارد و ارتقای سرمایه اجتماعی در جامعه 
و توسعه روحیه همکاری و ایجاد انگیزه مشارکت در بین مردم، 

یکی از راهکاری مهم تشخیص داده شده است. 

تحقیق هوسن و همکاران )2021( نشان می دهد کارکردهای 
رسانه های اجتماعی )تبادل اسناد، ارتباطات مجازی و شکل گیری 
که  هستند  اصلی ای  عوامل  )شهرت(  فردی  انگیزه  و  دانش( 
می توانند برای تشویق به اشتراک گذاری دانش و بهبود عملکرد 
 )2022( همکاران  و  نگوین  تحقیق  در  کنند.  یادگیری کمک 
به این نتیجه رسیدند که خودکارآمدی، شهرت و رفتار متقابل 
به طور قابل  توجهی بر رفتار به اشتراک گذاری دانش آنلاین تأثیر 
این  به  خود  تحقیق  در   )2022( همکاران  و  لویی  می گذارد. 
انواع  از  را  ما  درک  یافته ها  نظری،  از لحاظ  که  رسیدند  نتیجه 
با تغییر سیاست، به ویژه در  یادگیری خط مشی و روابط آن ها 
زمینه های بحران، افزایش می دهد. در تحقیق بوهاگیار و آناند 
)2023( بیان شد در شرایط بحران، رهبری عموماً مسئول تجمیع 
استراتژی های مدیریت بحران و ایجاد انگیزه کارکنان است. از 
سوی دیگر، مدیریت دانش، زیرساخت لازم را برای تصمیم گیری 
حساب شده و در عین حال سریع فراهم می کند. تحقیق دورگبو 
و البلوشی )2023( نشان می دهد 4 بعد برای انعکاس  استراتژی 
عملیات در زمان بحران ضرورت دارد: 1. منابع حیاتی با خدمات 
ضروری، 2. پاسخ به موقع با بازیابی، 3. ایمنی. با امنیت، 4. قابلیت 
ردیابی با شفافیت. در تحقیق کانکایو و همکاران )2023( بیان 
می شود آموزش و توسعه آن برای بهبود شایستگی های منابع 
انسانی در بحران ها نیاز است. اوبوبیسا  ـدارکو و همکاران )2023( 
در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که میزان تفکر و عملکرد 
ایجاد  به  رابطه ای رهبران مسئول، غالب ترین ویژگی است که 
بحرانی در بخش عمومی کمک  مشارکت کارکنان در شرایط 

می کند. سنگوپتا و همکاران (2023) در تحقیق خود از وجود 
انگیزه های درونی مطابق با میل و رغبت فرد برای انجام امور در 
بحران به صورت داوطلبانه نام می برد و تأکید می کند هر چقدر 
فرد از کاری که انجام می دهد لذت ببرد انگیزه تلاش او نیز بیشتر 
داوطلب  از  که صحبت  زمانی  درونی  انگیزه  نقش  بود.  خواهد 
شدن در هنگام بحران به میان می آید، آشکارتر است. رابینسون 
و همکاران )2024( به این نتیجه رسیدند که در بحران ها، هوش 
هیجانی بالا و کار در فرهنگ یادگیری قوی تر است و ظرفیت 
انطباق سازمان ها تاب آوری را ارتقا می دهد و حمایت های شغلی و 
تجاری را نیز بهبود می بخشد. در تحقیق تان و همکاران )2024( 
بیان شد مطالعات فعلی به طور نامتناسبی بر مطالعه درک خطر، 
تجربه و کسب اطلاعات، زلزله و طوفان و تخلیه و آماده سازی 
متمرکز شده اند، در حالی که توجه به سایر انواع عوامل انگیزشی، 

بلایا و رفتارهای واکنشی کم است.

به  تنها  این تحقیقات  از آن است که  ادبیات حاکی  بررسی 
بررسی وضعیت انگیزه و رتبه بندی عوامل آن در سایر فعالیت های 
دانشی پرداخته اند و هیچ تحقیقی به شناسایی معیارهای انگیزشی 
اکتساب دانش لجستیک و نیز به سوانح طبیعی نپرداخته است. 
کافی  انگیزه  تا  کار گرفته شود  به  است شیوه ای  نیاز  بنابراین 
برای  مسئله  این  و  ایجاد شود  لجستیک  دانش  اکتساب  برای 
مواردی همانند اقدامات پشتیبانی لجستیک در سوانح طبیعی که 
تکرارپذیر و مشابه است یک ضرورت محسوب می شود. انجام این 
تحقیق یک نوآوری در حوزه مدیریت دانش و لجستیک در سوانح 

طبیعی محسوب می  شود.

روش 

پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی و از بعد ماهیت و روش 
توصیفی و از نظر ماهیت داده ها، تحقیقی کمی از نوع تصمیم گیری 
چند شاخصه و از حیث زمانی از نوع تحقیقات مقطعی به شمار 
انگیزشی  معیارهای  اولویت بندی  و  شناسایی  جهت  می آید. 
جمع آوری  به منظور  و  کتابخا نه ای  مطالعات  از  دانش  اکتساب 
محقق ساخته  پرسش نامه های  از  مورد نیاز  داده های  و  اطلاعات 
مبتنی بر روش های تصمیم گیری چند شاخصه )دنپ( استفاده 
شده است. گروه خبرگان در این پژوهش با توجه به هدف تحقیق 
مبحث  با  آشنا  کارشناسان  و  مدیران  از  نفر   20 از  متشکل 
لجستیک در سوانح طبیعی با حداقل 15 سال سابقه حضور در 
مراکز لجستیکی سازمان های مرتبط با بحران مطابق با جدول 
شماره 1 بوده اند. شیوه انتخاب خبرگان نیز هدفمند و به صورت 

گلوله برفی بوده است. 
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روش دنپ2 یکی از روش های تصمیم گیری چند شاخصه است 
که با استفاده از ماتریس ارتباطات دیتمل3، سوپرماتریس فرایند 
تحلیل شبکه4 را تشکیل می دهد و وزن معیارها و زیرمعیارها را 
محاسبه می کند. در واقع روش دنپ، ترکیبی از روش دیتمل 
انجام تحقیق  نمای کلی مراحل  فرایند تحلیل شبکه است.  و 

بر اساس تصویر شماره 1 است.

پرسش نامه   2 از  نیز  پژوهش  متغیرهای  سنجش  برای 
استفاده شد. پرسش نامه اول )بومی سازی شده( درباره معیارهای 
انتخاب شده از خبرگان می باشد. در پرسش نامه دوم تأثیرگذاری 
و تأثیرپذیری معیارها بر یکدیگر بر اساس عبارات کلامی دو به  دو 
مقایسه شد )جدول شماره 2(. برای به دست آوردن قابلیت اعتماد 
و پایایی از فرمول شماره 1 استفاده شده است که در آن n تعداد 
معیارها و تعداد خبرگان است. یعنی ))gcij)ρ−1( از ادغام شده کل 
)gcijρ( کسر و بر تعداد معیارهای ادغامی تقسیم می شود )ظهرابی، 
برای  به دست آمده  ناسازگاری  نرخ   .)1400 سهرابی،  کسرایی، 
پرسش نامه، مقدار 0/0301 است و با توجه به اینکه نرخ ناسازگاری 
از 0/05 کمتر است )فیلی وهمکاران، 1400(، پرسش نامه سازگار 
بوده و از پایایی مناسبی برخوردار است. پرسش نامه پس از بررسی 

2. DANP
3. Decision making trial and evaluation laboratory (DEMATEL)
4. Analytical Network Process (ANP)

و لحاظ کردن نظرات و پیشنهاد خبرگان مورد تأیید قرار گرفت.

 .1
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 کلامی  عبارات  با  متناظر  فازی  اعداد.  2  جدول

   2008همکاران،  و  منبع: لیو
 هایافته نتایج و 
  بررسی و   نظری مبانی مطالعهابتدا از   دانش اکتساب بر م ثر انگیزشی  عوامل  زیرمعیارهای و  معیارها
برای  .شد  تعیین  موضوع  سوابق در    لجستیک  دانش  اکتساب  انگیزشی  معیارهای  استخراج  سپس 
و  سوانح زیرمعیارها  و  معیارها  بین  روابط  و    مرحله   سه  تا  نظری  اشباع  نقطۀ  به  رسیدن  طبیعی 

  خبره   20هر  ؛3شماره  مطابق با جدول    معیارها  سازینهایی  و  سوم   مرحله  در  که  شد  انجام  مصاحبه
   .نمودند  تایید  را  آن  اتفاق،  به

   ادبیات تحقیق دانش از اکتساب بر  م ثر  انگیزشی  عوامل معیارهای  .3جدول 
کد معیار  معیار اصلی

 مصاحبه  )منبع(ادبیات  زیر معیار اصلی
کد زیر 
 معیار 

های فردی  شایستگی 
 یک کارکنان لجست

  محمود؛  )مدیری،
  معصومه؛ ثابت، شکیبایی
 1393حسن،   رنگریز،

Smith, Rupp, 
2003 ) 

A 

  به )باور واعتقاد(معنوی  انگیزه 
 هادانش بحران  اکتساب

 a1 *  1401 حمیدی،   اسماعیل، محمد

پذیری، روحیه کاری و  مسئولیت 
 مندی علاقه  و  توانایی

Reinholt, Pedersen, Foss, 2011 
 2022 ، خانگاه، اخوان، نقدی زاهدی

 2009ریتا و پون،  
 * a2 

 a3  1393 رنگریز، ثابت، شکیبایی   مدیری، های ارتباطاتی مهارت

  محیطی فضا و شرایط
 کار 

-2000دایر،  و )نوبکا
  اسماعیل،   محمد

 ( 1401  حمیدی،
 

B 

 b1  1391  رحیمی،  اخوان، صمیمی  و دوستانه ارتباط 

 و بهبود عملکرد  گیریاندازه 
Smith, Rupp, 2003 

 1393 کریمی،  قاسمی،
Hosen at al. 2021 

 * b2 

 b3   سازمانی الزامات و انتظارات 

 Nguyen, Ngo, Gregory, 2022 استقلال کاری و خودکارآمدی 
 b4 *  2009 کروز وهمکاران، 

 C های پشتیبان نظام 
 Yujong ,William ,Mun, 2013  c1 و سلسله مراتب سازمانی  ساختار 
 c2 *  1395 زاد،  شیرویه  زاد،  بزرگ ارشد  مدیریت  حمایت  و رهبری

 معادل قطعی  اعداد فازی مثلثی  متغیرهای کلامی
 0 ( ٠و  ٠و  ١) بدون تأثیر 

 1 ( ٠و  ١و  ٢) تأثیر خیلی کم 
 2 ( ١و  ٢و  ٣) تأثیر کم 
 3 ( ٢و  ٣و  ٤) تأثیر زیاد

 4 ( ٣و  ٣و  ٤) تأثیر خیلی زیاد

یافته ها

معیارها و زیرمعیارهای عوامل انگیزشی مؤثر بر اکتساب دانش 
ابتدا از مطالعه مبانی نظری و بررسی سوابق موضوع تعیین شد. 
سپس برای استخراج معیارهای انگیزشی اکتساب دانش لجستیک 
در سوانح طبیعی و روابط بین معیارها و زیرمعیارها و رسیدن به 
نقطه اشباع نظری تا 3 مرحله مصاحبه انجام شد. در مرحله سوم 
و نهایی سازی معیارها مطابق با جدول شماره 3 هر 20 خبره به 

اتفاق معیارها را تأیید کردند. 

تصمیم گیری  روش های  یا  دیتمل  تکنیک  یافته های 
چندشاخصه یک روش مفید برای تحلیل روابط علت و معلولی 
است، جایی که می تواند معیارهای کمی را ارائه دهد. به همین 
منظور پرسش نامه پژوهش بر اساس تکنیک دیمتل طراحی و بین 
پاسخ دهندگان توزیع شد. جدول شماره 4 میانگین نظرات 20 نفر 

از خبرگان را نشان می دهد.

جدول 1. مشخصات جامعه نمونه

12 نفر آشنا به امور لجستیکی در بحران 8 نفر آشنا به مدیریت دانشمشخصات جامعه نمونه

مدرک تحصیلی
لیسانسفوق لیسانسدکتری

596

سابقه کار
15 تا 20 سال20 تا 25 سالبالای 25 سال

1154

سن
35 تا 40 سالبالای 45 سال

155

جدول 2. اعداد فازی متناظر با عبارات کلامی

معادل قطعیاعداد فازی مثلثیمتغیرهای کلامی

0 )1 و 0 و 0(بدون تأثیر

1 )2 و 1 و 0(تأثیر خیلی کم

2 )3 و 2 و 1(تأثیر کم

3 )4 و 3 و 2(تأثیر زیاد

4 )4 و 3 و 3(تأثیر خیلی زیاد
منبع: لین و وو، 2008
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بیشترین مقدار از بین جمع اعداد سطر و ستون جدول شماره 
4 برابر با 49/000 می باشد. برای نرمالیزه کردن ماتریس میانگین 
تمام درایه های جدول شماره 4 بر عدد 49 تقسیم می شود و 
جدول ماتریس نرمالیزه شده را به دست می دهد. بعد از محاسبه 
ماتریس های نرمالیزه، ماتریس روابط کل فازی با توجه به فرمول 

شماره 2 به دست می آید.

.2

9 
 

 1403 نگارانده، محاسبات: منبع
ردیف دوم و درایرره    000/49برابر    4شماره  جدول    سطر و ستون  اعداداز بین جمع  بیشترین مقدار 

را بر عرردد   4شماره جدول  هایباشد. برای نرمالیزه کردن ماتریس میانگین تمام درایهمیزرد رنگ 
ی  هرراسیماتربعد از محاسرربه  آورد.  بدست میشده را    زهینرمال  سیجدول ماترو    شودتقسیم می 49

 آید.می  به دست  2شماره    ، ماتریس روابط کل فازی با توجه به فرمولنرمالیزه
𝑇𝑇                         .2فرمول = lim

𝑘𝑘→+∞
(𝐻𝐻1 + 𝐻𝐻2 + ⋯ + 𝐻𝐻𝑘𝑘) = 𝐻𝐻 × (𝐼𝐼 − 𝐻𝐻)−1   

 ید.آمعیارها بدست می  زیر  تأثیرگذاری  و  اهمیت  هادام  در
 ی زیر معیارهارگذاریو تأثاهمیت    .5جدول

نوع 
 متغیر 

 اثر شبکه 
𝑫𝑫𝒊𝒊 − 𝑹𝑹𝒊𝒊 

میزان اهمیت در  
 کل شبکه 

𝑫𝑫𝒊𝒊 + 𝑹𝑹𝒊𝒊 

میزان اثر  
 پذیری 
𝑹𝑹𝒊𝒊 

میزان  
 اثرگذاری 

𝑫𝑫𝒊𝒊 

  زیر معیار 

  دانش  اکتساب به( واعتقاد باور ) معنوی  انگیزه  0.9221 0.9005 1.8226 0.0217 علت 
 هابحران 

a1 

 و   توانایی و کاری  روحیه پذیری، مسئولیت  0.9481 0.9345 1.8826 0.0136 علت 
 مندی علاقه 

a2 

 a3 ارتباطاتی   هایمهارت 0.8920 0.9273 1.8193 0.0353- معلول

 b1 صمیمی  و دوستانه ارتباط  1.0501 0.9467 1.9969 0.1034 علت 

 b2 عملکرد    بهبود و  گیریاندازه  1.0226 1.1222 2.1448 0.0996- معلول

 b3 سازمانی  انتظارات و  الزامات 1.0754 1.0644 2.1398 0.0110 علت 

 b4 خودکارآمدی   و کاری  استقلال 0.8979 0.9128 1.8107 0.0149- معلول

 c1 سازمانی  مراتب  سلسله و ساختار  0.5023 0.4884 0.9907 0.0138 علت 

 c2 ارشد  مدیریت  حمایت  و رهبری 0.7139 0.7099 1.4238 0.0040 علت 

 c3 دانش  اکتساب  آموزش  و تحصیلات  0.7081 0.7259 1.4340 0.0178- معلول

 d1 کاربری  میزان  0.8957 0.8888 1.7846 0.0069 علت 

 d2 دسترسی  میزان  0.9018 0.9866 1.8884 0.0847- معلول

 d3 استفاده  سهولت 0.9023 0.9486 1.8509 0.0463- 

 d4 افزاری  نرم  و  افزاری  سخت هایزیرساخت  1.0078 0.8836 1.8914 0.1241 علت 

 e1 یادگیری  0.6342 0.6356 1.2698 0.0013- علت 

 e2 نقدی  پاداش  و  شغلی امتیازات 0.6603 0.6286 1.2889 0.0318 علت 

 e3 اعتبار  و  شهرت کسب 0.5595 0.5899 1.1494 0.0305- معلول

 F1 دانش  امور در  کارکنان مشارکتی  فرهنگ  0.7121 0.7301 1.4422 0.0179- معلول

 F2 سازمانی  عدالت  و  اعتماد فرهنگ  0.6504 0.6788 1.3292 0.0284- معلول

 F3 سازمانی   صمیمانه رقابت  فرهنگ  0.6772 0.6308 1.3080 0.0464 علت 

 1403 نگارانده، محاسبات : منبع

در ادامه اهمیت و تأثیرگذاری زیر معیارها بدست می آید.

میانگین  از  )Di( جمع عناصر هر سطر  در جدول شماره 5 
ماتریس های نرمالیزه و )Ri( جمع عناصر ستون و )Di + Ri( میزان 
تأثیر و تأثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر هرچه 
مقدار Di + Ri عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر 
عوامل سیستم دارد. بردار عمودی )Di – Ri( قدرت تأثیرگذاری هر 
عامل را نشان می دهد. به طور کلی اگر Di – Ri مثبت باشد، متغیر 
یک متغیر علّی محسوب می شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب 
می شود. در ادامه میزان اهمیت و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بین 
زیر معیارها مطابق با تصویر شماره 2 به دست می آید. محور افقی 
در این نمودارها اهمیت معیارها و محور عمودی تأثیرگذاری یا 

تأثیرپذیری معیارها را نشان می دهد.

 زیر معیار های عوامل شایستگی های فردی کارکنان لجستیکی 
در تصویر شماره 2 )نمودار شماره 1( مشاهده می شود. همچنین 
نشان داده شده است که مقدار برای زیر مهارت های ارتباطی، 
و همان طور که  است  اثر پذیر  معیار،  این  بنابراین  است.  منفی 
مشاهده می شود زیرمعیارهای انگیزه معنوی، یعنی باور و اعتقادبه 

روحیه  مسئولیت پذیری،  بحران،  در  لجستیک  دانش  اکتساب 
کاری و علاقه مندی، دارای مقدار مثبتی هستند. بنابراین این 
معیارها اثر گذارند. در بین عوامل شایستگی های فردی کارکنان، 
دارای  علاقه مندی،  و  کاری  روحیه  مسئولیت پذیری،  زیرمعیار  
بیشترین تأثیرگذاری و تعامل در بحث اکتساب دانش لجستیک 

در سوانح طبیعی هستند.

در تصویر شماره 2 )نمودار شماره 2(، زیر معیارهای عوامل فضا و 
شرایط محیطی کار مشاهده می شود که مقدار برای زیرمعیارهای 
استقلال کاری، خودکارآمدی و اندازه گیری، بهبود عملکرد، منفی 
است. بنابراین این معیارها اثر پذیر است و همان طور که مشاهده 
می شود زیرمعیار ارتباط دوستانه و صمیمی و الزامات و انتظارات 
سازمانی، دارای مقدار مثبتی هستند. بنابراین در بین عوامل فضا 
و شرایط محیطی، زیرمعیار الزامات و انتظارات سازمانی، دارای 
بیشترین تأثیرگذاری و تعامل در بحث اکتساب دانش لجسیتک 

در سوانح طبیعی است.

در تصویر شماره 2 )نمودار شماره 3(، زیر معیارهای نظام های 
پشتیبان مشاهده می شود که مقدار Di-Ri برای زیر معیار تحصیلات 
و آموزش اکتساب دانش، منفی است. بنابراین این معیار، اثر پذیر 
است و همان طور که مشاهده می شود زیر معیارهای ساختار و 
سلسله مراتب سازمانی رهبری و حمایت مدیریت ارشد، دارای 
مقدار مثبتی هستند. بنابراین این معیارها اثر گذار هستند. در بین 
عوامل نظام های پشتیبان، زیرمعیار رهبری و حمایت مدیریت 
اکتساب  بحث  در  تعامل  و  تأثیرگذاری  بیشترین  دارای  ارشد، 

دانش لجسیتک در سوانح طبیعی است.

6 
 

 سال  20تا    15 سال  25تا    20 سال  25بالای  سابقه کار 
11 5 4 

 سال  40تا    35 سال  45بالای  سن 
15 5 

)  روش   ارتباطات   ماتریس  از  استفاده   با   که   است  شاخصه  چند  گیریتصمیم  هایروش  از  یکی  (DANPدنپ 
  در .  کندمی  محاسبه  را  زیرمعیارها  و  معیارها  وزن  و  داده   تشکیل  را  ANP  سوپرماتریس  ،(DEMATE)  دیتمل

  بر اساس   تحقیق انجام مراحل کلی نمای. است ANP و DEMATEL روش از  ترکیبی  ،DANP  روش واقع
 . است 1 شماره نمودار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
متغ  یبرا پرسش  نیز  پژوهش  یرهایسنجش  دو  گرداز  استفاده  پرسشدینامه  اول  .  سازی نامه  )بومی 

و   یرگذاریتأث  ثینامه دوم از حپرسش  .شداعلام نظر    انتخاب شده از خبرگان  یارهایمع  دربارهشده(  
  برای   2شماره  جدول   گردید.  سهیمقادو    دو به   ی بر اساس عبارات کلام  گر یکدیبر    ارها یمع  یریرپذیتأث
تعداد   n  در  که است  گردیده   استفاده  1شمارهفرمول    از  پایایی   و   اعتماد  قابلیت  آوردن  دست   به   آن 

  بر   و   کسر  (ρijgc)شده کل    ادغام  ازρ−1ij(gc  ))) کمتر  یکی   ادغام شده  .است  خبرگان  تعداد و   معیارها
سهرابی،  شود.می   تقسیم  کل  ادغام  عدد کسرایی،    آمده   دست  به  ناسازگاری  نرخ  (1400)ظهرابی، 
ناسازگاری  که  این  به   توجه  با  و   است  0301/0مقدار    نامه،پرسش  برای   کمتر   05/0از    نرخ 

وهمکاران،  )است،  .است  برخوردار  مناسبی   پایایی  از  پرسشنامه  و   بوده   سازگار  بنابراین  (1400فیلی 
 .گرفت قرار تأیید مورد خبرگان پیشنهاد و  نظرات کردن لحاظ و  بررسی  از پس پرسشنامه

 طبیعی  هایبحران در  لجستیک دانش اکتساب انگیزشی بندی معیارهایشناسایی و رتبه

 توزیع پرسشنامه و اخذ نظرات خبرگان
 دیمتل

و   (Tمحاسبه ماتریس ارتباطات کل)
 ترسیم روابط علی

ماتریس ارتباطات 
  (TCکل)

نرمال  ماتریس ارتباطات کل
  (Tnشده)

سوپر ماتریس 
  (WCاولیه)

  (wcارتباطات موزون)سوپر ماتریس 

و  به توان رساندن سوپر ماتریس موزون
 همگرا بودن ماتریس

 دنپ
 های عوامل و اولیت بندیاستخراج وزن

تصویر 1. نمای کلی مراحل انجام تحقیق تحقیق انجام مراحل کلی نمای .1 نمودار
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در تصویر شماره 2 )نمودار شماره 4(، زیر معیارهای فناوری 
میزان  زیر معیارهای  برای  مقدار  اطلاعات مشاهده می شود که 
دسترسی و سهولت استفاده، منفی است. بنابراین این معیارها، 
زیر معیار های  می شود  مشاهده  که  همان طور  و  است  اثر پذیر 
زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری ، میزان کاربری ، دارای 

مقدار مثبتی هستند، بنابراین این معیارها اثر گذارند. در بین عوامل 
فناوری اطلاعات و هوشمندی و به  کارگیری رسانه های اجتماعی، 
زیرمعیار زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری، دارای بیشترین 
تأثیرگذاری و تعامل در بحث اکتساب دانش لجسیتک در سوانح 

طبیعی است.

جدول 3. معیارهای عوامل انگیزشی مؤثر بر اکتساب دانش از ادبیات تحقیق 

کد معیار معیار اصلی
کد زیر معیاراصلی

مصاحبهادبیات )منبع(زیر معیار

شایستگی های 
 کارکنان لجستیک

 )مدیری و همکاران 1393
اسمیت و راپ، 3002

A

انگیزه معنوی، یعنی باور واعتقاد به اکتساب 
*اسماعیل و حمیدی، a11401دانش بحران ها

مسئولیت پذیری، روحیه کاری و توانایی و  
راینهولت و همکاران، a2 2011علاقه مندی

*زاهدی و همکاران، 2023

مدیری و همکاران، a31393مهارت های ارتباطاتی

فضا و شرایط محیطی کار 
B)اسماعیل و حمیدی، 1401(

اخوان، رحیمی، b11931ارتباط دوستانه و صمیمی

b2اندازه گیری و بهبود عملکرد
اسمیت، راپ، 2003

قاسمی و کریمی، 1393
هوسن و همکاران 2021

*

کارگرشورکی و منصوری، b31388الزامات و انتظارات سازمانی

*نگوین و همکاران، b42022استقلال کاری و خودکارآمدی

Cنظام های پشتیبان

یوجونگ و همکاران، c12013ساختار و سلسله مراتب سازمانی

بزرگ زاد، شیرویه زاد، c21395رهبری و حمایت مدیریت ارشد
*رونقی و همکاران، 1398

c3تحصیلات و آموزش اکتساب دانش
هاشمی شال، رزقی شیرسوار، 1397

بزرگ زاد و شیرویه زاد، 1393
یوجونگ و همکاران، 2013

*

فناوری اطلاعات و هوشمندی 
و بکارگیری رسانه های اجتماعی 

)هوسن و همکاران 2021(
D

مدیری و همکاران، d11393میزان کاربری

مدیری و همکاران، d21393میزان دسترسی

مدیری و همکاران، d31393سهولت استفاده

*رونقی و همکاران، d41398زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری

پیشرفت و ارتقای شغلی
E )اخوان و رحیمی، 1391(

*محمد اسماعیل، حمیدی، e11401یادگیری

*نگوین و همکاران، e22022کسب شهرت و اعتبار

وزیری ثانی، e31395امتیازات شغلی و پاداش نقدی
*نقیبی و همکاران، 1395

فرهنگ سازمانی
 )هاشمی شال و رزقی 

شیرسوار، 1397
قاسمی وکریمی، 1393(

F

محمد اسماعیل، حمیدی، F11401فرهنگ مشارکتی کارکنان در امور دانش
*داونپورت و پروساک ، 1998

رونقی و همکاران، F21398فرهنگ رقابت صمیمانه سازمانی

مدیری و همکاران، F31393فرهنگ اعتماد و عدالت سازمانی
قاسمی و کریمی، 1393

* در این پژوهش ها مصاحبه هم صورت گرفته است.

منبع: یافته های نگارنده، 1403
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در تصویر شماره 2 )نمودار شماره 5( زیر معیارهای پیشرفت 
ارتقای شغلی مشاهده می شود که مقدار برای زیر معیارهای  و 
کسب شهرت و اعتبار و یادگیری منفی است. بنابراین این معیارها  
اثرپذیر هستند و همان طور که مشاهده می شود زیر معیار کسب 
شهرت و اعتبار ، دارای مقدار مثبتی است. در بین عوامل پیشرفت 
و ارتقای شغلی، زیرمعیار امتیازات شغلی و پاداش نقدی، دارای 
بیشترین تأثیرگذاری و تعامل در بحث اکتساب دانش لجستیک 

در سوانح طبیعی است.

در تصویر شماره 2 )نمودار شماره 6(، زیر معیارهای فرهنگ 
سازمانی مشاهده می شود که مقدار برای زیر معیارهای فرهنگ 
عدالت  و  اعتماد  فرهنگ  و  دانش  امور  در  کارکنان  مشارکتی 
و  هستند  اثر پذیر  معیارها  این  بنابراین  است.  منفی  سازمانی، 
همان طور که مشاهده می شود زیر معیار فرهنگ رقابت صمیمانه 
سازمانی دارای مقدار مثبتی است. بنابراین در بین عوامل فرهنگ 
دارای  سازمانی،  صمیمانه  رقابت  فرهنگ  زیرمعیار  سازمانی، 
بیشترین تأثیرگذاری و تعامل در بحث اکتساب دانش لجستیک 

در سوانح طبیعی است.

مرحله بعدی میزان اهمیت شاخص ها )Di+Ri( و رابطه بین 6 
معیار اصلي )Di-Ri( همانند جدول شماره 6 مشخص می گردد. 
اگر Di-Ri<0 باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر Di-Ri>0 باشد 
معیار مربوطه اثرپذیر است. همچنین مطابق با جدول شماره 7 

اهمیت و تأثیرگذاری معیارهای اصلی تعیین می گردد.. 

تصویر شماره 3 میزان اهمیت و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بین 
معیارهای اصلی را نشان می دهد. 

همان گونه که نتایج تصویرشماره 3 نشان می دهد معیارهای 
شایستگی های فردی کارکنان لجستیکی، فضا و شرایط محیطی 
و  هوشمندی  و  اطلاعات  فناوری  و  پشتیبان  نظام های  کار، 
به کارگیری رسانه های اجتماعی در نیمه مثبت نمودار که متعلق به 
عوامل علّی است، قرار گرفته است. بنابراین عوامل شایستگی های 
لجستیک  دانش  اکتساب  بحث  در  عوامل  اثرگذارترین  فردی، 
در سوانح طبیعی برای سازمان های نظامی می باشند و عوامل 

تصویر 2. نمودارهای میزان اهمیت و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بین زیر معیارها 

ترسیم: نگارنده، 3041

10 
 

( عناصر هر سطر    (Di)  (5در جدول  ماتریسجمع  میانگین   جمع (Ri)و  نرمالیزه    هایاز 
 عبارت   به.  است  سیستم  در  نظر  مورد  عامل  ثرأ ت   و  ثیرأ ت  میزان (  Di + Ri)و    ستون  عناصر

  سیستم   عوامل  سایر  با  بیشتری  تعامل  عامل  آن  باشد،  بیشتر  عاملی  Di + Ri  مقدار  هرچه  دیگر
  Di – Ri اگر کلی بطور. دهدمی  نشان را عامل هر ثیرگذاریأت  قدرت( Di – Ri) عمودی بردار .دارد

   باشد،  منفی  اگر  و  شودمی  محسوب  علی  متغیر  یک  متغیر  باشد،  مثبت
مطابق   ی بین زیر معیارهاریرپذیتأثی و رگذاریتأثمیزان اهمیت و در ادامه  .شودمی محسوب معلول

می  1شماره    تصویربا   افقی    آید.بدست  این  محور  عمودی  ها  نموداردر  محور  و  معیارها  اهمیت 
 دهد. ی معیارها را نشان میریرپذیتأثی یا  رگذاریتأث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   معیارها زیر  بین  تأثیرپذیری و تأثیرگذاری  و اهمیت  میزاننمودارهای . 1صویرت

 1403ترسیم: نگارنده، 
  نمودارلجستیکی در    کارکنان  فردی  هایهای عوامل شایستگیمعیار   زیر  ،1تصویر شماره    به  توجه  با

Diشود که مقدار  یمشاهده م  1شماره  − Ri   ین است. بنابرا  ی، منفهای ارتباطیزیر مهارت   یبرا  
پذ  یار،مع  ینا هماناست  یراثر  و  م  .  مشاهده  که  )باور    یارهایمعزیر  شود  ی طور  معنوی  انگیزه 
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پیشرفت و ارتقای شغلی و فرهنگ سازمانی در قسمت منفی 
نمودار قرار دارند که نشان از تأثیرپذیری این عوامل است و عوامل 
فرهنگ سازمانی دارای اثرپذیری بیشتری در بحث اکتساب دانش 

لجستیک در سوانح طبیعی هستند.

بر اساس نتایج جدول شماره 8، اولویت وزن شاخص های عوامل 
انگیزشی فرایند اکتساب دانش در سازمان های مرتبط با بحران 
)که از جمع زیر معیارهای هر شاخص وزن آن شاخص بهدست 

می آید( در جدول شماره 9 نشان داده شده است.

انگیزشی اکتساب دانش  همچنین مدل شبکه ای معیارهای 
را که یک مدل 3 سطحی است  لجستیک در سوانح طبیعی 
به شرح تصویر شماره 4 می توان تعیین کرد. سطح اول هدف 
پژوهش است. در سطح دوم معیارها )خوشه( و در سطح سوم 

زیر معیار )عناصر( قرار دارد.

نتایج محاسبات حاصل از به کارگیری تحلیل دیمتل و فرایند 
تحلیل شبکه نشان می دهد که از میان 6 عامل مؤثر بر اکتساب 
دانش لجستیک در سوانح طبیعی، عوامل شایستگی های فردی 
کارکنان لجستیک با وزن 0/178742 بیشترین تأثیرگذاری را بر 
اکتساب دانش لجستیک در سوانح طبیعی نسبت به سایر عوامل 
دارد. پس از آن عوامل فرهنگ سازمانی با وزن 0/167786 در 
رده دوم میزان تأثیرگذاری بر اکتساب دانش است. معیارهای 
رسانه های  به کارگیری  و  هوشمندی  اطلاعات،  فناوری  عوامل 
اجتماعی نیز با وزن 0/1664 در رتبه سوم قرار دارند. عوامل فضا 
و شرایط محیطی کار، پیشرفت و ارتقای شغلی و ساختار سازمانی 
و نظام های پشتیبان به ترتیب با اوزان 0/164545، 0/153746 

و 0/152524 در اولویت های بعدی قرار می گیرند. 

بحث 

در  لجستیک  دانش  اکتساب  انگیزشی  معیارهای  بررسی  با 
سوانح طبیعی مشخص شد از میان 6 عامل مؤثر بر اکتساب دانش 
لجستیک در سوانح طبیعی، عوامل شایستگی های فردی کارکنان 
لجستیک بیشترین تأثیرگذاری را بر اکتساب دانش به نسبت به 
سایر عوامل دارد. پس از آن به ترتیب عامل فرهنگ سازمانی، 
رسانه های  به کارگیری  و  هوشمندی  اطلاعات،  فناوری  عامل 
اجتماعی، عامل فضا و شرایط محیطی کار، پیشرفت و ارتقای 
شغلی و نظام های پشتیبان در اولویت های بعدی قرار می گیرند. 
پیشین  مطالعات  به  نسبت  پژوهش  این  خروجی  تمایز  وجه 
رنگریز،  ثابت،  شکیبایی  )مدیری،  همکاران،1401(،  و  )زاهدی 
1393(، )محمداسماعیل و حمیدی، 1401(، )اخوان، رحیمی، 
1391(، )قاسمی، کریمی، 1393(، )هوسن و همکاران، 2021( 
و )نگوین، نگو، گریگوری، 2022( بررسی جامع موارد مربوط به 
عوامل انگیزشی فعالیت های مدیریت دانش است که به نوعی از 

جمع بندی یافته های پژوهش های پیشین حاصل می شود. 

نتیجه گیری 

از آنجا که اکتساب دانش به داشتن روحیه کاری و انگیزه مناسب 
به  عنوان مهم ترین محرک توسعه دانشی در سازمان مربوط می شود 
)کولینز و همکاران، 2009(، تحقق موفقیت آمیز اکتساب دانش 
به مهیا سازی شرایط انگیزشی کارکنان لجستکی مربوط می شود. 
تجزیه و تحلیل داده ها و نتایج حاصل، 20 شاخص شناخته شده 
مطابق با جدول شماره 10 را مشخص کرد که در این پژوهش 
به عنوان زیر معیارهای انگیزشی مؤثر بر اکتساب دانش لجستیک 
در سوانح طبیعی پیشنهاد شده است. با به کارگیری این عناصر 
توسط کارکنان لجستیک درمورد سوانح طبیعی که نیازمند اقدام 
فوری حاصل از تجارب قبلی است باعث می شود سازمان از منابع 

و سرمایه های دانشی خود در اقدامات پشتیبانی استفاده کند. 

تصویر 3. روابط علت و معلولی زیر معیارهای اصلی

ترسیم: نگارنده، 1403
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0 1 2 3 4 5D-
R D+R

معیارهای اصلی

فرهنگ Diمقدار   یدارا   سازمانی،  صمیمانه  رقابت  معیار  − Ri  بنابرایم  یمثبت ب  ینباشند،  ین  در 
و    یرگذاریتاث  یشترینب  یدارا   سازمانی،  صمیمانه  رقابت  فرهنگ  یارمعزیر  فرهنگ سازمانی،  عوامل
 . باشدیم  سوانح طبیعیدر  اکتساب دانش لجستیک  در بحث  تعامل  

Di)  هامرحله بعدی میزان اهمیت شاخص  + Ri  معیار اصلی )   6( و رابطه بینDi − Ri)    همانند
Diگردد. اگر  مشخص می  6شماره  جدول   − Ri > Diباشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر    0 −

Ri <  باشد معیار مربوطه اثرپذیر است.    0
 برای معیارهای اصلی   (TDروابط کل)  سی ماتر .6جدول 

TD A B C D E F 
A 0.3069 0.2816 0.2683 0.2967 0.2746 0.3078 
B 0.2636 0.2529 0.2383 0.2561 0.2325 0.2644 
C 0.2638 0.2535 0.2138 0.2499 0.2288 0.2823 
D 0.2624 0.2405 0.2224 0.2317 0.2273 0.2583 
E 0.2541 0.2221 0.2090 0.2326 0.2060 0.2388 
F 0.2488 0.2238 0.2129 0.2248 0.2086 0.2266 

 1403 نگارانده، محاسبات : منبع
 ی اصلی ی معیارهارگذاریو تأثاهمیت  .7جدول 

 اثرپذیری  معیار 

D 

 اثرگذاری 

R 

 کل شبکه همیت  ا

D+R 

 شبکه اثر

D-R 

 نوع متغییر

A 1.7359 1.5996 3.3355 0.1363  علت 
B 1.5078 1.2927 2.8004 0.2151  علت 
C 1.4921 1.0291 2.5212 0.4630  علت 
D 1.4426 0.7653 2.2079 0.6773  علت 
E 1.3626 2.1024 3.4651 0.7398  معلول 
F 1.3456 3.1411 4.4867 1.7954  معلول 

 1403 نگارانده، محاسبات: منبع
  .دهدیمی اصلی را نشان  ی بین معیارهاریرپذیتأثی و  رگذار یتأثمیزان اهمیت و    2شماره    نمودار

 اصلی  معیارهای زیر معلولی و  علت روابط : 2 نمودار 
 1403 نگارنده،: ترسیم
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جدول 5. اهمیت و تأثیرگذاری زیر معیارها

میزان اهمیت دراثر شبکهنوع متغیر
 کل شبکه

میزان 
اثرپذیری

میزان 
معیارزیرمعیاراثرگذاری

a1انگیزه معنوی )باور واعتقاد( به اکتساب دانش بحران ها0/02171/82260/90050/9221علت

a2مسئولیت پذیری، روحیه کاری و توانایی و  علاقه مندی0/01361/88260/93450/9481علت

a3مهارت های ارتباطاتی0/03531/81930/92730/8920- معلول

b1ارتباط دوستانه و صمیمی0/10341/99690/94671/0501علت

b2اندازه گیری و بهبود عملکرد 0/09962/14481/12221/0226- معلول

b3الزامات و انتظارات سازمانی0/01102/13981/06441/0754علت

b4استقلال کاری و خودکارآمدی0/01491/81070/91280/8979- معلول

c1ساختار و سلسله مراتب سازمانی0/01380/99070/48840/5023علت

c2رهبری و حمایت مدیریت ارشد0/00401/42380/70990/7139علت

c3تحصیلات و آموزش اکتساب دانش0/01781/43400/72590/7081- معلول

d1میزان کاربری0/00691/78460/88880/8957علت

d2میزان دسترسی0/08471/88840/98660/9018- معلول

d3سهولت استفاده0/04631/85090/94860/9023- 

d4زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری0/12411/89140/88361/0078علت

e1یادگیری0/00131/26980/63560/6342- علت

e2امتیازات شغلی و پاداش نقدی0/03181/28890/62860/6603علت

e3کسب شهرت و اعتبار0/03051/14940/58990/5595- معلول

F1فرهنگ مشارکتی کارکنان در امور دانش0/01791/44220/73010/7121- معلول

F2فرهنگ اعتماد و عدالت سازمانی0/02841/32920/67880/6504- معلول

F3فرهنگ رقابت صمیمانه سازمانی0/04641/30800/63080/6772علت

منبع: محاسبات نگارنده، 1403

جدول 6. ماتریس روابط کل )TD( برای معیارهای اصلی

ماتریس روابط کل
شایستگی های 
فردی کارکنان 

لجستیک

فضا و شرایط 
محیطی کار

نظام های 
پشتیبان

فناوری اطلاعات و 
هوشمندی و به کارگیری 

رسانه های اجتماعی

پیشرفت و 
ارتقای شغلی

فرهنگ 
سازمانی

0/30690/28160/26830/29670/27460/3078شایستگی های فردی کارکنان لجستیک

0/26360/25290/23830/25610/23250/2644فضا و شرایط محیطی کار

0/26380/25350/21380/24990/22880/2823نظام های پشتیبان
فناوری اطلاعات و هوشمندی و 
0/26240/24050/22240/23170/22730/2583به کارگیری رسانه های اجتماعی

0/25410/22210/20900/23260/20600/2388پیشرفت و ارتقای شغلی

0/24880/22380/21290/22480/20860/2266فرهنگ سازمانی

منبع: محاسبات نگارنده، 1403
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جدول 9. رتبه بندی عوامل انگیزشی فرایند اکتساب دانش 

نماد معیار اصلی وزن معیار رتبه

A شایستگی های فردی کارکنان لجستیک 0/178742 1

B فضا و شرایط محیطی کار 0/164545 4

C نظام های پشتیبان 0/152524 6

D فناوری اطلاعات و هوشمندی و به کارگیری رسانه های اجتماعی 0/1664 3

E پیشرفت و ارتقای شغلی 0/153746 5

F فرهنگ سازمانی 0/167786 2

منبع: محاسبات نگارنده، 1403

 جدول 8. اولویت وزن شاخص های عوامل انگیزشی فرایند اکتساب دانش

وزنشاخصنمادرتبهوزنشاخصنمادرتبه

4a1 انگیزه معنوی، یعنی باور واعتقاد به
0/039621میزان کاربری0/05813817d1اکتساب دانش بحران ها

2a2 مسئولیت پذیری، روحیه کاری و توانایی
0/044331میزان دسترسی0/06081713d2و  علاقه مندی

3a30/05978715مهارت های ارتباطاتیd30/04265سهولت استفاده

18b10/03907816ارتباط دوستانه و صمیمیd4 زیرساخت های سخت افزاری و
0/039806نرم افزاری

12b20/0450778الزامات و انتظارات سازمانیe10/05316یادگیری

14b30/0435499استقلال کاری و خودکارآمدیe20/052951کسب شهرت و اعتبار

20b40/03684111اندازه گیری و بهبود عملکردe30/047634امتیازات شغلی و پاداش نقدی

19c10/0381211ساختار و سلسله مراتب سازمانیF1 فرهنگ مشارکتی کارکنان در
0/061391امور دانش

5c20/0572467رهبری و حمایت مدیریت ارشدF20/054498فرهنگ اعتماد و عدالت سازمانی

6c30/05715710تحصیلات و آموزش اکتساب دانشF30/051897فرهنگ رقابت صمیمانه سازمانی
منبع: محاسبات نگارنده، 1403

جدول 7. اهمیت و تأثیرگذاری معیارهای اصلی

معیار D اثرپذیری R اثرگذاری D+R اهمیت کل شبکه D-R اثرشبکه نوع متغیر

A 1/7359 1/5996 3/3355 0/1363 علت

B 1/5078 1/2927 2/8004 0/2151 علت

C 1/4921 1/0291 2/5212 0/4630 علت

D 1/4426 0/7653 2/2079 0/6773 علت

E 1/3626 2/1024 3/4651 0/7398 معلول

F 1/3456 3/1411 4/4867 1/7954 معلول

منبع: محاسبات نگارنده، 1403
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تصویر 4. مدل شبکه ای معیارهای انگیزشی اکتساب دانش لجستیک در سوانح طبیعی

ترسیم: نگارنده، 1403

جدول 10. عناصر انگیزشی رتبه بندی شده اکتساب دانش لجستیک در سوانح طبیعی

شاخصرتبهشاخصرتبه

امتیازات شغلی و پاداش نقدی11فرهنگ مشارکتی کارکنان در امور دانش1

الزامات و انتظارات سازمانی12مسئولیت پذیری، روحیه کاری و توانایی و  علاقه مندی2

میزان دسترسی13مهارت های ارتباطاتی3

استقلال کاری و خودکارآمدی14انگیزه معنوی، یعنی باور واعتقاد به اکتساب دانش بحران ها4

سهولت استفاده15رهبری و حمایت مدیریت ارشد5

زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری16تحصیلات و آموزش اکتساب دانش6

میزان کاربری17فرهنگ اعتماد و عدالت سازمانی7

ارتباط دوستانه و صمیمی18یادگیری8

ساختار و سلسله مراتب سازمانی19کسب شهرت و اعتبار9

اندازه گیری و بهبود عملکرد20فرهنگ رقابت صمیمانه سازمانی10

منبع: محاسبات نگارنده، 1403

https://dpmk.ir/fa
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کسب دانش تجارب اقدامات پشتیبانی در بحران ها، راهنمای 
با میل  کارکنان  اگر  و  است  بحران های پیش رو  برای  مناسبی 
و رغبت و انگیزه کافی به اکتساب دانش لجستیک در سوانح 
دوباره کاری،  چون  مشکلاتی  و  مسائل  کنند،  اقدام  طبیعی 
خطاهای لجستیکی، تأمین نامتجانس و ناهمگون، هدر رفت منابع 

و هرج و مرج به شدت کاهش می یابد.

پیشنهادهایی برای تحقیق های آینده

1. بررسی نحوه توسعه فرهنگ مشارکتی و حمایتی مدیران از 
اکتساب دانش در سازمان؛ 

2. ارزیابی عملکرد کارکنان در اکتساب دانش لجستیک در 
سوانح طبیعی و اثر آن در پیشرفت و ارتقای شغلی آنان؛ 

3. چگونگی توسعه و بهینه سازی بومی ابزارها و زیرساخت های 
فناوری اطلاعات کاربردی مرتبط با اکتساب دانش؛ 

4. نحوه بهبود نگرش کارکنان دانشی نسبت به امر اکتساب 
دانش و ایجاد حس وابستگی و مسئولیتی به این اقدام.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

این مقاله نمونه هاي انساني و حیواني نداشته است. براین اساس 
نیاز به کد اخلاق نبود و تمام قوانین اخلاق در پژوهش رعایت 

شده است.

حامی مالی

دولتی،  سازمانی های  از  مالی  کمک  هیچ گونه  پژوهش  این 
خصوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده است.

مشارکت نویسندگان

مهران  و  قاسمی  نعمت اله  نگارش:  بررسی،  روش شناسی، 
کشتکار هرانکی؛ منابع و اطلاعات پایه، تحلیل و تدوین: نعمت اله 

قاسمی؛ نظارت، نقد و بررسی: همه نویسندگان.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد.

https://dpmk.ir/index.php?slc_lang=en&slc_sid=1
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