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Background and objective The COVID-19 pandemic had a significant impact on the lives of growing 
startups. Considering the important role of these businesses in developing countries, the present study 
aims to provide a model for increasing the resilience of startups in Iran during the COVID-19 pandemic 
by using the thematic analysis method.
Method This is a descriptive survey study using qualitative and quantitative methods. In the first stage, by 
studying the literature, the factors shaping organizational resilience were identified. Then, by conducting 
unstructured interviews with experts in the field of startups and the university professors, the final factors 
affecting organizational resilience were summarized, and the initial study model was designed using the 
thematic analysis method. In the next stage, a researcher-made questionnaire of organizational resilience 
was designed and distributed among the employees of startups in Guilan Province, who were selected 
using a convenience sampling method. After collecting the questionnaires, the data from 238 complete 
questionnaires were analyzed using structural equation modeling in SmartPLS3 software. 
Results The findings show that according to the intensity of the coefficients of the research model, the 
characteristics of the organization (0.526), ​​the characteristics of the leader (0.433), the characteristics 
of the team (0.298) and the characteristics of the employees (0.244), are the most important Factors 
affecting the resilience of startups. These  results help stakeholders and researchers to gain a more 
appropriate understanding of the resilience of startups.
Conclusion The results of this study can help stakeholders and researchers in Iran gain a more appropriate 
understanding of the resilience of startups.
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Extended Abstract

Introduction

rganizational resilience is known as one of 
the most important capabilities of organiza-
tions to survive in case of crisis. This abil-
ity enables organizations to recover faster 
in crisis situations. Among the reasons that 

require the need to increase the attention of organizations 
to the concept of organizational resilience are major di-
sasters such as Tsunami, earthquake, war, and infectious 
diseases. Such disasters have made companies to review 
their business procedures to better manage unexpected 
and unforeseen events that can disrupt their performance. 
These disasters have had a significant impact on the life 
of growing startups. The COVID-19 pandemic was the 
latest global crisis that started in 2019 and its different 
variants are spreading. This pandemic caused a lot of 
damage in many industries of developed and developing 
countries, especially in small and medium-sized compa-
nies, including startups. Considering the important role of 
startups in developing countries, the current study aims to 
develop a model for increasing the resilience of startups in 
Iran during the COVID-19 pandemic, while investigating 
the antecedents of organizational resilience.

Methods

This is descriptive-survey study using the thematic 
analysis and field study. To collect research data, in-depth 
semi-structured interviews with experts in the field of 
startups and the university professors active in the field 
of entrepreneurship were conducted, who were selected 
by the snowball method. Considering the 60-minute time 
taken by each interview and the mastery and nobility of 
the interviewees on the subject, the researcher reached 
saturation after conducting 12 semi-structured interviews. 
In the first stage, by studying the literatures, the factors 
shaping organizational resilience were identified. Then, 
by conducting unstructured interviews with the panel of 
experts, the final factors affecting organizational resil-
ience were summarized, and the initial study model was 
designed using the thematic analysis method. To ensure 
the validity of the interview, the interview was conducted 
based on the seven-step model of Kvale (1996). After 
designing the conceptual model of the study, structural 
equation modeling (SEM) was used to test the model. 

Due to the impossibility of monitoring the random se-
lection of participants, the sampling was done using a 
convenience sampling method. A researcher-made ques-
tionnaire of organizational resilience was used, including 

2 questions for the subscale of employee characteristics, 
7 questions for team characteristics, 4 questions for leader 
characteristics, and 8 questions for organization charac-
teristics. The items were rated on a 5-point Likert scale, 
from very low (1 point) to very high (5 points). The con-
tent validity of the questionnaire was evaluated and its re-
liability was determined using Cronbach’s α coefficient. 
Based on the pilot study on 30 participants (employees of 
startups in Guilan, Iran), Cronbach’s α coefficients were 
equal to 0.719, 0.855, 0.837, 0.783, 0.840, and 0.812 for 
the subscales of employee characteristics, team character-
istics, leader characteristics, organization characteristics, 
and the overall scale, respectively which indicates the ac-
ceptable reliability of the questionnaire. After collecting 
questionnaires, the data of 238 complete questionnaires 
were analyzed using SEM in SmartPLS3 software.

Results

By examining the findings of the theme analysis meth-
od, four themes were extracted: a) Characteristics of the 
leader/founder (effective communication with stakehold-
ers, agile leadership, ability to prepare for change, ability 
to adapt to changes, change management, crisis manage-
ment, perception of startup lifespan, long-term orienta-
tion), b) Characteristics of the organization (duality of 
innovation, technological capability, entrepreneurial ori-
entation, organizational flexibility, open organizational 
culture, ability to absorb changes), c) Employee charac-
teristics (workforce diversity, knowledge diversity) and d) 
Team characteristics (sustainable resilience exercises, dy-
namic capabilities, ability to adapt to changes, team capa-
bility). The characteristics of the organization with a coef-
ficient of 0.526 had the greatest impact on organizational 
resilience. The characteristics of the leader had the second 
highest effect on organizational resilience, with a coeffi-
cient value of 0.433. The variables of team characteristics 
and employee characteristics were in the third and fourth 
ranks with coefficients of 0.298 and 0.244, respectively.

Conclusion

The findings of the study showed that startups with a 
stronger innovation system performed better during the 
COVID-19 pandemic. Using technology and innovation, 
these systems can help startups to quickly respond to 
changes and developments in the market and work envi-
ronment. Also, organizational flexibility during the pan-
demic could help startups adapt to the rapid and sudden 
changes that occur in the market and work environment. 
Open organizational culture was one of the essential fac-
tors in achieving organizational resilience by improving 
the resilience climate and emphasizing the acceptance of 
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its mechanisms. The results of this study help stakehold-
ers and researchers in Iran gain a more appropriate under-
standing of the resilience of startups.
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زمینه و هدف پاندمی کووید‌‌ـ۱۹ تأثیر قابل‌توجهی بر حیات کسب‌وکارهای در حال رشد، به‌ویژه استارتاپ‌ها داشته است. با‌توجه‌به اهمیت 
این دسته از کسب‌و‌کارها و نقش قابل‌ملاحظه آن‌ها در کشورهای در‌حال‌توسعه، پژوهش حاضر قصد دارد تا با به‌کارگیری رویکرد تحلیل 

مضمون، مدلی برای افزایش تاب‌آوری استارتاپ‌ها در دوران پاندمی کووید‌‌ـ۱۹ ارائه دهد. 

روش این پژوهش، یک پیمایش توصیفی است که با استفاده از روش‌های کیفی و کمی صورت گرفته است. در مرحله اول پژوهش، با 
استفاده از مطالعه مبانی نظری، عوامل شکل‌دهنده تابآوری شناسايی شدند. سپس با انجام مصاحبه‌های غيرساختاريافته با خبرگان حوزه 
استارتاپ‌ها و اساتيد دانشگاهی، عوامل نهایی مؤثر بر تاب‌آوری جمع‌بندی شدند و مدل اولیه پژوهش با روش تحلیل مضمون طراحی 
شد. در مرحله بعد، پرسش‌نامه محقق‌ساخته تاب‌آوری سازمانی طراحی شد و به روش در‌دسترس، بین کارکنان استارتاپ‌های استان 
گیلان توزیع شد. پس از جمع‌آوری پرسش‌نامه‌ها، داده‌های 238 پرسش‌نامه کامل با استفاده از مدل‌سازی معادلات ساختاری در نرم‌افزار 

SmartPLS3 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 

یافته ها یافته‌ها نشان می‌دهند با‌توجه‌به شدت ضرایب مدل پژوهش، ویژگی‌های سازمان )0/526(، ویژگی‌های رهبر )0/433(، ویژگی‌های 
تیم )0/298( و ویژگی‌های کارکنان )0/244(، به ترتیب مهم‌ترین عوامل اثرگذار بر تاب‌آوری استارتاپ‌ها هستند.

نتیجه گیری نتایج به ذی‌نفعان و محققان کمک می‌کند تا به درک مناسب‌تری از تاب‌آوری استارتاپ‌ها دست یابند.
کلیدواژه‌ها استارتاپ، تاب‌آوری، کووید‌‌ـ۱۹، تحلیل مضمون
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مقدمه

در دهه‌های اخیر، با افزایش بی‌سابقه پویایی‌های محیطی و 
تغییرات سریع در سلیقه بازار و نیازهای مشتری، تاب‌آوری به 
اقتصاد تبدیل شده است. در مبانی  مفهوم شناخته‌شده‌ای در 
نظری، تعاریف متعددی از مفهوم تاب‌آوری ارائه شده است. این 
قابلیت‌ها و استراتژی‌هایی  از  مفهوم به‌طور‌کلی به مجموعه‌ای 
اشاره دارد که سازمان‌ها و افراد به‌منظور مواجهه با چالش‌ها و 
و  اقتصادی  طبیعی،  بحران‌های  از‌جمله  مختلف،  بحران‌های 
اجتماعی، از آن بهره می‌برند )بی آربولسکو و همکاران، 2021(. 
تاب‌آوری به‌طور‌کلی به توانایی یک فرد، جامعه یا سازمان برای 
مقابله و تطبیق با تحولات، ضربه‌ها، استرس‌ها و مشکلات مختلف 
در مواجهه با شرایط نامساعد اشاره دارد. این مفهوم معمولًا مقاومت 
و انعطاف‌پذیری یک سیستم در مواجهه با تهدیدات، تغییرات و 
حوادث ناخواسته را نشان می‌دهد. تاب‌آوری به مجموعه تدابیر، 
فرایندها و منابعی اشاره دارد که به افراد و سازمان‌ها کمک می‌کند 
تا در مواجهه با تحولات و مشکلات مختلف، تسلط و کنترل خود 
را حفظ کنند و بازیابی سریع از وضعیت بحرانی را تجربه کنند. 
از منظر مدیریتی، تاب‌آوری به‌عنوان یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های 
سازمانی و به‌عنوان قابلیت سازمان برای ادامه فعالیت‌های خود 
در شرایط بحرانی و توانایی سازمان برای بازیابی سریع پس از 
بحران‌ها تعریف می‌شود )رهی، 2019؛ بهمرا و همکاران، 2011 
(. از دیدگاه سازمانی نیز تاب‌آوری به میزان آمادگی یک شرکت 
برای مقاومت در برابر بحران یا پاسخ‌گویی به آن اشاره دارد و 
می‌تواند نشان‌دهنده توانایی آن در بازیابی عملکردها یا سازگاری، 
پس از وارد شدن شوک باشد )دوچک، 2020(. تاب‌آوری سازمانی 
در‌واقع توانایی پویای فردی و جمعی برای واکنش مناسب به 
موقعیت‌های متغیر خارجی است )برایس و همکاران، 2020(. 
برای یک شرکت مهم است که رویدادهای آتی را پیش‌بینی کند 
و بتواند با آن‌هایی که هنوز رخ نداده‌اند، سازگار شود )بوستینزا و 

همکاران، 2019؛ ایشاک و ویلیامز، 2018(. 

وقتی تاب‌آوری در حوزه سازمان به کار گرفته می‌شود، تعاریف 
سازمان  توانایی  می‌شوند:  متمرکز  حوزه  این  بر  نیز  تاب‌آوری 
و  )کارالی  اختلال  مأموریت حتی تحت در شرایط  انجام  برای 
و  با دشواری‌ها  مقابله  برای  همکاران،۲۰۱۰(، ظرفیت سازمان 
بازیابی  سختی‌ها )لوتانز و همکاران، ۲۰۰۶(، قدرت و ظرفیت 
سریع یک سازمان پس از یک واقعه و شوک )آزوسا و هیرویوکی، 
۲۰۱۳(، ظرفیت و توانایی یک سازمان در جذب و تحمل اثرات 
نامطلوب اختلالات و بازیابی سریع عملکرد )حسینی و بارکر، 
۲۰۱۶( و توانایی سازمان برای بقا و ظرفیت رشد در زمان بحران 
)سویل و همکاران، ۲۰۰۸(. مفهوم تاب‌آوری سازمانی، اولین‌بار، 
برای توصیف نیاز سازمان‌ها به پاسخ به یک محیط کسب‌و‌کارِ 
به‌سرعت در حال تغییر، استفاده شد. همل و والکینگز، اظهار 
کردند سازمان‌های موفق باید همانند اکوسیستم‌های تاب‌آور که 

به‌طور دائم در حال سازگاری با محیط خارجی هستند، تکامل 
پیدا کنند )مکاسلان،2010(. سازمان‌های تاب‌آور باید کارمندانی 
انعطاف‌پذیر، زنجیره‌های تأمین انطباق‌پذیر )تنوعی از محصولات 
که طیف تنوعی از مشتریان را راضی کند( و ساختارهای سازمانی 
چابک داشته باشند. در سال‌های اخیر، مفهوم تاب‌آوری سازمانی، 
تمرکز خود را از سازمان‌های بخش خصوصی به سازمان‌های دولتی 
تغییر داده است که وسعت و قلمرو تهدیداتی که با آن‌ها روبه‌رو 
هستند، باز‌تعریف شده است. سویل و همکاران اشاره می‌کنند 
که سازمانی تاب‌آور است که که بتواند اهداف محوری‌اش را در 
حالت فاجعه محقق کند. این تنها به معنی کاهش اندازه و فراوانی 
بحران‌ها و آسیب‌پذیری نیست، بلکه به معنای بهبود توانایی و 
سرعت سازمان در مدیریت بحران‌ها به‌طور اثربخش نیز هست 

)مکاسلان،2010(.

و  جنگ  زلزله،  سونامی،  مانند  بین‌المللی،  بزرگ  حوادث 
بیماری‌های مسری به افزایش تمرکز بر مفهوم تاب‌آوری سازمانی 
بر  را  این‌گونه حوادث شرکت‌ها  )رهی، 2019(.  منجر شده‌اند 
آن داشته‌اند تا رویه‌های تجاری خود را به‌منظور مدیریت بهتر 
رویدادهای غیرمنتظره و پیش‌بینی‌نشده‌ای که عملکرد آن‌ها را 
مختل می‌کنند، بررسی کنند )بهمرا و همکاران، 2011(. سازمان 
بهداشت جهانی1، کووید‌‌ـ۱۹ را یک پاندمی جهانی اعلام کرد 
است که باعث ایجاد اختلالات شدید اقتصادی در سراسر جهان 
شده بود و در‌عین‌حال تلاش می‌کرد گسترش و تداوم ویروس 
را به‌ حداقل برساند )لو و همکاران،2020 (. کووید‌‌ـ۱۹ به‌طور 
قابل‌توجهی محیط اجتماعی‌اقتصادی اکثر کشورها را تغییر داده 
است و باعث شوک و فشارهای مالی مختلفی در سراسر جهان 
شده است )کوکرتز و همکاران، 2020(. پیش‌بینی می‌شود که 
تأثیر نامطلوب کووید‌‌ـ۱۹ بر بازار مالی کارآفرینی آسیب قابل‌توجه 
باشد.  داشته  متوسط  و  کوچک  شرکت‌های  بر  درازمدتی  و 
شوک‌های ناشی از این بحران، تأثیر نامطلوبی بر انواع مشاغل 
دارند )دمیرگوچ ـ کانت و همکاران، 2021(. اپیدمی کووید‌‌ـ۱۹ 
در بسیاری از صنایع کشورهای توسعه‌یافته و در‌حال‌توسعه، به‌ویژه 
در شرکت‌های کوچک و متوسط، خسارات فراوانی به بار آورده 
است که در این میان کسب‌وکارهای تازه‌تأسیس آسیب‌پذیرترین 

شرکت‌ها بوده‌اند )آلدیانتو و همکاران، 2021(.

پیامدهای بالقوه این پاندمی برای کسب‌وکارها، شامل تعطیلی، 
تأمین،  زنجیره  اختلالات  مشاغل،  کاهش  کار،  ساعات  کاهش 
عملیات،  توقف  توسعه،  و  تحقیق  فرایندهای  افتادن  خطر  به 
و  کلیدی  مشتریان  دادن  دست  از  کسب‌وکار،  شیوه  تغییرات 
محدودیت‌های تولید محصولات و ارائه خدمات است )بلیتسکی 
همه‌گیری  پیامدهای  نمی‌توان  هم  هنوز  همکاران، 2022(.  و 
کووید‌‌ـ۱۹ را که تا به الآن به وجود آورده یا در آینده ایجاد خواهد 
کرد اندازه‌گیری کرد. شرکت‌های بزرگ، متوسط و کوچک همگی 

 1. World Health Organizatio‌n (WHO)

فائزه کمالی چیرانی و مهدی همایون‌فر. تحلیل مؤلفه‌های تاب‌آوری استارتاپ‌ها در بحران کرونا با رویکرد تحلیل مضمون

https://dpmk.ir/fa


361

پاییز 1402. دوره 13. شماره 3

تحت تأثیر این همه‌گیری قرار گرفته‌اند که همچنان هم ادامه 
و همکاران،  پریونو  و همکاران، 2020؛  )ناسیف  داشت  خواهد 
2020؛ بی آربولسکو و همکاران، 2021(. درحالی‌که برخی از 
شرکت‌ها به دلیل قوانین سختگیرانه‌ای که دولت برای قرنطینه 
از  را  فعالیت‌های عادی خود  تا  داشتند  بود، سعی  وضع کرده 
سرگیرند )لیگووری و وینکلر، 2020؛ لی و تریمی، 2021 (؛ دیگر 
برداشتن گام‌های  نوآور در حال  استارتاپ‌های  مانند  شرکت‌ها 
جدید برای فعالیت در این بحران و تلاش برای غلبه بر آن بودند 
)کچن، کراید، 2020؛ کاکرز و همکاران، 2020؛ بی آربولسکو و 

همکاران، 2021(. 

تا 5 سال و  با طول عمر 3  استارتاپ‌ها، شرکت‌های جوانی 
زیرمجموعه‌ای از شرکت‌های کوچک و متوسط هستند که به 
فعالیت‌های کارآفرینی می‌پردازند و از‌نظر ساختار سازمانی، سبک 
رهبری، واکنش به محیط، منابع موجود و حوزه‌ای که در آن 
فعالیت می‌کنند، با شرکت‌های بزرگ متفاوت‌اند )ایبن و جانسون، 
2005(. استارتاپ‌ها منابع کمی برای رویارویی با بحران‌ها یا اداره 
تعطیلی  احتمال  و  مالی  جریان  نبود  و  دارند  خود  کسب‌و‌کار 
فعالیت‌ها به دلیل همه‌گیری، ذهن صاحبان آن‌ها را درگیر خود 
می‌کند. در ادبیات نظری، دلایل متعددی را می‌توان برای تبیین 
اینکه چرا استارتاپ‌ها در مواجهه با بحران‌ها بیشترین ضربه را 
می‌خورند، برشمرد که از میان آن‌ها می‌توان به سطوح پایین 
آمادگی، آسیب‌پذیری بیشتر، اتکا به دولت و نهادهای محلی، 
تأثیر روانی و مالی بیشتر بر صاحبان کسب‌و‌کار اشاره کرد )لو 
و همکاران، 2020(. استارتاپ‌ها در طول دوره طولانی قرنطینه 
و سایر محدودیت‌ها، با موانعی، مانند اختلال در کار، اختلال در 
زنجیره تأمین، کمبود بودجه داخلی برای رسیدگی به هزینه‌های 
محرک  بسته‌های  کمبود  و  ورشکستگی  خطر  زیاد،  عملیاتی 

دولتی مواجه شدند )کاولینگ و همکاران، 2020(.

از سال 2017 تا نیمه اول سال 2019، استارتاپ‌های جهانی 
تقریباً 3 تریلیون دلار ارزش ایجاد کردند که معادل تولید ناخالص 
داخلی اقتصاد گروه 2‌7 است. این کسب‌وکار‌ها محرک‌های اصلی 
ایجاد اشتغال )فیرلی و همکاران، 2019؛ کین، 2010( و عامل 
همکاران  و  )هالتیوانگر  هستند  تولید  و  بهره‌وری  رشد  اصلی 
2016(. بر‌اساس آمار غیر‌رسمی )انجمن سرمایه‌گذاری خطرپذیر 
ایران( ارزش استارتاپ‌های ایران حدود 80 هزار میلیارد تومان 
تخمین زده شده که رقم قابل‌توجهی است. بنابراین در ایران نیز 
موضوع تاب‌آوری سازمانی به‌عنوان یکی از موضوعات مهم در حوزه 
مدیریت و اقتصاد شناخته می‌شود. بررسی‌های صورت‌گرفته نشان 
می‌دهند پژوهش‌های متعددی در حوزه‌های مختلف کارآفرینی، 
و  روان‌شناسی  اطلاعات،  فناوری  اقتصاد،  مدیریت،  از‌جمله 
ایران انجام شده است. در حوزه مدیریت، تمرکز  مهندسی در 
بیشتر مطالعات بر روی مدیریت بحران، راهبردهای تاب‌آوری 

22 کانادا، فرانسه، آلمان، ایتالیا، ژاپن، بریتانیا و آمریکا اعضای این گروه هستند.

سازمانی، ارزیابی عملکرد تاب‌آوری سازمانی و نقش رهبری در 
تاب‌آوری سازمانی بوده است.

تقریباً قریب به اتفاق استارتاپ‌های ایران به‌ویژه استان گیلان 
از شیوع کرونا آسیب دیده‌اند. این بحران به تعطیلی و یا کاهش 
این،  با وجود  از استارتاپ‌ها منجر شده است.  فعالیت بسیاری 
برخی از استارتاپ‌هایی که فعالیت‌های مرتبط با فروش آنلاین 
داشته‌اند، با‌توجه‌به افزایش استقبال از خرید آنلاین محصولات، 
از  برخی  توسعه دهند. همچنین  را  فعالیت‌هایشان  توانسته‌اند 
استارتاپ‌های فعال در حوزه سلامت، با ارائه خدمات آنلاین و 
بهبود سیستم‌های ارتباطی خود توانسته‌اند بقای خود را تضمین 
کنند. در‌حالی‌که درصد استارتاپ‌هایی که در اوایل چرخه عمر 

خود، برچیده شده‌اند، بسیار بیشتر است. 

در مبانی نظری تاب‌آوری مفاهیمی، مانند تنوع، هماهنگی، 
انعطاف‌پذیری، پذیرش تغییر، توانایی برنامه‌ریزی و پیش‌بینی 
را می‌توان به‌عنوان عوامل اساسی تاب‌آوری برشمرد )ایشاک و 
ویلیامز، 2018؛ بهمرا و همکاران، 2011؛ بی آربولسکو و همکاران، 
2021(. همچنین پژوهش‌ها نشان می‌دهند عواملی مانند فرهنگ 
درون‌سازمانی،  هماهنگی  و  ارتباط  توانایی  رهبری،  سازمانی، 
از فناوری‌های نوین و تمرکز بر راهبردهای  توانایی بهره‌گیری 
دارند. همچنین  تاب‌آوری سازمانی  نقش مهمی در  بلندمدت، 
پژوهش‌ها نشان می‌دهند عواملی مانند فرهنگ سازمانی، رهبری، 
توانایی ارتباط و هماهنگی درون‌سازمانی، توانایی بهره‌گیری از 
فناوری‌های نوین و تمرکز بر راهبردهای بلندمدت، نقش مهمی 
در تاب‌آوری سازمانی دارند )رهی، 2019(. در میان پژوهش‌های 
قراملکی  و  نوروزی  تاب‌آوری؛  بر  موثر  عوامل  با  مرتبط  داخلی 
)1399( ابتدا چالش‌های کارآفرینان را در بحران کووید‌‌ـ۱۹ مورد 
بررسی قرار دادند و سپس خاطر نشان کردند چگونه کارآفرینان 
با تأثیرات بحران مقابله می‌کنند و چه کارهایی برای محافظت از 
سرمایه‌گذاری خود انجام می‌دهند. در پایان اقداماتی را ارائه دادند 
که می‌توانند از سوی سیاست‌گذاران برای کمک به کارآفرینانی 
با چالش روبه‌رو هستند، استفاده شود. عزیزی و همکاران  که 
)1399( در مقاله‌ای به بررسی تأثیر بحران کرونا بر رشد پایدار 
دادند  نشان  مطالعه  این  نتایج  پرداختند.  ایران  در  استارتاپ‌ها 
در  استارتاپ‌ها  پایدار  رشد  بر  قابل‌توجه  تأثیری  کرونا  بحران 
ایران داشته است و عواملی، مانند تغییرات در بازار، تغییرات در 
سرمایه‌گذاری و تغییرات در روابط با مشتریان و شرکای تجاری، 
بر رشد پایدار استارتاپ‌ها در دوران کرونا تأثیرگذار بوده‌اند. رجبی 
و حسینی‌نیا )1399( در پژوهشی به بررسی وضعیت ‌استارتاپ‌ها 
در هنگام شیوع کرونا پرداختند. آن‌ها با بررسی چالش‌هایی نشان 
دادند چگونه کارآفرینان با‌توجه‌به تأثیرات بحران و کارهایی که 

انجام می‌دهند، از سرمایه‌گذاری‌های خود حمایت می‌کنند.

همکاران  و  چادهری  نیز  خارجی  پژوهش‌های  در‌رابطه‌با 
)2021( ضمن بررسی سیستماتیک پژوهش‌های موجود در حوزه 
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همه‌گیری کووید‌‌ـ۱۹ ‌در حوزه زنجیره تأمین و استراتژی‌های 
تاب‌آوری برای مدیریت اثرات مخرب کرونا و جبران آن‌ها، نقش 
زنجیره  پایداری  و  تاب‌آوری  استراتژی‌های  اجرای  در  فناوری 
نورونها  قرار دادند. رودریگز و سوارس‌د  را مورد مطالعه  تأمین 
)2021(  پژوهشی تحت عنوان »آنچه شرکت‌ها از ‌استارتاپ‌های 
یونی‌کرن می‌توانند برای غلبه بر بحران کووید‌‌ـ۱۹ ‌بیاموزند« انجام 
دادند. یافته‌های آن‌ها نشان می‌دهد که کرونا بر کسب‌‌وکارهای 
یونی‌کرن تأثیر منفی می‌گذارد و نوآوری مدل کسب‌و‌کار دیجیتال 
 )2021( همکاران  و  نیکوس  می‌گذارد.  مثبت  تأثیر  آن‌ها  بر 
عملکرد  بر  کارآفرینانه  تاب‌آوری  تأثیر  بررسی  به  مقاله‌ای  در 
شرکت‌های مجارستانی در دوران بحران کرونا پرداختند. نتایج 
نشان دادند ارتباطات قوی با مشتریان و شبکه‌های اجتماعی، 
توانایی تطبیق با تغییرات و توانایی مدیریت امور مالی، به‌عنوان 
عوامل مؤثر بر تاب‌آوری کارآفرینانه محسوب می‌شوند. مطالعه 
آن‌ها به کارآفرینان و مدیران شرکت‌ها کمک می‌کند تا بهترین 
راهبردهای تاب‌آوری را در برابر بحران‌های آینده در نظر بگیرند و 
اجرا کنند. سارین کرامر )2022( در تحقیقات خود با نظرسنجی‌ 
از بیش از 11000 شرکت از 28 کشور قبل و بعد از کووید‌‌ـ۱۹ 
کسانی  و  استارت‌آپ‌ها(  )به‌ویژه  نوآور  شرکت‌های  داد  نشان 
که به منابع دانش داخلی وابسته‌اند، در مقایسه با شرکت‌های 
غیرنوآور سازگاری بیشتری با کووید‌‌ـ۱۹ دارند. کنز و همکاران 
)2020( بیان داشته‌اند که علی‌رغم علاقه فزاینده به تاب‌آوری 
در کسب‌و‌کارهای خانوادگی، سهم مالکان / مدیران در تمرین 
تاب‌آوری نادیده گرفته شده است. آن‌ها بر تجربیات و شیوه‌های 
مالکان/ مدیران مشاغل خانوادگی تمرکز کردند و از پدیدارشناسی 
برای شناخت عملکرد مالکان / مدیران در تاب‌آوری کسب‌وکارهای 

خانوادگی استفاده کردند.

انگیدا )2022( به بررسی چالش‌های کسب‌وکارهای کوچک 
در طول همه‌گیری کرونا در اتیوپی پرداخت. نتایج نشان دادند 
با  و  کنند  مدیریت  را  انتظارات  باید  کوچک  مشاغل  صاحبان 
کارکنان، تأمین‌کنندگان، بانک‌ها و مشتریان ارتباط برقرار کنند 
و از روش‌های مختلف برای ارائه محصول خود استفاده کنند تا 
بتوانند از بحران نجات یابند. اسرینیواسان و همکاران )2022( 
به دسته‌بندی عوامل تاب‌‌آوری ‌استارتاپ‌ها در طول همه‌گیری 
کووید‌‌ـ۱۹ با استفاده از مدل‌سازی ساختاری تفسیری پرداختند. 
آن‌ها در مطالعه خود در مجموع 10 عنصر تاب‌آوری را شناسایی 
و سطح‌بندی کردند. موکلین و عبدالله )2021( در مطالعه‌ای با 
موضوع تاب‌آوری فردی در سازمان نشان دادند شرکت نیاز به 
تقویت عوامل روانی کارکنان خود دارد تا تاب‌آوری فردی آن‌ها را 
در سازمان ارتقا دهد. این امر لزوماً به توسعه مکانیسم‌های دفاعی 
از  پس  یادگیری  و  روان‌شناختی  بازسازی  تروما،  برابر  در  فرد 
تاب‌آوری منجر می‌شود. کاکرتز و همکاران )2020( در تحقیقی 
به بررسی عملکرد استارتاپ‌ها در پاندمی کووید‌‌ـ۱۹ پرداختند. 
نتایج نشان دادند اقدامات سیاستی نه‌تنها باید با کاهش فشار 

ناشی از محدودیت جریان نقدی، به استارت‌آپ‌ها کمک‌ کند، 
بلکه باید اقدامات بلندمدتی را که در اکوسیستم کارآفرینی شکل 
گرفته و توسط آن حمایت می‌شود، برای اطمینان از بهبود و رشد 
سریع آن‌ها، در‌بر بگیرد. با مطالعه مبانی نظری، فهرستی از عوامل 
مؤثر بر تاب‌آوری استارتاپ‌ها شناسایی شده‌اند که در قالب جدول 

شماره 1 قابل‌مشاهده‌اند.

با وجود اهمیت استارتاپ‌ها در رشد و شکوفایی کشورهای 
درحال‌توسعه، متأسفانه توجه مناسبی به این بخش مولد صورت 
نگرفته است. تقریباً قریب به اتفاق استارتاپ‌های ایران، به‌ویژه در 
استان گیلان از شیوع کرونا آسیب دیده‌اند. این بحران به تعطیلی 
و یا کاهش فعالیت بسیاری از استارتاپ‌ها منجر شده است. با 
با  مرتبط  فعالیت‌های  که  استارتاپ‌هایی  از  برخی  این،  وجود 
فروش آنلاین داشته‌اند، با‌توجه‌به افزایش استقبال از خرید آنلاین 
محصولات، توانسته‌اند فعالیت‌هایشان را توسعه دهند. همچنین   
برخی از استارتاپ‌های فعال در حوزه سلامت، با ارائه خدمات 
آنلاین و بهبود سیستم‌های ارتباطی خود، توانسته‌اند بقای خود را 
تضمین کنند. در‌حالی‌که درصد استارتاپ‌هایی که در اوایل چرخه 

عمر خود، برچیده شده‌اند، بسیار بیشتر است. 

این  در  صورت‌گرفته  خارجی  و  داخلی  پژوهش‌های  مرور 
کشورها، مؤید خلأ پژوهشی در حوزه تاب‌آوری استارتاپ‌ها در 
شرایط بحرانی و بطور خاص شرایط کروناست. به‌منظور کمک 
به شناخت ابعاد مسئله، در این مطالعه به شناسایی، تحلیل و 
دسته‌بندی عوامل مؤثر بر تاب‌آوری استارتاپ‌ها در دوره پاندمی 
پژوهش حاضر،  انجام  از  است. هدف  پرداخته‌ شده  کووید‌‌ـ۱۹ 
شناسایی و دسته‌بندی عوامل مؤثر بر تاب‌آوری و کمک به پر 
کردن شکاف مطالعاتی در این حوزه، با استفاده از رویکرد تحلیل 
مضمون است. سؤالاتی که مبنای مصاحبه‌های پژوهش به ‌شمار 
می روند: 1. از منظر خود ویژگی‌های استارتاپ‌های تاب‌آور را بیان 
کنید؛ 2. چه عواملی در تاب‌آور شدن استارتاپ‌ها مؤثر هستند؟؛ 
3. عوامل تاب‌آوری استارتاپ‌ها در طول همه‌گیری کووید‌‌ـ۱۹ 

چیست؟

روش 

تاب‌آوری  مدل‌سازی  حاضر،  پژوهش  از  هدف  آنجایی‌که  از 
هدف  از‌نظر  پژوهش  این  کروناست،  دوران  در  استارتاپ‌ها 
کاربردی به‌شمار می‌رود. پژوهش حاضر به مطالعه صفات افراد 
جامعه می‌پردازد و وضعیت فعلی جامعه را در قالب متغیرهای 
پژوهش مورد بررسی قرار می‌دهد، بنابراین از نوع پژوهش‌های 
توصیفی‌پیمایشی است. به‌علاوه، این پژوهش از‌نظر ماهیت، کیفی 
و از‌نظر روش گردآوری داده‌ها، میدانی است. جهت جمع‌آوری 
اطلاعات پژوهش از مصاحبه عمیق با متخصصان حوزه استارتاپی 
و اساتید دانشگاهی فعال در حوزه کارآفرینی استفاده شده است 
که با روش گلوله برفی انتخاب شده‌اند. به‌طور ایدئال، در این 
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اشباع  پیدا می‌کند که  ادامه  زمانی  تا  روش جمع‌آوری داده‌ها 
نظری حاصل شود. در این مطالعه انتخاب نمونه به‌صورت تکاملی 
و تعاقبی بوده است. با‌توجه‌به زمان 60 دقیقه‌ای اختصاص داده 
بر  مصاحبه‌شوندگان  اشراف  و  تسلط  و  مصاحبه  هر  به  شده 
موضوع، پژوهشگر با انجام 12 مصاحبه نیمه‌ساختاریافته به نقطه 
اشباع رسیده است. مشخصات خبرگان پژوهش در جدول شماره 

2 ارائه شده است. 

روش اصلی مدل‌سازی در پژوهش و استخراج متغیرهای مدل 
طراحی‌شده، تحلیل مضمون است. بر‌خلاف اغلب روش‌های کیفی، 
تحلیل مضمون به چارچوبی نظری که از قبل وجود داشته باشد  
وابسته نیست و از آن می‌توان در چارچوب‌های نظری متفاوت و 
برای امور مختلف استفاده کرد. وال3 )1996( عنوان کرده است 
که به‌کارگیری روش مصاحبه نیازمند رعایت مراحل هفت‌گانه 
)تعیین موضوع، طراحی، موقعیت مصاحبه، نسخه‌برداری، تحلیل، 
تأیید و گزارش‌دهی( است. در پژوهش حاضر، برای اطمینان از 
روایی مصاحبه، فرایند مصاحبه مطابق مراحل هفت‌گانه وال انجام 
گرفته است. در طول مصاحبه نیز پژوهشگر در طرح سؤالات 
بسیار محتاط بوده است تا به کیفیت و اعتبار موقعیت مصاحبه 

آسیبی وارد نشود. 

پس از طراحی مدل مفهومی پژوهش با رویکرد تحلیل مضمون، 
از مدل‌سازی معادلات ساختاری4 به‌منظور آزمون مدل مفهومی  
استفاده شد. در راستای تنظیم پرسش‌نامه، هر‌یک از مضمون‌های 
پایه، مبنای یکی از سؤالات طرح‌شده برای اندازه‌گیری متغیر 
ویژگی‌های  متغیر  برای  بنابراین  گرفتند.  قرار  به خود،  مربوط 
کارکنان 2 سؤال، ویژگی‌های تیم 7 سؤال، ویژگی‌های رهبر 4 

سؤال و ویژگی‌های سازمان 8 سؤال تنظیم شد. 

اندازه نمونه مورد‌قبول و توزیع پرسش‌نامه‌های  برای تعیین 
از این قاعده استفاده شده است: 1.  مربوط در میان آن‌ها نیز 
متغیری که دارای بیشترین تعداد سازه در میان متغیرهای مدل 
است را مشخص و تعداد سازه‌های آن را در عدد 10 ضرب کنید. 
2. تعداد سؤالات پرسش‌نامه را در عدد 10 ضرب کنید. 3. حداکتر 
مقدار به‌دست‌آمده در گام‌های 1 و 2 را به‌عنوان اندازه نمونه به 
دست آورید. پس از اجرای قاعده مطرح‌شده، حجم نمونه برابر با 
220 نفر برآورد شد. با در نظر گرفتن احتمال عدم بازگشت برخی 
پرسش‌نامه‌ها یا دریافت پرسش‌نامه‌های ناقص، 265 پرسش‌نامه 
)20 درصد بیشتر( با هماهنگی رؤسای شرکت‌ها بین کارکنان 
توزیع شد و پس از پاسخ‌گویی آن‌ها به سؤالات بر‌اساس طیف 
لیکرت )از بسیار کم تا بسیار زیاد(، در‌نهایت 240 پرسش‌نامه 
)نرخ  بود  قابل‌استفاده  آن‌ها  از  مورد  که 238  شد  جمع‌آوری 
بازگشت: 89/8 درصد(. با‌توجه‌به عدم امکان نظارت بر انتخاب 
تصادفی کارکنان، روش نمونه‌گیری از نوع در دسترس بوده است. 

3. Kvale
4. Structural Equation Modelling (SEM)

پیش از جمع‌آوری داده‌های پژوهش، به کارکنان اطمینان داده 
شد که نظرات آن‌ها محرمانه بوده و صرفاً در دستیابی به نتایج 

پژوهش مورد استفاده قرار خواهد گرفت. 

تنظیم‌شده  پرسش‌نامه  از  لازم،  داده‌های  جمع‌آوری  برای 
براساس طیف 5 گزینه‌ای لیکرت، از بسیار کم )1( تا بسیار زیاد 
)5( استفاده شده است. برای بررسی روایی )محتوا( پرسش‌نامه از 
نظرات 3 نفر از استادان دانشگاه که زمینه تحصیلی و مطالعاتی 
آن‌ها در حوزه کارآفرینی بوده است و با‌توجه‌به طرح‌ها و مقالات 
انتشار‌یافته در مجلات معتبر، از خبرگان حوزه کارآفرینی به‌شمار 
می‌روند، استفاده شده است. به‌منظور بررسی پایایی ابزار جمع‌آوری 
داده‌ها از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. این ضریب بر‌اساس 
نمونه مقدماتی 30 تایی، برای متغیرهای ویژگی‌های کارکنان، 
ویژگی‌های تیم، ویژگی‌های رهبر، ویژگی‌های سازمان و تاب‌آوری 
 ،0/783  ،0/837  ،0/855  ،0/719 با  برابر  ترتیب  به  سازمان 
0/840 و 0/812 محاسبه شد )بالاتر از 0/7(، بنابراین می‌توان 
گفت پرسش‌نامه از پایایی قابل‌قبولی برخوردار است. نهایتاً پس 
از بررسی روایی و پایایی پرسش‌نامه و توصیف متغیرهای آن با 
استفاده از نرم‌افزار SPSS نسخه 20 روابط مدل پژوهش بر‌اساس 
 SmartPLS3 نرم‌افزار  و  ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  روش 

آزمون شدند.

یافته‌ها

مدل‌سازی محرک‌های تاب‌آوری با رویکرد تحلیل مضمون

در راستای پیاده‌سازی پژوهش حاضر، ابتدا با مطالعه مبانی 
نظری، به‌ویژه پژوهش‌های صورت‌گرفته در سال‌های اخیر، عوامل 
مؤثر بر تاب‌آوری استارتاپ‌ها شناسایی شدند. در ادامه به‌منظور 
خبرگان  دیدگاه  از  تاب‌آوری  بر  مؤثر  عوامل  اکتشافی  بررسی 
پژوهش، به طرح مصاحبه با آن‌ها پرداخته شد. در یک مطالعه 
که با دقت هدایت شده است و در آن انتخاب نمونه به‌صورت 
تکاملی و تعاقبی بوده است، می‌توان با حدود 12 شرکت‌کننده به 
نقطه اشباع رسید و احتمالًا این تعداد بیشتر از 20 نخواهد شد. 
با‌توجه‌به زمان حدود 60 دقیقه‌ای اختصاص داده‌شده برای هر 
مصاحبه و تسلط و اشراف مصاحبه‌شوندگان بر موضوع، پژوهشگر 
با انجام 12 مصاحبه نیمه‌ساختار‌یافته به نقطه اشباع رسیده است.

سؤال‌های اصلی مصاحبه در انتهای بخش مقدمه آورده شده‌اند. 
با بررسی پاسخ‌های خبرگان، مفاهیم لازم برای شکل‌گیری مدل 

اولیه پژوهش شناسایی شدند.

از مفاهیمی است که در مصاحبه  نوآوری5 یکی  دو‌سوتوانی 

 5. Innovation Ambidexterity

دوسوتوانی نوآوری اشاره به این نکته دارد که شرکت توانایی اکتشاف و بهره‌برداری از 
نوآوری را به‌طور هم‌زمان دارد.
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با خبرگان 1، 3، 4، 8، 9 و 10 مورد اشاره قرار گرفته است. 
به‌طور  ناپیوسته  و  تدریجی  تغییرات  توانایی جست‌وجوی  این 
هم‌زمان است. شرکت‌های دوسویه از مزیت استفاده از قابلیت‌های 
موجود برای تحریک نوآوری بیشتر و کشف راه‌های جدید برای 
تغییرات اساسی برخوردارند. در ادامه )به عنوان مثال( به جملات 
برداشت‌شده از مصاحبه‌ها که به متغیر دوسوتوانی نوآوری ارتباط 

دارند، اشاره شده است:

خبره 1: ما در کسب‌و‌کار خود به ‌دنبال استفاده از منابع موجود 

و همچنین استفاده از راه‌حل‌ها و منابع جدید برای عبور از بحران 
پاندمی کرونا بودیم.

فرصت‌های  و  دانش  هم  و  موجود  ابزارهای  از  هم  خبره 3: 
جدید، برای خلق نوآوری‌ها بهره می‌بریم.

خبره 4: با‌توجه‌به تغییرات سرسام‌آور فناوری و اهمیت طراحی 
سازمان در مقابل این تغییرات، عدم وجود دو‌سوتوانی نوآوری 
به کاهش چشم‌گیر بهره‌وری محصولات نوآورانه در طول زمان  

منجر خواهد شد.

جدول 1. خلاصه عوامل مؤثر بر تاب‌آوری در سال‌های اخیر

منابع عوامل

کنز و همکاران )2020(؛ سانتوسو و همکاران )2021( بازیگران

بی شاپ )2019(؛ بی شاپ و شیلکوف )2017(؛ کاکرتز و همکاران )2020( تنوع دانش

کیم و همکاران )2021( تنوع نیروی کار

لامپکین و بریگام )2011(؛ کنز و همکاران )2020( جهت گیری بلند‌مدت

کارایانیس و همکاران )2014(؛ لانگ استاف و یانگ )2008( ارتباط مؤثر با ذی‌نفعان

هانان و فریمن )1977، 1989(؛ اسکات )1987(؛ کیسر و کان )2020( ویژگی‌های بنیان‌گذار

کریشنان و راجندران )2022( مدیریت بحران

آلدیانتو و همکاران )2021(؛ جوینر و جوزف )2007(؛ پارکر و همکاران )2015( رهبری چابک

کنز و همکاران )2020( آمادگی برای تغییر

کنز و همکاران )2020( توانایی کنترل تغییرات

وکیل‌زاده و هاسه )2020(؛ مک کان و همکاران )2009( مدیریت تغییر

هانان و فریمن )1977، 1989(؛ اسکات )1987(؛ کیسر و کان )2020( ویژگی‌های استارتاپ
کریشنان و راجندران )2020(؛ بی شاپ )2019(؛ بی شاپ و شیلکوف )2017(؛ کاکرتز و همکاران )2020(؛ زلوگر و سیگر 

)2012(، کنز و همکاران )2020(؛ اسکامیلا ـ فاجاردو و همکاران )2020(؛ کوکرتز و برند )2020( جهت‌گیری کارآفرینی

لوباتکین و همکاران )2006( دو‌سوتوانی نوآوری

کریشنان و راجندران )2020(؛ آلدیانتو و همکاران )2021(؛ سامبامورتی و زمود )1997( قابلیت فناوری

ورما و گوستافسون)2020( ادراک بنیان‌گذار از طول عمر استارتاپ

ایزاکسون )2011(، تکسیرا و ورتر )2013( فرهنگ سازمانی باز

چادهری و همکاران )2021(؛  اورتیز ـ د ـ ماندوجانا و بانسال )2016( تمرینات تاب‌آوری پایدار

مک لین و همکاران )2015(؛ هلفت و پیتراف )2009(؛ تیسی و همکاران )1997(؛ آلدیانتو و همکاران )2021( قابلیت‌های پویا

کنز و همکاران )2020(، لی و همکاران )2017( توانمندی تیم

شانی )2020( انعطاف سازمانی

کنز و همکاران )2020( توانایی سازگاری با تغییرات

کنز و همکاران )2020( توانایی جذب تغییرات
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و  )اکتشاف  کلیدی  قابلیت  ایجاد 2  با  دوسوتوانی   :8 خبره 
بهره‌برداری( در شرکت‌ها، امکان استفاده مؤثر و کارآمد دانش 
بازار را فراهم می‌کند و از این طریق زمینه توسعه نوآوری در 

محصولات شرکت را فراهم می‌کند.

خبره 9: نوآوری همواره در ذات یک سازمان است و از‌نظر من 
یک واژه متناقض است، هم به معنی کشف فرصت‌های جدید 

برای نوآوری و هم استفاده از فرصت‌های موجود است.

خبره 10: در یک کسب‌و‌کار، اگر فقط به یک موضوع توجه 
کنید، به احتمال زیاد موفق خواهید شد. ولی باید به‌طور‌کلی 
دوسوتوانی داشته باشید که بتوانید با ایجاد نوآوری از هر 2 سو، 

به موفقیت دائمی برسید.

پس از مصاحبه با خبرگان، فهرستی از عوامل مؤثر بر تاب‌آوری 
استارتاپ‌ها آماده شد. نحوه دستیابی به مضمون‌های پایه نیز 
به‌صورت استقرایی بوده است، به این صورت که نخست کدهای 
مصاحبه زیرمعیارها یا همان مؤلفه‌ها را تشکیل دادند و سپس 
این مؤلفه‌ها در قالب مضمون‌های پایه دسته‌بندی شدند. سپس 
سازمان‌دهنده،  مضمون‌های  قالب  در  مشابه  پایه  مضمون‌های 
این مضمون‌ها سعی شده است  بررسی  دسته‌بندی شدند. در 
جمع‌پذیری  فاقد  ممکن  جای  تا  مضمون‌ها  از  دسته  این  تا 
باشند. با بررسی یافته‌های حاصل از پژوهش، 4 مضمون فراگیر 
شناسایی شدند: ویژگی‌های رهبر/ بنیان‌گذار، ویژگی‌های سازمان، 
ویژگی‌های کارکنان و ویژگی‌های تیم. مضمون‌های سازمان‌دهنده 
نهایتاً در قالب این 4 دسته‌بندی شدند. طبقه‌بندی صورت‌گرفته، 

به‌طور خلاصه در جدول شماره 3 مشخص شده است:

همانگونه که در تصویر شماره 1 مشاهده می‌شود، عوامل مؤثر بر 
تاب‌آوری استارتاپ‌ها در 4 دسته ویژگی‌‌های کارکنان، ویژگی‌‌های 

تیم، ویژگی‌‌های رهبر و ویژگی‌‌های سازمان طبقه‌بندی شده‌اند.

تحلیل روابط موجود در مدل مفهومی پژوهش

در این بخش جهت تحلیل داده‌های جمع‌آوری‌شده در بخش 
کمی، ابتدا متغیرها در قالب شاخص‌های آماری توصیف شدند 
با استفاده از روش مدل‌سازی  و در ادامه روابط مدل مفهومی 
معادلات ساختاری آزمون شدند. بدیهی است که پیش از آزمون 
مدل و بررسی معناداری روابط آن، ‌ضروری است که متغیرهای 

مدل از‌نظر شاخص‌های آماری مورد بررسی قرار گیرند. 

بررسی متغیرهای پژوهش

مطابق جدول شماره 4، بیشترین و کمترین میانگین به ‌ترتیب 
مربوط به متغیرهای ویژگی‌های کارکنان )4/054( و ویژگی‌های تیم 
)3/541( است. از‌نظر پاسخ‌دهندگان، بیشترین انحراف معیار مربوط 
به متغیر ویژگی‌های رهبر )0/853( و کمترین انحراف معیار مربوط 
به متغیر ویژگی‌های کارکنان )0/386( است. همچنین خروجی 
آزمون کولموگروف اسمیرنف )ستون آخر جدول شماره 4( نشان 
می‌دهد سطح معناداری متغیرهای مدل کمتر از 5 درصد است. 
بنابراین در سطح اطمینان 95 درصد همه متغیرهای پژوهش از 
توزیع غیرنرمال برخوردارند. برای ارزیابی معناداری اثرات متغیرهای 
مکنون بر متغیر وابسته از مدل‌سازی معادلات ساختاری با رویکرد 

حداقل مربعات جزئی و نرم‌افزار Smart PLS3 استفاده شد.

جدول 2. مشخصات مشارکت‌کنندگان

کد مصاحبه شوندهمرتبه علمیسن )سال(سابقه کاریجنسیترشته تحصیلی

EBAدکتری1037 سالمردM1

M2کارشناسی‌ارشد336 سالمردبرق

M3دکتری1643 سالمردمهندسی صنایع

M4دکتری1236 سالمردمدیریت دولتی

M5کارشناسی‌ارشد529 سالمردبرق

M6دکتری431 سالزنمدیریت صنعتی

M7دانشجوی دکتری832 سالمردفناوری اطلاعات

M8کارشناسی‌ارشد1030 سالمردکارآفرینی

M9دکتری1444 سالمردکارآفرینی

M10دکتری1232 سالمردهوش مصنوعی

M11کارشناسی‌ارشد331 سالزنمدیریت استراتژیک

M12کارشناسی‌ارشد431 سالزنروان‌شناسی بالینی
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ارزیابی برازش مدل

در این پژوهش برای پیاده‌سازی مدل‌سازی معادلات ساختاری از 
یک رویکرد 2 مرحله‌ای استفاده شده است. به این صورت که ابتدا 
مدل اندازه‌گیری برای اطمینان از پایایی و روایی مناسب، مورد بررسی 

قرار می‌گیرد و سپس نتایج حاصل از مدل ساختاری، ارائه می‌شود. 

برای ارزیابی پایایی مدل اندازه‌گیری، از ضریب آلفای کرونباخ 
)ستون 6 جدول شماره 4( استفاده شده است که مقادیر بالاتر 
از 0/7 بیانگر پایایی مناسب مدل اندازه‌گیری است. برای بررسی 
روایی مدل اندازه‌گیری، از شاخص‌های روایی هم‌گرا و روایی واگرا 

استفاده شده است. 

جدول  )ستون 5  عاملی  بارهای  از  استفاده  با  هم‌گرا  روایی 
شماره 4(، پایایی مرکب6 )ستون 7 جدول شماره 4( و میانگین 
واریانس استخراج‌شده7 )ستون 8 جدول شماره 4( مورد بررسی 
قرار گرفته‌اند. ضرایب بارهای عاملی مشخص می‌کنند که متغیر 
مکنون چه میزان از واریانس متغیرهای آشکار را تبیین می‌کند. 
پایایی مرکب، همبستگی گویه‌ها با سازه مربوطه را نشان می‌دهد 
و حد قابل‌قبول برای آن برابر با 0/6 است. مقدار قابل‌قبول برای 
میانگین واریانس استخراج‌شده به ازای هر‌یک از متغیرهای اصلی 

مدل نیز مقدار 0/5 است. 

6. Composite Reliability (CR)
7. Average-Variance Extracted (AVE)

با  مکنون  متغیرهای  همبستگی  نیز  واگرا  روایی  در‌رابطه‌با 
یکدیگر مبنای ارزیابی قرار گرفته است. در‌صورتی‌که متغیرهای 
مکنون به صورتی بسیار قوی )بالای 0/7( با یکدیگر همبستگی 
نداشته باشند، می‌توان نتیجه گرفت که 2 سازه یک هدف را 
می‌دهد  نشان   5 شماره  جدول  نتایج  نمی‌کنند.  اندازه‌گیری 
همبستگی متغیرهای اصلی پژوهش با یکدیگر کمتر از 0/7 است. 
بنابراین، مدل اندازه‌گیری از روایی واگرای مناسب برخوردار است. 

برای ارزیابی مدل ساختاری از معیار ضریب تعیین و مقایسه آن 
با 3 مقدار 0/19 و 0/33 و 0/67 به‌عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و 
قوی ضریب تعیین استفاده شده است )داوری و رضازاده، 1393(. 
با‌توجه‌به مقدار ضریب تعیین متغیر تاب‌آوری سازمانی )0/341( 
که در شکل تصویر شماره 3 قابل‌مشاهده است، برازش ساختاری 

مدل مورد تأیید قرار می‌گیرد. 

نهایتاً برای بررسی برازش کلی مدل )اندازه‌گیری و ساختاری( 
از معیار نیکویی برازش استفاده شده است. برای محاسبه این 
اشتراکی  مقادیر  میانگین  حاصل‌ضرب  دوم  ریشه  از  معیار 
)0/673( و میانگین ضرایب تعیین متغیرهای مکنون )0/341( 
استفاده می‌شود. بنابراین میزان این آماره برای مدل تحقیق برابر 
با 0/479 است. 3 مقدار 0/1، 0/25 و 0/36 که به‌عنوان مقادیر 
ضعیف، متوسط و قوی برای نكيويی برازش معرفی شده است و 

حصول مقدار 0/479 حاکی از برازش قوی مدل است.

تصویر 1. مدل نهایی پژوهش
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آزمون روابط مدل

پس از بررسی شاخص‌های برازندگی مدل پژوهش، به بررسی 
معناداری روابط مدل پژوهش اقدام شده است. تصویرهای شماره 
2 و 3 بیانگر میزان ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته در 
حالت اعداد معناداری هستند. با‌توجه‌به مقادیر معنا‌داری برای 
بازه )1/96 و 1/96-(  از  مقادیر خارج  آماره تی می‌توان گفت 
دلالت بر معنادار بودن و مقادیر داخل بازه )1/96 و 1/96-( بیانگر 
بی‌معنا بودن روابط مدل پژوهش در سطح اطمینان 95 درصد 
باتوجه‌به مقادیر معناداری آماره تی در تصویر شماره 2  است. 
می‌توان گفت در میان روابط مدل پژوهش، آماره تی همه روابط 

مدل در بازه تعریف‌شده قرار گرفته و معنادارند.

بر‌اساس میزان تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیرهای مکنون 
)تصویر شماره 3(، می‌توان گفت ویژگی‌های سازمان با ضریب 

است.  سازمانی  تاب‌آوری  بر  تأثیر  بیشترین  دارای   0/526
دومین  دارای   0/433 ضریب  مقدار  با  نیز  رهبر  ویژگی‌های 
متغیرهای  به‌علاوه،  است.  سازمانی  تاب‌آوری  بر  تأثیرگذاری 
ویژگی‌های تیم و ویژگی‌های کارکنان به ترتیب با ضرایب 0/298 
و 0/244 دارای رتبه‌های سوم و چهام تأثیرگذاری بر تاب‌آوری 

سازمانی هستند. 

بحث

برای دستیابی به تاب‌آوری، هم‌راستایی ویژگی‌های مختلف 
کسب‌و‌کار در قالب یک سیستم یکپارچه بسیار مهم است. در این 
پژوهش ویژگی‌‌های کارکنان، ویژگی‌‌های تیم، ویژگی‌‌های رهبر 
در  سازمان  اساسی  ویژگی‌های  به‌عنوان  سازمان  ویژگی‌‌های  و 
تضمین تاب‌آوری شناخته شده‌اند. با‌توجه‌به میزان تأثیر متغیرهای 
مستقل بر تاب‌آوری سازمانی، مشاهده شد که ویژگی‌های سازمان 

جدول 3. مضامین استخراج‌شده از خبرگان

مضمون فراگیر مضمون سازمان‌دهنده فراوانی مشارکت‌کننده‌ها ردیف

ویژگی‌های کارکنان
تنوع نیروی کار 10 M1, M2, M3, M4, M6, M7, M8, M10, M11, M12 1

تنوع دانش 10 M1, M2, M3, M4, M6, M7, M8, M10, M11, M12 2

ویژگی‌های رهبر/ 
بنیان‌گذار

ارتباط مؤثر با ذی‌نفعان 10 M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M10, M11, M12 3

رهبری چابک 6 M1, M2, M4, M7, M10, M11 4

توانایی آماده شدن برای تغییر 6 M2, M4, M8, M6, M11, M12 5

توانایی سازگاری با تغییرات 4 M3, M4, M9, M12 6

مدیریت تغییر 8 M1, M2, M4, M5, M7, M8, M11, M12 7

مدیریت بحران 11  M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M10, M11,
M12 8

ادراک بنیان‌گذار از طول عمر استارتاپ 3 M3, M5, M7 9

جهت‌گیری بلندمدت 10 M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M10, M11, M12 10

ویژگی‌های سازمان

دو‌سوتوانی نوآوری 6 M1, M3, M4, M8, M9, M10 11

قابلیت فناوری 8 M1, M2, M3, M4, M5, M7, M8, M9 12

جهت‌گیری کارآفرینی 9 M1, M2, M3, M4, M5, M7, M8, M9, M10 13

انعطاف سازمانی 6 M1, M2, M3, M4, M5, M7 14

فرهنگ سازمانی باز 11  M1, M2, M3, M4, M6, M7, M8, M9, M10, M11,
M12 15

توانایی جذب تغییرات 2 M2, M3 16

ویژگی‌های تیم

تمرینات تاب‌آوری پایدار 7 M1, M6, M7, M9, M10, M11, M12 17

قابلیت‌های پویا 5 M1, M2, M3, M4, M8 18

توانایی سازگاری با تغییرات 4 M1, M4, M5, M7 19

توانمندی تیم 6 M3, M5, M7, M9, M10, M12 20
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جدول 4. روایی، پایایی و نرمالیته متغیرهای مدل

CRAVEآلفای کرونباخبار عاملیگویهمیانگین±‌انحراف معیارمتغیر

آزمون 
کولموگروف‌اسمیرنف

ZSig

ویژگی‌های کارکنان
4/054±‌0/386EC10/959**0/7910/5760/5920/8640/001

EC20/812**

ویژگی‌های تیم

3/541±‌0/742TC10/757**0/7230/6890/6981/1290/000

TC20/931**

TC30/718**

TC40/946**

ویژگی‌های رهبر

3/680±‌0/853LC10/845**0/8180/5980/6261/3150/000

LC20/715**

LC30/763**

LC40/737**

LC50/833**

LC60/726**

LC70/718**

LC80/775**

ویژگی‌های سازمان

3/957±‌0/782OC10/924**0/7560/7020/7141/2090/000

OC20/769**

OC30/883**

OC40/713**

OC50/746**

OC60/753**

‌0/617RE10/796**0/7740/7110/7330/9750/000±3/642تاب‌آوری سازمانی

 P<0/05**

جدول 5. روایی هم‌گرای مدل پژوهش

سازه‌هاویژگی‌های کارکنانویژگی‌های تیمویژگی‌های رهبرویژگی‌های سازمان

ویژگی‌های کارکنان1

ویژگی‌های تیم10/291

ویژگی‌های رهبر10/5970/342

ویژگی‌های سازمان10/3030/3920/406
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دارای بیشترین اثرگذاری بر تاب‌آوری سازمانی است. بنابراین با 
گسترش فرهنگ سازمانی باز، قابلیت‌های پویا و قابلیت فناوری 
و نیز افزایش انعطاف‌پذیری سازمانی و دوسوتوانی نوآوری، همراه 
با بهبود در جهت‌گیری بلند‌مدت نوآوری، می‌توان زمینه افزایش 

تاب‌آوری سازمان را فراهم آورد. 

نتیجه‌گیری

بر‌اساس نتایج، ویژگی‌های رهبر، ویژگی‌های تیم و ویژگی‌های 
برخورداند.  سازمانی  تاب‌آوری  با  مثبتی  رابطه  از  نیز  کارکنان 
تاب‌آوری  افزایش  در جهت  آن‌ها  متغیرهای  به  توجه  بنابراین 
مدیران  عملیاتی  برنامه‌های  اولویت  در  می‌بایست  سازمانی 

استارتاپ‌ها قرار گیرد. 

یافته‌های پژوهش نشان می‌دهند سازمان‌هایی که دارای سیستم 
نوآوری قوی‌تری هستند، در مقابل بحران‌های ناشی از کرونا بهتر 
عمل می‌کنند. این سیستم‌ها می‌توانند با استفاده از فناوری و نوآوری، 
به سازمان‌ها کمک کنند تا به‌سرعت به تغییرات و تحولات موجود در 
بازار و محیط کار پاسخ دهند. این یافته با یافته‌های کرامر )2022(، 
رودریگز و سوارس‌دنورونها )2021( و چادهری و همکاران )2021( 
همسو است. بر‌اساس نتایج، انعطاف‌پذیری سازمانی در دوران کرونا 
می‌تواند به یک سازمان کمک کند تا با تغییرات سریع و ناگهانی که 
در بازار و محیط کار رخ می‌دهد، سازگار شود و علاوه‌بر‌این، نسبت به 
تغییرات واکنش سریع نشان دهد. نتایج یافته‌های نیکوس و همکاران 
)2021( نیز این یافته را تأیید می‌کند. همچنین، فرهنگ سازمانی با 
گسترش جو تاب‌آوری و تأکید بر پذیرش سازوکارهای آن، از عوامل 
اساسی در دستیابی به تا‌ب‌آوری شناخته شده است. این یافته با 

تصویر 2. مدل پژوهش در حالت اعداد معناداری

تصویر 3. مدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد
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یافته تکسیرا و ورتر )2013( و کیسر و کان )2020( همسو است. 
همچنین، تنوع نیروی انسانی و رقابتی و روابط مناسب نیروی انسانی 
نیز می‌توانند با ایجاد روحیه همکاری و تعامل مؤثر بین اعضای تیم، 
به افزایش تاب‌آوری سازمانی کمک ‌کند. ارتباط مناسب با ذی‌نفعان 
نیز از عوامل اساسی در شکل‌گیری تاب‌آوری استارتاپ‌ها شناخته 
شد. مطالعه عزیزی و همکاران )1399( و انگیدا )2022( نیز این 

مسئله را تأیید می‌کند.

با‌توجه‌به نتایج پژوهش و مدل طراحی‌شده می‌توان پیشنهادات 
زیر را برای بهبود تاب‌آوری استارتاپ‌های استان گیلان در شرایط 

بحران ارائه داد: 

به صاحبان استارتاپ‌ها پیشنهاد می‌شود دوره‌های آموزشی 
در‌زمینه‌  به‌ویژه  کارکنان  مهارت‌های  تقویت  برای  را  کاربردی 
مواجهه با بحران برگزار کنند تا بدین‌وسیله بهبود قابل‌توجهی در 
تاب‌آوری استارتاپ‌ها ایجاد کنند. ایجاد فضایی مناسب )فضای 
کاری، فضایی برای برگزاری جلسات و یا فضایی برای تقویت 
ارتباطات غیررسمی( برای تقویت همکاری و ارتباطات اعضای 
تیم توسط صاحبان استارتاپ‌ها می‌تواند بهبود قابل‌توجهی در 
تاب‌آوری آن‌ها به دنبال داشته باشد. همچنین پیشنهاد می‌شود 
که صاحبان کسب‌وکار با تقویت مهارت‌های ارتباطی، مهارت‌های 
مهارت‌های  خود،  تصمیم‌گیری  مهارت‌های  و  بحران  مدیریت 
رهبری چابک و در‌نتیجه تاب‌آوری استارتاپ‌ها را افزایش دهند. 
به‌علاوه، پیشنهاد می‌شود استارتاپ‌ها با ایجاد فرهنگ سازمانی 
غنی و با اشاعه ارزش‌ها، باورها و رفتارهایی مناسب مقدمات بهبود 

تاب‌آوری سازمان را فراهم کنند.

با‌توجه‌به اینکه تنوع نیروی کار در استارتاپ‌ها، تأثیر بالایی بر 
تاب‌آوری استارتاپ‌ها در بحران دارد، پیشنهاد می‌شود صاحبان 
استارتاپ‌ها به دنبال جذب افراد با تخصص‌های متنوع باشند. 
با مشتریان  به‌ویژه  با ذی‌نفعان،  ارتباط مؤثر  برقراری  به‌منظور 
برنامه‌های  استارتاپ‌ها  صاحبان  می‌شود  توصیه  کارکنان،  و 
را  تجاری  شرکای  با  همکاری  و  کارمندمداری  مشتری‌مداری، 
توسعه دهند. توانایی آماده شدن برای تغییر و تقویت قابلیت‌های 
پویا نیز از دسته عواملی هستند که تأثیر بسزایی بر تاب‌آوری 
استارتاپ‌ها در برابر بحران کرونا دارند. به همین دلیل، صاحبان 
کسب‌وکار بایستی به افزایش ظرفیت سازمان در پذیرش تغییر 
و انعطاف‌پذیری در مواجهه با بحران کرونا و تطبیق با تغییرات 
و انعطاف‌پذیری سازمانی توجه داشته باشند. ترویج دوسوتوانی 
نوآوری نیز می‌تواند به تشویق به نوآوری و ایجاد فضایی برای 
پیشنهاد ایده‌های جدید در سازمان بینجامد. برگزاری دوره‌ها و 
تمرینات خلاقیت و نوآوری یکی از روش‌های پیشنهادی برای 
بهره‌گیری  است.  سازمان  در  پایدار  تاب‌آوری  ایجاد  به  کمک 
افزایش  در  قابل‌توجهی  بهبود  می‌تواند  مذکور،  پیشنهادات  از 
تاب‌آوری استارتاپ‌های استان گیلان در برابر بحران‌های احتمالی، 

از جمله کرونا، ایجاد کند.

نهایتاً پیشنهاد می‌شود، صاحبان استارتاپ‌ها کارگروه‌هایی برای 
بهبود عوامل هر بخش در دسته‌بندی چهارگانه، تعریف کنند و 
به‌صورت دوره‌ای  را  اقدامات کارگروه‌ها  از  بهبود حاصل  میزان 
در مدل‌های شبیه‌سازی‌شده لحاظ کنند تا تغییرات تاب‌آوری 
باتوجه‌به تغییرات اعمال‌شده، قابل‌بررسی باشد. محققان آتی نیز 
به‌منظور تجزیه‌و‌تحلیل عمیق‌تر مسئله تاب‌آوری، می‌توانند روابط 
میان عناصر سیستم تاب‌آوری را در قالب شبکه‌های بازخوردی از 

عوامل مختلف مورد بررسی قرار دهند. 
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