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Background and objective This study aims to analyze the network governance of safety and disaster management 
in Tehran by examining the laws of the fourth development plan and emphasizing the participation of key actors, 
including government institutions, the private sector, non-governmental organizations, and local communities using 
social network analysis.
Method In this study, 22 laws with 101 issues were extracted from the fourth development plan, and 47 involved 
organizations, including 26 internal institutions of Tehran Municipality and 21 external institutions involved in the 
safety and disaster management program in the areas of transportation/traffic, urban safety/worn-out fabric, 
cultural/social issues, and intelligentization/management improvement were evaluated. The organizations and 
institutions were considered as the rows and columns of the governance network matrix, and the number of 
times of cooperation between organizations and institutions was considered as the entries of cells of the matrix. 
The matrix of actors’ cooperation network was analyzed based on the degree centrality, betweenness centrality, 
geodesic distance, density and cohesion.
Results The results of the analysis of the governance system of Tehran city showed the planners’ belief in participatory 
governance for solving the safety and disaster management issues of the city. However, the participation of citizens, 
local communities, non-governmental organizations, and the private sector requires improvement and expansion of 
legal cooperation such that the lack of transparency in determining the roles, responsibilities, and powers of external 
institutions of Tehran Municipality, such as executive, legislative and supervisory institutions, and absence of policies 
for facilitating and encouraging the participation of private sector, economic institutions, universities, scientific and 
research centers, local communities and citizens need to be addressed by legislators and planners. They should 
support the network governance in solving disaster management issues in Tehran.
Conclusion The recommendations for improving the governance system of disaster management in Tehran for 
balancing the distribution of legal power among the responsible institutions and actors of Tehran’s safety and 
disaster management program include: Strengthening the cooperation of municipal and inter-institutional actors to 
solve key issues of safety and disaster management; strengthening the communication network and continuously 
exploiting the capacity of academic elites and consultants; strengthening the mechanisms for the participation of 
citizens, non-governmental organizations and the private sector; rising awareness and strengthening citizens’ trust 
in safety and disaster management programs using social media, developing incentive policies to utilize the capacity 
and participation of knowledge-based organizations and new and creative firms in solving safety and disaster 
management issues; developing incentive policies for the participation of managers and employees; strengthening 
the legal communication of financial and economic institutions and financing projects; and transparency and 
accountability of responsible institutions.
Keywords Governance system, Disaster management, Social network analysis, Tehran’s fourth development plan
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I
Extended Abstract

Introduction

n examining the reasons for the failure of devel-
opment programs in different countries in the 
world, the neglect of development governance 
has been emphasized. Considering that the imple-
mentation of development policies is challenging 

for activists, there is a need for innovative governance 
models of the public and private sectors to go beyond 
traditional thinking. In examining the new governance 
paradigms, network governance, as one of the emerging 
models with the premise of the complexity of issues and 
the inability of institutions to solve issues independent-
ly, emphasizes the cooperation and participation of key 
stakeholders in the decision-making process, including 
government and non-government actors and society. In 
this form of governance, government agencies directly 
engage non-government actors in decision-making by 
consultation and negotiation and take collective action. 
This governance model reflects the participation of the 
non-governmental sector, government sector, and soci-
ety in a decentralized structure. Network governance de-
scribes the improvement in the ability to solve sustainable 
problems in social systems by empowering the capabili-
ties of various stakeholders, and strengthens the response 
to the problems of social and environmental systems by 
supporting participatory and collective actions.

Tehran city’s fourth development plan has been com-
piled based on the opinions of experts in Tehran munici-
pality and by paying attention to the shortcomings of the 
previous plans and the need to be problem-oriented and 
avoid inefficient expansion. This plan has determined 
five key domains: transportation/traffic, environment/air 
pollution, urban safety/worn-out fabric, cultural/social 
issues, and intelligentization/management improvement. 
In examining the current situation in the field of safety 
and disaster management in Tehran, in addition to the 
existence of worn-out urban fabrics, more than 33,000 
high-risk buildings in terms of fire hazards, unsafe build-
ings of shopping, medical, educational, industrial, and 
warehouse centers, more than 100 high-risk unsafe pits, 
accident-prone passages, lack of standard fire-fighting 
machines, failure to complete the dredging of roads, river 
valleys, and city canals, and lack of attention to the city’s 
safety measures against floods, earthquakes and land sub-
sidence have been reported.

Considering the emphasis on participatory governance 
in the fourth development plan of Tehran city, this study 
aims to analyze the network governance of safety and di-
saster management in Tehran by examining the laws of 
the fourth development plan and with emphasis on the 
participation of key actors, including government institu-
tions, private sector, public institutions, and local commu-
nities using social network analysis.

Methods

In this study, 22 laws with 101 issues were identified, 
and 47 involved organizations, including 26 internal in-
stitutions of Tehran Municipality and 21 external institu-
tions involved in the safety and disaster management pro-
gram in the areas of transportation/traffic, urban safety/
worn-out fabric, cultural/social issues, and intelligentiza-
tion/management improvement were evaluated. The or-
ganizations and institutions were considered as the rows 
and columns of the governance network matrix, and the 
number of times of cooperation between organizations 
and institutions was considered as the entries of cells of 
the matrix. The matrix of actors’ cooperation network was 
analyzed based on the degree centrality, betweenness cen-
trality, geodesic distance, density and cohesion.

Results

The results of the analysis of the degree centrality in-
dex for the safety and disaster management actors’ coop-
eration network showed that among the internal organi-
zations of Tehran Municipality, the Crisis Prevention and 
Management Organization, the Deputy of Urban and En-
vironmental Services, and the Information and Commu-
nication Technology Organization had the highest scores, 
followed by the Fire Department and the municipalities 
of 22 districts of Tehran. The internal organizations with 
the lowest degree centrality were the General Department 
of Citizenship Education, University of Applied Sciences 
and Technology, Neighborhood Management Headquar-
ters, Deputy of Finance and Urban Economics, and the 
Renovation and Administrative Transformation Center.

Regarding the betweenness centrality index, the Crisis 
Prevention and Management Organization, the Informa-
tion and Communication Technology Organization, the 
Deputy of Urban and Environmental Services, the Dep-
uty of Urban Planning and Architecture, and the munici-
palities of 22 districts of Tehran had the highest scores, 
while the Urban Research and Planning Center, the Gen-
eral Department of Citizenship Education, University of 
Applied Sciences and Technology, and the Neighborhood 
Management Headquarters had the lowest scores.
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In general, the results of the analysis of the governance 
system of Tehran city showed the planners’ belief in par-
ticipatory governance for solving the safety and disaster 
management issues of the city. However, the participation 
of citizens, local communities, non-governmental orga-
nizations, and the private sector requires improvement 
and expansion of legal cooperation such that the lack of 
transparency in determining the roles, responsibilities and 
powers of institutional actors outside Tehran Municipality, 
such as executive, legislative and supervisory institutions, 
and absence of policies for facilitating and encouraging 
the participation of private sector, economic institutions, 
universities, scientific and research centers, local commu-
nities and citizens need to be addressed by legislators and 
planners. They should support the network governance in 
solving disaster management issues in Tehran.

Conclusion

The recommendations for improving the governance 
system of disaster management in Tehran for balancing 
the distribution of legal power among the responsible in-
stitutions and actors of Tehran’s safety and disaster man-
agement program include: Strengthening the cooperation 
of municipal and inter-institutional actors to solve key is-
sues of safety and disaster management; strengthening the 
communication network and continuously exploiting the 
capacity of academic elites and consultants; strengthen-
ing the mechanisms for the participation of citizens, non-
governmental organizations and the private sector; rising 
awareness and strengthening citizens’ trust in safety and 
disaster management programs using social media, devel-
oping incentive policies to utilize the capacity and par-
ticipation of knowledge-based organizations and new and 
creative firms in solving safety and disaster management 
issues; developing incentive policies for the participation 
of managers and employees; strengthening the legal com-
munication of financial and economic institutions and fi-
nancing projects; and transparency and accountability of 
responsible institutions.
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زمينه و هدف پژوهش حاضر سیستم حکمرانی شبکه ای حل مسائل حوزه ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران را به منظور ارزیابی توزیع 
قدرت قانونی کنشگران در برنامه  توسعه شهر با تأکید بر مشارکت نهادهای دولتی حاکمیتی، بخش خصوصی، نهادهای مردمی و جوامع 

محلی با استفاده از تحلیل شبکه های اجتماعی تحلیل کرده است.

روش برای این منظور ابتدا برنامه چهارم شهر تهران در حوزه ایمنی و مدیریت بحران بررسی شد و 22 حکم با 101 موضوع و 47 کنشگر 
مسئول و همکار شامل 26 کنشگر شهرداری تهران و 21 نهاد / سازمان همکار برنامه ایمنی و مدیریت بحران در محورهای حمل ونقل و 
ترافیک، ایمنی شهری و بافت فرسوده، مسائل فرهنگی و اجتماعی و هوشمندسازی و توسعه مدیریت شناسایی شدند. بر این اساس، منطبق 
با احکام شناسایی شده، سازمان ها و نهادهای مسئول و همکار به عنوان سطرها و ستون های ماتریس شبکه حکمرانی در نظر گرفته شدند و 
تعداد دفعات همکاری بین سازمان ها و نهادها به عنوان ارزش سلول های ماتریس شبکه همکاری وارد محاسبات شدند. ماتریس شبکه همکاری 
کنشگران بر مبنای شاخص میزان مرکزیت درجه ورودی و خروجی و مرکزیت بینابینی، فاصله ژئودزیک و تراکم و انسجام تجزیه و تحلیل شد.

یافته ها نتایج تحلیل سیستم حکمرانی نشان از اعتقاد برنامه ریزان به حاکمیت مشارکتی در حل مسائل ایمنی و مدیریت بحران 
شهر است، با وجود این مشارکت شهروندان، جوامع محلی، سازمان های مردم نهاد و بخش خصوصی نیازمند تقویت و گسترش 
همکاری قانونی است. به طوری که عدم شفافیت در تعیین نقش ، مسئولیت ها و اختیارات کنشگران نهادی خارج از شهرداری تهران 
نظیر نهادهای اجرایی، قانون گذار و نهادهای نظارتی مبنی بر توافق جمعی، عدم وجود سیاست های تسهیل کننده و مشوق بخش 
خصوصی و بنگاه های اقتصادی، دانشگاه ها و مراکز علمی و پژوهشی و مشارکت جوامع محلی و شهروندان در شبکه همکاری، 

نیازمند توجه قانون گذاران و برنامه ریزان و پشتیبانی از حکمرانی شبکه ای در حل مسائل مدیریت بحران شهر تهران است.

نتيجه گيری توصیه های سیاستی بهبود سیستم حکمرانی مدیریت بحران شهر تهران را در راستای تعادل بخشی در توزیع قدرت قانونی 
میان نهادهای مسئول و همکار برنامه ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران مبتنی بر فرصت های مشارکت برابر کنشگران کلیدی شامل 
تقویت شبکه همکاری کنشگران شهرداری و کنشگران بین نهادی در راستای ظرفیت سازی حل مسائل کلیدی ایمنی و مدیریت بحران، 
تقویت شبکه ارتباطی و بهره برداری مستمر از ظرفیت نخبگانی دانشگاهی و مشاورین، تقویت سازوکار مشارکت شهروندان، سازمان های 
مردم نهاد و بخش خصوصی، آگاه سازی و تقویت اعتماد عمومی شهروندان به برنامه    های ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران مبتنی بر رسانه 
جمعی، طرح سیاست    های تشویقی بهره گیری از ظرفیت و مشارکت شرکت های دانش بنیان و کسب وکارهای نوپا و خلاق در حل مسائل 
ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران؛ طرح سیاست    های تشویقی مشارکت مدیران و کارکنان ؛ تقویت نقش ارتباط قانونی نهادهای مالی و 

اقتصادی شهر تهران و تأمین مالی طرح ها، شفافیت و پاسخ گویی نهادهای مکلف به حقوق شهروندان شهر تهران ارائه شد. 

کليدواژه ها سیستم حکمرانی، مدیریت بحران، تحلیل شبکه های اجتماعی، برنامه چهارم توسعه شهر تهران
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مقدمه

در بررسی دلایل شکست برنامه های توسعه در مناطق مختلف 
)بانک  است  تأکید  مورد  توسعه  حکمرانی  به  بی توجهی  دنیا، 
جهانی، 2008( با توجه به آنکه پیاده سازی سیاست های توسعه 
برای کنشگران چالش برانگیز است، نیاز است مدل های نوآورانه 
حکمرانی بخش های عمومی و خصوصی، از مرز قلمروها و بیش 
از همه از روش های تفکر سنتی عبور کنند )مانکلبان، 2019(. در 
بررسی پارادایم های نوین حکمرانی، حکمرانی شبکه ای به عنوان 
یکی از مدل های نوظهور، با پیش فرض پیچیدگی مسائل و ناتوانی 
نهادها در حل مسائل به طور مستقل، بر همکاری و مشارکت 
ذی نفعان کلیدی در فرایند تصمیم گیری شامل کنشگران دولتی، 
غیردولتی و جامعه تأکید می کند )اسکارلت و مکینی، 2016(. در 
این شیوه متفاوت حکمرانی، کارگزاری های حکومتی مستقیماً 
کنشگران غیرحکومتی را وارد فرایند تصمیم گیری بر اساس رایزنی 
و مذاکره می کنند و دست به یک اقدام جمعی می زنند. این شکل 
از حکمرانی، بازتاب مشارکت بخش غیردولتی، دولتی و جامعه در 
یک ساختار غیرمتمرکز است )کاپوکا و گاراوی، 2016(. حکمرانی 
شبکه ای به عنوان یکی از شیوه های مطلوب حکمرانی، به معنای 
اجتماعی  سیستم های  در  پایدار  مسئله  حل  قابلیت  افزایش 
با  و  است  متنوع  ذی نفعان  قابلیت های  توانمندسازی  از طریق 
حمایت از مشارکت و اقدام جمعی، پاسخ گویی نسبت به مشکلات 
سیستم های اجتماعی و محیطی و مواردی از این قبیل را تقویت 

می کند )پیتمن و آرمیتیج، 2019(.

برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران، برنامه ای 4 ساله، 
 )1404 تا   1401( ششم  شورای  مسئولیت  دوره  با  منطبق 
تدوین و توسط شورای اسلامی شهر به شهرداری تهران ابلاغ 
متخصصان  ظرفیت  از  استفاده  بر  برنامه  تدوین  ساختار  شد. 
شهرداری تهران و توجه به آسیب شناسی برنامه های پیشین و 
ضرورت مسئله محوری و پرهیز از گستردگی غیرکارآمد تمرکز 
یافت. در این برنامه اولویت ها و مسائل کلیدی پنج گانه حمل ونقل 
بافت  و  ایمنی شهری  هوا،  آلودگی  و  ترافیک، محیط زیست  و 
بهبود  و  هوشمندسازی  اجتماعی،  و  فرهنگی  مسائل  فرسوده، 
مدیریت تعیین شدند )نظام نامه تدوین برنامه چهارم مدیریت 
شهری تهران، 1401(. در بررسی وضعیت موجود در حوزه ایمنی 
و مدیریت بحران شهر تهران علاوه  بر وجود بافت های فرسوده 
شهری، به وجود بیش از 33000 ساختمان مخاطره پذیر از منظر 
ناایمن  استانداردهای آتش نشانی، وجود ساختمان های پرخطر 
نظیر مراکز خرید، درمانی، آموزشی، صنعتی و انبار، وجود بیش 
از 100 گود پرخطر ناایمن، معابر حادثه خیز، کمبود ماشین آلات 
استاندارد اطفای حریق، عدم تکمیل لایروبی مسیل ها، رود دره ها، 
کانال های شهری و عدم توجه لازم به راهکارهای ایمن سازی شهر 
در مقابل خطر سیل، زلزله و فرونشست زمین اشاره شده است. 
در اصول حاکم بر تدوین برنامه مدیریتی مشارکت محور با تأکید 

بر توانمندی های مشترک شهرداری با ذی نفعان، اشاره می شود 
که »حل مسائل و مشکلات بارز شهری در توان شهرداری تهران 
نیست و نیازمند همکاری سایر نهادها و ارگان هاست« )برنامه 
چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران بر مبنای عدالت شهری، 

 .)1402

با توجه به تأکید بر حکمرانی مشارکتی در برنامه چهارم توسعه 
حل  شبکه ای  حکمرانی  سیستم  حاضر  پژوهش  تهران،  شهر 
مسائل حوزه ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران را به منظور 
ارزیابی توزیع قدرت قانونی کنشگران بر مبنای بررسی احکام 
برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران مورد تجزیه و تحلیل 
قرار داده است. همچنین با تأکید بر توزیع قدرت قانونی کنشگران 
خصوصی،  بخش  دولتی حاکمیتی،  نهادهای  شامل  کلیدی، 
نهادهای مردمی و جوامع محلی، به تحلیل شبکه های اجتماعی1 
پرداخته و توصیه های سیاستی بهبود سیستم حکمرانی مدیریت 
بحران شهر تهران را در راستای تعادل بخشی در توزیع قدرت 
قانونی میان نهادهای مسئول و همکار برنامه ایمنی و مدیریت 
بحران شهر تهران مبتنی بر فرصت های مشارکت برابر کنشگران 
نهادهای  و  نهادهای دولتی حاکمیتی، بخش خصوصی  کلیدی 

مردمی و جوامع محلی در مدار تصمیم گیری را ارائه می دهد. 

در بررسی پیشینه، مطالعات پیشین در 3 محور اصلی مطالعات 
برنامه ریزی توسعه شهر تهران، مطالعات حوزه مدیریت بحران و 
شبکه های اجتماعی و مطالعات حوزه حکمرانی شبکه ای مورد 
برنامه ریزی  محور  در  مطالعات  بررسی  در  گرفت.  قرار  مطالعه 
 )1401( برک پور  و  فیضی  تهران،  شهرداری  در  شهر  توسعه 
در پژوهشی به ارزیابی برنامه های توسعه شهر تهران از دیدگاه 
برنامه  دادند  نشان  و  پرداختند  اقلیمی  تغییرات  پیامدهای 
توسعه شهر تهران توجه ناکافی به اثرات تغییرات اقلیمی داشته 
است. مولایی و همکاران )1397( عملکرد مدیریت مشارکتی 
در برنامه ریزی توسعه شهر تهران را بررسی کردند و به ضعف 
و  بخش خصوصی  مشارکت  غیردولتی،  سازمان های  مشارکت 
مردمی اشاره کردند. ابراهیمی نیا )1396( به شکل نگرفتن توافق 
جمعی در میان عوامل سیاست گذاری درباره بایستگی استقرار 
اصول سیاست گذاری یکپارچه، نادیده گرفتن یا کم توجهی به 
تقابل عناصر رسمی و غیررسمی و نیز قرار نگرفتن تصمیم گیری 
عوامل  مهم ترین  به عنوان  برنامه ریزی،  پیوسته  فرایند  یک  در 
ایجادکننده غیریکپارچگی سیاست گذاری شهر تهران اشاره کرده 

است. 

در بررسی مطالعات در حوزه مدیریت بحران و تجزیه و تحلیل 
از  استفاده  با   )2013( همکاران  و  فرانکو  اجتماعی  شبکه های 
در  پایداری  و  همکاری  قابلیت  اجتماعی،  شبکه های  تحلیل 
واکنش به بلایای اجتماعی را بررسی کردند و نشان دادند چگونه 

 1. Social Network Analysi s (SNA)

مرضيه صمدی فروشانی و همکاران.تحليل سيستم حکمرانی شبکه ای مدیریت بحران شهر تهران مبتنی بر حاکميت مشارکتی

https://dpmk.ir/fa
https://soffeh.sbu.ac.ir/article_101875_b0512e5a07e6d5214924661139d86b17.pdf
https://soffeh.sbu.ac.ir/article_101875_b0512e5a07e6d5214924661139d86b17.pdf


149

تابستان 1402. دوره 13. شماره 2

مشارکت های دانشگاهی و جامعه راهی برای افزایش اطلاعات 
در مورد روابط موجود و میانجی شده با جامعه از طریق بازیگران 
مکانیسم   )2019( همکاران  و  می دهند. چن  ارائه  مورد اعتماد 
خطرات  اضطراری  امداد  در  اجتماعی  سازمان های  مشارکت 
طبیعی بر اساس تحلیل شبکه های اجتماعی در مدیریت بحران 
زلزله در چین را بررسی کردند و سیاست هایی در راستای ارتقای 
کارایی  بهبود  و  دولت  و  اجتماعی  سازمان های  بین  همکاری 
امدادرسانی اضطراری خطرات طبیعی ارائه دادند. بوجوویک و 
گیوپونی )2020( با فرض اینکه تبادل دانش از طریق شبکه های 
ذی نفعان می تواند به طور مؤثر جذب نوآوری را افزایش دهد، به 
درک انتشار و پذیرش نوآوری ها برای مدیریت بلایا در نپال و 
و  پرداختند  اجتماعی  شبکه های  تجزیه و تحلیل  از طریق  کنیا 
ارتقای نقش کنشگران شبکه را مورد بحث قرار دادند. جایاسکارا 
و همکاران )2021( به تحلیل اثربخشی عملکرد کنشگران در 
از  استفاده  با  در سریلانکا  اپیدمی ها  برای  آمادگی  برنامه ریزی 
رویکرد تحلیل شبکه های اجتماعی پرداختند و نشان دادند نیاز 
مبرمی به یک چارچوب قانونی یکپارچه و یک سیستم حکمرانی 
کارآمد برای مدیریت ریسک های مرتبط با خطرات بیولوژیکی 
دامنه ذی نفعان  دارد. علاوه بر این، گسترش  در سریلانکا وجود 
شامل  بیولوژیکی  برای خطرات  آمادگی  برنامه ریزی  در  درگیر 
سازمان های  و  بین المللی  توسعه  آژانس های  خصوصی،  بخش 
مردم نهاد را مورد تأکید قرار دادند. نصیری و همکاران )2020( به 
توسعه سیستم مدیریت بحران اپیدمی کرونا با استفاده از رویکرد 
تحلیل شبکه های اجتماعی و سیستم های نرم پرداختند و شبکه 
همکاری کنشگران مدیریت بحران اپیدمی کرونا در شهرداری 

تهران را تجزیه و تحلیل کردند.

مادهانی  نیز  شبکه ای  زمینه حکمرانی  مطالعات  بررسی  در 
افزایش ارزش  تأثیر مؤلفه های حکمرانی شبکه ای در   )2020(
و شفافیت سازمان ها را بررسی کرده است. آبرامز )2019( در 
اداره ملی منابع طبیعی  مطالعه ای ساختار حکمرانی شبکه ای 
نوآوری  راستای  در  و  کرده  تجزیه وتحلیل  را  ایالات  متحده 
و  استپتو  می کند.  تأکید  شبکه  بازیگران  مشارکت  بر  نهادی 
فانکورت )2019( تأثیر حکمرانی شبکه ای بر جامعه و رابطه آن 
با بی عدالتی و تخلفات قومیتی در میان شهروندان بریتانیایی را 
بررسی کرده اند. هلیول و همکاران )2018( رابطه بین حکمرانی 
شبکه ای و رفاه اجتماعی را بررسی کردند. کاردوسو )2016(، 
با چین  روابط  در  برزیل  امور خارجه  وزارت  آسیب شناسی  در 
تسلط  سیاست گذاری  بر  به تنهایی  وزارتخانه  این  که  دریافت 
نداشته و نیازمند توسعه مشارکت بازیگران دولتی و غیردولتی در 
ساختار حکمرانی است. بررسی ها نشان می دهند مطالعات بسیار 
محدودی در تحلیل سیستم حکمرانی برنامه ریزی توسعه شهری 
وجود دارد و تاکنون سیستم حکمرانی مدیریت بحران شهر تهران 
به طور مشخص مورد توجه قرار نگرفته است. بر این مبنا پژوهش 
حاضر با تأکید بر مسئله محوری، شبکه حکمرانی حل مسائل 

ایمنی و مدیریت بحران شهر را تجزیه و تحلیل کرده و توصیه های 
سیاستی بهبود سیستم حکمرانی مدیریت بحران شهر تهران را 
در راستای تعادل بخشی در توزیع قدرت قانونی میان نهادهای 
مسئول و همکار، مبتنی بر فرصت های مشارکت برابر کنشگران 

کلیدی در مدار تصمیم گیری ارائه می دهد.

روش 

اجتماعی  شبکه های  تحلیل  اجتماعی:  شبکه های  تحلیل 
رویکردی برای مطالعه ساختارهای اجتماعی با استفاده از تئوری 
گراف است و مهم ترین مفاهیم آن عبارت اند از: شبکه، گره و 
یال. شبکه  که مجموعه ای از حداقل 3 گره و تعدادی یال است 
که نشان دهنده وجود یا عدم وجود ارتباط میان گره هاست.گره ها 
می توانند افراد، گروه ها، واحدها و یا سازمان ها باشند. مهم ترین 
به طورکلی  است؛  مرکزیت  شاخص   شبکه،  تحلیل  شاخص  
و  شناسایی  برای  که  است  گسترده ای  مفهوم  دارای  مرکزیت 
تعیین کنشگران کلیدی و یا ارتباطات در یک شبکه استفاده 
می شود. مرکزیت انواع مختلفی دارد که مهم ترین آن ها عبارت اند 
از: مرکزیت درجه و مرکزیت بینابینی. ارزش مرکزیت درجه هر 
نقطه تنها با شمارش تعداد همسایگانش به دست می آید. هرچه 
میزان درجه یک نقطه بیشتر باشد، دسترسی آن به منابع بیشتر 
و مرکزی تر محسوب می شود. مرکزیت بینابینی براساس موقعیت 
کنشگران در شبکه و قرار گرفتن در کوتاه ترین مسیر میان جفت 
کنشگران محاسبه می شود. از دیگر شاخص های تحلیل شبکه 
می توان  به شاخص تراکم و انسجام، برای بررسی تراکم ارتباطات 
شبکه در بخش های مختلف شبکه و شاخص فاصله ژئودزیک، 
جهت سنجش سرعت همکاری و گردش منابع و اطلاعات در 
شبکه و نقاط برشی، برای تعیین بخش های آسیب پذیر شبکه 
برنامه  های  آنکه  با توجه به  ریدل، 2014(.  و  )هنمن  کرد  اشاره 
توسعه محسوب  قانونی کنشگران  برای قدرت  توسعه، مبنایی 
می شوند. در این مطالعه داده های تحلیل شبکه اجتماعی سیستم 
حکمرانی مدیریت بحران شهر تهران با استفاده از احکام برنامه 
چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران تجزیه و تحلیل شده است. 
منطبق با استخراج احکام حوزه ایمنی و مدیریت بحران، کنشگران 
مسئول و همکار شناسایی و بر مبنای تعداد دفعات همکاری بین 
سازمان ها و نهادها، ماتریس شبکه همکاری وارد محاسبات شده 
است. تحلیل شبکه همکاری کنشگران مسئول و همکار برنامه 
بر مبنای  نرم افزار Ucinet نسخه 6/528  از  با استفاده  چهارم 
شاخص های مرکزیت درجه، مرکزیت بینابینی، انسجام و تراکم و 
فاصله ژئودزیک انجام شده است و این شبکه با استفاده از نرم افزار 

NetDraw نسخه 2/141 ترسیم شده است.

یافته ها

ابتدا پس از بررسی روند تدوین برنامه توسعه چهارم شهر تهران 
و مرور صورت جلسات کمیته ایمنی و مدیریت بحران در ستاد عالی 
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تدوین برنامه و مصوبات آن، احکام حوزه ایمنی و مدیریت بحران 
قوانین برنامه توسعه چهارم شهر تهران شناسایی شدند. جدول 
شماره 1 احکام موضوعی مرتبط را ارائه کرده است. همان طور که 
مشاهده می شود، 22 حکم قانون برنامه با 101 مورد موضوعی 
بافت  و  شهری  ایمنی  محور  ترافیک،  و  حمل ونقل  محور  در 
فرسوده، محور مسائل فرهنگی و اجتماعی و محور هوشمندسازی 
و توسعه مدیریت بر حوزه ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران 
متمرکز است. در این میان در 17 مورد احکام برنامه به مشارکت 
سازمان های مردم نهاد )سمن ها( و در 16 مورد به مشارکت بخش 
خصوصی توجه شده است که اگرچه نیازمند تقویت است، نشان از 
اعتقاد تدوین کنندگان برنامه به حاکمیت مشارکتی برنامه توسعه 
در حل مسائل ایمنی و مدیریت بحران شهر است. با وجود این 
عدم شفافیت در تعیین نقش ، مسئولیت ها و اختیارات کنشگران 
و  قانون گذار  نهادهای  نظیر  تهران  شهرداری  از  خارج  نهادی 
نهادهای نظارتی مبنی بر توافق جمعی، عدم وجود سیاست های 
تسهیل کننده و مشوق بخش خصوصی و بنگاه های اقتصادی، 
دانشگاه ها و مراکز علمی و پژوهشی و مشارکت شهروندی، ضعف 
احکام برنامه را در پشتیبانی از حکمرانی شبکه ای نشان می دهد. 

در ادامه با هدف بررسی چگونگی توزیع قدرت میان نهادها 
بحران  مدیریت  و  ایمنی  برنامه های  در  درگیر  سازمان های  و 
شهر تهران، 47 کنشگر مسئول و همکار برنامه توسعه ایمنی و 
مدیریت بحران شناسایی و شبکه تکالیف قانونی، جایگاه و قدرت 
این کنشگران و نیز روابط میان آن ها مشخص شد. بر این اساس، 
منطبق با این احکام شناسایی شده، سازمان ها و نهادهای مسئول 
و همکار به عنوان سطرها و ستون های ماتریس شبکه حکمرانی در 
نظر گرفته شدند. با توجه به هر حکم برنامه، سازمان ها یا نهادهایی 
که مکلف به همکاری با یکدیگر شده اند، استخراج شدند. تعداد 
دفعات همکاری بین سازمان ها و نهادها به عنوان ارزش سلول های 
از  استفاده  با  شدند.  محاسبات  وارد  همکاری  شبکه  ماتریس 
و  خروجی  و  ورودی  درجه  مرکزیت  میزان   Ucinet نرم افزار 
به  مربوط  بینابینی محاسبه شد و سپس شبکه های  مرکزیت 
کمک نرم افزار NetDraw ترسیم شدند. در این شبکه ها، نقاط 
را سازمان ها یا نهادها و ارتباطات را تکالیف قانونی مشترک میان 
آن ها تشکیل دادند که بیانگر همکاری های قانونی هستند. کارایی 
یک شبکه مستلزم وجود هماهنگی در قدرت نهادی است که 
می بایست با حقوق تمام کنشگران شبکه متوازن باشد. جدول 
شماره 2 کنشگران مسئول و همکار در احکام ایمنی و مدیریت 
بحران برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران و  تصویر شماره 
1 شبکه همکاری کنشگران مدیریت بحران برنامه چهارم تحول و 
پیشرفت را ارائه کرده است. در ادامه به تحلیل ساختار حکمرانی 
شبکه ای بر مبنای شاخص های تحلیل شبکه اجتماعی پرداخته 

می شود. 

مرکزیت درجه: با توجه به آنکه ارزش مرکزیت درجه هر کنشگر 
در  می آید،  به دست  تعداد همسایگانش  با شمارش  در شبکه 
ساختار شبکه حکمرانی مدیریت بحران شهر تهران هرچه میزان 
درجه یک کنشگر بیشتر باشد، دسترسی آن به منابع بیشتر است 
و مرکزی تر محسوب می شود و از قدرت قانونی بالاتری برخوردار 
است. جدول شماره 3 مرکزیت درجه کنشگران شبکه حکمرانی 
مدیریت بحران شهر تهران را ارائه کرده است. تصویر شماره 2 این 
شبکه را با توجه به اندازه مرکزیت درجه هر یک از کنشگران شبکه 
نشان می دهد. هر چه اندازه گره کنشگران بیشتر باشد مرکزیت 

کنشگر بیشتر است.

نتایج تحلیل شاخص مرکزیت درجه شبکه کنشگران ایمنی 
و مدیریت بحران نشان می دهد در بخش کنشگران، شهرداری 
تهران، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران، معاونت 
اطلاعات  فناوری  سازمان  و  محیط زیست  و  شهری  خدمات 
و ارتباطات دارای بالاترین مرکزیت درجه در شبکه حکمرانی 
مدیریت بحران شهر تهران هستند و فاصله قدرت قانونی برنامه 
چهارم با سایر کنشگران شبکه بسیار زیاد است. در اولویت های 
بعدی بیشترین مرکزیت درجه مربوط به سازمان آتش نشانی و 
مناطق 22گانه شهر تهران است. از سوی دیگر کنشگران کلیدی 
شهرداری همچون اداره کل آموزش شهروندی، دانشگاه جامع 
و  مالی  معاونت  محله،  راهبری  ستاد  تهران،  شهرداری  علمی 
اقتصادی شهر، مرکز نوسازی و تحول اداری علی رغم نقشی که 
در پیشبرد اهداف برنامه می توانند ایفا کنند در میان کنشگران 
ضعیف ساختار حکمرانی ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران 
وزارت  تهران،  شهرداری  از  خارج  کنشگران  میان  در  هستند. 
سازمان  کشور،  وزارت  نیرو،  وزارت  شهرسازی،  و  راه  مسکن، 
مدیریت بحران کشور، پژوهشکده سوانح طبیعی، بخش خصوصی 
و سازمان های مردم نهاد )سمن ها( دارای بیشترین مرکزیت درجه 
و سازمان هواشناسی، مؤسسه ژئوفیزیک، شرکت آب و فاضلاب 
انتظامی دارای کمترین  امدادی و  استان تهران و دستگاه های 

مرکزیت درجه هستند.

مرکزیت بینابینی: مرکزیت بینابینی براساس موقعیت کنشگران 
در شبکه و قرار گرفتن در کوتاه ترین مسیر میان جفت کنشگران 
محاسبه می شود و کنشگری دارای بیشترین مرکزیت بینابینی 
است که بینابین بسیاری از جفت کنشگران دیگر قرار گرفته باشد 
از آن بگذرد. تصویر شماره  ارتباطی کنشگران دیگر  و راه های 
بینابینی نشان می دهد.  3 ساختار شبکه را برحسب مرکزیت 
بینابینی  مرکزیت  میزان  نشان دهنده  گره ها  اندازه  به طوری که 
هریک از کنشگران است. همان طور که مشاهده می شود منطبق با 
تحلیل مرکزیت بینابینی شبکه نیز سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران شهر تهران، سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات، معاونت 
خدمات شهری، معاونت معماری و شهرسازی و مناطق 22 گانه 
بیشترین مرکزیت بینابینی را دارند. در کنشگران خارج شهرداری 
نیز وزارت مسکن، راه و شهرسازی؛ وزارت نیرو و وزارت کشور 
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مکلف/همکار زیرموضوع موضوع حکم

محور حمل و نقل و ترافیک
معاونت حمل و نقل و ترافیک، سازمان حمل و نقل و ترافیک، معاونت فنی و 

عمران، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران، پلیس راهور
پیاده سازی نظام مدیریت حوادث بزرگراهی و ایمن سازی نقاط پرحادثه شبکه 

معابر شهر تهران 21

محور ایمنی شهری و بافت فرسوده
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 

شهر تهران، معاونت شهرسازی و معماری، سازمان فاوا مطالعه و ارزیابی خطر حوادث و بحران های شهر تهران و ارائه اطلس مخاطرات 58
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 

شهر تهران، معاونت شهرسازی و معماری، سازمان آتش نشانی، مناطق 
22گانه شهرداری

ارزیابی ساختمان های بلندمرتبه

ارتقای ایمنی 
کالبدی شهر 

تهران با اولویت 
ایمن سازی قنوات، 
گودهای پرخطر 
و ساختمان های 
ملکی شهرداری

59

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، معاونت شهرسازی و معماری، سازمان آتش نشانی، مرکز 

مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران

تدوین برنامه اختصاصی مخاطرات اولویت دار 
تدوین برنامه مقاوم سازی ساختمان ها و شریان های 

حیاتی 
تدوین سند مدیریت خطر مناطق

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، معاونت شهرسازی و معماری، سازمان آتش نشانی، سازمان فاوا راه اندازی سامانه پایش و مدیریت خطر گودهای رهاشده
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، معاونت فنی و عمرانی، سازمان 
پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران، معاونت شهرسازی و معماری، 

سازمان آتش نشانی
ایمن سازی گودهای بحرانی متعلق به شهرداری تهران

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، معاونت شهرسازی و معماری، سازمان آتش نشانی

ایمن سازی ساختمان های ناایمن رفع خطرشده ملکی 
شهرداری

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، معاونت فنی و عمرانی، سازمان 
پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران، معاونت شهرسازی و معماری، 

سازمان آتش نشانی، مناطق 22گانه، سازمان فاوا

تهیه شناسنامه فنی و ایمنی ساختمان های ملکی 
شهرداری

انجام مطالعات بهسازی لرزه ای ساختمان های ملکی 
شهرداری تهران

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، معاونت فنی و عمرانی، سازمان 
پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران، معاونت شهرسازی و معماری، 

سازمان آتش نشانی، مناطق 22گانه، بخش خصوصی
اجرای بهسازی لرزه ای ساختمان های ملکی شهرداری 

تهران
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 

شهر تهران، معاونت شهرسازی و معماری، سازمان آتش نشانی، مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، سازمان فاوا

تدوین برنامه عملیاتی کاهش خطر فرونشست زمین در 
حوزه شهرداری تهران

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان آتش نشانی، مناطق 22گانه، 
سازمان فاوا، بخش خصوصی

الزام مالکین برای رفع خطر ساختمان های ناایمن بسیار 
پر خطر و پر خطر پیشگیری از خطر 

آتش سوزی و سایر 
حوادث مرتبط

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان آتش نشانی، معاونت امور 60
اجتماعی و فرهنگی، مناطق 22گانه، سازمان فاوا، بخش خصوصی نرخ کاهش آتش سوزی در ساختمان ها

معاونت فنی و عمران، مناطق 22گانه، معاونت خدمات شهری و 
محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران، وزارت نیرو، 

شرکت خاکریز آب

احیا و ایمن سازی روددره ها مدیریت خطر 
سیلاب در شهر 

تهران
61

اجرای شبکه اصلی جمع آوری آب های سطحی

معاونت حمل و نقل و ترافیک، سازمان حمل و نقل و ترافیک، پلیس راهور

کاهش تعداد فوت شدگان تصادفات

پیاده سازی برنامه 
عملیاتی ایمنی 62

اجرای برنامه های آموزش و ارتقای فرهنگ شهروندان

اصلاح نقاط پرحادثه در معابر شهری
پوشش معابر منتخب به سامانه های هوشمند نظارت 

تصویری ثبت تخلف

معاونت فنی و عمران، معاونت حمل و نقل و ترافیک، سازمان پیشگیری و 
مدیریت شهر تهران، سازمان فاوا، سازمان آتش نشانی

طرح بهسازی تقاطعات آسیب پذیر لرزه ای
پایش مستمر و 

ایمن سازی پل ها و 
تونل های ترافیکی

مقاوم سازی تقاطعات آسیب پذیر لرزه ای63

تهیه شناسنامه تونل های ترافیکی

مرضيه صمدی فروشانی و همکاران.تحليل سيستم حکمرانی شبکه ای مدیریت بحران شهر تهران مبتنی بر حاکميت مشارکتی

https://dpmk.ir/fa


152

تابستان 1402. دوره 13. شماره 2

مکلف/همکار زیرموضوع موضوع حکم

سازمان خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، شرکت شهر سالم، سازمان فاوا، معاونت برنامه ریزی، سرمایه 

انسانی و امور شورا

استقرار نظام سلامت، ایمنی و محیط زیست

به روز رسانی و 
اجرای الزامات 

)HSE(
64

سنجش و ارتقای آمادگی جسمانی نیروهای عملیاتی

تهیه شناسنامه HSE مشاغل شهرداری تهران
بازنگری و به روزرسانی دستورالعمل های HSE شهرداری 

تهران
HSE تدوین نظام نامه

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر 
تهران، سازمان آتش نشانی، معاونت حمل و نقل و ترافیک، معاونت فنی و 

عمران، سازمان حراست، سازمان فاوا، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، معاونت هماهنگی و امور مناطق، مناطق 22گانه

تدوین طرح پدافند غیرعامل در مناطق

به روز رسانی و 
اجرای الزامات 
پدافند غیرعامل

65

تدوین طرح جامع پدافند مترو
ایجاد بانک اطلاعاتی مشاغل مجوزدار دارای مواد 

خطرناک
تدوین الزامات پدافند غیرعامل در فضاهای زیرسطحی

تهیه شناسنامه پدافندی ساختمان های شهرداری تهران
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، معاونت فنی و عمرانی، سازمان فاوا، سازمان هواشناسی، مؤسسه 

ژئوفیزیک دانشگاه تهران
اجرای سامانه های رصد و پایش

ارتقای آمادگی 
برای پاسخ مؤثر 
به بحران های 
اولویت دار شهر 
تهران از قبیل 
زلزله، سیل، 
فرونشست، 

فروریزش، حریق، 
مخاطرات آب و 
هوایی، تهدیدات 
بیولوژیک و مواد 

خطرناک

66

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، سازمان آتش نشانی، 

پژوهشکده سوانح طبیعی، سازمان مدیریت بحران کشور

تدوین برنامه کاهش خطر حوادث و سوانح کلانشهر 
تهران

تدوین برنامه آمادگی و پاسخ کلانشهر تهران

تدوین برنامه بازسازی  و بازتوانی کلانشهر تهران
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، سازمان آتش نشانی، 

قرارگاه ثارالله
تدوین طرح های عملیاتی )امداد، اسکان، تخلیه(

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، معاونت حمل و نقل و ترافیک، 
سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران، سازمان آتش نشانی تدوین طرح  عملیات اضطراری مترو

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، شرکت آب و فاضلاب تهران تدوین طرح  آبرسانی اضطراری اطفای حریق شهر

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، سازمان بهشت زهرا )س( تدوین طرح  مدیریت متوفیان

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، سازمان آتش نشانی، مرکز ارتباطات و امور بین الملل

سازماندهی، تجهیز و آموزش تیم های ارزیابی و واکنش 
سریع حوادث و بحران ها

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران شهرتهران، آتش نشانی مهارت سنجی نیروهای عملیاتی

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، معاونت برنامه ریزی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا، دانشگاه 

جامع علمی کاربردی شهرداری تهران

آموزش مدیران و کارشناسان شهرداری تهران
راه اندازی مرکز آموزش مدیریت بحران و پدافند غیرعامل 

و مرکز علمی کاربردی
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 

شهر تهران، مناطق 22گانه، دستگاه های امدادی و انتظامی
برگزاری تمرین در حوزه مدیریت بحران و پدافند 

غیرعامل
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 

شهر تهران، مرکز ارتباطات و امور بین الملل اجرای برنامه های بین المللی در مدیریت بحران

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، سازمان فاوا، مرکز نوسازی و تحول اداری

طراحی و پیاده سازی نظام جامع گزارش دهی، 
مستندسازی و ریشه یابی حوادث و بحران های شهر 

تهران
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 

شهر تهران، مرکز ارتباطات و امور بین الملل
سازماندهی، تجهیز و آموزش تیم های ارزیابی سریع 

حوادث و بحران ها
معاونت خدمات شهری و محیط زیست ، سازمان آتش نشانی، مرکز ارتباطات و 

امور بین الملل، دانشگاه جامع علمی کاربردی شهرداری تهران
آموزش مربی جهت دوره آموزش تکمیلی ملی یا 

بین المللی در حوزه ایمنی
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معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 

شهر تهران، سازمان فاوا، سازمان آتش نشانی، معاونت فنی و عمرانی احداث و تجهیز فرماندهی دوم سازمان آتش نشانی

توسعه، بهسازی 
و مقاوم سازی و 
تجهیز به منظور 
ارتقای ظرفیت 
واکنش سریع به 

حوادث

67

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، معاونت مالی و اقتصادی

تجهیز خودروهای عملیاتی

تأمین تجهیزات حفاظت فردی

تأمین تجهیزات عملیاتی و فناوری

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، معاونت فنی و عمرانی، سازمان 
مشاور

احداث یا نوسازی ایستگاه های آتش نشانی

مقاوم سازی یا بازسازی ایستگاه ها و ابنیه آتش نشانی

توسعه مرکز آموزش بین المللی سازمان
تجهیز مراکز مرتبط با پاسخ دهی به حوادث مواد 

خطرناک
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 

شهر تهران، سازمان فاوا، سازمان آتش نشانی، اداره کل پشتیبانی
ارتقا و توسعه تجهیزات الکترونیکی مرکز عملیات 

اضطراری

توسعه، تجهیز 
و ایمن سازی 

پایگاه های مدیریت 
بحران

68

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، اداره کل پشتیبانی ارتقای امنیت و ایمنی مرکز عملیات اضطراری

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، معاونت فنی و عمرانی، معاونت هماهنگی و امور مناطق

تجهیز پایگاه های مدیریت بحران و پهنه ها

توسعه و تکمیل پایگاه های مدیریت بحران

تعمیر و بازسازی پایگاه های موجود
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 

شهر تهران، معاونت اجتماعی و فرهنگی، سازمان ورزش
اصلاح کاربری پایگاه ها از ورزش و غیره به مدیریت 

بحران
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 

شهر تهران، معاونت مالی و اقتصادی، اداره کل پشتیبانی خریداری و تجهیز خودروی فرماندهی بحران
معاونت شهرسازی و معماری، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر 

تهران
کنترل و اعمال هوشمند ضوابط ساخت وساز از طریق بارگذاری لایه های 

اطلاعاتی 69
معاونت شهرسازی و معماری، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر 
تهران، سازمان فاوا، وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، 
وزارت مسکن، راه و شهرسازی، وزارت نیرو، وزارت کشور، وزارت جهاد 

کشاورزی، دستگاه های امنیتی )شاک(

برقراری ارتباطات برخط با درگاه های الکترونیکی دولت برای تسریع در 
فرایندهای صدور مجوز احداث بنا 71

معاونت شهرسازی و معماری، مناطق 22گانه، وزارت مسکن، راه و 
شهرسازی، وزارت کشور، بانک مرکزی، ستاد بازآفرینی تهران، وزارت اقتصاد 

و امور دارایی
احیا و نوسازی پلاک های فرسوده شهر تهران 72

محور مسائل فرهنگی و اجتماعی

معاونت امور اجتماعی و فرهنگی، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر 
تهران، مناطق 22گانه، سمن ها، ستاد راهبری مدیریت محله، شهر سالم، 

سازمان فاوا

جذب و آموزش داوطلبان جدید گروه های دوام توسعه مشارکت 
عمومی شهروندان، 
مردمی سازی اداره 

شهر

سازماندهی و آموزش گروه های دوام عملیاتی83
معاونت امور اجتماعی و فرهنگی، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر 

تهران، معاونت مالی و اقتصادی، سازمان فاوا، اداره کل پشتیبانی خریداری و تجهیز کانکس برای پروژه های دوام
معاونت امور اجتماعی و فرهنگی، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر 

تهران، مناطق 22گانه، سمن ها، ستاد راهبری مدیریت محله، سازمان فاوا برگزاری برنامه به منظور حمایت و پایدارسازی گروه های داوطلب 84

معاونت امور اجتماعی و فرهنگی، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر 
تهران، سازمان آتش نشانی، اداره کل آموزش شهروندی

آموزش شهروندان در امداد شرایط اضطراری

ارتقای اخلاق و 
رفتار شهروندی 
و مهارت آفرینی 

شهروندان/

85

برگزاری جشنواره های مرتبط با ایمنی، مدیریت بحران و 
پدافند غیرعامل

معاونت امور اجتماعی و فرهنگی، معاونت خدمات شهری و محیط زیست، 
سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران، سازمان آتش نشانی، اداره 

کل آموزش شهروندی
آموزش شهروندان در حوزه ایمنی

معاونت امور اجتماعی و فرهنگی، معاونت خدمات شهری و محیط زیست، 
سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران، سازمان آتش نشانی، اداره 

کل آموزش شهروندی
آموزش آتش نشانان داوطلب
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مکلف/همکار زیرموضوع موضوع حکم

محور هوشمندسازی و بهبود مدیریت
اداره کل حوزه شهردار تهران، سازمان فاوا، معاونت حمل ونقل و ترافیک، 

سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران افزایش شبکه فیبر نوری
توسعه 

زیرساخت های 
ارتباط دیجیتالی 

پایدار

106
اداره کل حوزه شهردار تهران، سازمان فاوا، سازمان پیشگیری و مدیریت 

بحران شهر تهران ایجاد شبکه بی سیم دیجیتال شهرداری

اداره کل حوزه شهردار تهران، سازمان فاوا، سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران شهر تهران، شرکت ارتباط مشترک شهر رشد ظرفیت و سطح پوشش زیرساخت های ارتباطی

اداره کل حوزه شهردار تهران، سازمان فاوا، سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران شهر تهران، سازمان حراست کل نوسازی و بهسازی زیرساخت های سخت افزاری ارتقا و به روز رسانی 

تجهیزات، مرکز 
داده و غیره

اداره کل حوزه شهردار تهران، سازمان فاوا، سازمان پیشگیری و مدیریت 107
بحران شهر تهران افزایش دسترس پذیری مرکز داده شهرداری تهران

اداره کل حوزه شهردار تهران، سازمان فاوا، سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران شهر تهران، مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، سازمان ها و 

شرکت های تابعه شهرداری تهران
نسبت حملات امنیتی ناموفق به کل حملات پیاده سازی نظام 

جامع امنیت 
اطلاعات و 

ارتباطات

113
اداره کل حوزه شهردار تهران، سازمان فاوا نسبت حملات امنیتی

اداره کل حوزه شهردار تهران، سازمان فاوا، سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران شهر تهران، معاونت برنامه ریزی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا، 

واحدهای اجرایی شهرداری تهران
تدوین و پیاده سازی نظام مدیریت سطح خدمت، سیستم تداوم کسب و کار و 

طرح بازیابی از بحران 114

اداره کل حوزه شهردار تهران، سازمان فاوا، سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران شهر تهران

راه اندازی مرکز اعزام مشترک

اجرای 
هوشمندسازی 

و یکپارچه سازی 
سامانه های 

اطلاعاتی حوزه 
مدیریت بحران

115

راه اندازی سامانه جامع مدیریت بحران

تأمین تجهیزات ذخیره و نگهداری اطلاعات

راه اندازی مرکز عملیات اضطراری منطقه

به روزرسانی اطلاعات ساختمانی

خرید و اتصال شبکه بی سیم آتش نشانی

اتصال پایگاه های مدیریت بحران به فیبرنوری

اتصال دکل ها به ارتباط مایکروویو

احداث دکل پایدار در شرایط بحران

توسعه سامانه های اطلاعاتی مدیریت بحران
معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان فاوا، سازمان پیشگیری و 

مدیریت بحران شهر تهران، مناطق 22گانه تدوین طرح جامع آتش نشانی هوشمند

طرح جامع 
آتش نشانی هوشمند 116

معاونت خدمات شهری و محیط زیست، سازمان فاوا 

اجرای پروژه های طرح جامع آتش نشانی

اجرای پروژه های شبکه ارتباط پایدار

اتصال ساختمان های شهرداری به مانیتورینگ

اداره کل حوزه شهردار تهران، سازمان فاوا، سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران شهر تهران تصحیح، تجمیع، پردازش، تحلیل داده های مکانی 124
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جدول 2. کنشگران مسئول و همکار در احکام ایمنی و مدیریت بحران برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران

نمادهمکاران برون سازمانی شهرداری تهراننمادمسئول / همکار درون سازمانی شهرداری تهران

E01بانک مرکزیI01سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران

E02وزارت اقتصاد و امور داراییI02سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

E03وزارت مسکن، راه و شهرسازیI03سازمان حراست کل شهرداری تهران 

E04وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیI04مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران

E05وزارت نیروI05مرکز ارتباطات و امور بین الملل

E06وزارت کشورI06مرکز نوسازی و تحول اداری

E07وزارت جهاد کشاورزیI07دانشگاه جامع علمی کاربردی شهرداری تهران

E08ستاد بازآفرینی تهرانI08معاونت برنامه ریزی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا

E09قرارگاه ثاراللهI09معاونت خدمات شهری و محیط زیست

E10دستگاه های امنیتی I10معاونت حمل و نقل و ترافیک

E11دستگاه های امدادی و انتظامیI11معاونت هماهنگی و امور مناطق

E12شرکت آب و فاضلاب استان تهرانI12معاونت مالی و اقتصاد شهری

E13سازمان مدیریت بحران کشورI13معاونت امور اجتماعی و فرهنگی

E14مؤسسه ژئوفیزیک دانشگاه تهرانI14معاونت شهرسازی و معماری

E15پلیس راهورI15معاونت فنی و عمرانی

E17سازمان هواشناسیI16اداره کل حوزه شهردار تهران

E18پژوهشکده سوانح طبیعیI17اداره کل آموزش شهروندی

E19بخش خصوصیI18اداره کل پشتیبانی

E20سازمان های مردم نهاد )سمن ها(I19شرکت شهر سالم

E21سازمان های مشاورI20شرکت ارتباط مشترک شهر 

I21سازمان آتش نشانی

I22سازمان ورزش

I23سازمان فرهنگی و آموزشی

I24سازمان بهشت زهرا )س(

I25مناطق 22گانه

I26ستاد راهبری محله 
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دارای بیشترین قدرت بینابینی هستند. در میان کنشگران کلیدی 
شهرداری تهران، نقش بینابینی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر 
تهران، اداره کل آموزش شهروندی، دانشگاه جامع علمی کاربردی 

و ستاد راهبری محله بسیار ضعیف است.

تراکم و انسجام: با استفاده از سنجه تراکم، چگونگی و همچنین 
به  بررسی می شود؛  میان کنشگران شبکه  روابط کلی  انسجام 
این معنا که هر چه میانگین تراکم شبکه بیشتر باشد کنشگران 
با  ارتباطات نزدیک تری  پیوندهای بیشتری در شبکه داشته و 
یکدیگر دارند. بنابراین پیوند میان گروهی در یک شبکه، تراکم و 
شدت را افزایش می دهد. تصویر شماره 4 نمایش دایره ای شبکه 

جدول 3. مرکزیت درجه و مرکزیت بینابینی کنشگران ایمنی و مدیریت بحران برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران

نمادمرکزیت درجهمرکزیت درجه نرمالمرکزیت بينابينینمادمرکزیت درجهمرکزیت درجه نرمالمرکزیت بينابينی

72/6651/52270I14590/6606/674307I01

33/9752/500115I15183/7184/413203I02

3/9090/82638I162/3871/04348I03

00/30414I1715/4471/69678I04

0/3200/23911I180/5330/1969I05

3/5770/69632I1900/0653I06

00/0653I200/5330/1969I07

43/7533/609166I214/9960/63029I08

00/0653I22271/9855/174238I09

00/0874I2353/6331/45767I10

00/0432I244/7801/19655I11

113/2602/413114I2500/1969I12

00/30414I2620/1660/87040I13

00/0432E1200/1095E01

00/32615E1300/1306E02

00/1095E1422/7010/30414E03

14/8190/1969E151/4410/1748E04

00/21710E1610/2410/39117E05

00/1095E1721/8010/30414E06

00/32615E180/4810/1748E07

00/34816E190/1600/1306E08

0/3350/37017E2000/0784E09

00/1748E210/1000/1527E10

00/0653E11
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تصویر 1. شبکه همکاری کنشگران ایمنی و مدیریت بحران برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران

تصویر 2. شبکه همکاری کنشگران مدیریت بحران برنامه چهارم توسعه شهر تهران بر مبنای شاخص مرکزیت درجه

تصویر 3. شبکه همکاری کنشگران مدیریت بحران برنامه چهارم توسعه شهر تهران بر مبنای مرکزیت بینابینی
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حکمرانی کنشگران مدیریت بحران را نشان می دهد. با توجه به 
مقدار تراکم شبکه )حدود 0/461( می توان گفت شبکه دارای 
تراکم نسبی است و همان طور که مشاهده می شود شبکه ارتباط 
و همکاری میان کنشگران شهرداری از انسجام کافی برخوردار 

است. 

گردش  و  همکاری  ژئودزیک: جهت سنجش سرعت  فاصله 
منابع و اطلاعات در شبکه از میانگین کوتاه ترین فاصله بین یک 
جفت کنشگر استفاده می شود. هر چه میانگین فاصله ژئودزیک 
کاهش یابد، سرعت گردش اطلاعات در بین نهادها بیشتر شده 
و سبب می شود که زمان کمتری جهت هماهنگ ساختن نهادها 
برای مدیریت یک منبع مشخص صرف شود و دست اندرکاران با 
سرعت بیشتری به یکدیگر دسترسی خواهند داشت و در نهایت 
اهمیت  نهادها  جمعی  فعالیت های  و  اعتمادسازی  در  امر  این 
ویژه ای دارد. هر چه فاصله ژئودزیک بیشتر باشد، سبب می شود 
که منابع و اطلاعات در شبکه با سرعت متوسطی انتشار یابند. 
نهادها، هماهنگ کردن  میان  متوسط  اتحاد  دلیل  به  بنابراین 
دست اندرکاران نهادی در مدیریت مشارکتی تحقق برنامه های 
شد.  خواهد  همراه  زمان  صرف  با  تهران  شهر  بحران  مدیریت 
تصویر شماره 5 شبکه همکاری را بر اساس فاصله ژئودزیک نشان 
مشاور،  سازمان های  می شود  مشاهده  که  همان طور  می دهد. 
سازمان هواشناسی، مؤسسه ژئوفیزیک، سازمان مدیریت بحران 
کشور، پژوهشکده سوانح طبیعی، وزارت کشور، ستاد بازآفرینی 
قدرت  کانون  از  که  )سمن ها(  مردم نهاد  سازمان های  و  تهران 
فاصله دارند، به دلیل فاصله ژئودزیکشان در شبکه و قدرت قانونی 
پایین مشارکت در همکاری ها ممکن است ایجاد تأخیر کنند. 
نزدیکی فاصله ژئودزیک بین سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 
شهر تهران، مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، معاونت 
برنامه ریزی و توسعه سرمایه  انسانی و امور شورا، اداره کل آموزش 

شهروندی، دانشگاه جامع علمی کاربردی شهرداری تهران، معاونت 
شهرسازی و معماری و معاونت هماهنگی و امور مناطق نشان از 

تبادل و گردش سریع اطلاعات همکاری کنشگران شبکه دارد.

بحث

بر  تأکید  با  تهران  شهر  پیشرفت  و  تحول  چهارم  برنامه 
مسئله محوری و حاکمیت مشارکتی در شهرداری تهران )1401 
تا 1404( تدوین شده است. یکی از مسائل کلیدی مطروحه برنامه 
چهارم، حوزه ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران است. همان طور 
که در بیان مسئله مطرح شد، به تحلیل سیستم حکمرانی شبکه ای 
حل مسائل حوزه ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران به منظور 
ارزیابی توزیع قدرت قانونی کنشگران حکمرانی مدیریت بحران بر 
مبنای بررسی، قانون احکام برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر 
تهران و با تأکید بر توزیع قدرت قانونی کنشگران کلیدی شامل 
نهادهای دولتی حاکمیتی، بخش خصوصی و نهادهای مردمی و 
جوامع محلی با استفاده از تحلیل شبکه های اجتماعی پرداخته 
است. در بررسی قوانین احکام برنامه، 22 حکم قانون برنامه با 
101 مورد موضوعی و 47 کنشگر مسئول و همکار در محورهای 
مسائل  فرسوده،  بافت  و  شهری  ایمنی  ترافیک،  و  حمل ونقل 
فرهنگی و اجتماعی و هوشمندسازی و توسعه مدیریت بر حوزه 
ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران شناسایی شدند که در این 
میان در 17 مورد احکام برنامه به مشارکت سازمان های مردم نهاد 
است  توجه شده  به مشارکت بخش خصوصی  مورد  در 16  و 
که اگرچه نیازمند تقویت است، نشان دهنده اعتقاد برنامه ریزان 
شهری به حاکمیت مشارکتی در حل مسائل ایمنی و مدیریت 
بحران شهر است. در ادامه ماتریس شبکه همکاری کنشگران بر 
مبنای شاخص های مرکزیت درجه، مرکزیت بینابینی، تراکم و 
انسجام و فاصله ژئودزیک تجزیه و تحلیل شد. منطبق با یافته های 
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پژوهش، توصیه های سیاستی بهبود سیستم حکمرانی ایمنی و 
مدیریت بحران شهر تهران در راستای تعادل بخشی در توزیع 
قدرت قانونی میان نهادهای مسئول و همکار برنامه، مبتنی بر 
فرصت های مشارکت برابر کنشگران کلیدی شهرداری تهران و 
نهادهای دولتی حاکمیتی، بخش خصوصی و نهادهای مردمی و 

جوامع محلی در مدار تصمیم گیری به شرح زیر است: 

تقویت شبکه همکاری بین نهادی در راستای ظرفیت سازی حل 
مسائل کلیدی ایمنی و مدیریت بحران: با توجه به پیچیدگی مسائل 
ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران و تنوع دیدگاه کنشگران 
درگیر مسئله پیشنهاد می شود مبتنی بر رویکردهای حل مسائل 
پیچیده، به تحلیل پیچیدگی رفتاری کنشگران درگیر پرداخته 
شود و با تعیین نقش سازمان های درگیر و وظایف هریک به طور 
شفاف در بخش دولتی و غیردولتی و نهادهای عمومی با توجه به 
به  مسائل  حل  در  کنشگران  از  هر یک  نفوذ  و  قدرت  میزان 
طرح ریزی مداخله سیستمی نرم با کنشگران کلیدی به ایجاد و 
تقویت شبکه همکاری بین نهادی با کنشگران کلیدی در دستور 
شهر  بحرانی  مسائل  حل  ظرفیت  به طوری که  گیرد.  قرار  کار 
ارتقا یابد. در این راستا گسترش همکاری در میان کنشگرانی 
نظیر وزارت مسکن، راه و شهرسازی، وزارت نیرو، وزارت کشور، 
سازمان مدیریت بحران کشور، پژوهشکده سوانح طبیعی، سازمان 
هواشناسی، مؤسسه ژئوفیزیک، شرکت آب و فاضلاب استان تهران 
و دستگاه های امدادی و انتظامی و نیز ایجاد همکاری با سازمان 
نوسازی و مدارس، آموزش و پرورش، صدا و سیما، برنامه و بودجه، 

با توجه به  شورای عالی معماری و شهرسازی و سایر کنشگران 
نقش آفرینی ای که در حل مسائل مدیریت بحران می توانند داشته 

باشند، ضروری به نظر می رسد. 

به منظور  تهران  شهرداری  کنشگران  همکاری  گسترش 
بهره مندی از ظرفیت های در دسترس در راستای تحقق اهداف 
برنامه ایمنی و مدیریت بحران: با توجه به نقش کلیدی برخی از 
کنشگران و نیاز به بهره مندی از ظرفیت در دسترس شهرداری 
تهران در جهت تحقق اهداف برنامه ایمنی و مدیریت بحران، 
کنشگرانی نظیر اداره کل آموزش شهروندی، ستاد مدیریت محله، 
دانشگاه جامع علمی کاربردی شهرداری تهران، مرکز مطالعات و 
برنامه ریزی شهر تهران، معاونت مالی و اقتصاد شهری و معاونت 
توسعه سرمایه  انسانی و امور شورا نیازمند تقویت جایگاه در شبکه 
همکاری هستند. همچنین نقش بینابینی سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، معاونت خدمات شهری، معاونت معماری و شهرسازی 
و مناطق 22 گانه در پیشبرد اهداف برنامه ایمنی و مدیریت بحران 
شهر تهران باید مورد توجه قرار گیرند. از سوی دیگر فراهم سازی 
و ایجاد بستر برای همکاری برخی دیگر از کنشگران شهرداری 
اداره کل  بانوان،  امور  اداره کل  تهران نظیر سازمان زیباسازی، 
سلامت و سایر کنشگران با توجه به نقش آفرینی ای که در حل 
مسائل مدیریت بحران می توانند داشته باشند، پیشنهاد می شود. 

تقویت شبکه ارتباطی و بهره برداری مستمر از ظرفیت نخبگانی 
با توجه به آنکه  دانشگاهی، مشاورین و خبرگان مدیریت بحران: 
برنامه ریزی حل مسائل پیچیده، یک چرخه یادگیری محسوب 
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می شود و نیازمند مشارکت نخبگان و خبرگان است، پیشنهاد 
دانشگاهی  تخصصی  مشاوران  به کارگیری  فرایندهای  می شود 
و حرفه ای چابک سازی شود و ضمن گسترش دامنه همکاران 
فرایند  کارآمدی  از  اطمینان  بر  سازمانی  مشاوران  و  پژوهشی 
انتخاب مشاورین صاحب  صلاحیت تمرکز شود. همچنین ایجاد 
سازمانی  تخصصی  مشاورین  پرورش  و  پایدار  همکاری  رابطه 
به کارگیری  راستای  در  مسئله  حل  ظرفیت  افزایش  به منظور 

رویکردهای  علمی مورد تأکید است.

برنامه    های  به  شهروندان  عمومی  اعتماد  تقویت  و  آگاه سازی 
جمعی:  رسانه  بر  مبتنی  تهران  شهر  بحران  مدیریت  و  ایمنی 
مسائل  حل  در  تهران  شهر  شهروندان  کلیدی  نقش  با توجه به 
مدیریت  برنامه های  به  نسبت  شهروندان  اعتمادسازی  شهری، 
بحران شهر تهران ضروری است. در این راستا معرفی برنامه های 
ایمنی و مدیریت بحران شهرداری تهران در رسانه    های جمعی 
رسانه      فرهنگ  ارتقای  برنامه    های  و  شهروندان  اعتمادسازی  و 
شهروندان جهت پیشگیری از اشاعه اخبار و اطلاعات نادرست 
و استفاده از الگوهای رفتاری مورد پذیرش عمومی شهروندان در 
هدایت اذهان عمومی پیشنهاد می شود. همچنین انتظار می رود 
با تهیه و تولید محتوای مناسب با توجه به نقش شهروندان در 
حل مسائل شهری و انتشار در کانال های ارتباط مردمی، بستر 
آگاه سازی شهروندان فراهم شود. در این راستا طراحی سامانه    های 
آموزش شهروندی، خانواده محور و محله محور متمرکز بر مسائل 
کلیدی ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران نیز پیشنهاد می شود.

مردم نهاد  سازمان های  شهروندان،  مشارکت  سازوکار  تقویت 
و مدیریت  ایمنی  برنامه های  و بخش خصوصی در مسیر تحقق 
شهر تهران: با توجه به عدم وجود سازوکارهای مشخص مشارکت 
حل  و  برنامه  تحقق  مسیر  در  خصوصی  بخش  و  شهروندان 
مسائل ایمنی و مدیریت بحران پیشنهاد می شود ضمن شناسایی 
ظرفیت های مردمی و بخش خصوصی در پیشبرد و حل مسائل 
کلیدی ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران با ایجاد فضای مدیریت 
مشارکتی با نمایندگان کنشگران، سازوکار مشارکت شهروندان و 

سازمان های مردم نهاد و بخش خصوصی تعیین شود.

از ظرفیت و مشارکت  بهره گیری  طرح سیاست    های تشویقی 
حل  در  خلاق  و  نوپا  کسب وکارهای  و  دانش بنیان  شرکت های 
نقش  با توجه به  تهران:  شهر  بحران  مدیریت  و  ایمنی  مسائل 
می شود  پیشنهاد  مسائل،  در حل  نوین  فناوری های  و  نوآوری 
ظرفیت های  از  بهره مندی  به منظور  تشویقی  سیاست های 
ارائه  نوپا و خلاق در  شرکت    های دانش بنیان و کسب وکارهای 
راهکارهای خلاقانه حل مسائل شهری تدوین شود و سیاست های 
پایه اقتصادی با رویکردهای حمایتی، تشویقی در راستای حمایت 
در  سرمایه گذاری  و  نوآورانه  و  خلاق  کسب و کارهای  ایجاد  از 
فرصت های کارآفرینی دانش بنیان و فناورانه در حوزه ایمنی و 

مدیریت بحران شهر تهران طرح ریزی شود.

طرح سیاست    های تشویقی مشارکت مدیران و کارکنان به منظور 
انگیزه و تعهد به برنامه های ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران: 
به منظور تقویت مشارکت مدیران و کارکنان، نسبت به آموزش و 
آگاهی بخشی نقش تصمیم گیری مدیران و کارکنان در فرایند حل 
مسائل اقدام شود و قوانین تشویقی و حمایتی از طرح ابتکارات 
عمل کارکنان در کاهش مسائل کلیدی ایمنی و مدیریت بحران 

شهر ایجاد شود. 

شهر  اقتصادی  و  مالی  نهادهای  قانونی  ارتباط  نقش  تقویت 
تهران و تأمین مالی طرح های ایمنی و مدیریت بحران شهر تهران: 
گسترش ارتباط قانونی سازمان برنامه و بودجه، اداره کل برنامه و 
بودجه شهرداری تهران، در ساختار حکمرانی مدیریت بحران شهر 
تهران و الزام به شفاف سازی تأمین مالی طرح های توسعه ایمنی 
و مدیریت بحران و داشتن ردیف مشخص بودجه و راهکارها و 
مالی  منابع  تأمین  و  سرمایه گذار  تشویقی جذب  سیاست های 
پروژه های اقتصادی و زیربنایی توسعه ایمنی و مدیریت بحران 

شهر تهران پیشنهاد می شود.

شهروندان  حقوق  به  مکلف  نهادهای  پاسخ گویی  و  شفافیت 
شهر تهران در حوزه ایمنی و مدیریت بحران: تقویت رابطه قانونی 
با شورای اسلامی شهر  سازمان های مردم نهاد و جوامع محلی 
تهران و دستگاه نظارت و بازرسی قوه قضائیه در راستای افزایش 
حاکمیت قانون، شفافیت طرح ها و پاسخ گویی نهادهای مکلف 
در برابر حقوق شهروندان در حوزه ایمنی و مدیریت بحران شهر 
تهران از دیگر نقاط توسعه سیستم حکمرانی مدیریت بحران شهر 

تهران است.

نتيجه گيری

توصیه های بهبود نظام حاکمیتی مدیریت بلایا در شهر تهران 
به منظور ایجاد توازن در توزیع قدرت قانونی بین نهادهای مسئول 
تهران  شهر  بلایای  و  ایمنی  مدیریت  برنامه  دست اندرکاران  و 
عبارت اند از: تقویت همکاری عوامل شهرداری و بین سازمانی برای 
حل مسائل کلیدی ایمنی و مدیریت بلایا؛ تقویت شبکه ارتباطی 
و بهره برداری مستمر از ظرفیت نخبگان دانشگاهی و مشاوران؛ 
تقویت سازوکارهای مشارکت شهروندان، سازمان های غیردولتی 
و بخش خصوصی؛ افزایش آگاهی و تقویت اعتماد شهروندان به 
برنامه های مدیریت ایمنی و بلایا با استفاده از رسانه های اجتماعی، 
تدوین سیاست های تشویقی برای استفاده از ظرفیت و مشارکت 
در حل  و خلاق  و شرکت های جدید  دانش بنیان  سازمان های 
مسائل ایمنی و مدیریت بلایا؛ تدوین سیاست های تشویقی برای 
مشارکت مدیران و کارکنان؛ تقویت ارتباطات حقوقی مؤسسات 
مالی و اقتصادی و تأمین مالی پروژه ها و شفافیت و پاسخگویی 

نهادهای مسئول.
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