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Background and objective The city of Tehran is facing serious challenges in the field of disaster management 
due to high population densities and being in a natural disaster-prone area. This study aims to identify 
the strengths and weaknesses (internal factors) and the opportunities and threats (external factors) of 
crisis management in Tehran at the stages of risk mitigation and preparedness, focusing on prioritizing 
relevant strategies for smart disaster management.
Method A mixed-method approach was used in this study. The data were collected using a library method 
and semi-structured interviews. Ten experts in smart city, disaster management, and urban planning were 
interviewed. The SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats) technique was used for the 
analysis, while the quantitative strategic planning matrix (QSPM) was employed for strategy prioritization.
Results The internal factors had a score of 2.333, and external factors had a score of 2.351. Based on the 
strategic position and action evaluation (SPACE) matrix, the most suitable strategic position to address 
the challenges of smart disaster management in Tehran was a defensive position. After evaluating 23 
strategies according to the total attractiveness scores in the QSPM, the following strategies had the 
highest priorities: WT3 with a total attractiveness score of 5.593, ST5 with a total score of 5.127, WO3 
with a total score of 5.125, WT2 with a total score of 5.055, WO4 with a total score of 5.009, and SO1 with 
a total score of 4.988.
Conclusion Based on the prioritized strategies, it is important to identify and monitor facilities and urban 
equipment with improper placement, particularly in areas with high construction rates, using online 
tools. Online databases should be used for locating and rectifying the positions of existing and future 
facilities. It is also essential to establish restrictive laws to prevent construction in flood-prone areas, and 
their implementation should be monitored. Furthermore, a smart system for managing worn-out urban 
fabrics should be designed and executed for collecting information on such fabrics online and registering 
the beneficiaries.
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W
Extended Abstract

Introduction

ith the expansion of urbanization and the 
increase in the population of cities, ur-
ban management and the management of 
natural disasters are not possible in the tra-
ditional way. The city of Tehran is facing 

serious challenges in the field of disaster management due 
to the excessive increase in population and activity. On 
the other hand, this city is located in a disaster-prone area. 
There is a need to collect and analyze a large amount of 
data from Tehran using modern and smart technologies to 
be able to prepare well for natural disasters by predicting 
the future and creating scenarios for possible crises. This 
study aims to identify the strengths and weaknesses (in-
ternal factors) and opportunities and threats (external fac-
tors) of smart crisis management in Tehran and provide 
strategies for risk mitigation and proper preparedness.

Methods

This is an applied quantitative-qualitative study. To un-
derstand the current situation, a semi-structured interview 
method was used, during which 10 experts in the fields of 
smart city, crisis management, and urban planning were 
interviewed. The strengths, weaknesses, opportunities, 
and threats (SWOT) analysis method was used in this 
study. After identifying the strengths and weaknesses (in-
ternal factors) and opportunities and threats (external fac-
tors) using the opinions of experts, they were prioritized. 
Research strategies were extracted from the intersection 
of these factors, which were prioritized using the quantita-
tive strategic planning matrix (QSPM).

Results

The score of internal factor evaluation (IFE) matrix was 
2.333 and the score of external factor evaluation (EFE) 
matrix was 2.351. In the strategic position and action 
evaluation (SPACE) matrix, the appropriate strategic po-
sition to deal with the problem of smart crisis manage-
ment in Tehran was the defensive position (WT). Based 
on the score of QSPM, strategies WT3 with a total attrac-
tiveness score of 5.593, ST5 with a total score of 5.127, 
WO3 with a total score of 5.125, WT2 with a total score 
of 5.055, WO4 with a total score of 5.009, and SO1 with 
a total score of 4.988 were reported as the main priorities.

Conclusion

After examining the 23 strategies obtained with the 
highest total attractiveness scores, it was found that the 
strategic priorities for risk mitigation and preparedness 
stages of smart crisis management in Tehran included: 1) 
Preparation of risk map and identification of urban facili-
ties and equipment with incorrect location and combining 
it with areas with the highest amount of unprincipled con-
structions; 2) Prioritizing disaster-prone areas and opti-
mal allocation of limited resources to reduce risk in these 
areas; 3) Online monitoring of constructions in high-risk 
areas; 4) Using online databases to locate and correct the 
location of existing and future facilities; 5) Formulating 
laws prohibiting construction in areas prone to flooding 
to prevent the increase of population and activity in these 
areas and reduce financial and life costs, and their moni-
toring by public institutions located in these areas to en-
sure the implementation of laws and timely notification; 
6) Creating an intelligent management system for the re-
newal of worn-out urban fabrics and to collect informa-
tion on these fabrics online and register beneficiaries for 
integrated participation.

It is recommended that city administrators and related 
organizations and institutions invest in the field of infor-
mation collection and analysis infrastructure in an inte-
grated manner, and consider executive priorities in the 
field of online identification of high-risk areas, construc-
tion monitoring systems, worn-out urban fabric manage-
ment system, and placement of sensors using Internet of 
Things technology to collect up-to-date and reliable data. 
There is a need to seriously consider the implementation 
of crisis management rules in organizations and during 
the constructions so that weaknesses can be reduced and 
prepared against future threats. The limitations of the cur-
rent study include the lack of access to some urban infor-
mation in the field of crisis management, the lack of ac-
cess to some managers in the field of crisis management 
and smart city, and the lack of information on the actions 
taken in the field of smart crisis management in Tehran. 
It is recommended that in future studies, the response and 
recovery stages of crisis management be addressed and 
the strategies required for these stages be presented.
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زمینه و هدف شهر تهران به واسطه تمرکز بیش از حد جمعیت و قرار گرفتن در منطقه ای پرخطر ازنظر وقوع بلایای طبیعی با چالش های 
جدی در مدیریت بحران روبه رو است. هدف این پژوهش شناسایی نقاط قوت و ضعف )عواملی داخلی( و فرصت ها و تهدیدها )عوامل 
خارجی(، وضعیت مدیریت بحران در شهر تهران در مراحل کاهش خطر و آمادگی و ارائه راهبردهای مدیریت هوشمند بحران و 

اولویت بندی آن هاست.

روش در این پژوهش از تلفیق روش کمی و کیفی استفاده شده است. روش گردآوری داده، ترکیبی از شیوه اسنادی و کتابخانه ای و 
همچنین مصاحبه نیمه ساختاریافته است که طی آن با 10 کارشناس حوزه های شهر هوشمند، مدیریت بحران و برنامه ریزی شهری 
مصاحبه شده است. روش تحلیل این پژوهش روش تحلیل راهبردی یا سوات است و برای اولویت بندی راهبردها از ماتریس برنامه ریزی 

استراتژیک کمی استفاده شده است.

یافته ها باتوجه به اینکه امتیاز عوامل داخلی برابر با 2/333 و عوامل خارجی عدد 2/351 است. در ماتریس ارزیابی اقدام و موقعیت 
راهبردی موقعیت راهبردی متناسب برای برخورد با مسئله مدیریت هوشمند بحران در شهر تهران موقعیت تدافعی است. پس 
از ارزیابی 23 استراژی، باتوجه به امتیازات جذابیت کل در ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی به ترتیب راهبردهای WT3 با 
 SO1 با امتیاز 5/009 و WO4 ،5/055 با امتیاز WT2 ،5/125 با امتیاز WO3 ،5/127 با امتیاز ST5 ،5/593 امتیاز جذابیت کل

با امتیاز 4/988 دارای اولویت های اصلی هستند.

نتیجه گیری در نهایت پس از اولویت بندی 23 راهبرد به دست آمده، راهبردهای اولویت دار پژوهش نشان می دهند نیاز است تأسیسات و 
تجهیزات شهری با مکان یابی نادرست در تلفیق با پهنه های با بیشترین میزان ساخت وساز نامناسب شناسایی شوند؛ باید ساخت وسازها 
در محدوده های پرخطر به صورت برخط پایش شوند؛ از بانک های اطلاعاتی برخط جهت مکان یابی و اصلاح مکان تأسیسات موجود و آتی 
استفاده شود؛ باید قوانین محدودکننده در جهت منع ساخت وساز در حریم مسیل های سیل خیز تدوین شوند و بر اجرای آن ها نظارت 
دقیق صورت گیرد و همچنین باید سامانه هوشمند مدیریت نوسازی بافت فرسوده جهت تجمیع اطلاعات برخط این گونه از بافت ها و 

ثبت نام ذی نفعان طراحی و اجرا شود.

کلیدواژه ها شهر هوشمند، مدیریت راهبردی، مدیریت بحران، شهر تهران، ماتریس سوات 
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مقدمه

بحران عبارت است از وقوع یک حادثه طبیعی، تکنولوژیکی، 
یا رویدادی که توسط انسان به وجود آمده است و به خسارت 
شدید اموال، مرگ و میر و یا صدمات متعدد منجر شده است )فما، 
2023(. بحران ها همواره در طول تاریخ بشریت وجود داشته اند و 
انسان همیشه در پی فائق آمدن بر این بحران ها و مدیریت آن ها 
بوده است. با گذشت زمان و پیدایش شهرهای امروزی به خصوص 
پس از انقلاب صنعتی روزبه روز جمعیت ساکن در شهرها افزایش 
 یافته است. به طوری که مطابق آمار بانک جهانی حدود 56 درصد 
جمعیت جهان در سال 2020 در شهرها ساکن هستند و این 
عدد در سال 2050 به 68 درصد خواهد رسید )بانک جهانی، 
2018(. تراکم بالای افراد، فعالیت ها و ساختمان ها در شهرهای 
امروزی موجب شده است تا مدیریت این عناصر با پیچیدگی های 
و  رتورتا  )گارسیا  باشد  روبه رو  به گذشته  نسبت  قابل تأمل تری 
امروزی  بیشتر سیستم شهرهای  پیچیدگی  همکاران، 2021( 
آن  مدیریت  بحران،  یک  بروز  صورت  در  تا  است  شده  باعث 
بسیار دشوارتر باشد. بحران های طبیعی، یک جامعه را تحت تأثیر 
قرار می دهند و پیامدهایی اجتماعی دارند که عملکرد جامعه 
را مختل می کنند و باعث خسارات انسانی و یا مادی می شوند. 
نکته مهم این است که یک فرایند خطرناک طبیعی که در یک 
منطقه مسکونی رخ می دهد یک بحران نامیده نمی شود، زیرا بر 
مردم )جامعه( و دارایی های آن ها )زیرساخت( تأثیر نمی گذارد 
)چاودهری و پیراچا، 2021(. این گونه بحران ها سالانه هزینه های 
زیادی به شهرها در سرتاسر جهان وارد می کنند )گوهاساپیر و 
همکاران، 2016(. کاهش یا افزایش این هزینه ها رابطه مستقیمی 
با شیوه های اتخاذ شده در مدیریت بحران آن شهرها دارد )سوادا 
و تاکاساکی، 2017 و رنت اسچلر، 2013(. با پیچیده تر شدن 
مدیریت شهرها و همین طور مدیریت بحران ها در زمینه این گونه 
شهرها، نیاز به هوشمند کردن مدیریت بیش ازپیش حس شده 
شناخت هدف. هوش،  یعنی  هرمن هوش  مایکل  ازنظر  است. 
دانش  و  می کند  جمع آوری  هدف  خصوص  در  را  اطلاعات 
تخصصی را در خصوص آن با استفاده از شواهد حاصل از همه 
منابع موجود توسعه می دهد. هوش با دانش و پیش بینی مرتبط 
است و شرایط خوبی در زمان مناسب را در اختیار کاربران خود 
قرار می دهد. رئیس ستاد مشترک ارتش آمریکا1 در سال 2007 
دانسته  آینده  شرایط  و  موقعیت ها  پیش بینی  امکان  را  هوش 
است که با روشن  کردن تفاوت ها در مسیرهای عملی موجود، 
بر تصمیم گیری ها تأثیر می گذارد. به طورکلی می توان هوش را 
یک قابلیت برای پیش بینی به موقع تغییرات برای انجام اقدامی 
در مورد آن ها دانست. این قابلیت شامل آینده نگری و بینش است 
و هدف آن شناسایی تغییرات قریب الوقوع است که ممکن است 
مثبت )نمایانگر فرصت ها( و یا منفی )نمایانگر تهدیدها( باشد 

1. Brigadier-General Walter

)بریک اسپر، 2013(. شهرها تبدیل به سیستم های پیچیده ای 
شده اند و نیاز است تا جهت مدیریت بهینه تر، این سیستم ها به 
سمت هوشمندی میل کنند. یک سیستم هوشمند قادر است 
بالاتری  انسانی  هوش  میزان  نیازمند  که  پیچیده ای  وظایف 
است را اجرا کند. این سیستم ها از الگوریتم های پیچیده ای که 
یادگیری ماشین، تحلیل  اتخاذ تصمیم، تکنیک های  از منطق 
پیش بینی و سایر شکل های هوش مصنوعی تشکیل شده است، 
استفاده می کنند. یک سیستم هوشمند می تواند داده های بزرگ 
را تحلیل کند، الگوها را شناسایی کند، تصمیماتی اتخاذ کند، 
پیشنهاداتی ارائه دهد و از تجربیات خود یاد بگیرد. این سیستم ها 
امور  بهداشت،  در حوزه های مختلفی همچون  به طور گسترده 
مالی، تولید و حمل ونقل برای اتوماسیون فرایند و بهبود کارایی 
تکنولوژی های  پیشرفت  با   )2022 )مولینا،  می شوند  استفاده 
جدید و مطرح  شدن مفاهیمی همچون سیستم های پشتیبان 
هوش  اشیا،  اینترنت  کلان داده ها،  از  استفاده  تصمیم گیری، 
مصنوعی و غیره در دنیای فناوری، در برنامه ریزی شهری نیز 
مفهومی همچون شهر هوشمند پدیدار شد که شیوه جدیدی 
گوناگون  زمینه های  در  نوین  فناوری های  باتکیه بر  مدیریت  از 
و همکاران،  )گیفینگر  دنبال می کند. مفهوم شهر هوشمند  را 
همکاران،  و  )استپانیوک  هوشمند  اقتصاد  شامل  که   )2007
2018( ، جابه جایی هوشمند )مونزون، 2015(، محیط هوشمند 
)سیلوا و همکاران، 2018(، مردم هوشمند )نظیر و همکاران، 
2020(، زندگی هوشمند )زفر و همکاران، 2020( و حکمروایی 
هوشمند )خار و همکاران، 2016( است به خوبی توانسته است با 
استفاده از فناوری های نوین در مدیریت بحران ایفای نقش کند 
و در مناطقی با احتمال بالای وقوع مخاطرات طبیعی به بهبود 
فرایند مدیریت بحران کمک کند. کشور ایران مطابق مطالعات 
ملی و بین المللی صورت گرفته، در یکی از مناطق پرخطر ازنظر 
وقوع بلایای طبیعی به خصوص زلزله در جهان قرار گرفته است 
)سازمان ملل متحد2، 2018(. شهر تهران به عنوان پایتخت کشور 
ایران نیز در منطقه ای از کشور قرار گرفته است که در معرض 
وقوع بلایای طبیعی گوناگونی همچون زلزله قرار دارد. به طور 
مثال 8 گسل فعال در شهر تهران یا در مجاورت آن قرار دارند 
)کامرانزاد و همکاران، 2020(. مطابق مطالعات صورت گرفته بر 
روی میزان خسارات زلزله احتمالی شهر تهران توسط جایکا3، 
میزان ساختمان های تخریب شده در بدترین حالت برابر با 480 
هزار ساختمان خواهد بود. تمرکز بیش از حد فعالیت ها، خدمات و 
جمعیت در شهر تهران باعث شده است که مدیریت امور این شهر 
در شرایط غیربحرانی با چالش های جدی روبه رو باشد. بدیهی 
است که در صورت وقوع بحران، چه فاجعه ای در مقیاس کلان 
برای این شهر و به تبع آن برای کشور ایران رخ خواهد داد. یکی 
از اصولی ترین عوامل در مدیریت و برنامه ریزی شهری و به تبع 

2. United Nations
3. Japan International Cooperation Agency (JICA)
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آن مدیریت بحران دسترسی به اطلاعات به روز، برخط و موثق از 
سطح شهر و تحلیل آن و دستیابی به سناریوهای تصمیم گیری 
برای آینده است. در این راستا شهر هوشمند می تواند پاسخ گوی 
این نیاز شهرهای پیچیده امروزی مانند تهران باشد. معماری شهر 
هوشمند دارای 4 لایه شامل حسگر )شاه و همکاران، 2019(، 
انتقال )کولاندایول و همکاران، 2019( مدیریت داده )قیصری 
و همکاران، 2019( و کاربری )سبا و همکاران، 2020( می شود. 
زیرلایه های  و  هوشمند  شهر  لایه های  بیانگر   1 شماره  تصویر 
هر یک است. در لایه شناسایی شهر هوشمند، اطلاعات توسط 
سنسورها و سایر ابزارهای گردآوری اطلاعات، جمع آوری می شود. 
این مرحله به دلیل ناهمگونی اطلاعات تولید شده از سخت ترین 
مراحل محسوب می شود )سینگ، سولانکی و نیار، 2020(. لایه 
انتقال مجموعه ای از فناوری های باسیم، بی سیم و ماهواره ای است 
که وظیفه انتقال اطلاعات از ابزارهای جمع آوری به مراکز ذخیره 
را بر عهده دارد )لی، 2016(. لایه مدیریت داده در واقع در حکم 
مغز شهر هوشمند است که بین لایه سنجش و کاربری است. این 
لایه فعالیت های مختلفی از جمله ارتباط، ارزیابی، ذخیره سازی و 
سایر وظایف پویا را انجام می دهد. اجرای بهینه فعالیت های شهر 
هوشمند به مدیریت اطلاعات بستگی دارد. بنابراین مهارت در 
مدیریت اطلاعات برای یک شهر هوشمند یک ویژگی اساسی 
پویا  داده،  مدیریت  سطح  در  اساسی  وظیفه  است.  پایه ای  و 
نگه  داشتن اطلاعات از طریق تمیز کردن، رفع خدشه، ترکیب 
و به روزرسانی آن است )شاه و همکاران، 2019(. لایه کاربری 
بالاترین لایه در معماری شهر هوشمند است و به عنوان واسطه ای 
میان مدیریت داده و ساکنان شهر عمل می کند. عملکرد لایه 
کاربری به طور مستقیم بر مخاطبان تأثیر می گذارد و چشم انداز 
اپراتورها و تحقق عملیات های شهر هوشمند را تحت تأثیر قرار 

می دهد )آوتن و همکاران، 2019(.

شهرهای هوشمند جهت مدیریت بهتر بحران ها، از فناوری ها 
و پلتفرم های ویژه ای استفاده می کنند که روزبه روز با پیشرفت 
مهم ترین  از  می شود.  گسترده تر  نوآوری ها  این  طیف  فناوری، 
فناوری های مورداستفاده در مدیریت بحران هوشمند می توان به 
این موارد اشاره کرد: فناوری اینترنت اشیا4 که چگونگی شناسایی 
منحصربه فرد اشیا را توضیح می دهد. این اشیا دارای یک مکان و 
وضعیت مشخص هستند و جزئی از اینترنت می شوند.به نحوی که 
اینترنت قابل دسترس هستند )لی و همکاران، 2019(.  توسط 
سیستم فیزیکی سایبری5 به عنوان ادغامی از فرایندهای محاسباتی 
و فیزیکی تعریف می شود. این سیستم با استفاده از مدل های 
کامپیوتری محلی و از راه دور، برای نظارت و کنترل فرایندهای 
به  کلان داده6   .)2020 )هامالاینن،  می شود  استفاده  فیزیکی 
مجموعه ای از داده های بزرگ و پیچیده اطلاق می شود که برای 
تحلیل و استخراج اطلاعات، الگوها و روابط مفهومی به کار می رود. 
این داده ها عموماً حجم، سرعت، تنوع و یا پیچیدگی بالایی دارند. 
از منابع مختلفی مانند حسگرها،  داده های کلان ممکن است 
دیتابیس ها، شبکه های اجتماعی، وب سایت ها، فایل های متنی و 
یا تصویری و سایر منابع باشند. تحلیل کلان داده ها با استفاده 
الگوریتم های  عصبی،  شبکه های  مانند  ابزارهایی  و  روش ها  از 
می شود  انجام  آماری  تحلیل  و  داده کاوی  ماشین،  یادگیری 
)آکانده و همکاران، 2019(. تکنولوژی بلاک چین7 برای ذخیره 
و انتقال اطلاعات به کار می رود. در بلاک چین، اطلاعات در قالب 
بلوک هایی از داده ها ذخیره می شوند و هر بلوک دارای اطلاعاتی از 
بلوک قبلی، یا همان تراکنش قبلی است. به این ترتیب، بلاک چین 
اطلاعات  که  می کند  عمل  توزیع شده  سیستم  یک  به صورت 
را در بین چندین کامپیوتر، سرور و دستگاه ذخیره می کند و 
دسترسی به آن ها را برای همه کاربران ممکن می کند. بلاک چین 

 4. Internet of Things (IoT)
5. Cyber Physical System
6. Big Data
7. BLOCKCHAIN TECHNOLOGY
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تصویر 1. معماری‌شهر‌هوشمند‌و‌سطوح‌آن‌)مأخذ: سینگ و همکاران، 2022(

سطح مدیریت داده

سطح کاربری داده

سطح انتقال

ماژول امنیتی

سطح حسگر

مدیریت رویداد مدیریت تصمیم سازی

ترکیب داده تحلیل داده پالایش داده ذخیره سازی داده

حمل و نقلمدیریت 

پیش بینی هوا خدمات ارژانس

مدیریت سلامت مدیریت صنعتی

توزیع شبکه

اقامت و تفریح

امنیت و نظارت

شبکه انتقال: 5G , 4G , 4G LTE, 3G استرات، ماهوارهای و غیره

دسترسی به شبکه بلوتوث ZigBee, NFC M2M و غیره

دستگاه های فیزیکی و زیر ساخت ها: ساختمان هاو ابزارها، وسایل و غیره
اجزاء حسگر: بلوتوث، RFID ZigBee و غیره
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به کار می رود،  بیت کوین  مانند  ارزهای دیجیتالی  انتقال  برای 
ولی علاوه براین، در بسیاری از حوزه های دیگر مانند بانکداری، 
حمل ونقل، سلامت، بیمه و رسانه نیز کاربرد دارد. مزیت اصلی 
بلاک چین، امنیت بالا، شفافیت، عدم وابستگی به یک مرکز و 
قابلیت تراکنش سریع و با کمترین هزینه است )پنسجیر، 2018(. 
و  شبکه ای  محاسباتی،  خدمات  ارائه  معنای  به  ابری8  رایانش 
ذخیره سازی داده ها از طریق اینترنت به کاربران است. در رایانش 
ابری، سرورها، شبکه ها، ذخیره سازی داده و برنامه های کاربردی 
در یک زیرساخت ابری و به صورت مجازی از طریق اینترنت در 
دسترس کاربران قرار می گیرند. به این ترتیب کاربران می توانند 
از  پیچیده،  تجهیزات محاسباتی  و  داشتن سرور  به  نیاز  بدون 
خدمات محاسباتی، ذخیره و انتقال داده در سطح کلان بهره مند 
شوند )جداری و همکاران، 2019(. در آخر می توان به شهرهای 
بازسازی  یا  مجازی  نمایش  که  کرد  اشاره  دیجیتال9  دوقلوی 
دیجیتال )کپی( دارایی ها، افراد، فرایندها، سیستم ها، دستگاه ها 
بیانگر  و مکان ها هستند )سپاسگزار، 2021(. تصویر شماره 2 

فناوری های مورداستفاده در مدیریت بحران هوشمند است. 

پیشینه تحقیق

در زمینه شهر هوشمند و مدیریت بحران، پژوهش های فراوانی 
صورت گرفته است که به پیشینه آن ها اشاره می شود.

بهزادفر )1382( ضمن بررسی ماهیت شهرهای هوشمند و 
تغییراتی که این گونه شهرها در زندگی روزمره افراد و ساختارهای 
ایجاد  موانع  و  ضرورت ها  بیان  در  سعی  می کنند  ایجاد  شهر 
این گونه شهر ها در ایران داشته و بر لزوم ورود به عرصه شهرهای 
هوشمند جهت جبران عقب ماندگی کشور تأکید داشته است. 
کمالی و میرزایی )1396( با استفاده از روش اسنادی و بررسی 
منابع به مقایسه شیوه مدیریت بحران در کشورهای ژاپن، هند، 
ترکیه و هند پرداختند. یافته های پژوهش بیانگر تفاوت بحران های 
طبیعی رایج، تفاوت سطح و تمرکز مدیریت بحران های طبیعی در 

8. CLOUD COMPUTING
9. Digital Twin

کشورهای موردمطالعه است. سازمان های مدیریت بحران در این 
کشورها زیر نظر عالی ترین مقام اجرایی قرار دارند؛ اما در ایران زیر 
نظر وزارت کشور است. همچنین در این پژوهش بیان شده است 
که قوانین مرتبط با مدیریت بحران، درگذر زمان، از قوانین بخشی 
به قوانین جامع تبدیل شده اند که وظایف و اهداف سازمان های 
مرتبط را تعیین می کنند. کشور ایران در زمینه قوانین نیز با تأخیر 
ورود کرده است. به طوری که قانون جامع مدیریت بحران در ایران 

با تأخیر و پس از کشورهای ذکر شده تصویب شده است.

در پژوهش دیگری فرزادنیا و منصفی پراپری )1397( با بررسی 
منابع کتابخانه ای و مستندات اینترنتی به بررسی نمونه مطالعاتی 
ژاپن پرداخته اند و همچنین با معرفی تعدادی از نرم افزارهایی 
که تاکنون مدیریت بحران را در مراحل مختلف تسهیل کرده اند 
شهر  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری های  از  استفاده  تأثیرات 
هوشمند بر مدیریت بحران بررسی کرده اند پوراحمد و همکاران 
)1397( به دنبال ارائه یک  پایه و اساس برای تحقیقات در زمینه 
شهر هوشمند بوده اند. هدف پژوهش تبیین نظری مفهوم، معانی، 
چالش های  و  متعارف  باورهای  شاخص ها،  مشخصه ها،  ابعاد، 
و ژرف  از طریق تجزیه وتحلیل عمیق  پیشِ روی شهر هوشمند 
مفهوم  این  گذاشتن  بحث  به  با  حوزه  این  در  مرتبط  ادبیات 
است. نتایج این پژوهش نشان می دهد علی رغم ادبیات گسترده 
در مورد مفهوم شهر هوشمند، هنوز یک درک روشن و واضح و 
اجماع عمومی در این باره وجود ندارد و محققان حوزه های علمی 
مختلف محتواهای متنوعی را پیشنهاد کرده اند. به طوری که برخی 
فناوری های هوشمند را به عنوان تنها یا حداقل مهم ترین جزء شهر 
هوشمند مدنظر قرار داده اند. عده ای دیگر تعاریفی را پیشنهاد 
کرده اند که فراتر از فناوری است و بر این باورند که اتخاذ فناوری 
پایان کار نیست. فناوری ها می توانند در شهرها برای توانمندسازی 
شهروندان از طریق تطبیق این فناوری ها با نیازهای آن ها به جای 

تطبیق زندگی آن ها با الزامات فناوری مورداستفاده قرار گیرند.

کاربری  نظام  بررسی  به   )1398( همکاران  و  کنعانی مقدم 
زمین در شهرهای هوشمند پرداخته اند. هدف این مقاله تحلیل 
وضعیت کاربری زمین شهری از طریق ابعاد شهر هوشمند و در 
نظر گرفتن قابلیت های جدیدی است که فضای مجازی در اختیار 
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قرار می دهد تا رویکرد نوین برنامه ریزی کاربری زمین  شهری ارائه 
شود تا مناسب ترین بهره برداری از ظرفیت های شهر ایجاد شود. 
براساس نتایج این مقاله رویکردی نوین در اولویت بندی تخصیص 
زمین به کاربری ها و در کنار آن معرفی فضای جریان ها به عنوان 
مکمل فضای مکان ها و ظرفیتی نو برای برنامه ریزی کاربری زمین 
شهری ارائه شده است. بهارلویی و همکاران )1398(، با استفاده 
از روش توصیفی تحلیلی نقش شهرهای هوشمند در مدیریت 
نتایج  داده اند.  قرار  توجه  مورد  را  احتمالی  بحران های  کارآمد 
این پژوهش نشان داد شهرهای هوشمند علی رغم فرصت های 
بی بدیلی که برای پیش بینی، پیشگیری و کنترل بحران ها فراهم 
می کنند در دل خود تهدیداتی نیز به همراه دارند. اگرچه این 
تهدیدها در مقایسه با فرصت هایی که این شهرها جهت مدیریت 
بهینه بحران ها فراهم می کنند چندان قابل توجه نیستند، اما نباید 
از آن ها غافل شد و می بایست تمهیدات لازم را برای کاهش این 
تهدیدها اتخاذ کرد. یکی از ارکان مدیریت بحران به خصوص در 
مرحله پیشگیری از خطر برنامه ریزی صحیح کاربری زمین است.

هوشمند  شهر  اصول  و  مفاهیم  بررسی  با   )1399( قربانی 
به جنبه های مؤثر آن در مدیریت بحران پرداخته است. نتایج 
پژوهش نشان داد نمونه های بسیار زیادی از کاربرد ابزارهای شهر 
هوشمند در مدیریت بحران وجود دارد. از جمله آن می توان به 
هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاک چین اشاره کرد که در این 
پژوهش چگونگی عملکرد هر کدام در مراحل مختلف مدیریت 
بحران )پیش از بحران، حین بحران و پس از بحران( بررسی شده 
است. شیعه و همکاران )1399(، با ارزیابی و پایش کمی و کیفی 
برنامه های مدیریت خطرپذیری و مدیریت بحران در گسترش 
حمل ونقل ریلی کلان شهر تهران و به  تبع آن با بررسی میزان 
مخاطرات و آسیب پذیری شبکه ریلی کشور، خلأ ناشی از مدیریت 
هوشمند شهری در ابعاد برنامه ریزی کالبدی و فضایی را مشخص 
کرده اند. نکته بارز در مواجهه با بحران هایی همچون زمین لرزه 
و سیل در خطوط حمل ونقل زیرزمینی )مترو( عمدتاً وابسته به 
فرضیات آزمون وخطا، پیروی از روش های مدیریت سنتی و ضعف 
در آینده نگری و آینده پژوهی است. این مقاله، با تمرکز بر موضوع 
ارزیابی خطرپذیری و آسیب پذیری گسترش شبکه حمل ونقل 
ریلی و با رویکرد پایش مخاطرات کالبدی و فضایی ایستگاه های 
مترو انجام شده است. نتایج ارزیابی آسیب پذیری نشانگر آن بوده 
است که تمامی ایستگاه های متروی انتخابی برای پژوهش در 
محدوده آستانه خطر قرار دارند و نیازمند اتخاذ تدابیری هوشمند 
در تمامی مراحل قبل، حین و بعد از زمین لرزه و به  کار گرفتن 
آسیب های  کاهش  به منظور  اجرایی  و  مدیریتی  راهکارهای 

احتمالی هستند. 

هارتاما و همکاران )2017(، با بررسی مفهوم شهر امن به عنوان 
بخشی از مفاهیم شهر هوشمند چارچوبی را برای مدیریت بحران 
زمان بندی جریان  از  استفاده  با  بحران  وقوع  زمان  در  ترافیک 
ترافیک و مناطق ترافیکی به جهت کاهش زمان تخلیه جمعیت 

از شهر ارائه کرده اند. ارمیا و همکاران )2017( در پژوهشی ضمن 
ارائه خلاصه ای از روند تکامل مفهوم شهر هوشمند و مشخصه های 
آن، واژگان دیگری که معادل این مفهوم اند را مورد بررسی قرار 
دادندتا ویژگی های چندوجهی شهرهای آینده را ارزیابی کنند. 
همین طور ارتباط بین شهر هوشمند و شبکه هوشمند را بررسی 
کرده اند. پارک و همکاران )2018( در پژوهشی برای مدیریت 
آتش سوزی در شهر و ساختمان ها با استفاده از روش واقعیت 
تصویری  قالب  در  را  برخط  اطلاعات  و سه بعدی سازی،  افزوده 
و سه بعدی به نمایش گذاشته و از این طریق تصمیم گیری در 
این  در  همچنین  کرده اند.  تسریع  به شدت  را  بحران  خصوص 
پژوهش فلوچارتی از زمان شروع آتش تا زمان اطفای آن ارائه شده 
است. پیش بینی می شود این سیستم بتواند آمار کشته شده های 
آتش سوزی در ساختمان ها را به شدت کاهش دهد. حسن خانی 
و همکاران )2021(، به دنبال تحلیل نقش فناوری های نوین در 
مدیریت بحران در 2 دهه اخیر و استفاده از این تجارب در مدیریت 
پاندمی ویروس کرونا بوده اند. روش مورداستفاده در این پژوهش 
مرور سیستماتیک بوده است. این پژوهش نشان داده است که 
فناوری های مختلف چگونه در مدیریت بحران، افزایش سلامت 
ظرفیت های  فناوری  بوده اند.  مؤثر  شهری  تاب آوری  و  عمومی 
تعامل و مدیریت بحران را از طریق افزایش مشارکت و ارتباطات 
پایداری  و  ذهنی  و  فیزیکی  سلامت  سطح  افزایش  اجتماعی، 
است.  داده  افزایش  آموزشی  و  اقتصادی  کاربردی سیستم های 
این پژوهش به این نکته نیز اشاره دارد که در کنار اثرات مثبت، 
فناوری های نوین اثراتی منفی همچون جدایی دیجیتالی، حریم 
شخصی و محرمانگی و مشکلات ناشی از دورکاری و غیره را در 
پی داشته است. الواس و همکاران )2021(، با طراحی سیستمی 
تاب آور و یکپارچه با استفاده از متصل کردن زیرساخت های حیاتی 
برابر  تاب آوری آن در  افزایش  به دنبال  در یک شهر هوشمند 
بلایای طبیعی بوده اند. رویکرد اتخاذ شده در این پژوهش یک 
به  روش های  و  از هوش مصنوعی  استفاده  با  داده مبنا  رویکرد 
 حداقل  رساندن اثرات مخرب بلایای طبیعی و همچنین به  حداقل  
رساندن احتمالِ از مدار خارج  شدن زیرساخت های شهری بوده 
است. این رویکرد داده مبنا یک سیستم پشتیبان تصمیم گیری را 

ارائه می کند که مدیریت بحران را پشتیبانی می کند. 

پژوهش های بررسی شده از جوانب گوناگون به بررسی مفاهیم 
مطرح شده در زمینه شهر هوشمند و مدیریت بحران و همین طور 
مدیریت بحران هوشمند پرداخته اند. با وجود این امر، اما همچنان 
خلأهای پژوهشی قابل توجهی در این زمینه وجود دارد. به طور 
مثال هیچ کدام از پژوهش های مطرح شده مراحل کاهش خطر 
و آمادگی در مدیریت بحران و ارائه راهکار برای هر یک از آن ها 
از  از سوی دیگر هیچ کدام  نکرده اند.  بررسی  را  تهران  در شهر 
پژوهش ها از نظرات بازیگران مختلف حوزه مدیریت بحران و شهر 
هوشمند در شهر تهران برای بررسی ساختار مدیریت بحران در 
هر یک از مراحل چهارگانه آن و ارائه راهکار استفاده نکرده اند. 
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به همین منظور هدف پژوهش حاضر این است که با بررسی 
اسناد  مبانی نظری موجود در زمینه مدیریت بحران هوشمند، 
فرادست و نظرات متخصصان این حوزه ابتدا در مراحل کاهش 
خطر و آمادگی، نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها را شناسایی 
کرده و سپس برای هریک از مراحل راهبردهای متناسب ارائه و 

اولویت بندی شوند.

محدوده موردمطالعه

 9/4 جمعیت  و  کیلومترمربع   615 مساحت  با  تهران  شهر 
میلیون نفر ازنظر جغرافیایی در 51 درجه و 17 دقیقه تا 51 
درجه و 33 دقیقه طول خاوری و 35 درجه و 36 دقیقه تا 35 
درجه و 44 دقیقه عرض شمالی قرار گرفته است. ارتفاع کنونی 
تهران از سطح دریا در حدود 900 تا 1800 متر است. شهر تهران 
از شرق با شهر دماوند، از جنوب با پاکدشت و ری، از غرب با 
اسلامشهر، شهریار و کرج و از شمال با شمیران همسایه است. 
تصویر شماره 3 نشان دهنده موقعیت شهر تهران در کشور ایران و  

همین طور مناطق 22 گانه این شهر است.

روش

این پژوهش از نوع کمی کیفی بوده و از نوع هدف کاربردی است. 
رویکرد پژوهش حاضر نیز توصیفی تحلیلی است. روش تحلیل این 
پژوهش روش تحلیل راهبردی یا سوات است )سورنسن و ویدار، 
1999(. استفاده از ماتریس سوات )نقاط قوت  و ضعف، فرصت ها 
استراتژیک  برنامه ریزی  برای  پرکاربرد  روش  یک  تهدیدها(  و 
است. چارچوب نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها توسط 
بسیاری به عنوان یک ابزار تحلیلی پیشنهاد شده است که باید 
برای دسته بندی عوامل مهم داخلی و خارجی برای مدیریت و 
برنامه ریزی شهری در حوزه های مختلف مورد استفاده قرار گیرد 
از آنجایی که  ابیا و همکاران، 2015(.  رایت، 1998؛  )پیکتون و 
نقاط قوت و ضعف و همچنین  این روش در بخش شناسایی 
فرصت ها و تهدید ها از بررسی متون، داده و نظرات متخصصان 

استفاده می کند، در بخش کیفی قرار گرفته و از طرف دیگر در 
امتیازدهی، وزن دهی و اولویت دهی راهبردها از روش های کمی 
استفاده می کند و در بخش روش های کمی قرار می گیرد. بنابراین 
در پژوهش حاضر از هر 2 روش کیفی و کمی بهره گرفته شده 
است. در ادامه ابزارهای مورداستفاده در هر قسمت پژوهش بیان 
شده است. در بخش نخست که مربوط به مبانی نظری و بررسی 
برای گردآوری  اسنادی و کتابخانه ای  از روش  تجارب می شود 
اطلاعات موردنیاز استفاده شده است. منابع استفاده شده در این 
بخش شامل مقالات، گزارش های بین المللی و داخلی، وبسایت ها 
و کتاب های مرتبط می شود. با استفاده از اطلاعات به دست آمده از 
مبانی و تجارب، معیارهای پژوهش استخراج شدند که در جدول 

شماره 1 قابل مشاهده اند.

در گام بعد و برای شناخت محدوده موردمطالعه در ابتدا از 
روش کتابخانه ای استفاده شده است و اسناد و قوانین مربوط به 
مدیریت بحران )شامل قانون مدیریت بحران کشور، سند راهبرد 
ملی مدیریت بحران کشور، برنامه ملی کاهش خطر حوادث و 
سوانح و برنامه ملی آمادگی و پاسخ( و شهر هوشمند )شامل 
مدل  سند  همین طور  و  تهران  شهری  مدیریت  جامع  طرح 
است. علاوه بر  بررسیشده  راستا  این  تهران هوشمند( در  بومی 
بررسی اسناد فرادست جهت شناخت بیشتر از وضعیت موجود 
و پیشِ روی شهر تهران در زمینه مدیریت بحران هوشمند، 10 
مصاحبه با متخصصین حوزه های شهر هوشمند، مدیریت بحران 
و برنامه ریزی شهری صورت گرفت. مدل مصاحبه صورت گرفته 
از نوع نیمه ساختاریافته بوده است و تا زمان اشباع نظری، فرایند 
مصاحبه  کردن با متخصصان ادامه داشته است. جامعه آماری 
پژوهش نیز باتوجه به موضوع آن، متخصصین حوزه های ذکر شده 
در  جدید  موضوعی  پژوهش  موضوع  اینکه  باتوجه به  هستند. 
کشور ایران و شهر تهران است، تعداد متخصصانی که مسلط به 
حوزه  مدیریت هوشمند بحران باشند به نسبت محدود است. در 
نتیجه پس از انجام 8 مصاحبه نکات مطرح شده تکرار شده است. 
به طوری که دهمین مصاحبه حاوی نکته جدید قابل ملاحظه و 

تصویر 3.‌محدوده‌شهر‌تهران‌به‌تفکیک‌مناطق‌‌22گانه‌و‌جایگاه‌این‌شهر‌در‌کشور‌ایران

علی عزیزی و همکاران. راهکارهای مدیریت هوشمند بحران در مراحل کاهش خطر و آمادگی در شهر تهران

https://dpmk.ir/fa


261

تابستان 1402. دوره 13. شماره 2

متفاوتی نسبت به 9 مصاحبه قبلی نبود به همین دلیل تعداد 
مصاحبه ها در عدد 10 متوقف شد. به علاوه، مصاحبه شوندگان 
بحران  مدیریت  حوزه های  مسئولین  و  تصمیم گیران  میان  از 
و شهر هوشمند انتخاب شده اند که اطلاعات کاملی از شرایط 
همین  به  داشته اند.  موردمطالعه  حوزه  در  تهران  شهر  موجود 
از ایشان جامع و ارزشمند بوده است.  دلیل اطلاعات دریافتی 
به نحوی که پاسخگوی نیازهای پژوهش بوده است. جدول شماره 

2 بیانگر اطلاعات مصاحبه شوندگان است.

در مرحله شناخت و تحلیل با استفاده از اطلاعات به دست آمده 
از مبانی نظری و تجارب، اسناد فرادست و مصاحبه ها و از طریق 
تحلیل سوات نقاط قوت، ضعف و فرصت ها و تهدیدهای شهر 
تهران در مرحله کاهش خطر و آمادگی بحران شناسایی شد. در 
گام بعد از ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی10 استفاده شد. 
چرا که چارچوب شفافی برای فرایند اولویت بندی ارائه می دهد. 
مطابق نظر متخصصان، وزن دهی و امتیازدهی به نقاط قوت و 
ضعف )عوامل داخلی( و فرصت ها و تهدیدها )عوامل خارجی( 
با استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی11 و ماتریس عوامل 
خارجی12 صورت گرفته است )آلاماندا و همکاران، 2019؛ مالیک، 
2020( و در نهایت از تلاقی عوامل داخلی و خارجی با استفاده 
مدنظر  راهبردهای  کمی  استراتژیک  برنامه ریزی  ماتریس  از 

اولویت بندی شده است )گوپتا و همکاران، 2015(.

10. Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM)
11. Internal Factor Evaluation (IFE)
12. External Factor Evaluation (EFE)

روایی و پایایی پژوهش

بررسی روایی و پایایی روش های کیفی 4 معیار اصلی دارد 
و  تأییدپذیری  اطمینان پذیری،  باورپذیری،  از:  عبارت اند  که 
انتقال پذیری. در ادامه توضیح هریک از معیار ها به همراه نحوه 

اعمال آن در این پژوهش شرح داده شده است.

باورپذیری13: باورپذیری با میزان باورداشتن یافته های پژوهش 
ارتباط دارد. ازاین رو باورپذیری با قابل باور بودن یا قانع کننده بودن 

یک پژوهش ارتباط دارد )دنزین، 1978(.

از  انجام پژوهش  از آنجایی که در  باورپذیری پژوهش:  بررسی 
مقالات و منابع علمی معتبر از لحاظ اعتبار نشریه منتشر شده و 
همین طور اعتبار نویسنده آن استفاده شده است، داده های موجود 
از اعتبار بالایی برخوردار هستند. از طرف دیگر از منابع متفاوت 
داخلی و بین المللی نیز برای انجام کار استفاده شده است. بنابراین 
اصل زاویه بندی نیز رعایت شده است. همچنین موارد مثبت و 
منفی نیز مورد بررسی قرار گرفته و در نهایت با استفاده ازنظر 
متخصصین خبره مراحل پژوهش و محتوای آن مورد تأیید قرار 
گرفته است. بنابراین می توان گفت باورپذیری کار از سطح بالایی 

برخوردار است.

اطمینان پذیری14: ازنظر گوبا و لینکن اطمینان پذیری عبارت 
است از توانایی شناسایی منبعی که داده های یک مطالعه از آن 
آمده، گردآوری شده و به  کار رفته است. به علاوه پژوهشگران 

13. Credibility
14. Dependability

جدول 1.‌معیارها‌و‌متغیرهای‌پژوهش

مراحل مدیریت 
متغیرمنابعمعیاربحران

کاهش خطر و 
آمادگی

تاب آوری زیرساخت ها
نالا و همکاران، 2022؛ پروتی و همکاران، 
2022؛ بهل و مارکولف، 2022؛ پیربادی و 

همکاران، 2023

چگونه می توان فناوری های هوشمند را برای تقویت تاب آوری 
زیرساخت ها در برابر بلایای طبیعی یکپارچه کرد و چه چالش هایی 

برای به  کارگیری این فناوری در ایران وجود دارد؟
شناسایی خطر و 
شهر تهران چه موفقیت ها و محدودیت هایی در کاربست سامانه های بیلوتا و همکاران، 2022؛ ژای و لی، 2023 مدیریت ریسک

هوشمند در جهت شناسایی مخاطرات طبیعی داشته است؟
برنامه ریزی کاربری 

چالش ها و فرصت ها برای استفاده از نظام هوشمند کاربری زمین مانان و همکاران، 2023؛ تیان و همکاران، 2022زمین
جهت کاهش خطر بحران های طبیعی در شهر تهران کدام اند؟

سامانه های هشدار 
یو و همکاران، 2022؛ جایاسکارا و همکاران، 2021 سریع

امکانات و محدودیت های شهر تهران در خصوص استفاده از 
سامانه های هشدار سریع چیست؟ و کدام فناوری ها در زمینه شهر 

تهران کارآمدتر هستند؟

آگاهی و آموزش 
اوزر، 2023؛ شائو و همکاران، 2022عمومی

چگونه می توان از فناوری های هوشمند برای افزایش آموزش و آگاهی 
عمومی در مورد بلایا استفاده کرد؟ آیا می توانید نمونه ای از کمپین ها یا 

ابتکارات موفق را به اشتراک بگذارید؟

طرح های مدیریت 
الانگو و آرول، 2022؛ پاراساد، 2020بحران

چه پتانسیل هایی در شهر تهران در زمینه شهر هوشمند و فناوری های 
دیجیتال وجود دارد که می توان در تقویت و تکمیل برنامه های مدیریت 
بحران از آن استفاده کرد و چه چالش های احتمالی ای برای استفاده از 
این فناوری ها در راستای برنامه های موجود مدیریت بحران وجود دارد؟
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جدول 2.‌اطلاعات‌مصاحبه‌شوندگان

مدرک تحصیلیحوزه تخصص متخصصردیف

کارشناس ارشد عمرانشهر هوشمند1

دکتری مهندسی شهرسازیشهر هوشمند2

دکتری مهندسی عمرانمدیریت بحران3

دکتری مهندسی عمرانمدیریت بحران4

پژوهشگرمدیریت بحران5

پژوهشگربرنامه ریزی شهری6

پژوهشگربرنامه ریزی شهری7

کارشناس ارشدبرنامه ریزی شهری8

کارشناس ارشدبرنامه ریزی شهری9

کارشناس ارشدبرنامه ریزی شهری10

جدول 3. کلیدواژه‌های‌پرتکرار‌در‌مصاحبه‌با‌متخصصان

کلیدواژه های پرتکرارمعیارمرحله مدیریت بحران

کاهش خطر و آمادگی

جمع آوری داده، ابرداده ها، سامانه یکپارچه مدیریتتاب آوری زیرساخت ها

فناوری اینترنت اشیا، سنسورهای هوشمند، سامانه پایش مخاطراتشناسایی خطر و مدیریت ریسک

مکان یابی درست محدوده های مسکونی، شناسایی پهنه های پرخطربرنامه ریزی کاربری زمین

سامانه های تعاملی، استفاده از شبکه های اجتماعی، سرورهای بومی، فناوری بلاک چینسامانه های هشدار سریع

سامانه های دانش آموزشی، شرکت های دانش بنیان، دانشگاه ها و مراکز علمی، اندیشکده هاآگاهی و آموزش عمومی

بانک های اطلاعاتی، گزارش های ارزیابی، مدیریت یکپارچه، اهرم های قانونی، مالیاتی و تشویقیطرح های مدیریت بحران

تصویر 4.‌ماتریس‌استراتژی‌ها‌و‌اولویت‌های‌اجرایی‌سوات‌)ارائه‌راهبردها‌بر‌اساس‌مدل‌سوات(
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کنترل عضو  از طریق روش  را  اطمینان پذیری  کیفی می توانند 
افزایش دهند. در روش کنترل عضو یا اعتبار پاسخ گو، پژوهشگر 
فرض های خود را با 1 یا چند نفر از افراد مطلع کنترل می کند 

)گوبا و لینکن، 1982(.

بررسی اطمینان پذیری پژوهش: ازآنجایی که در پژوهش حاضر 
داده های جمع آوری شده از منابع معتبری جمع آوری شده اند و 
در تمامی مراحل کار متخصصین خبره ناظر بر روند پیشرفت 
پژوهش بوده اند، اطمینان پذیری این پژوهش نیز مورد تأیید است.

دهد  نشان  باید  پژوهشگر  تأییدپذیری  در  تأییدپذیری15: 
یافته های وی عملًا و واقعاً مبتنی بر داده ها هستند. تأییدپذیری 
با جزئیات روش شناسی های به کاررفته در پژوهش ارتباط دارد 

15. Confirmability

و به این پرسش پاسخ می دهد که: »آیا پژوهشگر به اندازه کافی 
جزئیاتی در اختیار ما گذاشته است که بتوانیم گردآوری و تحلیل 

داده ها را ارزیابی کنیم؟« )حبیبی، 1394(.

بررسی تأییدپذیری پژوهش: ازآنجایی که در قسمت ساختار 
و محتوای پژوهش و همین طور در بخش روش شناسی جزئیات 
هر مرحله از روش شناسی مورد بررسی قرار گرفته است و نحوه 
گفت  می توان  است،  شده  بررسی  تحلیل  و  داده ها  جمع آوری 

پژوهش حاضر از تأییدپذیری بالایی برخوردار است.

انتقال پذیری 16: یکی از معیارهای ارزیابی پژوهش های کمی، 
میزان تعمیم پذیری پژوهش است که به آن اعتبار بیرونی نیز 
گفته می شود، اما در تحقیق کیفی معادل این مفهوم را می توان 

16. Transformability

علی عزیزی و همکاران. راهکارهای مدیریت هوشمند بحران در مراحل کاهش خطر و آمادگی در شهر تهران

جدول 4.‌ماتریس‌ارزیابی‌عوامل‌داخلی‌پژوهش

امتیاز وزنی= ضریب×رتبهرتبهضریب اهمیتعوامل داخلی استراتژیک )نقاط قوت و ضعف(

S10/06540/260وجود مبانی قانونی و اسناد اجرایی موردنیاز در زمینه مدیریت بحران

S20/05730/171مشخص  بودن مسیرهای سیلابی در شهر تهران

S30/07340/292وجود مراکز جمع آوری داده های شهری

S40/03530/105وجود مراکز مدیریت بحران در سطح مناطق شهرداری تهران

S50/05030/150مشخص  بودن وظایف سازمان های مرتبط با مدیریت بحران بر اساس اسناد فرادست

S60/04440/176وجود مراکز و سامانه های آموزشی

S70/03030/090وجود نهادهای مدنی فعال در شهر تهران

S80/04530/135وجود ظرفیت های مالیاتی و اعتباری برای بخش عمومی

S90/04530/135وجود سامانه ها و شبکه های اجتماعی داخلی با سرورهای بومی

S100/03040/120وجود شرکت های دانش بنیان و استارت آپ های حوزه فناوری

W10/06310/063برداشت بیش از حد آب در دشت های جنوبی شهر تهران

W20/06410/064کمبود تجربه کافی در زمینه استفاده از فناوری های نوین در زمینه مدیریت هوشمند بحران

W30/06810/068نبود پایگاه اطلاعات یکپارچه مناسب در سطح شهر تهران

W40/04620/092کمبودهای مالی در زمینه مدیریت بحران و تأمین زیرساخت هوشمند

W50/05820/116نبود مدیریت یکپارچه در زمینه مدیریت شهری و مدیریت بحران

W60/04010/040کمبود در زمینه تحقیق و توسعه و به روزرسانی نظام مدیریت بحران منطبق بر هوشمندسازی

W70/05110/051نبود نظام هوشمند و مشخص ساخت و ساز مسکن و زیرساخت

W80/04420/088مکان یابی نامناسب برخی از تأسیسات و تجهیزات شهری

W90/03420/068وجود گسل ها و مسیل های سیل خیز در مناطق مختلف تهران

W100/02520/050وجود بافت فرسوده و متراکم در بخش هایی از شهر تهران

12/333جمع نهایی نمرات
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انتقال پذیری دانست. به این معنا که نتایج مطالعه بتوانند به یک 
محیط متفاوت دیگر نیز منتقل شوند و برای یک جمعیت متفاوت 

به کار روند )حبیبی، 1394(.

از  استفاده  با  پژوهش  این  در  پژوهش:  انتقال پذیری  بررسی 
توصیف ضخیم سعی بر ارائه همه جزئیات مرتبط با فرایند پژوهش 
شده است. باتوجه به اینکه جزئیات هر یک از مراحل پژوهش مورد 
تشریح قرار گرفته است، محققان دیگر می توانند فرایند کار را 
به وضوح مشاهده کرده و در محیط های دیگر از همین فرایند 
جهت رسیدن به نتیجه خاص خود استفاده کنند و این موضوع 
به این معنی است که پژوهش از این نظر انتقال پذیر است. تصویر 

شماره 4 بیانگر مراحل پژوهش است.

یافته ها

پس از بررسی اسناد فرادست مربوط به مدیریت بحران و شهر 
هوشمند در شهر تهران و همین طور بررسی مصاحبه  متخصصان، 
ماتریس سوات مرحله کاهش خطر و آمادگی تنظیم شد. بررسی 
مصاحبه متخصصان نشان می دهد در راستای هرکدام از معیارهای 
پژوهش چه کلیدواژه های پرتکراری وجود داشته اند. جدول شماره 

3 بیانگر این کلیدواژه های پرتکرار است.

تحلیل و ارزیابی عوامل داخلی

عوامل درون سازمانی مدیریت هوشمند بحران در شهر تهران 
طبق بررسی ها و مصاحبه های انجام شده مطابق جدول شماره 

جدول 5. ماتریس‌ارزیابی‌عوامل‌خارجی‌پژوهش

امتیاز وزنی= ضریب×رتبهرتبهضریب اهمیتعوامل خارجی استراتژیک )نقاط فرصت و تهدید(

O1 امکان تهیه نقشه های برخط بر بستر اینترنت برای نمایش انواع مخاطرات موجود در مناطق شهر
0/06640/264تهران

O2 0/06130/183امکان بهره مندی از توانایی های نهادهای مدنی

O3 امکان استفاده از بسترهای نوین تعاملی، مانند رسانه های اجتماعی و اینترنت برای افزایش
0/09330/279سرمایه اجتماعی، اطلاع رسانی و هشدار سریع

O4 امکان تقویت و توسعه سازوکارهای حاکمیتی تشویقی و حمایتی در جهت پیاده سازی اصول
0/07930/237ایمنی، پیشگیری و مقابله با حوادث و سوانح

O5 امکان استفاده از اطلاعات و داده های بانک های اطلاعاتی جهت پیش بینی وقوع بحران های
0/07030/210طبیعی مانند سیلاب، یخ بندان، رانش و غیره

O6 امکان ایجاد نظام دیده بانی علمی از طریق همکاری های 2 جانبه یا چندجانبه با دانشگاه ها و
0/04440/176مؤسسات پژوهشی

O70/03140/124امکان استفاده از سامانه های هوشمند زیرساخت های شهری

O8 امکان استفاده از زیرساخت های آنلاین تهیه شده در مدارس جهت هشدار و آموزش جهت
0/03140/124افزایش آمادگی این قشر

T1 خطر افزایش خسارات مالی و جانی در محدوده های سیل خیز در صورت عدم مدیریت
0/07810/078ساخت و سازهای در حریم های مسیل ها و مدیریت رواناب ها

T20/08220/164خطر وقوع حملات سایبری در سیستم های هشدار سریع و اطلاع رسانی

T30/07320/146خطر انتقال اطلاعات نادرست از سوی شبکه های معاند در خصوص بحران های طبیعی

T40/09810/098خطر افزایش احتمال وقوع بلایای طبیعی با افزایش برخی مداخلات انسانی

T5 خطر افزایش میزان تلفات و خسارات مالی به هنگام وقوع بحران در صورت ادامه روند
0/07310/073ساخت وساز غیراصولی و ناایمن

T60/03110/031خطر ایجاد تضادهای اطلاعاتی به واسطه موازی کاری در جمع آوری اطلاعات

T70/05120/102خطر بروز اشتباه در تدوین اسناد و برنامه به واسطه نبود یک منبع اطلاعاتی یکپارچه و قابل اعتماد

T8 خطر ادامه ساخت وسازهای غیرهوشمند و بدون استفاده از تکنولوژی های مدیریت اطلاعات
0/03120/062ساختمان و زیرساخت )BIM( در شهر تهران 

12/351جمع نهایی نمرات
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4 است که بیانگر ماتریس ارزیابی عوامل داخلی پژوهش است. 
همان طور که در این جدول نشان  داده  شده است، عوامل داخلی 
شناسایی شده برای مدیریت هوشمند بحران در شهر تهران شامل 
10 قوت و 10 ضعف است که هر کدام از اهمیت متفاوت و میزان 
تأثیرگذاری متفاوتی بر کل سیستم برخوردار هستند. در تکمیل 
جدول عوامل داخلی دومین ستون نشان دهنده میزان اهمیت هر 
مؤلفه و مقایسه این مؤلفه ها با یکدیگر است. برای به  دست  آوردن 
این ضریب پس از مقایسه زوجی مؤلفه ها میانگین هندسی هر 
ردیف محاسبه شده و سپس اعداد نرمال شده اند. بنابراین ضریب 
اهمیت هر مؤلفه عددی بین صفر و 1 است و مجموع ضرایب 
تمام مؤلفه های داخلی، عدد 1 است. در ستون سوم باتوجه به 
شدت قوت ها به ترتیب رتبه 4 یا 3 برای قوت عالی یا معمولی 
به هر مؤلفه اختصاص  داده  شده است. دررابطه با ضعف ها نیز به 
ترتیب رتبه 1 یا 2 برای موارد معمولی و جدی در نظر گرفته 
شده است. درصورتی که جمع کل امتیاز نهایی عوامل داخلی در 

این جدول بیش از 2/5 باشد، می توان نتیجه گرفت که قوت های 
موجود بر ضعف ها غلبه دارند و درصورتی که این عدد کمتر از 2/5 
باشد، نشان دهنده غلبه ضعف ها بر قوت هاست. مطابق این جدول 
میانگین نمره نهایی ماتریس عوامل داخلی مدیریت بحران در 

شهر تهران عددی تقریباً برابر با 2/333 است.

تحلیل و ارزیابی عوامل خارجی

عوامل برون سازمانی مدیریت هوشمند بحران در شهر تهران 
طبق بررسی های انجام شده و مصاحبه های صورت گرفته، مطابق 
جدول شماره 5 است که بیانگر ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 
پژوهش است. همان طور که در این جدول نشان  داده  شده است، 
عوامل خارجی شناسایی شده برای مدیریت هوشمند بحران در 
شهر تهران شامل 8 فرصت و 8 تهدید است که هر کدام از اهمیت 
و میزان تأثیرگذاری متفاوتی بر کل سیستم برخوردار هستند. در 
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جدول 6. راهبردهای‌مدیریت‌هوشمند‌شهر‌تهران‌

SWOT)O( فرصت ها)T( تهدیدها

)S( قوت ها

که  بحران  مدیریت  خصوص  در  تعاملی  سامانه  یک  ایجاد   SO1
امکان جمع آوری اطلاعات، اطلاع رسانی، هشدار زودهنگام و آموزش 

شهروندان را دارا باشد.
ایجاد بخش دانش آموزی در سامانه های تحصیلی، مانند شاد   SO2
در جهت آموزش مدیریت بحران و ایجاد مدیران بحران کوچک در 

خانواده ها
SO3 ایجاد پایگاه رصد لحظه ای و برخط روند مخاطرات طبیعی شهر 

تهران
SO4 تعریف فیلدهای اطلاعاتی جدید برای نهادهای محلی، مانند 
دفاتر تسهیلگری جهت برداشت اطلاعات موردنیاز مدیریت بحران و 

اتصال آن ها به پایگاه یکپارچه شهری
SO5 استفاده از مشارکت الکترونیک برای جمع آوری اطلاعات مرتبط 

با مدیریت بحران
SO6 پایش هوشمند دستگاه های مرتبط با مدیریت بحران به منظور 

تحقق هرچه بیشتر قانون مدیریت بحران
SO7 استفاده از فناوری اینترنت اشیا برای متصل کردن تمامی عناصر 

شهری به هم جهت جمع آوری و انتقال اطلاعات

ST1 تجهیز مسیل های سیلاب شهر تهران به سنسور جهت اعلام هشدار سریع 
پیش از وقوع سیلاب

ST2 استفاده از ظرفیت های شرکت های دانش بنیان برای تأمین امنیت سامانه های 
مدیریت بحران

ST3 در نظرگرفتن پروتکل های امنیتی هوشمند جهت جلوگیری از درز اطلاعات، 
استفاده از سرورهای بومی برای ذخیره اطلاعات و همین طور فناوری بلاک چین

ST4 شناسایی هوشمند اخبار و اطلاعات نادرست در زمینه مدیریت بحران و پاسخ 
به موقع به شایعات

و  گسل ها  سیلاب خیز،  مسیل های  حرایم  در  ساخت و سازها  برخط  ST5 پایش 
محدوده های پرخطر و تهیه نقشه های برخط از این حوزه ها

ST6 تعریف استانداردهای جمع آوری و تهیه اطلاعات برای سامانه یکپارچه برای 
تمام سازمان های ذی ربط

ST7 اعطای مشوق های مالی و مالیاتی و بیمه ای به سازندگانی که سازه های 
ایمن و هوشمند می سازند.

)W( ضعف ها

WO1 تجهیز چاه ها و منابع آبی به سنسورهای هوشمند جهت 
گزارش میزان برداشت در جهت کنترل پدیده فرونشست

WO2 استفاده از سامانه های آموزشی آنلاین برای افزایش دانش 
به روز کارکنان و فعالان حوزه مدیریت بحران

WO3 استفاده از بانک های اطلاعاتی برخط جهت مکان یابی و 
اصلاح مکان تأسیسات موجود و آتی

WO4 ایجاد سامانه هوشمند مدیریت نوسازی بافت فرسوده جهت 
تجمیع اطلاعات برخط این بافت ها و ثبت نام ذی نفعان برای مشارکت 

یکپارچه
WO5 استفاده از ظرفیت های علمی دانشگاهی و اندیشگاهی جهت 

تحقیق و توسعه متداوم در حوزه مدیریت هوشمند بحران

WT1 آموزش کارکنان بخش مدیریت بحران برای استفاده ایمن از فناوری های 
اطلاعاتی موجود جهت جلوگیری از بروز حملات سایبری ناشی از سهل انگاری 

کاربران سامانه های درون سازمانی
WT2 تدوین قوانین منع کننده ساخت وساز در محلات مستعد سیل برای 

جلوگیری از افزایش جمعیت و فعالیت در این مناطق و کاهش هزینه های مالی 
و جانی در صورت وقوع حادثه و نظارت نهادهای عمومی واقع در این محلات 

جهت اطمینان از اجرای قوانین و اطلاع رسانی بهنگام
WT3 تهیه نقشه خطر و شناسایی تأسیسات و تجهیزات شهری با مکان یابی 
نادرست و تلفیق آن با پهنه هایی با بیشترین میزان ساخت وسازهای غیراصولی 
انجام شده، جهت اولویت بندی نقاط حادثه خیز و تخصیص بهینه منابع محدود 

جهت کاهش خطر در بحرانی ترین نقاط
WT4 تدوین قوانین الزام آور برای استفاده از تکنولوژی BIM )مدیریت 

اطلاعات ساختمان( برای ساختمان های دولتی و عمومی باتوجه به ماهیت اداری 
و سیاسی شهر تهران و درصد بالای ساختمان های دولتی و اداری در این شهر.
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جدول 7.‌راهبردهای‌تهاجمی‌پژوهش‌جهت‌بهره‌‌بردن‌از‌ظرفیت‌های‌شهر‌هوشمند‌در‌مدیریت‌بحران‌شهر‌تهران

عوامل داخلی و 
خارجی

ت
ب اهمی

ضری

راهبرد های تهاجمی

SO1SO2SO3SO4SO5SO6SO7

A.S1TAS2A.STASA.STASA.STASA.STASA.STASA.STAS

 )S( نقاط قوت

S10/06510/06510/06530/19520/1320/1340/2610/065

S20/05710/05720/11430/17110/05710/05710/05730/171

S30/07330/21930/21940/29230/21940/29230/21940/292

S40/03520/0720/0740/1430/10530/10530/10530/105

S50/05020/110/0510/0530/1510/0540/210/05

S60/04440/17640/17620/08810/04430/13210/04410/044

S70/03030/0930/0910/0340/1240/1220/0610/03

S80/04510/04510/04510/04520/0910/04520/0910/045

S90/04540/1840/1830/13530/13540/1840/1830/135

S100/03040/1230/0940/1210/0330/0930/0940/12

)W
نقاط ضعف )

W10/06310/06310/06330/18910/06310/06310/06330/189

W20/06440/25620/12830/19210/06410/06430/19210/064

W30/06830/20430/20440/27230/20430/20430/20430/204

W40/04610/04610/04610/04610/04610/04610/04620/092

W50/05840/23220/11640/23220/11620/11640/23230/174

W60/04040/1630/1230/1230/1210/0440/1610/04

W70/05110/05110/05110/05110/05110/05110/05130/153

W80/04410/04410/04430/13210/04430/13210/04420/088

W90/03420/06820/06840/13610/03430/10210/03430/102

W100/02520/0520/0541/030/07530/07510/02520/05

 )O( فرصت ها

O10/06630/19830/19840/26420/13230/19810/06640/264

O20/06130/18330/18310/06140/24440/24420/12210/061

O30/09340/37240/37230/27930/27940/37220/18630/279

O40/07920/15810/07910/07910/07910/07920/15810/079

O50/07030/2130/2140/2830/2140/2820/1440/28

O60/04440/17630/13210/04410/04410/04430/13210/044

O70/03110/03110/03140/12410/03110/03110/03130/093

O80/03130/09340/12420/06220/06220/06210/03120/062
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تکمیل جدول عوامل خارجی دومین ستون نشان دهنده میزان 
اهمیت هر مؤلفه و مقایسه این مؤلفه ها با یکدیگر است. برای به  
دست  آوردن این ضریب پس از مقایسه زوجی مؤلفه ها، میانگین 
هندسی هر ردیف محاسبه شده و سپس اعداد نرمال شده اند. 
بنابراین ضریب اهمیت هر مؤلفه عددی بین صفر و 1 است و 
مجموع ضرایب تمام مولفه های داخلی، عدد 1 است. در ستون 
سوم باتوجه به نوع فرصت ها به ترتیب رتبه 4 یا 3 برای فرصت 
عالی یا معمولی به هر مؤلفه اختصاص  داده  شده است. دررابطه با 
تهدیدها نیز به ترتیب رتبه 1 یا 2 برای موارد معمولی و جدی 
در نظر گرفته شده است. درصورتی که جمع کل امتیاز نهایی 
عوامل خارجی در این جدول بیش از 2/5 باشد، می توان نتیجه 
گرفت که فرصت های پیش بینی شده بر تهدیدهای احتمالی غلبه 
دارند و درصورتی که این عدد کمتر از 2/5 باشد، نشان دهنده غلبه 
تهدیدها بر فرصت هاست. مطابق این جدول میانگین نمره نهایی 
ماتریس عوامل خارجی مدیریت بحران در شهر تهران عددی 

تقریباً برابر با 2/351 است.

ماتریس عوامل داخلی و خارجی

برای  روشی  اسپیس  یا  استراتژیک  موقعیت  و  اقدام  ارزیابی 
انتخاب استراتژی مناسب بر اساس عوامل درونی و بیرونی سازمان 
است. این ماتریس در واقع یک نمودار 4 بخشی است که هر کدام 
از بخش ها نشان دهنده یک نوع استراتژی برای مقابله با موضوع 
موردمطالعه است. هر بخش از این ماتریس از ترکیب 2 بخش 
از سوات تشکیل شده است. ماتریس استراتژی ها و اولویت های 

اجرایی بر اساس استقرار داده ها در 2 بعد اصلی شکل می گیرد.

1. جمع امتیاز نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی که بر روی 
محور ایکس ها )X( نشان داده می شود.

2. جمع امتیاز نهایی ماتریس ارزیابی عوامل خارجی که بر روی 
محور وای ها )Y( نوشته می شود.

در ماتریس استراتژی ها و اولویت های اجرایی این نمرات در یک 
طیف 2 بخشی قوی )2/5 تا 4( و ضعیف )1 تا 2/5( طبقه بندی 
موضوع  موقعیت  درصورتی که  ماتریس  این  در  می شوند. 
موردمطالعه ازنظر نمرات عوامل خارجی و داخلی در ناحیه اول 
نمودار باشد، استراتژی تهاجمی اگر در ناحیه دوم، باشد استراتژی 
رقابتی، چنانچه در خانه سوم باشد، استراتژی محافظه کارانه و 
استراتژی  گیرد  قرار  چهارم  ناحیه  در  عدد  این  درصورتی که 
تدافعی پیشنهاد می شود )ضرابی و محبوب فر، 1392(. در تصویر 
شماره 4 با استفاده از ماتریس عوامل داخلی و خارجی و استقرار 
نمرات ماتریس های ارزیابی عوامل داخلی و خارجی بر روی آن، 
موقعیت استراتژیک مدیریت بحران شهر تهران با رویکرد شهر 
هوشمند مشخص شده است. جمع امتیاز نهایی عوامل داخلی 
از  به دست آمده  امتیاز  و جمع  ایکس ها، 2/333  بر روی محور 
عوامل خارجی بر روی محور وای ها، برابر با 2/351 است. بنابراین 
بر اساس ماتریس ارزیابی اقدام و موقعیت استراتژیک، استراتژی 
متناسب برای برخورد با مسئله مدیریت هوشمند بحران در شهر 
تهران در ناحیه استراتژیک چهارم نمودار مشخص می شود که 
متناسب با آن استراتژی های تدافعی )WT( انتخاب خواهند شد 
و در اولویت بعدی 2 استراتژی محافظه )WO( کارانه و رقابتی 

)ST( قرار می گیرند.

عوامل داخلی و 
خارجی

ت
ب اهمی

ضری

راهبرد های تهاجمی

SO1SO2SO3SO4SO5SO6SO7

A.S1TAS2A.STASA.STASA.STASA.STASA.STASA.STAS

)T( تهدیدها

T10/07830/23410/07810/07810/07810/07810/07830/234

T20/08230/24620/16410/08210/08220/16410/08220/164

T30/07340/29230/21920/14610/07320/14610/07330/219

T40/09810/09810/09830/29410/09810/09810/09820/196

T50/07310/07310/07330/21910/07310/07310/07330/219

T60/03120/06210/03130/09330/09330/09330/09330/093

T70/05140/20420/10220/10230/15330/15330/15330/153

T80/03120/06210/03110/03110/03130/09310/03140/124

4/9884/1144/9743/6594/3023/9034/777جمع امتیازها

1. Attractiveness Score 2.Total Attractiveness Score
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جدول 8.‌راهبردهای‌رقابتی‌پژوهش‌در‌جهت‌بهره‌‌بردن‌از‌ظرفیت‌های‌شهر‌هوشمند‌در‌مدیریت‌بحران‌شهر‌تهران

عوامل داخلی و 
خارجی

ت
ب اهمی

ضری

استراتژی های رقابتی

ST1ST2ST3ST4ST5ST6ST7

A.STASA.STASA.STASA.STASA.STASA.STASA.STAS

نقاط 
قوت 
)S(

S10/06510/06510/06530/19520/1310/06530/19540/26

S20/05740/22810/05710/05710/05740/22810/05710/57

S30/07340/29230/21940/29230/21940/29240/29210/073

S40/03540/1420/0740/1440/1440/1440/1410/035

S50/05010/0510/0530/1520/120/140/230/15

S60/04420/08810/04420/08840/17630/13210/04410/044

S70/03010/0310/0320/0630/0910/0310/0330/09

S80/04510/04510/04510/04510/04510/04510/04540/18

S90/04530/13530/13530/13540/1830/13520/0910/045

S100/03030/0940/1230/0940/1230/0930/0910/03

نقاط 
ضعف 
)W(

W10/06320/12610/06310/06310/06340/25210/06310/063

W20/06420/12840/25630/19210/06430/19230/19210/064

W30/06830/20430/20430/20440/27230/20440/27210/068

W40/04610/04610/04610/04610/04610/04610/04630/138

W50/05830/17410/05830/17430/17430/17430/17410/058

W60/04030/1230/1240/1630/1220/0830/1220/08

W70/05120/10210/05120/10210/05140/20410/05140/204

W80/04420/08810/04420/08810/04440/17610/04430/132

W90/03410/03410/03410/03410/3440/13610/03430/102

W100/02510/02510/02510/02510/02540/110/02530/075

فرصت ها 
)O(

O10/06640/26420/13210/06630/19840/26430/19810/066

O20/06110/06110/06120/12230/18310/06130/18320/122

O30/09330/27930/27920/18640/37220/18630/27920/186

O40/07910/07910/07910/07910/07920/15810/07940/316

O50/07040/2830/2120/1440/2830/2140/2810/07

O60/04410/04420/08830/13220/08810/04430/13210/044

O70/03130/09320/06210/03110/03130/09320/06220/062

O80/03120/06220/06210/03130/09310/03110/3110/031
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امتیازدهی  از  پس  مرحله  دومین  شد،  گفته  که  همان طور 
موقعیت  تعیین  سوات،  تحلیل  در  به دست آمده  مؤلفه های  به 
استراتژیک مسئله موردمطالعه و تدوین راهبرد های متناسب با 
هر 4 نوع استراتژی است. ازاین رو برای هر یک از استراتژی های 
تهاجم، تدافعی، رقابتی و محافظه کارانه، راهبردهای متناسب با 
ترکیب عوامل داخلی و خارجی تدوین شده اند. جدول شماره 6 
نشان دهنده راهبردهای به دست آمده از تحلیل سوات و دسته بندی 

آن ها در 4 منطقه استراتژیک است.

اولویت بندی راهبردها: ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی

در این بخش پس از تدوین راهبردهای متناسب با هر استراتژی، 
جهت اولویت بندی راهبردهای ارائه شده بر اساس ماتریس سوات، 
از ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی استفاده شده است. در 
این روش تمامی مؤلفه های شناسایی شده در تحلیل سوات در 
ستون سمت راست و تمامی استراتژی ها در ردیف اول ماتریس 
از  هر یک  به  کارشناسان  نظر  بر اساس  سپس  می گیرند.  قرار 
مؤلفه ها در راهبرد مرتبط امتیازی نسبی )عددی بین 1 تا 4( داده 
می شود. امتیازهای جذابیت نسبت  داده شده در انتها در ضرایب 
اهمیت هر مؤلفه ضرب شده و امتیاز نهایی حاصل می شود. در 
انواع راهبردهای تهاجمی )SO(، رقابتی،  اولویت بندی  به  ادامه 

محافظه کارانه و تدافعی پرداخته شده است.

در بین راهبردهای تهاجمی، راهبردهای SO1 با امتیاز جذابیت 
 SO5 ،4/777 با امتیاز SO7 ،4/974 با امتیاز SO3 ،4/988 کل
با امتیاز SO6 ،4/114 با امتیاز 3/903 و SO4 با امتیاز 3/659 
)جدول  داده اند  اختصاص  خود  به  را  هفتم  تا  اول  اولویت های 
شماره 7(. با بررسی راهبردهای با امتیاز بالاتر مشخص می شود 
که در خصوص راهبردهای تهاجمی باید بر روی ایجاد سامانه های 

یکپارچه و تعاملی اطلاعات، پایگاه های رصد لحظه ای، استفاده 
جمع آوری  اشیا جهت  اینترنت  همچون  نوینی  فناوری های  از 
برخط اطلاعات و همچنین بهره  گرفتن از مشارکت الکترونیک 

شهروندان در مرحله جمع آوری اطلاعات تمرکز شود.

در خصوص راهبردهای رقابتی به ترتیب اولویت با راهبردهای 
 ST4 ،4/629 با امتیاز ST1 ،5/127 با امتیاز جذابیت کل ST5
 ST2 ،4/273 با امتیاز ST6 ،4/366 با امتیاز ST3 ،4/6 با امتیاز
با امتیاز ST7 ،3/866 با امتیاز 3/73 است )جدول شماره 8(. با 
بررسی اولویت های به دست آمده از راهبردهای رقابتی مشخص 
در  ساخت و سازها  برخط  پایش  روی  بر  تمرکز  باید  که  است 
محدوده های پرخطر، تجهیز مسیل های سیلابی شهر تهران به 
سنسورهای هوشمند جهت جمع آوری اطلاعات برخط و اعلام 
برای  اطلاعات  جمع آوری  استانداردهای  تعیین  سریع،  هشدار 
سیستم یکپارچه مدیریت بحران و شناسایی هوشمند اطلاعات 

نادرست در بستر اینترنت و فضای مجازی باشد.

با  ترتیب  به  اولویت  محافظه کارانه  راهبردهای  خصوص  در 
راهبردهای WO3 با امتیاز جذابیت کل WO4 ،5/125 با امتیاز 
 WO2 با امتیاز 4/227 و WO1 ،4/416 با امتیاز WO5 ،5/009
با امتیاز 4/16 است )جدول شماره 9(. با بررسی اولویت ها در 
راهبردهای محافظه کارانه مشخص می  شود که تمرکز باید بر روی 
استفاده از بانک های اطلاعاتی برخط جهت مکان یابی و اصلاح 
مکان تأسیسات موجود و آتی، ایجاد سامانه هوشمند مدیریت 
نوسازی بافت فرسوده جهت تجمیع اطلاعات برخط این بافت ها و 
ثبت نام ذی نفعان برای مشارکت یکپارچه و استفاده از ظرفیت های 
علمی دانشگاهی و اندیشگاهی جهت تحقیق و توسعه پیوسته در 

حوزه مدیریت هوشمند بحران قرار گیرد.

عوامل داخلی و 
خارجی

ت
ب اهمی

ضری

استراتژی های رقابتی

ST1ST2ST3ST4ST5ST6ST7

A.STASA.STASA.STASA.STASA.STASA.STASA.STAS

تهدیدها 
)T(

T10/07840/31210/07810/07810/07840/31210/07820/156

T20/08210/08240/32840/32840/32810/08210/08210/082

T30/07320/14640/29240/29240/29210/07310/07310/073

T40/09830/29410/09810/09810/09830/29410/09810/098

T50/07320/14610/07310/07310/07340/29210/07330/219

T60/03130/09330/09340/12440/12410/03140/12410/031

T70/05130/15320/10230/15320/10210/05140/20420/102

T80/03110/03130/09330/09310/03140/12430/09340/124

4/6293/8664/3664/65/1274/2733/73جمع امتیازها
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جدول 9. راهبردهای‌محافظه‌کارانه‌پژوهش‌در‌جهت‌بهره‌بردن‌از‌ظرفیت‌های‌شهر‌هوشمند‌در‌مدیریت‌بحران‌شهر‌تهران

عوامل داخلی و خارجی

ت
ب اهمی

ضری

استراتژی های محافظه کارانه

WO1WO2WO3WO4WO5

A.STASA.STASA.STASA.STASA.STAS

)S( نقاط قوت

S10/06510/06510/06520/1330/19520/13

S20/05720/11410/05730/17110/05710/057

S30/07340/29230/21940/29240/29230/219

S40/03540/1430/10530/10540/1430/105

S50/05010/0520/120/120/120/1

S60/04410/04440/17620/08810/04440/176

S70/03010/0320/0620/0630/0920/06

S80/04510/04520/0920/0930/13510/045

S90/04540/1840/1840/1830/13530/135

S100/03040/1230/0940/1230/0940/12

نقاط ضعف 
)W(

W10/06340/25210/06310/06310/06310/063

W20/06410/06440/25620/12820/12840/256

W30/06830/20420/13640/27230/20420/136

W40/04610/04620/09210/04610/04610/046

W50/05810/05830/17430/17420/11630/174

W60/04020/0840/1630/1210/0440/16

W70/05120/10220/10230/15330/15320/102

W80/04420/08810/04440/017630/13220/088

W90/03420/06810/03430/10230/10220/68

W100/02510/02510/02530/07540/120/05

)O( فرصت ها

O10/06640/26410/06630/19830/19820/132

O20/06110/06120/12220/12230/18330/183

O30/09320/18630/27930/28930/28940/372

O40/07910/07910/07910/07940/31610/079

O50/07040/2830/2140/2830/2120/14

O60/04410/04440/17610/04430/13240/176

O70/03120/06210/03130/09330/09320/062

O80/03110/03130/09310/03110/03140/124
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در خصوص راهبردهای تدافعی )جدول شماره 10(، اولویت به 
ترتیب با راهبردهای WT3 با امتیاز جذابیت کل WT2 ،5/593 با 
امتیاز WT4 ،5/055 با امتیاز 4/981 و WT1 با امتیاز 4/105 است. 
این امر نشان دهنده اهمیت قابل توجه تهیه نقشه خطر و شناسایی 
تأسیسات و تجهیزات شهری با مکان یابی نادرست و تلفیق آن با 
پهنه هایی با بیشترین میزان ساخت و سازهای غیراصولی انجام شده، 
جهت اولویت بندی نقاط حادثه خیز و تخصیص بهینه منابع محدود 
جهت کاهش خطر در بحرانی ترین نقاط است. بدیهی است که 
شناسایی نقاط پر خطر و حادثه خیز که با استفاده از تکنولوژی های 
نوین اطلاعاتی و جغرافیایی انجام گیرد، تأثیر شایانی در تسهیل 
مدیریت بحران در مراحل کاهش خطر و آمادگی دارد. یکی از 
مهم ترین دلایل لزوم استفاده از رویکردهای هوشمند در مدیریت 
امکان  و  لحظه ای  به صورت  شهری  داده های  مکان یابی  بحران، 
تلفیق تمام این اطلاعات به صورت کلان داده در یک بستر یکپارچه 
محلی  نظارتی  نهادهای  استقرار  و  سازنده  قوانین  وجود  است. 
برای اطمینان از اجرای قوانین نیز می تواند در این راستا کمک 
قابل توجهی به تسهیل مدیریت شهری به ویژه در حوزه مدیریت 
بحران کند. چراکه هوشمندسازی روندهای مدیریتی به هیچ عنوان 

بدون وجود قوانین مربوطه امکان پذیر نخواهد بود.

بحث

بسیار  پدیده های  به  شهرها  شهرنشینی،  روزافزون  افزایش  با 
پیچیده تری نسبت به گذشته تبدیل شده اند و بدون شک مدیریت 
آن ها نیز با چالش های جدیدی روبه رو است. این چالش ها در شهر 
تهران به واسطه تمرکز بالای جمعیت و فعالیت های گوناگون دوچندان 
است. همچنین به واسطه قرارگیری شهر تهران در پهنه های پرخطر، 
فرایند مدیریت بحران نیز در این شهر با چالش های جدی روبه رو است. 

با وجود این میزان پیچیدگی، مدیریت بحران به شیوه های سنتی 
عملی نیست. یکی از اصول اساسی در مدیریت بحران پیش بینی و 
سناریوسازی برای کاهش خطرات و آمادگی در مقابل بحران هاست. 
پیش بینی بدون تحلیل داده عملی نیست و باتوجه به حجم بالای 
داده های تولیدی در شهر تهران، جمع آوری و تحلیل آن ها با شیوه های 
سنتی ممکن نیست. پژوهش حاضر در پی آن بوده است تا ابتدا به 
شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهای موجود در مراحل 
کاهش خطر و آمادگی در شهر تهران بپردازد و در نهایت راهبردهای 
اولویت بندی شده را برای این مراحل ارائه دهد. در این راستا ابتدا مبانی 
نظری و پیشینه پژوهش دررابطه با مدیریت بحران، شهر هوشمند و 
مدیریت هوشمند بحران بررسی شد. پس از بررسی مبانی نظری و 
پیشینه پژوهش، معیارهای پژوهش استخراج و بر اساس آن سؤالات 
مصاحبه تهیه شدند. در گام بعد با استفاده از نتایج مصاحبه و بررسی 
اسناد فرادست در حوزه شهر هوشمند و مدیریت بحران شهر تهران، 
ماتریس سوات برای مراحل کاهش خطر و آمادگی تهیه شد. در گام 
بعد با استفاده از ماتریس های ارزیابی عوامل داخلی و خارجی، عوامل 
داخلی )نقاط قوت و ضعف( و عوامل خارجی )فرصت ها و تهدیدها( با 

استفاده ازنظر متخصصان امتیازدهی و اولویت بندی شدند.

نتیجه گیری

 باتوجه به امتیازات عوامل داخلی )2/333( و خارجی )2/351(، در 
این پژوهش راهبردهای تدافعی از اهمیت بالاتری برخوردار هستند. 
با فرصت ها و تهدیدها،  نقاط قوت و ضعف  از تلاقی  در گام بعد، 
و  ارائه شد  تدافعی  و  محافظه کارانه  رقابتی،  تهاجمی،  راهبردهای 
راهبردها  این  استراتژیک کمی  برنامه ریزی  ماتریس  از  استفاده  با 
اولویت بندی شدند. پس از بررسی راهبردهای پژوهش با بیشترین 
امتیازات جذابیت کل )WT3 با امتیاز جذابیت کل ST5 ،5/593 با 

عوامل داخلی و خارجی

ت
ب اهمی

ضری

استراتژی های محافظه کارانه

WO1WO2WO3WO4WO5

A.STASA.STASA.STASA.STASA.STAS

)T( تهدیدها

T10/07830/2341/0/07830/23420/15610/078

T20/08210/08230/24620/16410/08210/082

T30/07310/07910/07320/14610/07330/219

T40/09840/39210/08930/29430/29410/098

T50/07320/14610/07620/14640/29210/073

T60/03120/06240/12440/12410/03130/093

T70/05120/10230/15330/15330/15330/153

T80/03120/06210/03130/09340/12420/062

4/2274/165/1255/0094/416جمع امتیازها
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جدول 10.‌راهبردهای‌تدافعی‌پژوهش‌در‌جهت‌بهره‌بردن‌از‌ظرفیت‌های‌شهر‌هوشمند‌در‌مدیریت‌بحران‌شهر‌تهران

ضریب عوامل داخلی و خارجی
اهمیت

استراتژی های تدافعی

WT1WT2WT3WT4

A.STASA.STASA.STASA.STAS

)S( نقاط قوت

S10/06520/1340/2630/19510/065

S20/05710/05740/22840/22820/114

S30/07320/14640/29240/29240/292

S40/03530/10540/1440/1430/105

S50/05020/130/1520/120/1

S60/04440/17610/04410/04430/132

S70/03020/0620/0610/0320/06

S80/04520/0930/13540/1820/09

S90/04540/1810/04530/13530/135

S100/03030/0910/0330/0940/12

)W( نقاط ضعف

W10/06310/06310/06330/18910/063

W20/06430/19210/06420/12820/128

W30/06820/13620/13630/20430/204

W40/04610/04620/09230/13810/046

W50/05810/05820/11620/11620/116

W60/04040/1620/0830/1230/12

W70/05110/05140/20440/20440/204

W80/04410/04430/13240/17630/132

W90/03410/03440/13640/13620/068

W100/02510/02510/02540/120/05

)O( فرصت ها

O10/06610/06640/26440/26420/132

O20/06130/18320/12210/06110/061

O30/09330/27920/18620/18630/279

O40/07910/07940/31630/23740/316

O50/07020/1430/2140/2830/21

O60/04440/17610/04420/08820/088

O70/03110/03130/09330/09340/124

O80/03120/06210/03110/03110/031
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امتیاز WO3 ،5/127 با امتیاز جذابیت کل WT2 ،5/125 با امتیاز 
WO4 ،5/055 با امتیاز SO1 ،5/009 با امتیاز جذابیت کل 4/988( 
می توان نتیجه گرفت که اولویت راهبردها برای مراحل کاهش خطر 
و آمادگی در مدیریت هوشمند بحران شهر تهران باید به ترتیب 
شامل این موارد باشد: 1. تهیه نقشه خطر و شناسایی تأسیسات 
و تجهیزات شهری با مکان یابی نادرست و تلفیق آن با پهنه هایی 
جهت  انجام شده،  غیراصولی  ساخت وسازهای  میزان  بیشترین  با 
اولویت بندی نقاط حادثه خیز و تخصیص بهینه منابع محدود جهت 
کاهش خطر در بحرانی ترین نقاط؛ 2. پایش برخط ساخت و سازها در 
محدوده های پرخطر؛ 3. استفاده از بانک های اطلاعاتی برخط جهت 
مکان یابی و اصلاح مکان تأسیسات موجود و آتی؛ 4. تدوین قوانین 
منع کننده ساخت و ساز در محلات مستعد سیل برای جلوگیری از 
افزایش جمعیت و فعالیت در این مناطق و کاهش هزینه های مالی و 
جانی در صورت وقوع حادثه و نظارت نهادهای عمومی واقع در این 
محلات جهت اطمینان از اجرای قوانین و اطلاع رسانی بهنگام؛ 5. 
ایجاد سامانه هوشمند مدیریت نوسازی بافت فرسوده جهت تجمیع 
مشارکت  برای  ذی نفعان  ثبت نام  و  بافت ها  این  برخط  اطلاعات 
یکپارچه؛ 6. ایجاد یک سامانه تعاملی در خصوص مدیریت بحران که 
امکان جمع آوری اطلاعات، اطلاع رسانی، هشدار زودهنگام و آموزش 
شهروندان را دارا باشد. پیشنهاد می شود مدیریت شهری و سازمان ها 
و نهادهای ذی ربط در حوزه زیرساخت، برای جمع آوری و تحلیل 
اطلاعات به صورت یکپارچه سرمایه گذاری کنند و اولویت های اجرایی 
را در زمینه شناسایی نقاط پرخطر به صورت برخط، سامانه های پایش 
ساخت و ساز، سامانه مدیریت بافت های فرسوده و جاگذاری سنسورها 
با استفاده از فناوری اینترنت اشیا جهت جمع آوری داده های به روز 
و موثق قرار دهند. نیاز است تا پایش اجرای قوانین مدیریت بحران 
مدنظر  به طور جدی  در ساخت وسازها  و همین طور  در سازمان ها 
قرار گیرد تا بتوان نقاط ضعف را کاهش داد و در مقابلِ تهدیدات 

آتی آماده بود. در مسیر انجام پژوهش حاضر محدودیت هایی وجود 
داشته است. از جمله این محدودیت ها می توان به دسترسی محدود 
و دشوار به مسئولین و متخصصین حوزه مدیریت بحران و اقدامات 
صورت گرفته در زمینه هوشمندسازی مدیریت بحران در شهر تهران 
و عدم دسترسی به برخی اطلاعات شهری در زمینه مدیریت بحران 
اشاره کرد. پیشنهاد می  شود که در پژوهش های آتی به مراحل پاسخ 
و بازیابی پرداخته شود و راهبردهای موردنیاز این مراحل نیز ارائه 

شود.
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اهمیت

استراتژی های تدافعی

WT1WT2WT3WT4

A.STASA.STASA.STASA.STAS

)T( تهدیدها

T10/07810/07840/31240/31230/234

T20/08240/32810/08210/08220/164

T30/07340/29210/07310/07310/073

T40/09810/09840/39240/39230/294

T50/07310/07340/29240/29240/292

T60/03130/09310/03120/06220/062

T70/05130/15310/05120/10230/153

T80/03110/03140/12430/09340/124
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