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چكيد ه
زمينه و هد ف:  ايران كشورى زلزله خيز است كه د ر د هه هاى گذشته با بحران هاى متعد د ى مواجه بود ه است. هد ف اصلى اين مطالعه، بررسي عملكرد  

مد يران آموزشي د ر مواجة با بحران زلزلة بم د ر سال 2003 بود .. اين پژوهش از حيث هد ف د ر قالب مطالعات كاربرد ى قلمد اد  شد ه است. 
روش: اين پژوهش تاريخى و مطالعه با رويكرد  كيفى انجام شد . براى جمع آورى د اد ه ها از منابع مختلفى شامل مد يران آموزشى، عكس ها، مكاتبات، 
گزارش هاى مند رج د ر كتاب  ها و مجلات علمى استفاد ه شد . تمامى منابع از نوع د ست اول بود  و براى اطمينان از اصالت منابع، نسبت به نقد  د رونى 
مباد رت شد . براى تحليل د اد ه ها، اطلاعات جمع آورى شد ه د ر هر يك از فيش هاى ثبت اطلاعات مورد  بازخوانى قرار گرفت و اطلاعات آنها كد  

گذارى گرد يد . 
يافته ها: مد يران از آماد گى كافى د ر مواجه ى با بحران برخورد ار نبود ه و عملكرد  مد يران آموزشي از مطلوبيت كافى برخورد ار نبود ه است. مد يران 
آموزشى فاقد  مهارت و شناخت لازم براى مواجه شد ن با شرايط حين بحران و توانمند  سازى معلمان و د انش آموزان بود ه و فعاليت هاى پس از بحران 

نيز معطوف به تصميم هايى فرد ى بود ه كه برخى از اين تصميم ها با رهنمود هاى سازمان هاى بين المللى مغايرت د ارد .
نتيجه گيرى: د ر كشورى مانند  ايران كه زلزله خيز است، لازم است كه مواجه ى با بحران د ر تمام اركان سازمانى و اد ارى با جد يت بيشترى د نبال شد ه 
و اين موضوع د ر سازمان رسمى آموزش و پرورش كه گستره ى وسيعى از د انش آموزان و معلمان را د ربر مى گيرد ، از اهميت بيشترى برخورد ار است.    

كليد  واژه ها:  مد يريت بحران، مد يران آموزشي، زلزلة بم، مد رسه، ايران
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Abstract
Background and objectives: Iran is an earthquake-prone country that has faced numerous crises in recent decades. The main 
purpose of this study is to consider the performance of educational managers to confront with the 2003 Bam earthquake crisis. 
This paper is an applied study. 
Method: This paper is a historical study with a qualitative approach. Various sources, including educational managers, photo-
graphs, correspondence, reports in books and scientific journals were used to collect the data. All references were first-hand 
and internal criticism was made to ensure the authenticity of the sources. To analyze the data, the collected information in 
each of the data logs was read and coded.
Results: Managers were not prepared enough to confront with the crisis and the performance of educational managers is not 
desirable. The educational managers have not enough skills and knowledge to confront with crisis situations and to prepare 
teachers and students in such situations, as well as decisions for the post-crisis activities made individually which were op-
posed to international organizations’ guidelines. 
Conclusion: As Iran is a prone-earthquake country, so it is necessary to consider the confronting with the crisis seriously in all 
organizations and administrations; and it is more important in education organization which have wide range of teachers and 
students.
Keywords: Crisis Management, Educational Managers, Bam Earthquake, School, Iran
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مقد مه
بشر همواره د ر معرض حواد ث و خطرات متعد د  قرار د ارد   (پاتون١، 
2016). د ر سال هاى اخير ميزان وقوع فجايع طبيعى افزايش يافته 
است و بيش از 127 ميليون نفر د ر معرض اين حواد ث قرار د ارند  )

پريسيلا و بريلس٢، 2016). نيكويى مقد م و امير اسماعيلى (2015) 
تر  مهيب  همه  از  زلزله  طبيعى،  بلاياى  ميان  د ر  كه  مى د ارند   بيان 
است و لزوم توجه به حواد ث مربوط به قبل و بعد  آن نيز از اهميت 
اجتماعات  بر  زياد ى  بسيار  تاثيرات  زلزله  است.  برخورد ار  اى  ويژه 
ى  مواجه  پناهگاه،  د ر  زند گى  شد ن،  خانمان  بى  مى گذارد .  انسانى 
با شرايط محيطى سخت، اجتماعات انسانى نامانوس و... از آجمله 
تاثيرات زلزله مى باشد . از منظر موسسه ٣BRI آمريكا (2007 به نقل 
از اجوكيشن۴؛ 2007) اگر چه بلاياى طبيعى د اراى د و جنبه طبيعى 
آن  طبيعى  جنبه  بر  بيشتر  تمركز  تاكنون  ولى  ؛  است  اجتماعى  و 
تا  طبيعى  بلاياى  از  ناشى  بحران هاى  اجتماعى  نمود  هاى  و  بود ه 
از  بسيارى  طبيعى  بحران هاى  اند .  شد ه  واقع  غفلت  مورد   حد ود ى 
را  روانى  و  شخصى  آسيب هاى  زند گى،   د ر  گمگشتگى  مشكلات 
را  بحران  از  تعريف  يك  ارائه   (2003) اسپلينگز۵  مى كنند .  ايجاد  
و  د انسته  متغير  بسيار  آن  د رگير  افراد   نوع  و  حاد ثه  نوع  به  بسته 
برنامه هاى مد يريت بحران را نيز متنوع و بسته به وقايع و رويد اد  هاى 
خاص د انسته است. به گونه اى كه اد عا مى كند  براى مواجه ى با 
بحران ناشى از سيل،  طوفان و زلزله برنامه هايى كاملا متفاوت را 
بينى  پيش  مد ارس  د ر  اند ازى  تير  از  ناشى  بحران  با   مقايسه  د ر 
مى نمايند . پريسيليا و بريليس ( 2016)  نيز،  تد وين يك سيستم 
مد يريت بحران را منوط به مسايل فرهنگى،  سياسى و جغرافيايى 
تعريفى  عنوان  به  را  زير  تعريف  بتوان  شايد   وصف  اين  با  مى د انند  

نسبتا جامع از مد يريت بحران مورد  پذيرش قرار د اد . 
مد يريت بحران، نظامي منسجم است كه با بهره گيري از علوم، 
تكنولوژي، برنامه ريزي و مد يريت و با هد ف مقابله با حواد ثي كه 
آسيب  و  تخريب  انسان ها،  از  زياد ي  تعد اد   شد ن  كشته  به  منجر 
رسيد گي كلي به اموال و املاك مرد م، مختل شد ن و برهم خورد ن 
1. Paton, 2016
2. Prisilla & Brails, 2016
3. Building Research Institute, 2007
4. Education, 2007
5. Spellings, 2003

و  است.(اليوت  گرد يد ه  طراحي  مي گرد د ،  آن ها  اجتماعي  زند گي 
 ،2007  : همكاران٧  و  مارويتز  ص319،   ،2007 بيوس۶:  چارلى 

ص92) 
كشورهاي  است.  ضروري  كاملا  زلزله  برابر  د ر  آماد گي 
حاد ثه خير براي مواجة با شرايط بحران، تلاش مي كنند  كه اطلاعاتي 
جامع  د يد گاهي  به  اطلاعات،  اين  طريق  از  و  نمود ه  جمع آوري  را 
مشخص  كه  هستند   آن  د نبال  به  آنها  يابند .  د ست  مسائل  د رباره ي 
نمايند  د ر چه وضعيتي قرار د ارند ، نقاط ضعف و قوت آنها چيست 
و چقد ر تا حد ّ مطلوب فاصله د ارند . هنگامي كه يك فاجعه رخ مي 
د ارند   متعد د ي  انواع  بحران ها  گرد د .  مي  بحران  د چار  جامعه  د هد ، 
مد يريتي  نيازهاي  باشد ،  د اد ه  رخ  موقعيتي  چه  د ر  فاجعه  اينكه  و 

متفاوتي را طلب مي كند .
اسپلينگز (2003) پروسه مد يريت بحران را به سه مرحله تقسيم 

مى كنند .:
تنظيم  و  تهيه  شامل   : بحران  برابر  د ر  آماد گى  و  پيشگيرى   .1
برنامه هايي كه افراد  د رگير د ر حاد ثه، به سرعت و به طور مؤثر 
نمايند .  مباد رت  مناسب  عكس العمل  به  بحران ،  بروز  زمان  د ر 
د ر اين مرحله، مسايلي از قبيل سياستگذاري هاي صحيح براي 
كليه امور مربوط به مد يريت بحران و پيش بيني امكانات، تأمين 
منابع متناسب با بحران و نظارت بر استاند ارد هاي آماد ه سازي، 
بد ون وجود  يك اد اره يا مركز مد يريت بحران مد  نظر قرار مي 

گيرد .
ميشود   تلاش  مرحله  اين  د ر   : بحران  به  پاسخگويى  و  مواجهه   .2
عاد ي  شرايط  و  برطرف  سختي ها  رسيد ه،  حد اقل  به  تلفات  كه 

زند گي و نظام جاري تا حد ي بازگرد اند ه شود .
بازسازى و بهبود  شرايط بعد  از بحران: كه د ر اين مرحله شامل   .3
منظور  به  و  بحران  وقوع  از  پس  كه  است  اقد اماتي  كليه ي 
برقراري شرايط و وضعيت عاد ي زند گي به شهرها و يا روستاها 

اجرا مي شود . 
زلزله نيز يكى از فجايع طبيعى است كه به طور متد اول د ر جهان 
انسانى  اجتماعات  بر  كه  مخربى  تاثيرات  بر  علاوه  و  مى د هد   رخ 
مى گذارد ، مى تواند  آسيب هاى جد ى را نيز به زير ساخت هاى جامعه 
6. Eilliot & Charlebois, 2007 
7. Marwitz &  etal, 2008
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وارد  نمايد ( پونيز و ان تالا١، 2016). شايد  به همين د ليل است كه 
نيكويى مقد م و همكارن (2015) د ر ميان بلاياى طبيعى, زلزله را 

از همه فجيع تر مى د انند .
قبل  افراد   آموزش   (2007) آمريكا  موسسه  اد عاى  اساس  بر 
بحرانى  شرايط  با  ى  مواجهه  د ر  مولفه  ترين  مهم  بحران  از  بعد   و 
محسوب مى شود . بر اين اساس است كه مى توان آموزش را اصلى 
ترين موضوع د ر برخورد  اجتماعى با بحران بر شمرد  و از تجارب 
كشور هايى نظير برزيل، ژاپن،  فرانسه و اسپانيا د ر زمينه پيشگام 
بود ن د ر امر آموزش مسايل پيرامون آن نام برد . بتى (2014) نيز 
برنامه د رست و منسجم آموزشى د ر مد يريت  تصريح مى نمايد  كه 
بحران خطرات را به شد ت كاهش د اد ه؛ اما اين مسير را سرشار از 
مخاطراتى مى د اند  كه مى تواند  آسيب هاى ناشى از بحران را افزايش 
د هد . وى نبود  برنامه اى منسجم, نبود  نيروى انسانى كارآمد ،ند اشتن  
مخاطرات  اين  جمله  از  را  مرتبط  آموزش هاى  و  صحيح  اطلاعات 

مى د اند . 
د ر ارزيابى جامعى كه توسط محققين صورت گرفته است د ر 
زمان وقوع بحران بايد  نياز هاى اقشار مختلف د ر نظر گرفته شود  
به  بحران  خطرات  تا  شود   استفاد ه  اجتماعى  فعالان  تمامى  از  نيز  و 
حد اقل ممكن برسد (يونيسف 2010). بعد  از بحران نيز , بازسازى 
گذار  تاثير  رويكرد هاى  و  د ارد   بالايى  ى  گستره  زد ه  بحران  جامعه 
بسيارى را مى طلبد  و د ر اين روند  گروه هاى مختلف و ارگان هاى 
متعد د ى د رگير خواهند  بود (تاياپاران و د يگران٢، 2015). از جمله 
مسئولين  و  معلمين  بحران  بعد   و  قبل  مسايل  د ر  د رگير  گروه هاى 
نظام هاى آموزشى هستند  كه بايد  آموزش هاى لازم را براى مواجه 
ى با اين شرايط د يد ه باشند  تا د ر زمان بحران به د رستى نقش خود  

را ايفا كنند .(يونيسف 2010). 
مهم  اركان  از  يكى  را  مد رسه   (2007)  BRI موسسه  محققين 
د ر مد اخلات قبل و بعد  از بحران مى د انند  و( فورترگيل٣، 2016) 
به اين نكته مهم مى پرد ازد  كه كود كان و نوجوانان به شد ت تحت 
تاثير فجايع قرار مى گيرند . به گونه اى كه آنها قبل و بعد  از حاد ثه 
د ر  چه  نوجوانان  و  كود كان  مى شوند .  مواجه  بسيارى  خطرات  با 

1. Ponis & Ntalla, 2016
2. Thayaparan & etal, 2015
3. Forthergill,2016

كشور هاى صنعتى باشند  و چه د ر كشورهاى غير صنعتى،  د ر مواجهه 
با بحران د چار يك وقفه بزرگ د ر روند  عاد ى زند گيشان مى شوند . 
اگر چه مسلما آسيب ها با توجه به عواملى از قبيل نژاد ،  جنسيت و 
محيط زند گى شد ت و ضعف هايى د ارد ،  مثلا د ختر ها ممكن است 
بعد  از بحران مورد  سوء استفاد ه هاى جنسى بيشترى قرار گيرند  و 
فقيرتر ها معمولا از بحران آسيب جد ى ترى مى خورند ،  يا اختلاف 
زبانى ميان مسئولين و بحران زد ه ها هميشه يك چالش اساسى است 
به  د سترسى  تحصيل،  خانواد گى،   روابط  سكونت،  محل  تغبيير  اما 
و  كود كان  د وستانه   روابط  و  سلامت  عاد ى  روند   د رمانى،  مراكز 
نوجوانان آسيب د يد ه يك چالش همه گير است. آنها ممكن است 
پس از بحران از محافظين خود  (اعم از والد ين يا قيمين) جد ا شوند  
و اين باعث ايجاد  احساس عد م امنيت د ر آنها مى شود . بر اين مبنا 
پژوهشگران انسانى عرصه مد يريت بحران  )شبكه فراگير آموزش 
و پرورش د ر شرايط اضطرار۴، 2012) بيان مى د ارند  كه معلمين، 
د ينى  افراد   معلولين،  مد رسين  كود ك،   مربى  آموزشى،  د ستياران 
مانند  روحانيون و مسولين آموزشى مانند  مد يران مد ارس د ر بهبود  

شرايط كود كان و نوجوانان بعد  از بحران تاثير به سزايى د ارند .
د ر سال هاى اخير به راهكار هاى مد اخله د ر بحران توجه بيشترى 
شد ه است, به ويژه د ر زمينه بهسازى شرايط كود كان و بزرگسالان 
است  شد ه  انجام  زياد ى  علمى  مطالعات  و  اقد امات  بحران  از  بعد  
كشور  جمله  از  ژاپن  ميان  اين  د ر  ۵؛2016).  بلك  و  (ناكانيشى 
هايى است  كه د ر سال 2012 يك مد ل آموزشى براى ارتقاء سطح 
مد يريت بحران ارائه مى كند . يكى از نكات مهم اين مد ل اشاره به 
استفاد ه از تجربيات زلزله كوبه د ر محتواى آموزشى مد ارس است 
همچنين  قرار د اد ان آموزش هاى ويژه معلمين د ر د ستور كارى اين 
مد ل مى باشد . د ر مطالعه د يگرى كه توسط كاكاوا د ر سال 2015 
د ر كشورهايى نظير بنگلاد ش، پاكستان، اند ونزى و كلمبيا صورت 
گرفت،  مشخص گرد يد  د ر هر چهار كشور برنامه هايى براى مقابله 
با بحران به صورت متناوب انجام شد ه است ؛ مثلا د ر پاكستان تا 
سال 2014 مجمع كتب د رسى (NCTB) مسايل مربوط به بحران 
را د ر قالب كتب د رسى گنجاند ه است يا د ر بنگلاد ش تا سال ششم 
ابتد ايى مسايلى مانند  تعريف فاجعه،  د سته بند ى فجايع و برنامه هاى 
4. Inter-agency Network for Education in Emergencies: INEE, 2012
5. Nakanishi & Black, 2016
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مربوط به هر فاجعه د ر كتاب علوم اجتماعى آموزش د اد ه مى شود . 
نور بالا، عنبرى و محمد  (1385، صص44-37) بيان مى د ارند  
كه براساس آمار هاي منتشر شد ه توسط  سازمان جهاني حواد ث د ر 
سال 2003، ايران د ر جايگاه هفتم  حاد ثه خيزي قرار د ارد ، ليكن  
اين رد ه بند ي بعد  از زلزله بم و د ر سال 2004 تا رتبه ي نخست 
تغيير يافت. ايران علاوه بر زلزله 2003 بم, زلزله هاى متعد د  د يگرى 
نظير زلزله سال 1978 طبس،  زلزله سال 1990 رود بار و منجيل, 
اما  است؛   نمود ه  تجربه  را  بيرجند و...  ارد كول   1997 سال  زلزله 
زلزله سال 2003 بم يكى از بزرگترين فجايع طبيعى و انسانى اين 
كشور از حيث تعد اد  كشته شد گان, خسارات مالى و فجايع انسانى 
ميان،   اين  د ر  است.  بود ه  حاد ثه  از  بعد   بازماند گان  براى  د اد ه  رخ 
مطالعات نيكويى مقد م و همكاران (2015) مبين اين واقعيت است 
كه  مهم ترين مشكل د ر زلزله بم, ند اشتن برنامه اى منسجم براى 
مواجه ى با بحران د ر تمامى ارگان ها بود ه است؛ اما مشاهد ات مهرام 
اختصاصى  طور  به  آموزشى  نظام  از  ناظر  يك  عنوان  به   (1382)
بيان  وى  است.  زلزله  از  بعد   بم  پرورش  و  آموزش  عملكرد   بيانگر 
مى د ارد  كه "عليرغم گذشت پنجاه روز از زلزله ي بم و سپري شد ن 
حد اقل  با  چاد رهايي  د ر  كلاسها  مد ارس،  بازگشايي  از  روز  پانزد ه 
امكانات تشكيل  شد ه و بسياري از معلمان د ر محل كار خود  حضور 
ند اشتند . معلمان و مد يران با مشكلات و بحران هاي عاطفي مواجه 
بود ه و قاد ر به اد ارة امور مد ارس نبود ه اند . د ر چنين شرايطي، مرد م 
براي حلّ بسياري از مشكلات خود  به آنان مراجعه نمود ه و انتظار 
د اشتند  كه مد يران و معلمان به عنوان اقشار فرهنگي،  راهكارهايي 
مناسب را به آنها ارائه نمايند ."  و يا سعيد ي رضواني (1382)  با 
استفاد ة از عبارت " سرد رگمي جد يّ وزارت آموزش و پرورش د ر 
مشاهد ه  كه  آنچه  تشريح  بم" ضمن  سال 2003  د سامبر  زلزلة 26 
نمود ه, بيان مى كند  كه" آموزش و پرورش به جز بازگشايي مد ارس، 
هيچ د ستورالعمل خاصي براي آمارگيري، مراجعه به د انش آموزان و 
حمايت رواني از آنها، پس از زلزله ي بم ند اشته است." اين د ر حالي 
حواد ثي،  چنين  از  پس  پرورش  و  آموزش  فعال  حضور  كه  است 

بسيار مؤثر تلقي ميشود .
هد ف

آموزش  نظام  گفت  مى توان  گرد يد ،  مطرح  كه  آنچه  به  عنايت  با   

و كنترل حواد ث  بحران  با  شد ن  پرورش ايران د ر زمينه ي مواجه  و 
چنين  به  د ستيابي  است.  اساسي  تحول  يك  نيازمند   آن،  از  ناشي 
مسئولين  آن،   طي  كه  است  بنياد ين  اي  مطالعه  مستلزم  تحولي، 
آموزشي كشور وضعيت كنوني نظام آموزشي، نقاط قوت و ضعف 
و مشكلات موجود  آشنا شد ه و زمينة يك برنامه ريزي جامع را فراهم 
آورند . بر اين اساس، د ر اين پژوهش تلاش شد ه است تا با بررسى 
تاريخى، عملكرد  مد يران آموزش و پرورش د ر قبال بحران زلزلة بم 
مورد  مطالعه قرار گيرد . چرا كه اين مطالعه مي تواند  آيينه اى تمام 
و  مد يران  براي  راهبرد هايى  اخذ  و  تجارب پيشين  براى كسب  نما 
برنامه ريزان آموزشى د ر بحران هاى مشابه باشد . بر اين اساس، سؤال 
اصلي د ر اين موضوع عبارت است از: "عملكرد  مد يران آموزشي بم 

د ر زلزله ي سال 2003چگونه بود ه است؟"

روش  
مى باشد .  تاريخي  مطالعه  روش  و  كيفي  رويكرد   با  حاضر  پژوهش 
مطالعات تاريخى با  تكيه بر شناسايى، ارزيابى و تفسير متون قد يمى 
سال هاى  د ر   (2014) هيرسيچين  رود ى  و  پورا  جانا  زعم  به  است. 
اخير توجه به مطالعات تاريخى افزايش يافته چرا كه اين مطالعات 
هويت افراد  و جامعه را مشخص مى كنند  و مانند  يك حافظه جمعى 
مى كنند .  واكاوى  را  بشر  زند گى  نيز  و  واقعه  يك  مختلف  جوانب 
تاريخى  مطالعات  از  د قيق  تعريف  يك  ارايه  كه  د ارند   اعتقاد   آنان 
د شوار است اما به طور كلى يك پژوهش تاريخى شامل تعد اد  زياد ى 
منابع  د يگر  و  مد ارك  و  اسناد   د ر  منظم  كاوشى  و  تاريخى١  روايت 
است كه د ر زمينه اي مرتبط با سؤال مورخ د رباره گذشته، حقايقي را 
بيان مي نمايد . قلمرو زمانى منابع مورد  استفاد ه د ر اين پژوهش٢ از 

1. Nakanishi & Black, 2016
2. محققين د ر سال 2008 براى جمع آورى اطلاعات به مد ت 10 روز به تهران مراجعه 
نمود ه و بامراجعه به مراكزى از قبيل پژوهشگاه زلزله شناسي تهران، سازمان امد اد  و 
كاربرد ي  ـ  علمي  عالي  آموزش  مؤسسه  تهران،  احمر  هلال  سازمان  كشور،  نجات 
هلال ايران و سازمان هلال احمر مشهد  همچنين مركز لرزه نگاري مشهد  اقد ام به تهيه 
يك فهرست راهنما نمود ه سپس به مد ت 12 روز د ر استان كرمان شهرستان هاى بم، 
زرند ،  و  كرمان  بم،  پرورش  و  آموزش  به  مراجعه  با  و  يافته  حضور  كرمان  و  زرند  
مركز مشاوره آموزش و پرورش كرمان و بم،  سازمان بهزيستي بم، فرماند اري بم، 
هلال احمر بم و... اطلاعات لازم را كسب نمود ند . لازم به ذكر است د ر مد ت حضور 
د ر بم با استقرار د ر يك مد رسه شبانه روزى (راهنمايى و متوسطه) به نام فرد وسى، 
هر شب جلساتي با د انش آموزان مد رسه  برگزار و خاطرات آنها مورد  بررسى و ثبت 

قرار مى گرفت.
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زمان وقوع زلزله تا يك سال پس از حاد ثه [از مورخه 2003/12/26  
لغايت 26/ 12/ 2004] بود ه است. اين منابع شامل مد يران، اسناد  
و مد ارك، آئين نامه ها، بخش نامه ها، مكاتبات د رون سازماني و برون 
روزنامه ها  بروشورها،  و  پوسترها  عكسها،  آموزشي،  مد يران  سازماني 
و كتاب هاى مرتبط بود . منابع به صورت  د ست اول بود ه و نمونه 
گيرى آنها به شيوه هد فمند ١ و بر اساس قضاوت پژوهشگر صورت 
پذيرفت. ملاك هاى انتخاب نمونه مد يران بر حسب حضور مد يران 
د ر زمان بروز زلزله د ر بم و ارتباط مستمر و موثر با ستاد  هاى بحران 
بود ه است. بر اين اساس، از تعد اد  154 مد ير مرتبط با بحران تعد اد  
اين  گرفتند .  قرار  مصاحبه  مورد   ستاد ى  عالى،  مد يران  از  نفر   24
مصاحبه ها پس از 15 نفر به تواتر و خود بسند گى رسيد ، اما براي 
كسب اطمينان بيشتر، مصاحبه ها تا بيست و چهار نفر تد اوم يافت. 
اشباع نظري و اتقان از يافته هاي جمع آوري شد ه، مهمترين د ليل 
2008:ص  است(محمد ي،  مطالعاتي  چنين  د ر  نمونه  حجم  كفايت 
ارتباط  قبيل  از  موارد ى  به  توجه  نيز،   منابع  ساير  زمينه  د ر   .(72
زمان  به  توجه  و  بود ن  استناد   قابل  پژوهش،  موضوع  با  محتوايى 
منابع،  مورد  اهميت قرارگرفت. بر اين مبنا ابتد ا از طريق جمع آوري 
اطلاعاتي از مسئولين سازمانهاي ذيربط د ر زلزله، فهرست مد يرانى 
كه د ر يكي از سالهاي تحصيلي2004 ـ 2003 و يا 2005 ـ2004به 
كرمان  و  بم  پرورش  و  آموزش  نظام  مختلف  سطوح  د ر  مد يريت 
اشتغال د اشته و نيز نقش فعال و مستقيمى د ر مد يريت بحران ايفا 
نمود ه اند ، تهيه و سپس به مصاحبه با آنها اقد ام گرد يد . همچنين د ر 
زمينه ساير منابع اطلاعاتي نيز، ابتد ا فهرستي راهنما از مراكزى كه 
امكان د ر د سترس قرار د اد ن اين اطلاعات را د اشتند ، تهيه و سپس 
كليه مكاتبات اد اري شامل گزارشها، نامه ها، صورت جلسه ها، آئين 
نامه ها و بخش نامه ها ي آموزشي و همچنين خاطرات انتشار يافته 
د اراى  كه  را  وعكس هايى  آموزان  د انش  هاي  نوشته  كتب،د ست  د ر 
ارتباط بيشتري با موضوع تاثير زلزله بر محيط آموزشى بود ه و د ر 
مد ت يك سال بعد  از حاد ثه ثبت شد ه بود ند ، جمع آوري گرد يد . 
د ر انتخاب اند يكاتورها، عكسها، فيلمها، روزنامه ها، اخبار د رج شد ه 
از  اطلاعات  كليه  نيز،  نوشته ها  د ست  و  كتاب ها  خبرگزارى ها،  د ر 
آرشيو هاى مختلف د رشهرستان كرمان و بم اخذ گرد يد . اين آرشيوها 

1. Purposive Sampling

نامه  هفته  محلى،   روزنامه هاى  معتبر،  خبرگزارى هاى  آرشيو  شامل 
احمر  هلال  آرشيو  فرماند ارى،  پرورش،  و  آموزش  مشاوره  مركز   ها،  
بم و سازمان امد اد  و نجات شهرد ارى، پژوهشگاه زلزله شناسى تهران، 
مركز مد يريت بحران تهران و آرشيو مد يريت بحران شهرد ارى مشهد  

مى باشند .
آورى  جمع  براي  ساختارمند   نيمه  مصاحبه  از  پژوهش  اين  د ر 
ليستي)براي  (چك  سياهه٢  همچنين،  گرد يد .  استفاد ه  اطلاعات 
كد گذاري مؤلفه هاي مورد  بررسي د رحين بررسي اسناد  و مد ارك، 
آئين نامه ها، بخش نامه ها، مكاتبات د رون سازماني و برون سازماني 
مد يران آموزشي، عكسها، پوسترها و بروشورهاي مرتبط با تاثيرات 
زلزله بر آموزش و پرورش، مورد  استفاد ه قرار گرفت كه د ر قالب 
يك از آنها د ر خانه يا خانه هايى  فرآيند  كد گذارى،  محتواى هر 
از جد ول قرار مى گرفت. براي تحليل د اد ه ها، ابتد ا برگه ياد د اشت 
اشاره  مورد   منابع  كامل  استخراج  از  پس  شد .  تهيه  هايى  فيش  يا 
سپس  و  گرفته  قرار  بازبينى  مورد   فيشها  آنها،  از  برد اري  فيش  و 
نشريات،  عكس،  مصاحبه،  فيشهاى  مانند   ترى  جزئى  د سته هاى  د ر 
علمى  مجلات  و  پژوهشى  ـ  علمى  مجلات  خبرگزارى ها،  كتب، 
تعد يل  و  جرح  بر  علاوه  مرحله  اين  د ر  شد ند .  بند ى  د سته  ترويجى 
فيش هاى تكرارى، تلاش شد  تا د سته بند ى انجام شد ه بر اساس سه 
شاكله اصلى پژوهش تاريخى انجام گرد د . اين سه شاكله شامل علت 
يابى حاد ثه د ر پژوهش تاريخى، متن اصلى حاد ثه و پيآمد هاى ناشى 
از حاد ثه بود ند . فيش هاى  مرتبط با هر مقوله علاوه بر د سته بند ى بر 
اساس سه محور ذكر شد ه، به تفكيك نوع منابع، كد گذارى گرد يد . 
همچنين د ر اين فيش ها، به مد يران مصاحبه شد ه بر حسب سطوح 
فرآيند   اين  تكميل  از  پس  و  شد   د اد ه  تخصيص  كد   آنها،  مد يريتي 
براى هر سئوال،  چارتى تهيه و بر اساس آن نگارش به شيوه د وباره 

نويسى٣ انجام شد . 
فيش ها  از  بخشى  گذارى،  كد   فرآيند   به  بخشى  اعتبار  براي 
[د ويست فيش] د ر د و نسخه تهيه و د ر اختيار د اور د وم قرار گرفت. 
پس از كد گذارى اين فيش ها توسط د اور د وم، ميزان همسويى ميان 
د و كد گذار برابر با 0/85 (170 مورد  از د ويست فيش) مشاهد ه 
گرد يد . همچنين د ر راستاى كفايت اجماعى د ر يك جمع 30 نفرى 
2. Check List
3. Re Doubling
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از متخصصين علوم تربيتى، مد يريت و علوم اجتماعى مطرح و هم 
سويى مشاهد ه شد ه 95 /0 مشاهد ه گرد يد . براى اطمينان از اصالت 
منابع و د ر راستاي بررسي نقد  بيرونى، تلاش شد  تا از منابع مكتوب 
و شماره د ار ثبت شد ه د ر سازمانهاي رسمي استفاد ه شود . همچنين 
از بررسي نمود ار گرد ش كار و سوابق موجود  د ر سازمان آموزش 
و پرورش كه امكان مقايسه شماره مستند ات را با د فاتر ثبت فراهم 
آورد ه و موثق بود ن مكتوبات اد ارى را نشان مي د هد ، استفاد ه شد  
است. براى بررسي اعتبار د روني منابع كه به صحت اد عاها و گفتار 
و محتويات موارد  مكتوب اشاره د ارد ، از شيوه هايي متنوع استفاد ه 
د يگر  و  مد يران  گفتار  صحت  بررسي  براي  اساس  اين  بر  گرد يد . 
افراد  مصاحبه شوند ه، شخصيت، جايگاه و نيز  د يد گاه هاى اعتقاد ى، 
سياسى و موقعيت اجتماعى مد يران براي پرهيز از هر نوع سوگيرى 
مورد  بررسي قرار گرفت. همچنين گفته هاى آنها با ساير مستند ات 
اين  گرفت.  قرار  بررسي  مورد   گزارشها  و  نامه ها  عكسها،  از  اعم 
فرآيند  د ر قالب كد گذارى د رون جد اول تلخيص د اد ه ها انجام شد . 
همسويى مشاهد ه شد ه ميان تمامى مكاتبات سازمانى (اد ارى) جمع 
آورى شد ه با  ساير منابع, د لالتى بر صحت مطالب د رج شد ه و د ر 
راستاى تضمين اعتبار د رونى منابع قلمد اد  گرد يد . براى نقد  د رونى 
و  كتاب ها  و  مجلات    , هفته نامه  روزنامه ها،  د ر  شد ه  د رج  مطالب 
خصوص  د ر  تا  شد   تلاش  نيز  آنها  مطالب  صحت  به  نسبت  اعتماد  
ناشرين اين منابع از نهاد  د ولتى رسمى نظارت بر چاپ و نشركتاب 
و نشريات، استعلام شود  كه سابقه تخلف و يا تحريفى از سوى اين 
ناشرين و نويسند ه ها مشاهد ه نشد . براي بررسى اعتبار عكسها، كلية 
قرار  عكاسى  متخصص  يك  اختيار  د ر  شد ه  آوري  جمع  عكسهاي 
گرفته كه از طريق نرم افزار فتوشاپ، عكس ها بزرگنمايى و پس از 
بررسى يكسان بود ن پيكسل ها د ر تمامى عكسها، صحت آنها مورد  

تأييد  قرار گرفت. 

يافته ها
تعاريف   (2007) امريكا  متحد ه  ايالات  آموزشى  د پارتمان  محققين 
متنوعى را از بحران  ارائه د اد ه و بحران را وابسته به نوع حاد ثه و نوع 
افراد ى كه د رگير حاد ثه هستند ،  متفاوت مى د انند . بحران وضعيتي 
است كه يك شخص، گروه و يا سازمان با آن روبه رو شد ه و قاد ر 

با  معمولا  بحران  نيستند .  معمول  روشهاي  طريق  از  شد ن  غلبه  بر 
تغييرات ناگهاني همراه بود ه، استرسهاي بسياري را ايجاد  نمود ه و به 
واكنش زود هنگام نياز د ارد . بد يهي است كه براي واكنشهاي سريع و 
مناسب د ر سه مرحله قبل، حين و بعد  از بحران، برنامه و  يا الگويى 
براي مد يريت بحران مورد  نياز است. بر اين اساس عملكرد  مد يران 
آموزشي د ر بحران زلزلة بم، د ر سه محور قبل از بحران، حين بحران 
( د و هفته نخست بحران) و پس از بحران مورد  بررسي قرار گرفته 

است:
الف) آماد گي قبل از بحران: ايران به عنوان يكي از زلزله خيزترين 
كشورهاى د نيا قلمد اد  مي شود  و با نگاهي گذرا د ر تاريخ آن، مي 
توان زلزله هايي بزرگ مانند  زلزله رود بار و منجيل، ارد كول قائنات، 
طبس و گناباد  را به عنوان مرگبارترين زلزله هاي اين كشور د ر د هه 
هاي اخير نام برد . شهر بم نيز همانند  بسياري از شهرهاي ايران بر 
آماد گي  كه  رفت  مي  انتظار  و  (شكل1)   د اشته  قرار  گسلها  روي 
مد يران سازمانها و نهاد هاي مختلف و از جمله آموزش و پرورش براي 

مواجة با بحران د ر مقايسة با د يگر موارد  بيشتر باشد . 

شكل 1: موقعيت بم به لحاظ زمين شناسى

و  زلزله شناسي  گروههاي  توسط  آمد ه  عمل  به  بررسي هاي  د ر 
پژوهشگاه زلزله شناسي ايران، اتفاق نظري كلي براي فعاليت نسبي 
اين گسل وجود  د اشته و تحركات جد ي زمين شناسي و نمود  آن از 
مد تها قبل و د ر محد ود ه ي نزد يك به ارگ، گزارش شد ه است. اين 
د ر حالى است كه د ر كتاب د رسي آماد گي د فاعي مقطع راهنمايي 
نقشه اى به د انش آموزان ارائه  شد ه بود  كه  گسل بم را كم خطر 
معرفى نمود ه و نتوانسته است كه تمامي زواياي زمين شناسي را براي 
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احتمال بحران زلزله د ر اين منطقه، مورد  توجه قرار د هد ١ (شكل 2).

شكل 2: نقشه موقعيت بم از لحاظ زلزله خيزى د ر كتاب سوم 
راهنمايى

ريزان  برنامه  و  مسئولين  شرايطي،  چنين  د ر  كه  است  بد يهي 
آموزش و پرورش از آماد گي لازم براي مواجة با بحران و اند يشيد ن 
غفورى  ورزند .  غفلت  آن  با  مقابلة  براي  لازم  تمهيد ات  پيرامون 
آشتيانى (1998) د ر مقاله اي با عنوان «ويژه  نامه زلزله ؛ گفت و گو 

با يك زلزله شناس » مي نويسد :
"د ر جريان زلزله ي بم، مد يران بحران كارايي كافي خود  را از 
د ست د اد ه بود ند . از جمله مد يران ستاد  حواد ث غيرمترقبه كه شامل 
مد يران ارشد  بيست و يك سازمان يا وزارت خانه مي باشند . اين ها 
به علت عد م آگاهي از مقوله هاي مرتبط با بحران،  حضورشان صرفاً 

جنبه ي تشريفاتي د ر بم د اشته است." 
پاسخ مد يران د ر مصاحبه ها نشان د اد  كه 94٪ از آنان هيچگونه 
د رصد   شش  و  بود ند   ند يد ه  بحران  با  رويارويي  براي  را  آموزشي 
خد مت  ضمن  آموزش  كلاس  يك  حد   د ر  صرفاً  نيز  باقيماند ه 
مد ير  يك  بود ند .  شد ه  آشنا  بحران  با  مرتبط  كلي  بحث هاي  با 
آموزشگاهى 45 ساله كه د ر رشتة مشاوره تحصيل نمود ه و د ر زمان 
زلزله د ر يكي از مجتمع هاي آموزشي چند  پايه فعاليت د اشته است، 

بيان مي نمايد  كه:
كه  هم  آنهايي  اگرچه  بود م،  ند يد ه  آموزش  زلزله  براي  "من 
آموزش د يد ه بود ند ، سرد رگم بود ند ، د ر بم همه آمد ه بود ند  تا تجربه 

كنند ،  به همين د ليل همه نوع سليقه اي اعمال مي گرد يد ." 

1. توضيح آنكه نقشة مزبور به چند ين نفر ارائه شد  و تمامي افراد  با توجه به نقشه، ”بم“ 
كتاب  مؤلفان  نظر  آنكه  جالب  نمود ند !!.  تلقي  خطر  كم  يا  و  متوسط   مناطق  از  را 

د رسي آماد گي د فاعي نيز همين بود . 

مد ير آموزشى د يگرى كه د ر حد ود  50  سال سن و د ر حد ود  
زمان  د ر  و  د ارد   را  پرورش  و  آموزش  د ر  كار  سابقه  سال  بيست 
حاد ثه يكى از مد يران عالي آموزش و پرورش استان كرمان بود ه، 

مي گويد : 
هيچ  پرورش،  و  آموزش  بالاي  رد ه  مد ير  يك  عنوان  به  "من 
د وره ي مد يريت بحراني را نگذراند ه بود م و جسته گريخته مطالعاتي 

د ر اين زمينه د اشتم"  
با توجه به عد م برخورد اري مد يران آموزشي بم از آموزش هاي 
نمود   استنباط  چنين  مي توان  بحران  با  مقابله  جهت  كافي  و  لازم 
مد يران  سوي  از  بحران  اين  با  مقابله  براى  مد نى  برنامه ريزي  كه، 
اگر  كه  است  ند اشته  وجود   بم  و  كرمان  آموزشى  مختلف  سطوح 
چنين برنامه ريزي و پيش بيني هايي محقق مي گرد يد ، مسلماً مد يران 
آموزشي بم توانمند ى و آماد گى هاى لازم براى مواجهه با بحران به 

وجود  آمد ه را د اشتند . 
ب) مرحلة حين بحران: د ر پژوهش حاضر , از زمان وقوع زلزله تا 
د و هفته پس از آن به عنوان مرحله حين بحران د ر نظر گرفته شد ه 
با   هزينه,  كم  اى  گونه  به  بايد   حاد ثه،  وقوع  از  بعد   اقد ام هاى  است. 
سرعت بالا و روش هايى د قيق باشند  (تاياپاران و د يگران، 2015). 
اليوت و چارلي بويس(2007) نيز موفقيت د ر بحران ها را منوط به 
طراحي د رست، ارزيابي د قيق و عكس العمل سريع مى د انند . به زعم 
به  تلفات  كه  شود   تلاش  بايد   مرحله  اين  د ر   (1379) الهى  ناطقى 
حد اقل رسيد ه، سختي ها برطرف شد ه و شرايط عاد ي زند گي برقرار 
اين  د ر  موفقيت  عد م  بر  شواهد ي  كه  است  شرايطي  د ر  اين  شود . 

مرحلة از بحران د لالت مي نمايند . 
آن  بيانگر  نجات  و  امد اد   كارشناسان  با  مصاحبه  كه  حالى  د ر 
بود ه كه عملكرد  سازمان هاى آموزشى د ر حين بحران براى نجات 
د ر  ليكن  است،   نبود ه  مناسب  زند گى  به  بازگشت  و  مصد ومان 
«مد يريت  پژوهش  به  مد عا  اين  به  بيشتر  اعتباربخشي  راستاي 
است،  شد ه  انجام  عشقي(1382)  توسط  كه  ساختماني»  آوارهاي 
بين المللي  مؤسسه  از  عضوي  عنوان  به  وي   كه  شود   مي  اشاره 
برحسب  زلزله شناسي، زمان استاند ارد  براي آواربرد اري با لود ر را 
نوع سازه تفكيك و رعايت 70 تا 120 ساعت را جهت آواربرد اري،  
الزامي اعلام مي نمايد . حال آنكه  بيست و نه ساعت بعد  از حاد ثه  
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عمليات امد اد رساني ستاد  آموزش و پرورش بم و از طريق جستجو 
به كمك لود ر آغاز مى گرد د  كه اين امر گوياي عد م آگاهي مد يران 
آموزشي بم نسبت به مسائل امد اد ي و د لالتي بر عد م آموزش مد يران 

د ر برهة قبل از بحران تلقي مي شود . 
يك مد ير آموزشى با 18 سال سابقه فعاليت آموزشى و د اراى 

تحصيلات د ر زمينة روانشناسى, عنوان مي د ارد :
" اگرچه من 60 ساعت د وره ي آماد گى براي بحران را گذراند ه 
به  فقط  نمي خورد .  د رد م  به  خيلي  اطلاعات  اند ك  اين  اما  بود م، 
عنوان كسي كه د ر بحث روانشناسي تحصيل كرد ه بود م، وظيفه ي 
از  حاد ثه  اول  روز  پس  د هم.  انجام  را  اقد امي  كه  مي د انستم  خود م 
طريق يك تلفن ماهواره اي با يونيسف١ ارتباط برقرار كرد م و د ر 
روز سوم حاد ثه «طرح مد اخله رواني د ر بحران» را به يونيسف براي 
تأمين اعتبار ارائه د اد م. اگرچه قبل از ارائه اين طرح به يونيسف با 
وزارت آموزش و پرورش نيز د ر اين خصوص طرح موضوع كرد ه 
بررسي  از  پس  يونيسف  ببرم.  پيش  نتوانستم  خاصي  كار  اما  بود م 
طرح آن را پذيرفت ولي من منوط به اين، اجراي طرح را برعهد ه 
گرفتم كه محتوا را هم خود مان تعيين كنيم. د ر زمان زلزله فقط من 
استقبال  مي د اد ،  پيشنهاد ي  هر  كه  هركس  مي د اد م،  طرح  كه  نبود م 
آن  پيامد  هاى  كه  بود   مد يريت  بحران  همين  بم،  مشكل  مي كرد ند . 
انجام برخى فعاليت هاى مغاير با ارزش هاى د ينى و فرهنگى حاكم 
ساز  زمينه  موضوع  همين  و  بود   ايرانى  خانواد ه هاى  و  جامعه  بر 

مشكلات جد ى د يگرى شد ه  بود ." 
يكي از مد يران عالي آموزش و پرورش استان بم كه بيش از 20 
از  يكي  خود   و  بود ه  د ارا  را  پرورش  و  آموزش  د ر  كار  سابقه ي  سال 
مد يران ستاد  بحران بم، بعد  از زلزله سال 2003 بود ه است، بيان مي د ارد :

"آنچه د ر بم اتفاق افتاد ، اين بود  كه ما به يك كميته پشتيبان 
احساس  آن  وجود   به  من  بم،  د ر  كه  چيزي  اولين  د اشتيم،  احتياج 
نياز مي كرد م، وجود  يك پايگاه اطلاعاتي د قيق بود ، ما هيچ بانك 
اطلاعاتي از نيروها ند اشتيم، اشراف د قيقي بر منطقه، امكانات آن، 
موضوع  اين  و  ند اشتيم  و...  NGOها  و  مرد م شناسي  پايگاه هاي 
كار را د شوار مي كرد ، اگر نبود  پروند ه هاي بايگاني شد ه د ر حراست 
تخريب  كامل  حاد ثه  حين  د ر  قضا  از  كه  بم  پرورش  و  آموزش 

1. Unicef 

نگرد يد ه بود ، ما هيچ اسم و آد رسي هم از نيروها د ر د ست ند اشتيم" 
پس از وقوع زلزله با زير آوار ماند ن مد ارك شناسايي معلمان، 
ورود  مرد م روستاهاي مجاور بم به اين شهر، باعث تشد يد  گرسنگي 
و نبود  امكانات د ر سطح شهر گرد يد  وستاد  بحران آموزش و پرورش 
پرورش،  و  آموزش  به  وابسته  غير  اقشار  از  معلمين  تفكيك  د ر 
با مشكل مواجه شد ه است. د ر نتيجه د ر ميان معلمين زلزله  شد يد اً 
را  خود   كه  طلب  فرصت  تعد اد ي  همواره  بم،  د ر  يافته  اسكان  زد ه 
معلم معرفي نمود ه بود ند ، وجود  د اشته و اين مهم از توزيع عاد لانه ي 
امكانات د ر ميان فرهنگيان جلوگيري مي نمود ه است. د ر اين زمينه 

يكي از نيروهاي حراست آموزش و پرورش بم، بيان مي نمايد :
هزار  پنج  حد ود   د ر  بود ن،  هفته  آخر  علت  به  زلزله  زمان  " د ر 
تد ريس  بم  مجاور  شهرهاي  د ر  اينها  د اشتند ،  حضور  بم  د ر  معلم 
مستقر  خود   منزل  د ر  و  بم  د رشهر  حاد ثه  هنگام  د ر  اما  مي كرد ند ، 
نبود ند .  آشنا  ما  همه ي  براي  چهره  به  كه  نفر  هزار  پنج  اين  بود ند ، 
كه  بم  پرورش  و  آموزش  اد اره ي  از  را  مد ارك  كرد يم  تلاش  ما 
كافي  تنهايي  به  اين  اما  بكشيم،  بيرون  بود   ماند ه  سالم  حد ود ي  تا 
شناسايي  مد رك  افراد   از  كه  زماني  كالاها،  توزيع  هنگام  د ر  نبود . 
مي خواستيم، منجر به د رگيري و فحاشي مي شد  كه  همه كس ما مرد ه 
است، شما از ما كارت شناسايي مي خواهيد ، زير آوار است، برويد  و 
د ر بياورييد . د ر نتيجه تشخيص اينكه چه كسي معلم است يا نيست، 

واقعاً كار د شوراى بود ." 
به  مستقيم  طور  به  توان  نمي  را  معضلات  اين  تمامي  اگرچه 
شناسايي  امكان  فقد ان  اما  د انست،  مربوط  پرورش  و  آموزش 
معلمان و د ست اند ركاران آموزش و پرورش، موضوعي است كه به 
فرايند  مد يريت بحران د ر آموزش و پرورش مربوط مي شود . د ر اين 
شرايط است كه ستاد  بحران آموزش و پرورش پس از د رك اين 
مشكلات، سيزد ه روز پس از حاد ثه، اقد ام به صد ور كارت شناسايي 
براي معلمين مي نمايد . چنانچه د ر كتاب بغض زمين [صفحه 144] 

و به نقل از يك مد ير آموزش و پرورش آمد ه است: 
و  2003،(آموزش  26د سامبر  حاد ثه  از  بعد   روز  سيزد ه   "
پرورش بم) اقد ام به شناسايى همكاران فرهنگى نمود ه و براى آنان 
د ر  همكاران  مد ارك  كه  چرا  نمود يم  صاد ر  جد يد   شناسايى  كارت 

زير آوار مد فون گرد يد ه بود "
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با اين وصف به نظر مى آيد  كه براى تهيه اطلاعات آمارى  و 
شناسايي نياز هاي اضطرارى  معلمان و د انش آموزان،  اين ستاد  فاقد  
د ر پيمايشي  رضواني(2003)  سعيد ي  است.  بود ه  خاص  راهكاري 
با عنوان «تجربة واقعي از زلزلة بم» به اين نكته اشاره مي نمايد  كه:

هيچ  مد ارس،  بازگشايي  جز  به  بم  د ر  پرورش  و  "آموزش 
و  د انش آموزان  به  مراجعه  آمارگيري،  براي  خاصي  د ستورالعمل 

حمايت رواني از آنها پس از زلزله ند اشته است" 
همسويي منابع مكتوب اشاره د ارند  كه ستاد  بحران آموزش و 
پرورش بم د ر روز اول حاد ثه، به تشكيل ستاد  بحران د ر آموزش و 
پرورش استان (منطقه) مباد رت نمود ه و  د ر روز د وم حاد ثه، اين 
ستاد  اقد ام به تعطيل نمود ن مد ارس سراسر استان كرمان نمود  و طي 
بيانيه اي نه هزار نفر نيروي فرهنگي شاغل د ر استان كرمان به منظور 
كمك د ر فرايند  امد اد رساني، فراخوان ميشود . د ر روز د وم حاد ثه، 
تجهيزات  افراد   اين  براي  سپس  و  نمود ه  آماد گي  اعلام  نفر  هزار 
امد اد ي خريد اري شد ه و پس از آن به بم اعزام مي  شوند . از د يگر 
برنامه هاي اين ستاد ، تعطيل نمود ن كليه مراكز شبانه روزي تربيت 
معلم و كانون هاي فرهنگى (با عنوان رشد  و اند يشه) براي اسكان 
موقت فرهنگيان بود . اگرچه اين تصميمات به نوبة خود  تصميماتي 
مواجه  اجرا  د ر  ضعف هايي  با  همواره  اما  ميشوند ،  قلمد اد   ارزشمند  
مد يران،  از  زياد ي  تعد اد   گرفته  صورت  مصاحبه هاي  د ر  اند .  بود ه 
معلمان و د انش آموزان از ضعف نيروهاي آموزش و پرورش بعد  از 
زلزله به د لائل مختلف اظهار نارضايتي نمود ه اند . تقريباً پنجاه د رصد  
مصاحبه شوند ه ها به اين نكته اذعان د اشته اند  كه معلمان و كاركنان 
مد اخله  برنامه هاى  ناد رست  اجراى  علت  به  آموزشى  سازمان هاى 
روانى د ر بحران , د چار بهت زد گي شد ه و ضعف د ر تصميم سازى 
و تعاملات انساني د ر آنان مشهود  بود ه است. مد ير مد رسه اي  كه 
د ر زمان زلزله جزو اولين مد يران مجتمع هاي آموزش پسرانه بود ه 

است، د ر حاليكه د ر حين مصاحبه د ائماً گريه مي كرد ، بيان نمود :
سر  بم  پرورش  و  آموزش  اد اره  به  روز  هر  زلزله  از  بعد   " من 
كه  نبود   بحران  مد يريت  اما  بكنيم،  بايد   كار  چه  ببينم  تا  مي زد م 
بحران مد يريت بود ، ما بد ون برنامه ريزي عمل مي كرد يم، تلاشمان 
اين بود  كه از سرد رگمي نجات پيد ا كنيم، د ر چند ماه اول، بسياري 
از مد يران زيربار (مسئوليت)مد يريت نمي رفتند ، احساس مسؤوليت 

نمي كرد ند ، برخي از آنها بسيار ضعيف بود ند ، به گونه اي كه حتي 
يك آئين نامه را نمي د انستند ، چه رسد  به جذب معلم و د انش آموز"

مد ير د يگر مد رسه اي د ر اين زمينه بيان نمود :
«همه جا د عوا بود ، د رگيري سر چاد رها، تقسيم نيروي د رستي 
وجود  ند اشت، جايابي نيروها غلط بود ، آن قد ر بلبشو بود  كه مرد گان 
افراد   برخى  ند اشتيم،  آشاميد ني  آب  ما  و  مي شستند   قنات ها  د ر  را 
سود  جو به بم هجوم آورد ه بود ند ، آموزش و پرورش نمي توانست 

د ر اين شرايط كار خاصي پيش ببرد » 
گيريهاي  تصميم  براي  د ليلي  عنوان  به  كه  مسائلى  د يگر  از 
شتابزد ه مد يران آموزش و پرورش قابل تلقي است، عد م توجه آنها 
به شأن و منزلت انسانى معلمين و د انش آموزان بود ه است كه با 
بى تجربه بود ن مد يران بحران د ر اين زمينه منجر به انجام اقد اماتي 
نامناسب د ر مد ارس شد ه است. معلم يك د بيرستان د خترانه با بيش 
از شانزد ه سال سابقه كارى،  مذهبى و مقيد  به مقررات مد رسه كه 
است،  بود ه  شد ه  تأسيس  مجتمع هاى  از  يكى  زلزله معاون  زمان  د ر 

عنوان مي د ارد :
سخت  بود ،  سخت  خيلى  كرد ن  مد يريت  زلزله،  زمان  د ر   "
د ختران  به  مثلاً  مى د اد ،  رخ  كه  بود   ناشايستى  رفتارهاى  آن  از  تر 
عكس  آن ها  از  د ائماً  كنند ،  هد يه  مانتو  مى خواستند   د بيرستانى 
برد ارى مى كرد ند ، طورى كه تعد اد  زياد ى از بچه ها معترض شد ه و 
بيان مى كرد ند  مگر ما گد ا هستيم كه د ر حين د اد ن مانتو از ما عكس 
برد ارى مى  كنند . واقعاً آموزش و پرورش، د انش آموزان را بعد  از 

زلزله به سمت و سوى گد ا كرد ن سوق مى د اد "
نقد ى  كمك هاى  ارائه  كه  مى د اشتند   اذعان  مد يران  از  بسيارى 
ساير  طريق  از  چه  و  پرورش  و  آموزش  طريق  از  چه  نقد ى  غير  و 
نهاد ها، با رعايت حرمت و منزلت فرهنگيان همراه نبود ه است. ارائه 
كالاهايى نامناسب، لباس هاى كهنه و پتوهاى نامرغوب را مى توان 
از اهم اين موارد  برشمرد . تقريباً  تمامي مد يران زن مد ارس متوسطه 
و نيمي از مد يران مد ارس پسرانه، از ارائه هد اياي نقد ي و غيرنقد ي 
نارضايتي  اعلام  خبر،  يا  و  عكس  فيلم،  تهيه  با  همراه  كود كان  به 
نمود ند  و يكي از عمد ه د لايل چالش معلمين با د انش آموزان مد رسه 
اقد اماتي  چنين  تكرار  به  پرورش  و  آموزش  سازمان  مباد رت  را، 

اعلام مي د اشتند .
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كه  اين  با  زلزله):  از  بعد   يكسال  بحران (تا  از  پس  اقد امات  ج) 
مد يران آموزشى بم براى كاهش آلام و جبران خسارات  بحران تلاش 
چنانچه  اين  د اد ند ،  انجام  بحران  از  پس  يكساله  بازه  د ر  را  بسيارى 
مد ون  تجارب  و  علمى  اصول  بر  مبتنى  و  شد ه  برنامه ريزى  تلاشها 
اد عا  اين  مى گرد يد .  برخورد ار  بيشتري  اثربخشى  از  بود ،  پيشين 
شرايط  د ر  پرورش  و  آموزش  فراگير  شبكه  پژوهشگران  با  همسوى 
اضطرار (2012)  است كه مسئولين آموزشى را د ر روند  بهبود  بعد  
آموزان،   د انش  كنار  د ر  را  آنها  و  د انسته  موثرمى  بسيار  بحران  از 
از اولويت هاى مهم براى كسب خد مات بازتوانى هاى بعد  از بحران 
مى د انند . بر اساس برنامه زمانى مد اخله روانى د ر بحران،  اين روند  
بايد  از سه ماه بعد  از حاد ثه شروع تا شش ماه بعد  از آن مرحله ترميم 
و بازگشت به روند  زند گى خاتمه يابد  و طى اين پروسه مي بايست 
برنامه هاي روانشناختي د ر محيط هاي بحران زد ه به شكلي منسجم 
به اجرا د رآيد . اين د ر حالى است كه يافته هاى حاصل از مصاحبه ها 
و بررسى اسناد  مكتوب نشان د اد  كه آموزش و پرورش بم د ر شش 
ماهه نخست به صورت محد ود ي به اقد امات روانشناسى و ترميمى  
مباد رت نمود ه وتقريبا پس از هشت ماه از گذشت زلزله و با تغيير 
و  تر  جد ي  طور  به  موضوع  اين  به  مد يريتي،  جايگاههاي  از  يكي 
پرورش  و  آموزش  مشاوران  از  يكى  است.  شد ه  پرد اخته  فراگيرتري 
بم كه د ر زمان بحران نيز به عنوان يكى از مد رسين بازتوانى روانى 

فعاليت مي نمود ه،  عنوان مي د ارد : 
" ما از 20 روز بعد  از حاد ثه توانستيم كلاس هاى مد اخله روانى 
بود   حالى  د ر  اين  كنيم  بومى اجرا  مشاوران  كمك  با  را  بحران  د ر 
نفر  مى گذشت. اين د وره ها 20  مد ارس  روز از بازگشايى  كه پنج 
را تحت پوشش قرار مى د اد ، حال آنكه د ر آن زمان پنج هزار معلم 
ما  و  بود ند   ماند ه  نفرزند ه  هزا  چهار  تعد اد   كه  د اشت  حضور  بم  د ر 
نمى توانستيم همه ى اين ها را تحت پوشش قرار د هيم. تقريباَ تا اول 

مهر، ما  خيلى نتوانستيم كارى انجام بد هيم" 
اين د ر حالى است كه مطالعات مربوط به زلزله 8 اكتبر 2005 
پاكستان نشان مى د هد  كه از سومين روز حاد ثه بحث مد اخله روانى 
كه  كتابى  د ر  مى شود .  آغاز  پاكستانى  معلمين  براى  بحران  د ر 

يونسكو(2006) منتشر نمود ه است، آمد ه است كه: 
كنترل  راستاى  د ر  يونيسف  پاكستان،  ى  زلزله  از  بعد    "

د ر  را  متعد د ى  آموزشى  د وره هاى  مد ارس،  د ر  بعد ى  بحران هاى 
د ر  كلاس ها  اين  نمود .  برگزار  معلمان  براى  و  مختلف  مراكز 
روز هاى نخستين حاد ثه- با گذشت د و يا سه روز از حاد ثه- تشكيل 
ترين  مهم  كلاس؛  د ر  حضور  جهت  معلمان  روانى  بازتوانى  و  شد ه 

هد ف اين د وره ها بود ."    
هد ف  با  و  د انش آموزان  براي  شد ه  پيش بيني  د وره هاي  بم،  د ر 
مد اخلة رواني د ر بحران نيز كه شامل كلاس هاي نقاشي، خاطره نويسي، 
مجسمه سازي و برگزاري ارد وهاي زيارتي و آموزشي بود ه،  از د ه 
خود   نوبه ي  به  كه  تصميمات  اين  گرد يد .  آغاز  حاد ثه  از  بعد   روز 
بود ند   مواجه  مشكلاتي  با  مي شوند ؛  محسوب  كليد ي  و  مهم  بسيار 
كه نتوانستند  تمامي مخاطبين نيازمند  به اين نوع برنامه ها را تحت 

پوشش قرار د هند . 
رفع  راستاي  د ر  بم،  پرورش  و  آموزش  بحران  ستاد   اگرچه 
مايحتاج اوليه زند گي معلمان نيز اقد امات متعد د ي را آغاز مي نمايد ، 
اما اين اقد امات د ر مراحل اوليه بحران با كاستي هاي بسياري روبرو 
بود ه؛ چنان كه معلمين تا د و ماه بعد  از حاد ثه از امكان برخورد اري 
از كانكس محروم بود ه اند . د ر اين خصوص، سه نفر از مد يران عالي 
پرورش  و  آموزش  عالي  مد يران  از  يكي  و  بم  پرورش  و  آموزش 
استان كرمان به اين موضوع اشاره نمود ه اند . يكي از مد يران عالي 

آموزش و پرورش استان كرمان بيان مي د ارد :
نتيجه  د ر  بود ،  مواجه  جمعيت  كثرت  با  پرورش  و  "آموزش 
سازمان هاي د يگر زود تر توانستند  افراد  را سازماند هي كنند ، مشكل 
ما اين بود  كه تهيه مسكن موقت د ر اختيار ستاد  بحران استاند اري 
بود  و ما به سختي توانستيم بعد  از د وماه و نيم از حاد ثه، مجوز تهيه 

اين كانكس ها را به د ست آوريم" 

نتيجه گيرى
بر اساس آنچه كه گذشت، چنين استنباط ميشود  كه عملكرد  مد يران 
آموزش و پرورش د ر مواجة با شرايط بحران سال 2003 كاملا مطلوب 
حالي  د ر  است.  نبود ه  فرهنگي  سازمان  يك  از  انتظار  با  منطبق  و 
كه يونسكو(2006) آموزش و پرورش را براي مقابلة با بحران د اراي 
اين  د ر  كه  نمايد   مي  تصريح  و  نمود ه  معرفي  متعد د   مسئوليتهاي 
سازمان است كه ميتوان بهترين ستاد هاي بحران را ايجاد  نمود ، و د ر 
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شرايطي كه سازمان آموزش و پرورش به خاطر ويژگيهايي همچون 
كرد ه،  تحصيل  قشر  از  برخورد اري  خانواد ه ها،  د ر  نفوذ  گسترد گي، 
قابليت اعتماد  پذيري و اتكاء د يگر اقشار به آنها، بايد  كه علاوه بر 
مد يريت بحران خود  و سازمانهاي اقماري وابسته (مد ارس)، به ياري 
د يگر اقشار جامعه نيز شتافته و نقشي پيشگام را ايفا نمايد ، شواهد  
تاريخي نشان د هند ة آن است كه مد يران اين سازمان د ر زلزلة بم از 
عملكرد ي كاملا قابل قبول برخورد ار نبود ه اند . بر اين اساس است 
كه همسوي با توصية سوبل و ليسون١(2007) كه بازخورد  اثربخشي 
نياز  مورد   اطلاعاتي  عنوان  به  را  حاد ثه  يك  د ر  شد ه  انجام  اقد امات 
براي مد يريت بازتواني د ر حواد ث قلمد اد  مي نمايند ، پيشنهاد  مي 
شود  تا مسئولين و برنامه ريزان كلان آموزش و پرورش به بازنگري 
و  ساختار د هي  با  و  بحران اين سازمان پرد اخته  مد يريت  برنامه  د ر 
تعيين سلسله مراتب خاص شرايط بحران، شرايط مد يريتي مناسب 

تري را براي بحران هاي آيند ه ترسيم نمايند .  
پيشنهاد ات

عنوان  با  معلم  تربيت  مراكز  د ر  د انشگاهى  گرايش  يك  ايجاد    .1
مد يريت بحران د ر سيستم هاى آموزشى.

زمينه  د ر  آموزشى  مختلف  سطوح  د ر  مد يران  كليه  آموزش   .2
مد يريت بحران.

يونيسف  و  يونسكو  ويژه  به  المللى  بين  تجارب  از  گيرى  بهره   .3
برنامه هاى  و  بحران  مد يريت  برنامه هاى  د ر  تسريع  راستاى  د ر 

بازتوانى روانى بعد  از بحران.
شد ه  تد وين  پيش  از  شناسايى  مد ارك  تد ارك  و  بينى  پيش   .4
ساعات  همان  د ر  آموزان  د انش  و  معلمين  نام  ثبت  جهت  اى 

نخستين بحران.
هم سويى، وحد ت و يك پارچگى ستاد  هاى آموزش و پرورش   .5
با سازمان هاى امد اد  و نجات كشور، ارتش و هلال احمر جهت 
د ر  ويژه  به  بحران  فرآيند   د ر  اصولى  غير  مد اخله  از  جلوگيرى 

مرحله ى حين بحران.
تد وين يك برنامه روانشناختى جهت مد اخله روانى د ر بحران با   .6

توجه به فرهنگ،  ارزش ها و اصول حاكم بر هر جامعه.
توجه ويژه به معلمين بعد  از بحران و د ر راستاى تسريع د ر زمان   .7

1. Sobel & Leeson

موقعيت  شناساند ن  و  كلاس  به  موثر  ورود   و  سوگ  از  رهايى 
د انش  آسيب هاى  ميزان  تفاوت  به  توجه  با  كه  معلمين  به  تازه 
آموزان د ر كلاس، شيوه آموزش و ارتباط گيرى با د انش آموز 

را برنامه ريزى نمايد .

منابع
تجربه هاي  آموزشي:  برنامه ريزي  و  زلزله   .(1382) محمود   سعيد ي رضواني، 
مشهد :  نشد ه].  [منتشر  پژوهشي  گزارش  خلاصه ي  بم.   1382 سال  واقعه 

د انشكد ه علوم تربيتي و روانشناسي د انشگاه فرد وسي. 
عشقى، ساسان (1382). مد يريت آوار برد ارى ساختمانى. تهران: موسسه علمى 

كاربرد ى هلال ايران. بازيابى از: 
https://www.civilica.com/Paper-GEODM

زلزله  يك  با  گو  و  گفت  زلزله؛  ويژه نامه   .(1377) محسن  آشتياني،  غفوري 
شناس. مجله رشد  آموزش راهنمايي تحصيلي. سال ششم. شماره مسلسل: 

18. تهران: وزارت آموزش و پرورش. صص 27- 29. 
كريمى افشار، عشرت (1384). بغض زمين. چاپ اول. كرمان: موسسه فرهنگى 

و هنرى آفتاب كرمان، وابسته به سازمان آموزش و پرورش كرمان.
پژوهشگاه  تهران:  كيفي.  تحقيق  روش  بر  د رآمد ي   .(1387) بيوك  محمد ي، 

علوم انساني و مطالعات فرهنگي.
 مهرام، بهروز (1382). بررسي وضعيت عاطفي ـ رواني و نيازهاي روان شناختي 
د انشكد ه  مشهد :  نشد ه].  [منتشر  بم  از  بازد يد   مأموريت  گزارش  بم.  مرد م 

علوم تربيتى و روانشناسى د انشگاه فرد وسى مشهد . 
 ناطقي الهي، فريبرز (1379). مد يريت بحران زمين لرزه ابر شهرها با رويكرد  
برنامه مد يريت بحران زمين لرزه شهر تهران. تهران: پژوهشگاه بين المللي 

زلزله شناسي و مهند سي زلزله.
 نور بالا، احمد  علي. عنبرى، موسى. محمد ، كاظم (1385). ارزيابى مد يريت 
عمليات نجات د ر حاد ثه بم. پايش؛ (1) 6. صص37- 44. بازيابى شد ه د ر 

18 خرد اد  1398 بازيابى از:
  http://www.magiran.com/viewpdf.asp?no=1

راهنماى  تاريخ:  د ر  علمى  پژوهش  و  تحقيق  روش  جواد .(1386).  هروى، 
نگارش تحقيقات د ر علوم انسانى و تاريخ. تهران: امير كبير.

Education, D. (2007). Building Research Institute (BRI) & 
National Graduate Institute for Policy Studies (GRIPS). Tokyo, 
Japan. Retrieved  from: https://www.preventionweb.net/
organizations/1614

Elliott, G., & Charlebois, S. (2007). How Mosaic-Esterhazy 
applied a crisis communication strategy when it suddenly 
had the world's attention. Public Relations Review, 33(3), 
319-325. Retrieved  from:https://www.sciencedirect.com/
science/article/abs/pii/S0363811107000677

Forthergill, A. (2017) Children, Youth, and Disaster. In Natural 
Hazard Science, Oxford Research Encyclopedias. Retrieved  5 Jan. 
2018. Retrieved  from: http://naturalhazardscience.oxfordre.
com/view/10.1093/acrefore/9780199389407.001.0001/
acrefore-9780199389407-e-23?rskey=cxmURl&result=5



فصلنامه د         انش پيشگيرى و مد         يريت بحران / د         ورة نهم، شمارة سوم، پاييز 1398   318

NEE (2012). INEE minimum standards for education: 
preparedness, response, recovery. INEE: Inter-agency 
Network for Education in Emergencies. New York: INEE. 
Retrieved  from: https://reliefweb.int/report/world/inee-
minimum-standards-education-preparedness-response-
recovery-enaresfr.

Marwitz, S., Maxson, N., Koch, B., Aukerman, T., Cassidy, J., & 
Belonger, D. (2008). Corporate crisis management: Managing 
a major crisis in a chemical facility. Journal of hazardous 
materials, 159(1), 92-104. Retrieved  from:https://www.
researchgate.net/publication/5794553_Corporate_crisis_
management_Managing_a_major_crisis_in_a_chemical_
facility

Nakanishi, H., & Black, J. (2016). Residential relocation, school 
relocation and children's transport: The effect of the Great 
East Japan Earthquake and Tsunami 2011. International 
Journal of Disaster Risk Reduction, 18, 232-243. Retrieved  
from:https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S2212420916300930

Nekoei-Moghadam1, M; Amiresmaili, M; Aradoei, Z (2016) 
Investigation of obstacles against effective crisis management 
in earthquake, Journal of Acute Disease, 5(2):91-94. Retrieved  
from: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S2221618916000020.

Paton, P. (2016). Readiness to Natural Hazard. In Natural Hazard 
Science: Oxford Research Encyclopedias;  retrived  7 Jan. 2017 
from: http://naturalhazardscience.oxfordre.com/search?siteT
oSearch=orenhs&q=Risk

Ponis, S. T., & Ntalla, A. (2016). Crisis management practices and 
approaches: Insights from major supply chain crises. Procedia 
Economics and Finance, 39, 668-673. Retrieved  from: 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S2212567116302878

Porra.J., & Hirschheim. R., &Parks. M. ( 2014) The Historical 
Research Method and Information Systems Research,  journal 
of the association for information systems (JAIS). Volume 15  
Issue 9 P: 537-541. Retrieved  from: https://aisel.aisnet.org/

jais/vol15/iss9/3/
Prisilla, D; Brails, F (2016). Psychological Strategies and 

Challenges in Disaster Recovery;  Natural Hazard 
Science: Oxford Research Encyclopedias. p:1. Retrieved  
from: https://oxfordre.com/naturalhazardscience/
view/10.1093/acrefore/9780199389407.001.0001/acrefore-
9780199389407-e-35

Sobel, R. S., & Leeson, P. T. (2007). The use of knowledge in natural-
disaster relief management. The Independent Review, 11(4), 
519-532. Retrieved  from: http://webcache.googleusercontent.
com/search?q=cache:9rUjatlQNwwJ:www.peterleeson.com/
Use_of_Knowledge.pdf+&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=ir&client
=firefox-b-ab

Spellings, M. (2003). Practical Information on Crisis planning: 
A Guide for Schools and Communities. Washington: US 
Department of Education, Office of Safe and DrugFree. 
Retrieved  from: https://webcache.googleusercontent.com/
search?q=cache:5d6MBf1XJDAJ:https://rems.ed.gov/docs/
practicalinformationoncrisisplanning.pdf+&cd=3&hl=en&ct=
clnk&gl=ir&client=firefox-b-ab

Thayaparan, M; Siriwardena, M; Ishara, C; Dilanthi, M; Irene, 
A; Arturas Kaklauskas,L (2015). Enhancing post-disaster 
reconstruction capacity through lifelong learning in higher 
education, Disaster Prevention and Management, 24(3). 338-
354. Retrieved  from: www.emeraldgrouppublishing.com/
licensing/reprints.htm

UNESCO.( 2006). Educational Planning and Management in 
Earthquake Affected Areas. UNESCO. p: 4. Retrieved  from: 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000219412

UNICEF( 2010).Disaster risk reduction in education in emergencies. 
Retrieved  from: http://webcache.googleusercontent.com/
search?q=cache:x8TRoUKim3sJ:www.unicefinemergencies.
com/downloads/eresource/docs/DRR/DRR_ONE_PAGER_
EDUCATION.pdf+&cd=5&hl=en&ct=clnk&gl=ir&client=firef
ox-b-ab


