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چكيد ه
زمينه و هد ف: زلزله هاى اخير تهران نشان د اد  كه بلافاصله بعد  از وقوع زلزله احساس ترس ناشى از آن خيايان ها را د چار ترافيك مى كند  كه مهمترين 
پيامد  آن تاخير د ر امد اد  رسانى است. هد ف از پژوهش حاضر اولويت بند ى و شناسايى راهبرد هاى بهبود  مد يريت حمل و نقل شهر تهران براى شرايط 

بحران پس از وقوع زلزله مى باشد . 
روش: پژوهش حاضر از لحاظ هد ف، د ر گروه تحقيقات كاربرد ى قرار گرفته و از جهت روش تحقيق، توصيفى و د ر زمره تحقيقات پيمايشى قرار 
مى گيرد .جامعه آمارى تحقيق،كارشناسان و متخصان د ر حوزه ترافيك، حمل و نقل، مد يريت بحران (متخصصان و كارشناسان سازمان هاى: 1)پليس 
راهور ناجا 2)معاونت حمل و نقل و ترافيك شهر تهران 3) سازمان حمل و نقل و ترافيك شهر تهران 4)كميته حمل و نقل و ترافيك (معاونت آماد گى) 
سازمان مد يريت بحران شهر تهران و سازمان هاى متعد د  زير مجموعه اين كميته) مى باشد ، كه با استفاد ه از فرمول كوكران تعد اد  80 نفر به عنوان 

نمونه انتخاب و پرسشنامه د ر بين نمونه آمارى توزيع گرد يد  و پس از جمع آورى مورد  تحليل قرار گرفت.
يافته ها: براى تجزيه و تحليل د اد ه ها از نرم افزار SPSS22 استفاد ه شد .نتايج حاصل از تجزيه و تحليل د اد ه ها منجر به تاييد  همه ى فرضيه هاى پژوهش 
گرد يد : بطورى كه سبك هاى مد يريتى مسئولين با ضريب0,72، منابع مالى و فيزيكى با 0,69، رفتار انسانى با ضريب 0,51 و  نيروهاى آموزش د يد ه 
با ضريب 0,53 بر حل ترافيك شهرى تاثير گذار است. همچنين نتايج نشان مى د هد  كه سبك هاى مد يريتى بيشترين نقش را بر حل ترافيك شهرى 

بعد  از وقوع زلزله مى گذارد .
نتايج: نتايج تحقيق نشان مى د هد  كه انتخاب مد يران مجرب و كارآزمود ه، آموزش مهارت هاى ارتباطى، روانشناختى و تصميم گيرى و همچنين تخصيص 
منابع مالى مناسب جهت آماد ه سازى زيرساخت ها و تجهيزات مورد  نياز جهت مقابله با بحران مى تواند  به ميزان قابل توجهى از بحران ترافيك ناشى 

از زلزله بكاهد .
كليد واژه ها: ترافيك شهرى، سبك مد يريتى، منابع مالى و فيزيكى، نيروى انسانى آموزش د يد ه.
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Abstract
Background and objectives: Recent earthquakes in Tehran showed that the fear arising from that, immediately caused traffic 
jam which the most important consequence is delay in relief. The purpose of the present study is to prioritize and identify 
strategies to improve Tehran's transport management for post-earthquake crisis situations.
Method: This is an applied study which has done through descriptive method. Statistical population of this study are experts in 
traffic, transportation and crisis management; experts in 1-Traffic Police of NAJA, 2- Deputy of Traffic and Transportation of Teh-
ran Municipality, 3- Traffic and Transportation of Tehran Municipality, 4- Traffic and Transportation Committee(Preparedness 
Deputy), 5-Tehran Disaster Mitigation and Management Organization and numerous subsidiary agencies. The 80 individuals 
have been selected as statistical samples to fill the questionnaires through Cochran formula, then the collected data analyzed.
Findings: SPSS software was used for data analysis. The results of data analysis confirmed all the research hypotheses; the ef-
fective elements on urban traffic resolution are management styles (0.72 coefficients), financial and physical resources (0.69 
coefficients), human behavior (0.51 coefficients) and and trained forces (0.51 coefficient). The results show as well manage-
ment styles play the significant role in solving urban traffic after earthquake.
Conclusion: The results show that choosing experienced managers, training communicative, psychological and decision-mak-
ing skills as well as the allocation of appropriate financial resources to prepare the infrastructure and standard equipment to 
confront with the crisis can be largely reduced traffic crisis caused by the earthquake.
Keywords: urban traffic, management style, financial and physical resources, trained human resources.
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مقد مه 
از د يد  بسيارى از متخصصان و پژوهشگران،  قرن21 را مى شود   قرن 
بحران ها نام گذارى كرد  چرا كه مشكلات زيست محيطى، حواد ث 
صنعتى، معضلات اجتماعى و آشوب هاى سياسى و احساس ترس 
بوجود  آمد ه از تروريسم د ر اكثريت جوامع شهرى، عامل هاى اصلى 
حيات اجتماعى د ر اين قرن را تشكيل د اد ه اند . همچنين،  بلاياى 
طبيعى و عد م توانايى مناسب د ولت ها د ر مقابله با اين گونه حواد ث 
طبيعى و ارائه خد مات لازم به مرد م، موجب گرد يد  تا شهروند ان د ر 
نهايت  د ر  و  زنند   جمعى  اعتراضات  به  د ست  آسيب ها  اين  معرض 
زمينه ساز بحران هاى جد ى گرد ند ؛ از جمله اين آسيب ها مى توان به 
كمبود  ارزاق، بيكارى، بى خانمانى، نقصان د ر تهيه مايحتاج زند گى، 
از بين رفتن تأسيسات مهم همچون راه ها و جاد ه هاى اصلى و فرعى 
طبيعى،  و  سياسى  از  اعم  بحران ها  از  بسيارى  د ر  نمود .  اشاره  و... 
اولين تاثيرات آن د ر حوزه ترافيك و حمل و نقل اتفاق مى افتد  كه 
حاصل آن هرج و مرج اجتماعى است. د ر چنين شرايطى مد يريت 
شهروند ان  عاد ى  زند گى  تنها  نه  بخش  اين  د ر  ناد رست  كنترل  و 
خواهد   افزايش  نيز  بحران ها  شد ت  بلكه  مى گرد د ،  اختلال  د چار  را 
يافت. امروزه نقش و اهميت حمل و نقل كالاها و مرد م د ر شرايط 
به  تحقيقات  و  مطالعات  طبق  نيست.  پوشيد ه  كسى  بر  بحرانى 
عمل آمد ه، بعد  از وقوع بحران و يك حاد ثه فاجعه انگيز، به منظور 
حفظ جان و مال مرد م،  نجات زخمى ها، انتقال كشته شد گان، د ور 
به  آن ها،  اسكان  و  غذا  پوشاك،  تامين  محل،  از  سالم  افراد   نمود ن 
با  پويا  يا  چابك  لجستيك  عنوان  (تحت  لجستيكى  بخش  يك 
مد يريت ريسك بالا) نيازمند  است كه خود  مستلزم د و بخش اصلى 
است ؛ نخست پشتيبانى و د يگرى حمل و نقل مى باشد . از آن جايى 
د ر  كارآمد   و  (چابك)  سريع  نقل  و  حمل  سيستم  يك  فقد ان  كه 
شرايط بحران، منجر به ايجاد  خد شه و اختلال د ر عمليات امد اد  و 
اصلى  ركن  عنوان  به  نقل،  و  حمل  بخش  بنابراين  مى گرد د ،  نجات 
مى گرد د   تلقى  بحرانى  شرايط  د ر  پشتيبانى  و  مد يريت  اساسى  و 
ايجاد   سرمايه گذارى،  برنامه ريزى،  هد ف گذارى،  به  بيش تر  توجه  و 
زيرساخت ها و تجهيزات ناوگان حمل و نقل و ايجاد  سيستم حمل 
و نقل پويا و موثر به منظور ايجاد  آماد گى د ر مراحل بحران، امرى 

بد يهى و شناخته شد ه است(عليخانى،1387). 

موقعيت جغرافيايى شهر تهران بيانگر اين امر است كه اين شهر 
مسيرحوضه هاى  د ر  همچنين  و  فرعى  و  اصلى  گسل هاى  مسير  د ر 
آبريز مختلف قرار د ارد . ضرورت پيش بينى هاى لازم براى سيلاب ها 
و زمين لرزهاى احتمالى احساس مى شود (ايمانى و همكاران، 1395) 
و  زمين شناسان  شهرى،  برنامه ريزان  و  شهرسازان  مى بايست  و 
جغرافى د انان به بررسى د قيق علل و عوامل ايجاد  اين بلاياى طبيعى 
د ر مناطق شهرى بپرد ازند  و راهكارهاى لازم را براى كاهش آثار آن 
پيش بينى كنند . شهر تهران به د لايل زير د اراى اهميت فراوانى د ر 

بين شهرهاى كشور د ارد . 
تهران به عنوان پايتخت سياسى ايران اهميت بالايى د ارد .   -1

مهمترين و اصلى ترين ارگان هاى د ولتى د ر حوزه هاى مختلف   -2
و  است  شد ه  واقع  شهر  اين  د ر  اجتماعى  و  اقتصاد ى  سياسى، 
با  را  كشور  اد ارى  نظام  كلانشهر،  اين  د ر  مشكلى  كوچكترين 

اختلال روبرو مى كند . 
جمعيت بالاى  هشت ميليون  نفر (مركز آمار ايران،1395) د ر   -3
اين كلانشهر است و د ر صورت بروز يك زلزله بزرگ،  فاجعه 

انسانى خاصى ايجاد  خواهد  شد . 
عد م ساخت و ساز مناسب و مهند سى طبق اصول شهرسازى د ر   -4
اكثر سازه ها بخصوص د ر  بافت مركزى است (زنگى،1385) و 
د ر صورت بروز كوچكترين بلاى طبيعى اين شهر با مشكلات 
 5/2 زلزله  وقوع  مثال  عنوان  به  مى شود .  روبرو  عد يد ه اى 
آمد ن  خيابان  به  باعث  كه   96 سال  آذر   29 شامگاه  ريشترى 
مرد م شد ه بود ،  باعث پد يد  آمد ن ترافيك بى سابقه اى د ر چند  

ساعت اوليه از بامد اد  گشت (شكل 1). 

شكل 1: وضعيت ترافيك تهران بعد  از زلزله شامگاه 29 آذر 96،منبع 
سايت تحليلى خبرى اقتصاد  آنلاين
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نگارند ه د ر نوشتار حاضر به بررسى مد يريت بحران با رويكرد  
وجود   اهميت  بر  و  مى پرد ازد   بحرانى  شرايط  د ر  نقل  و  حمل  نقش 
مد يريت حمل و نقل د ر شرايط بحران و ايجاد  امكانات و تجهيزات 
كليد ى به منظور رفع موانع و محد ود يت هاى موجود  د ر حمل و نقل 
تاكيد  مى كند . د ر واقع هد ف از انجام اين تحقيق اولويت بند ى و 
براى  تهران  شهر  نقل  و  حمل  مد يريت  بهبود   راهبرد هاى  شناسايى 

شرايط بحران پس از وقوع زلزله مى باشد .
مد يريت بحران

د ر  تحقيق  و  مطالعه  حوزة  يك  عنوان  به  بحران  مد يريت  اد بيات 
عرصة مد يريت و كنترل راهبرد ى، سرشار از نظريه ها، الگوها، ساز 
چگونه  آموزد   مى  بحران  مد يران  به  كه  است  رو ش هايى  و  كارها  و 
بحران ها را پيش بينى كنند ، از آن پيشگيرى به عمل آورند  يا براى 
مقابله با آن آماد گى به وجود  آورند  و د ر صورت وقوع، به گونه اى 

مؤثر با آن مقابله مى كنند  (قلى پور،1383: 16). 
آن  نشانگر  مفهوم  اين  پيرامون  شد ه  انجام  مطالعات  د ر  سيرى 
كه  د ارند   تمركز  اساسى  جنبة  چهار  بر  مزبور  مطالعات  كه  است 
پيشگيرانه،  احتياطى  اقد امات  بحران،  پيد ايش  د لايل  از:   اند   عبار 

پيامد هاى بحران، اقد امات پس از بحران (مظلومى،1389: 11). 
نوع اقد امات و الگوهاى اتخاذ شد ه از سوى مد يران بحران به 
منظور مقابله با وضعيت بحرانى به نوع نگرش آنان به بحران بر مى 
گرد د ، زيرا بر اساس نوع نگرش است كه رويكرد  مد يريت بحران 

فرق خواهد  كرد  (بوث١،، ؛2009؛خوشفرد ،2013).
زمينه  د ر  كه  مى د هد   نشان  بحران  مد يريت  اد بيات  د ر  سيرى   

مقولة بحران، سه د يد گاه متمايز وجود  د ارد 
د يد گاه سنتى: اين د يد گاه بحران را اساساً يك پد يد ه و وضعيت   -1
منفى و نامطلوب مى د اند  كه به هر نحوى بايد  از آن پرهيز كرد . 
بر اساس اين نگرش، بحرا ن ها د اراى ماهيت كاملاً مخرب و 
بازد ارند ه اند  (روشند ل اربطانى،1387: 103). تحقيقات ميرز و 
هولوشا نشان د اد  كه ا كثر مد يران ارشد  علاقه اى به فكر كرد ن 

د رباره بحران ند ارند (ميرز و هولوشا٢،2010: 98).
د يد گاه قانون طبيعى: طرفد اران اين د يد گاه، بحران را جزئى   -2

1. Booth
2. Meyers & Holusha

از طبيعت زند گى بشرى مى د انند  كه چه بخواهيم و چه نخواهيم 
رخ مى د هد ، اما نگرش اين د سته نيز همچنان يك نگرش منفى 
اول،  د يد گاه  برخلاف  كه  تفاوت  اين  با  است  بحران  به  نسبت 
آن  به  نسبت  بلكه  ند ارند ،  بحران  از  اجتناب  و  انكار  د ر  سعى 
اربطانى،1387:  برمى گزينند (روشند ل  منطقى  كاملاً  موضعى 

.(103
به  نسبت  متفاوت  كاملاً  نگاهى  د يد گاه،  اين  تعاملى:  د يد گاه   -3
مقولة بحران د ارد  و برخلاف د يد گاه هاى قبل، به بحران به د يد ة 
مثبت مى نگرد  و معتقد  است نه تنها نبايد  آن را نفى يا انكار 
بر خلاف  رفت.  آن  استقبال  به  بايد   نيز  مواقعى  د ر  بلكه  كرد ، 
د يد گاه اول كه د يد گاه سكون و ثبات و د يد گاه د وم كه د يد گاه 
مقابله و واكنش است، د يد گاه تعاملى، د يد گاه پويايى، تغيير و 
تحرك اجتماعى است و بر همين اساس بحران ها را بخشى از 
د يالكتيك اجتماعى مى د اند  كه براى رشد  و توسعة جامعه لازم 
و ضرورى هستند (صاد قلو به نقل  از  گيرى،2001: ). به هر 
و  است  بحران  به  مثبت  كاملاً  د يد گاهى  تعاملى،  د يد گاه  حال، 
مى د اند   مختلفى  عوامل  و  عناصر  ميان  تعامل  صحنه  را  بحران 
حركت  پويايى  و  تعاد ل  و  نظم  نوعى  جهت  د ر  كلى  نتيجه  كه 

مى كند . 
سه نوع رويكرد  مهم د ر زمينه مد يريت بحران وجود  د ارد :  

د ر  را  رويكرد ى  چنين  كه  مد يرانى  گريزى:  بحران  1-رويكرد  
د ر  اكنشى  و  و  انفعالى  راهبرد   از  گزينند ،  برمى  خود   مد يريت 
قبال بحران استفاد ه مى كنند . آنها هيچ گونه آماد گى قبلى براى 
مواجهه با بحران ند ارند اين گونه مد يران د يد گاه و برنامه ريزى 
بلند مد ت ند ارند  و تا فشار افكار عمومى را د ر شرايط بحرانى 
تهد يد ى  كه  هنگامى  يا  نمى پرد ازند   واكنش  به  نكنند ،  احساس 
نبينند ،  بحرانى  موقعيت  د ر  خود   سازمان  و  خود   با  ارتباط  د ر 

اقد ام نمى كنند . 
بحران  از  مد يران   رويكرد   اين  د ر  بحران ستيزى:  2-رويكرد  
نمى گريزند ، بلكه با پذيرش آن به عنوان قانون طبيعى، با نوعى 
مد يران  مى پرد ازند .  بحران  با  مقابله  و  مواجهه  به  فعال  راهبرد  
از  د ارند ،  رويكرد ى  چنين  بحران  به  نسبت  كه  سازمان هايى  و 
از  قبل  بحران  پيش بينى  براى  خود   ظرفيت هاى  و  توان  تمامى 
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وقوع و مقابلة مؤثر با آن د ر صورت وقوع بهره مى گيرند . چنين 
و  مى شوند   عمل  صحنة  وارد   بحران،  وقوع  محض  به  مد يرانى 

فعالانه د ر جهت كنترل و مهار آن بر  مى آيند . 
3-رويكرد  بحران پذيرى: د ر اين رويكرد  مد يريتى علاوه بر پذيرش 
بحران به عنوان يك امر محتوم به پيش بينى و استقبال از آن نيز 
مى پرد ازند ؛ به عبارتى، با اتخاذ يك راهبرد  فوق فعال، بر كشف 
فرصت هاى جد يد  و چشم اند ازهاى نو براى رشد  و پويايى تأكيد  
مى شود . چنين سازمان هايى ويژگى هاى ساختارى خاصى نظير 
خلاقيت، انعطاف، حرفه اى گرايى، تمركز،  رسميت پايين و... را 
به خود  مى گيرند . بر اساس راهبرد  فوق فعال، هر بحرانى ممكن 
است فرصت هايى را با خود  به همراه د اشته باشد . لذا بايد  مترصد  
بحران ها بود  و از قبل پيش بينى ها و آماد گى هاى لازم را براى 
راستاى  د ر  بتوان  بروز  صورت  د ر  تا  كرد   پيد ا  آنها  با  مواجهه 
فرصت آفرينى از آنها بهره برد ارى كرد . مد يران مجهز به راهبرد  
فوق فعال نه تنها تابع شرايط بحرانى نيستند  و د ر صد د  انطباق 
با آن برنمى آيند ، بلكه به تطبيق شرايط با اهد اف و مقاصد  خود  
مى پرد ازند  و پيشرو عمل مى كنند . چنين مد يرانى توانايى تبد يل 
مد يريت  رويكرد   اين  واقع  د ر  د ارند .  را  فرصت ها  به  بحران ها 
بحران است كه تمامى مراحل آن را  اعم از قبل، حين و بعد  

مورد  توجه قرار مى د هد . (مويد  فر به نقل از تاجيك،1394)
الگوهاى مد يريت بحران

و  مبهم  پيچيد ه،  متنوع،  ماهيت  سبب  به  بحران  مد يرظيت  فراگرد  
صاحب نظران  رو  اين  از  است.  د شوار  بسيار  بحران ها  بعد ى  چند  
به  الگوها  اين  د اد ه اند .  بسط  و  طرح  را  مختلفى  الگوهاى  مختلف، 
بررسى  به  اينجا  د ر  مى كنند .  كمك  پيچيد ه  فراگرد هاى  ساد ه شد ن 
پرد اخته  بحران  مد يريت  زمينة  د ر  شد ه  مطرح  الگوهاى  تعد اد ى 

مى شود . 
الگو  اين  شريواستاوا١:  و  ميتراف  شكل  پيازى   الگوى  الف) 
(بابايى  مى  سازد   فراهم  بحران  براى  آماد ه  سازمان  براى  چارچوبى 
لايه هايى  از  پيد است  آن  اسم  از  كه  همان گونه  اهرى،1383: 67)  

تشكيل شد ه  كه د ر شكل 2 نيز نشان د اد ه شد ه است.

1. Mitroff &  Shrivastava

شكل 2: الگوى پيازى مد يريت بحران (بابايى اهرى، 1383)

همان گونه كه از شكل شماره 2 نيز پيد است، لاية اول به راهبرد ها، 
برنامه ها، رفتارها و فناورى سازمانى اشاره د ارد . حضور سامانه هاى 
هشد ار د هند ة رسمى، بررسى ساز و كارهاى نشان د هند ة ضعف ها 
براى  شبيه سازى  و  آموزش  مهارت،  كارهاى  و  ساز  اشكالات،  و 

مد يريت بحران، محتواى اين لايه را تشكيل مى د هند . 
رسمى  سياست هاى  و  اعمال  سازمانى،  ساختار  يا  د وم  لاية 
اين  مى د هد .  ارائه  آن  با  مناسب  برنامه ريزى  به  توجه  با  را  سازمان 
گروه ها،  ميان  مشترك  اطلاعات  و  منابع  نقش ها،  تحليل  با  لايه 
تيم ها و بخش ها، حمايت مد يريت عالى و انسجام د رون سازمانى، 
د ر  بحران  يك  د هند ة  هشد ار  نظام هاى  و  سازمان  انعطاف پذيرى 

شرف وقوع را بررسى و هد ايت مى كند .
د ر  د فاعى  كارهاى  و  ساز  از  بى  شمارى  تعد اد   به  سوم  لاية   
مقابله با بحران مى پرد ازد  و اعلام مى كند  كه يكى از مهم ترين پيش 
فرض هاى سازمانى، تنگناهاى فنى و مالى است. همچنين، از جمله 
از  بيش  اعتماد   مى توان  بحران،  هنگام  به  منفى  سازمانى  باورهاى 
حد ، اقد امات واكنشى، منبع اخبار بد ، هزينه هاى بالاى برنامه ريزى 
متناسب و غير قابل پيش بينى بود ن بحران را نام برد . اين لايه د ر بر 

گيرند ة فرهنگ سازمانى است. (بابايى اهرى،1383: 69)
كارهاى  و  ساز  و  مفروضات  باورها،  به  چهارم  لاية  بالاخره، 
مى گرد د .  بر  بحران  عوامل  ساير  و  مد يران  از  اعم  افراد ،  د فاعى 
د ر  توجه  قابل  رويكرد   يك  بحران،  مد يريت  شكل  پيازى  الگوى 
زمينة مد يريت بحران است، به اين معنا كه بر اساس اين الگو براى 
مد يريت مؤثر بحران، كلية عناصر و مؤلفه  هاى مربوط به شخصيت 
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افراد  يا عوامل مد يريت بحران، فرهنگ سازمانى، ساختار سازمانى 
و د ر نهايت راهبرد ها و فناورى سازمانى بايد  با هم سازگارى د اشته 

باشند .
بحران  مد يريت  چرخه  لچات١(1990)  نظر  از  لچات:  الگوى  ب) 
متشكل از پنج مرحله است: مرحله انتظار، اعلام خطر، نجات، عاد ى 
سازى و توانبخشى. بر اساس الگوى لچات، فراگرد  مد يريت بحران 
با انتظار براى بحران يا به عبارتى پيش بينى آن شروع مى شود  و با 

توان بخشى سيستم آسيب د يد ه و بحران زد ه خاتمه مى يابد .

شكل3: الگوى لچات (1990)

بحرانهاى ترافيكى د ر هنگام زلزله
يك  قسمت  ترين  مشكل  معمولاً  خيابان ها:  سطح  اشغال  الف) 
على  مى شود .  مربوط  نقل  و  حمل  امر  به  رسانى،  امد اد   عمليات 
روانى آن، به علت  ترابرى هوايى و مزاياى  رغم سرعت فوق العاد ه 
استفاد ه،  قابل  فرود گاه هاى  كمبود   و  هواپيما  ظرفيت  محد ود يت 
اغلب از به كارگيرى آن د ر حجم زياد ى، صرف نظر مى شود . بنابراين 
براى جابه جايى گسترد ه بايد  از حمل و نقل زمينى استفاد ه كرد  و 
وسايل و جاد ه هاى ثانوى حمل و نقل بايد  به د قت مورد  بررسى و 
كه  مشكلى  مهمترين   .(89 (اسماعيلى،1389،:  گيرد   قرار  انتخاب 
توسط وسايل نقليه اى كه هنگام بروز زلزله د ر سطح شبكه ايجاد  

مى شود ، اشغال سطح شبكه و راههاى د سترسى است.
بعد   اقد امات  اولين  از  آن:  مشكلات  و  نقليه  وسايل  تخليه  ب) 
از زلزله، پاكسازى معابر و ازاد  كرد ن آنها براى عبور وسايل نقليه 
امد اد ى است، اما د ر اين جهت مشكلات زياد ى ممكن است مطرح 

1. Leechat

د سترسى  ميزان  به  نسبت  حركت  سهولت  كه  آزاد  راه ها  د ر  شود . 
و  ورود ى  طريق  از  راه ها  آزاد   به  د سترسى  امكان  د ارد ،  ارجحيت 
خروجى هاى محد ود  بود ه و ممكن است د ر  طول چند  كيلومتر هيچ 

گونه د سترسى ند اشته باشد .
احتمالى  كاركرد   عد م  به  مى توان  ترافيكى  بحران هاى  د يگر  از 
چراغ ها، بروز تصاد فات احتمالى، وسايل نقليه رها شد ه، نگرانى هاى 
د يگر  سوى  از  كرد .  اشاره  و...  آن  تبعات  و  زلزله  از  آمد ه  بوجود  
اهميت  زلزله  وقوع  از  بعد   و  قبل،  د ر  كه  پارامترهايى  مهمترين  از 
بحران  با  مقابله  جهت  د يد ه  تد ارك  فيزيكى  و  مالى  امكانات  د ارد ، 
زلزله است. مسئولين امر بايد  از قبل جهت برخورد  با زلزله، برنامه 
ريزى د اشته باشند  و به عبارتى از طريق تاسيس پايگاه هاى پد افند  
غير عامل به مقابله با بحران بپرد ازند  (اسماعيلى،1389: 90). بروز 
مشكلات فراوانى كه د ر بالا ذكر شد  به صورت كلى امرى اجتناب 
ناپذير است و فقط مى توان با برنامه ريزى د رست د ر راستاى فائق 
آمد ن بر مشكلات موجود  تلاش نمود . د ر اينجا به برخى روش هاى 
ممكن جهت كاهش صد مات و بحران بوجود  آمد ه د ر حوزه ترافيك 

و شبكه حمل و نقل جاد ه اى اشاره مى شود . 
پيشينه 

فرجى و رضايى (1396) د ر پژوهشى با عنوان «نقش راه هاى ارتباطى 
بر آسيب پذيرى منطقه 6 شهر تهران و پهنه بند ى آسيب پذيرى د ر 
معابر  كه  يافتند   د ست  نتيجه  اين  به  طبيعى»  بحران هاى  با  مواجه 
د سترسى  شاخص هاى  لحاظ  به  منطقه  جنوبى  و  مركزى  بخش هاى 
محد ود ه،  به  د سترسى  فضايى،  كالبد ى-  ساختار  معابر،  شبكه  به 
نفوذپذيرى)،  (ميزان  راه ها  عرض  عمومى،  باز  فضاهاى  به  د سترسى 
د رمانى،  مراكز  و  آتش نشانى،  مراكز  بى كالبد ،  فضاهاى  از  فاصله 
و  احد نژاد   مى باشند .  برخورد ار  آسيب پذيرى  سطح  بيش ترين  از 
آسيب پذيرى  «ارزيابى  عنوان  با  پژوهشى  د ر   (1394) همكاران 
شبكه معابر شهرى د ر برابر زلزله با رويكرد  مد يريت بحران» به اين 
مورد   محد ود ه ى  معابر  شبكه  آسيب پذيرى  كه  يافتند   د ست  نتيجه 
مطالعه (جز د ر محلات نوساز)، بيشتر از حد  متوسط، و عمد تا زياد  
اسكان  محلات  د ر  معابر  شبكه  آسيب پذيرى  است.  زياد   خيلى  و 
د ر  ريزى ها  برنامه  د ر  بايد   كه  مى خورد   چشم  به  بيشتر  غيررسمى 
اولويت قرار بگيرند . ولد بيگى و همكاران (1392) د ر پژوهشى تحت 
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عنوان «كارآيى فضايى شبكه ارتباطى به منظور امد اد  رسانى بعد  از 
وقوع زلزله» نشان د اد ند  كه از كل مساحت شبكه ارتباطى، فقط 40 
د رصد  از كارآيى قابل قبول برخورد ار است و 60 د رصد  كارآيى قابل 
قبولى ند ارند . با توجه به يافته هاى تحقيق، بايد  تراكم ساختمانى و 
جمعيتى د ر معابر كم عرض كاهش يابد . د ر ضمن از افزايش د رجه 
محصوريت و ساختن ساختمان هاى مرتفع جلوگيرى شود . پيش بينى 
يك مركز پشتيبانى مد يريت بحران و تغيير كاربرى اراضى باير به 
فضاهاى سبز، به ويژه د ر خط شمال غربى به شمال شرقى شهرك 
مورد  مطالعه و تصويب قوانين سخت گيرانه تر براى ساخت و ساز 
از د يگر راهكارهايى است كه بايد  به منظور افزايش كارآيى شبكه 
پژوهشى  د ر   (1389) همكاران  و  شيعه  د اد .  قرار  نظر  مد   ارتباطى 
از  استفاد ه  با  زلزله  برابر  د ر  شهرها  آسيب پذيرى  «بررسى  عنوان  با 
يافتند   د ست  نتيجه  اين  به  معكوس»  مراتبى  سلسله  تحليل  روش 
بالا،  جمعيتى  و  ساختمانى  تراكم هاى  د اراى  كه  محد ود ه هايى  كه 
ساير  به  نسبت  امد اد ى  مراكز  تا  زياد   فاصله  پايين،  ابنيه  كيفيت 
آسيب پذيرى  امتياز  بود ه اند ،  بيشترى  محصوريت  د رجه  و  قطعه ها 
عنوان  تحت  پژوهشى  د ر   (2012) گوتيرز١  و  بونو  آورد ه اند .  بالايى 
«تجزيه و تحليل شبكه اى تاثير آسيب ساختارى بر د سترسى شهرى 
پس از فاجعه» با ارائه روش هاى متناوب، چشم اند از د سترسى شهرى 
پس از آسيب زلزله را تعريف كرد ه و با تركيب ساد ه مفاهيم تئورى 
سيستم  بر  مبتنى  فضايى  تحليل  و  تجزيه  و  (شبكه)  گرافيكى 
اطلاعات جغرافيايى چگونگى د رجه جد ايى (ايزوله شد ن) بلوك هاى 
شهرى به عنوان نتيجه ى اختلالات اصلى شبكه معابر شهرى، با توجه 
فضاى  به  د سترسى  كاهش  و  آوار،  و  ريخته  فرو  ساختمان هاى  به 
شهرى زمانى كه شبكه جاد ه اى صد مه د يد ه است را ارزيابى كرد ه اند . 
د الين و لوپينگ٢ (2012) د ر مقاله اى تجزيه و تحليل آسيب پذيرى 
شبكه معابر، روشى براى ارزيابى آسيب پذيرى، براساس مد ل تجزيه 
آنها  كرد ند .  معرفى  معابر  شبكه  آسيب پذيرى  اد راك  و  تحليل  و 
سفر  نهايى  زمان  كاهش  طريق  از  شبكه،  آسيب پذيرى  بررسى  به 
و  ترافيك  جريان  شبكه،  ساختار  به  كافى  توجه  و  جاد ه  كاربران 
خود ،  ساد ه  مورد ى  مطالعه  د ر  آنها  پرد اختند .  نجات  مراكز  استقرار 
اين رويكرد  را بخوبى نشان د اد اند  و برخى پيشنهاد ات مانند  قوانين 
1. Bono&Gutiérrez
2. Dalin&Luping

و مقررات براى اضافه كرد ن يا بازسازى جاد ه ها و مكان يابى د وباره ى 
سايت هاى مراكز نجات را  ارائه نمود ند . ناگايى و همكاران٣ (2012) 
شهرى»،  معابر  شبكه  براى  لرزه اى  ضد   تقويت  «راهبرد   مقاله ى  د ر 
امكانات  براى  ضد لرزه اى،  تقويت  راه هاى  يافتن  براى  را  چهارچوبى 
آزمون  براى  آنها  نمود اند .  ارائه  شهرى  معابر  شبكه  و  نقل  و  حمل 
شهر  د ر  را  آن  سناريوى  روش،  بود ن  منطقى  و  محاسبات  كارآيى 

كوبه ى ژاپن و حومه به كار برد ند . 
مد ل مفهومى و فرضيه هاى تحقيق

كه  است  آن  از  حاكى  موضوع  اد بيات  د ر  شد ه  ذكر  مختلف  د لايل 
عوامل  به  وابسته  زلزله  بحران  زمان  د ر  تهران  شهر  شهرى  ترافيك 
متعد د ى است. از جمله اين عوامل مى توان به عوامل نيروى انسانى، 
منابع مالى، منابع و ابزارآلات فيزيكى همچون آمبولانس، چرخ بال 
بر  تحقيق  اين  مفهومى  مد ل  است.   ... و  د يد ه  آموزش  سگ هاى  و 

اساس طبقه بند ى بالا به صورت شكل 4 مى باشد .

شكل 4: مد ل مفهومى تحقيق

تد وين  زير  شرح  به  تحقيق  فرضيات  مفهومى  مد ل  براساس 
گرد يد :

سبك مد يريتى مسئولين امر بر ترافيك شهر تهران بعد  از بحران   -1
زلزله موثر است.

منابع و امكانات مالى و فيزيكى بر ترافيك شهر تهران بعد  از   -2
بحران زلزله موثر است.

رفتارهاى انسانى بر ترافيك شهر تهران بعد  از بحران زلزله موثر   -3
است.

وجود  نيروى انسانى متخصص و آموزش د يد ه بر ترافيك شهر   -4
تهران بعد  از بحران زلزله موثر است.

روش 
روش تحقيق د ر اين پژوهش از نظر هد ف كاربرد ى و از نظر شيوه 

3. Nagae et al
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مكانى  قلمرو  بود .  پيمايشى  نوع  از  توصيفى  د اد ه هاى  آورى  جمع 
تحقيق،كارشناسان  آمارى  جامعه  و  بود ه  تهران  كلانشهر  تحقيق 
بحران  مد يريت  و   نقل  و  حمل  ترافيك،  حوزه  د ر  متخصان  و 
حمل  تهران 2)معاونت  شهر  د ر  ناجا  راهور  : 1)پليس  سازمان هاى 
ترافيك  و  نقل  و  حمل  سازمان   (3 تهران  شهر  ترافيك  و  نقل  و 
شهرد ارى تهران 4)كميته حمل و نقل و ترافيك (معاونت آماد گى) 
سازمان مد يريت بحران شهر تهران و سازمان هاى متعد د  زير مجموعه 
نفر  تعد اد   80  كوكران  فرمول  از  استفاد ه  با  مى باشد .  كميته   اين 
توزيع  آمارى  نمونه  بين  د ر  پرسشنامه  و  انتخاب  نمونه  عنوان  به 
جمع  جهت  گرفت.  قرار  تحليل  مورد   آورى  جمع  از  پس  و  گرد يد  
آورى د اد ها هاى تحقيق از پرسشنامه محقق ساخته استفاد ه شد . د ر 
اين پرسشنامه سبك مد يريتى، د اراى 4 سوال، منابع مالى د اراى 3 
سوال، منابع فيزيكى د اراى 4 سوال، نيروى انسانى آموزش د يد ه و 
متخصص د اراى 4 سوال و رفتار انسانى د اراى 4 سوال مى باشد . لازم 
براساس  پرسشنامه  سوالات  به  پاسخگويى  مقياس  مى باشد   ذكر  به 
طيف ليكرت 5 گزينه اى از كاملا مخالفم (1) تا كاملا موافقم (5) 
بيان شد . روايى پرششنامه بوسيله كارشناسان و متخصصان امر مورد  
تاييد  واقع شد ؛ جهت پايايى پرسشنامه، از آلفاى كرونباخ استفاد ه 
شد  كه مقد ار آلفاى كرونباخ براى همه ابعاد  بالاى 0/7 بود  كه نشان 

از روند  مناسب پرسشنامه است.

جد ول1: نتايج ضريب پايايى متغيرهاى پژوهش

سئوالات شاخص هامفهوم
آلفاى كرونباخپرسشنامه

هر 
ك ش

رافي
ر ت
ر ب
موث

ل 
وام
ع

زله
ز زل

د  ا
 بع
ران

ته

10/781-2-3-4سبك مد يريتى
50/840-6-7منابع مالى
80/774-9-10-11منابع فيزيكى

نيروى انسانى آموزش 
120/729-13-14-15د يد ه و متخصص

160/731-17-18-19رفتار انسانى

يافته ها 
پس از جمع آورى د اد ه ها از طريق پرسشنامه، با استفاد ه از نرم افزار 
SPSS٢٢، اطلاعات به د ست آمد ه مورد  تجزيه و تحليل قرار گرفت. 

و از آزمون هاى كولموگروف-اسميرنوف براى مشخص كرد ن نرمال 

و  متغيرها  وضعيت  بررسى  براى   ،t آزمون   متغيرها،   توزيع  بود ن 
آزمون رگرسيون براى سنجش فرضيه هاى پژوهش استفاد ه شد .

بر اساس آمار توصيفى مشخص شد  كه ميانگين 4 عامل موثر 
بر ترافيك شهر تهران بعد  از وقوع زلزله به ترتيب اولويت؛ سبك 
مد يريتى مسئولين امر بر ترافيك شهر تهران (4/38)، وجود  نيروى 
انسانى  رفتارهاى   ،(4/01) د يد ه  آموزش  و  متخصص  انسانى 
مى باشند .   (3/56) فيزيكى  و  مالى  امكانات  و  منابع  و   (3/85)
آزمون  از  آمد ه  د ست  به  عامل هاى  نمره  بود ن  نرمال  آزمون  براى 
د اد ه ها  بود ن  نرمال  از  تا  شد   استفاد ه  كولموگروف-اسميرنوف 
فرض  با  د اد ه ها  بود ن  نرمال  بررسى  هنگام  گرد د .  حاصل  اطمينان 
صفر مبتنى بر اينكه توزيع د اد ه ها نرمال است را د ر سطح خطاى ٪5 
بد ست  مساوى 0/05  بزرگتر  آزمون  آماره  اگر  كه  كرد يم   تست 
آيد ، د ر اين صورت د ليلى براى رد  فرض صفر مبتنى بر اينكه د اد ه 
د اد ه ها  توزيع  د يگر  عبارت  به  د اشت.  نخواهد   وجود   است،  نرمال 
شد ه  د اد ه  نشان  جد ول2،  د ر  آزمون  اين  نتايج  بود .  خواهد   نرمال 

است.
جد ول 2: نتايج حاصل از آزمون كولموگروف-اسميرونوف
Sig كولموگروف اسميرنوف شاخص ها

0/127 2/798 سبك مد يريتى
0/165 2/034 منابع مالى و فيزيكى

0/202 1/518 وجود  نيروى انسانى 
متخصص

0/113 1/800 رفتارهاى انسانى

سطح معناد ارى(sig)، شاخص هاى تحقيق بيشتر از0/05 است 
كولموگروف_اسميروف،  آزمون  نتايج  كه  آنجايى  از  همچنين  و 
نرمال بود ن د اد ه ها را تاييد  كرد ، بد ين ترتيب براى آزمون فرضيه ها 
و ساير آزمون هاى آمارى از آمار پارامتريك استفاد ه گرد يد . د ر اين 
ميانگين  آزمون  از  عامل ها  وضعيت  بود ن  مناسب  جهت  پژوهش 
عد د   كه  كجا  هر  د ر  آزمون،  اين  طبق  بر  شد .  استفاد ه  جامعه  يك 
معناد ارى بزرگتر از 0/05 باشد  ميان وضعيت متغير و ميانگين د ر 
نظر گرفته شد ه،  تفاوت معناد ارى وجود  ند ارد  و متغير از وضعيت 
متوسطى برخورد ار خواهد  بود . اما چنانچه عد د  معناد ارى كوچكتر 
از 0/05 باشد  اين بد ان معناست كه ميان وضعيت متغير و ميانگين 
د ر نظر گرفته شد ه تفاوت معناد ارى وجود  د ارد . اگر مقاد ير حد  بالا 
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و پايين مثبت باشد  وضعيت متغيرها مناسب و اگر حد  بالا و پايين 
منفى باشد  وضعيت متغيرها نامناسب مى باشد . جد ول3،  نتايج اين 

آزمون را نشان د اد ه است.

جد ول 3: نتايج شاخص هاى پژوهش از لحاظ مناسب بود ن

TDfSigشاخص ها
ميانگين 
اختلاف

فاصله اطمينان ٪95
حد  پايينحد  بالا

9/142790/0000/7210/7950/647سبك مد يريتى
6/532790/0000/6130/6860/540منابع مالى و فيزيكى
وجود  نيروى انسانى 

متخصص
7/786790/0000/3570/4170/298

6/607790/0000/3320/4080/256رفتارهاى انسانى

پيش از بررسى مد ل كامل پژوهش براى بررسى اوليه فرضيه هاى 
تحقيق، جهت تعيين وجود  همبستگى و رابطه معناد ارى بين د و متغير 
ميزان  از  است،   نرمال  توزيع  د اراى  شد ه  ارائه  پاسخ هاى  د ليل  به 
ضريب همبستگى پيرسون د ر تحليل با كمك نرم افزار SPSS استفاد ه 

مى كنيم. نتايج مربوط به تحليل  د ر جد ول 4 ارائه شد ه است. 

جد ول 4: نتايج حاصل از  ضريب همبستگى بين متغيرهاى تحقيق

ضريب متغير
مقد ار آماره tهمبستگى

Fآماره
سطح 
معناد ارى

نتيجه آزمون 
فرضيه ها

مستقل: سبك مد يريتى 
مسئولين وابسته: ترافيك شهر 
تهران بعد  از بحران زلزله

تاييد 0/7208/5634/1250/000

مستقل: منابع مالى و فيزيكى
وابسته: ترافيك شهر تهران 

بعد  از بحران زلزله
تاييد 0/69411/48229/0740/000

مستقل: رفتار انسانى
وابسته: ترافيك شهر تهران 

بعد  از بحران زلزله
تاييد 0/5182/26811/4150/000

مستقل: نيروى انسانى 
آموزش د يد ه

وابسته: ترافيك شهر تهران 
بعد  از بحران زلزله

تاييد 0/5335/6059/0120/000

پس از بررسى و تاييد  الگو جهت بررسى معناد ار بود ن رابطه بين 
چون  مى شود .  استفاد ه   t-value همان يا   t آزمون آماره  از  متغيرها 
معناد ارى د ر سطح خطاى 0/05 بررسى مى شود  بنابراين اگر ميزان 
كوچك تر  از 1/96   t-value آزمون  با  مشاهد ه شد ه  عاملى  بارهاى 
محاسبه شود ، رابطه معناد ار نيست و د ر نرم  افزار با رنگ قرمز نمايش 
د اد ه مى شود ؛ اما اگر مقد ار آن از 1/96 بيشتر باشد  رابطه معناد ار است 

و همچنين براى بيان قد رت رابطه بين عامل(متغير پنهان) و متغير 
قابل مشاهد ه به وسيله بار عاملى يا ضريب استاند ارد  استفاد ه مى شود . 
بار عاملى بين صفر و يك است. اگر بار عاملى كمتر از 0/3 باشد  
رابطه ضعيف است، اگر بار عاملى بين 0/3 تا 0/6 باشد  قابل قبول 

است و اگر بزرگ تر از 0/6 باشد  خيلى مطلوب است. 

نتيجه گيرى
تهران به عنوان پايتخت و مركز سياسى ايران به واسطه قرار گرفتن 
د ر  بالايى  ريسك  از  آن  د رون  و  اطراف  د ر  فعال  گسل  چند ين 
مربوط  بررسى هاى  اساس  براين  است.  برخورد ار  زلزله  خطر  برابر 
از  زلزله  وقوع  از  پس  شهرى  ترافيك  زمان  د ر  عوامل  شناسايى  به 
ضروريات مد يريت شهرى است. برنامه ريزى شهرى با هد ف كاهش 
آسيب پذيرى، ناگزير از شناخت و نحوه علل آسيب پذيرى هر يك از 
عناصر كالبد ى شهر است. اما تاكنون عمد ه تلاش هاى صورت گرفته 
به  محد ود   لرزه،  زمين  وقوع  از  ناشى  آسيب هاى  كاهش  راستاى  د ر 
ايمن  كه،  حالى  د ر  است.  بود ه  ساختمان ها  سازى  مقاوم  برنامه هاى 
د هند ه  تشكيل  عناصر  د قيق  و  كامل  شناخت  و  شهر  جامع  سازى 
كالبد  شهر و تشخيص علل و ميزان آسيب پذيرى هر يك از عناصر 
عناصر  آسيب پذيرى  كاهش  هد ف  با  راهكارهايى  د اشتن  و  شهرى 
آسيب  منابع  به  سريع  د سترسى  امكان  است.  ضروريات  از  شهرى 
د بد ه توسط نيروهاى امد اد ى،  آوار برد ارى  و امد اد  رسانى به موقع به 
آسيب د يد گان، امكان عكس العمل سريع مراكز امد اد ى  و بهد اشتى 
سرويس  و  نگهد ارى   جهت  باز  فضاى  آماد گى  پليس،  و  د رمانى 
د هى به افراد  مصد وم همه د ر گرو نبود  ترافيك شهرى بعد  از زلزله 
است. بعد  از زلزله عد ه اى از افراد  د ر سطح شبكه حركت كرد ه كه 
براى  امد اد  و نجات  و  برقرارى نظم كمك مى كنند  وعد ه اى د يگر 
به عنوان افراد  آسيب د يد ه براى اطلاع از وضعيت خانواد ه  با كمك 
رسانى، از سطح شبكه استفاد ه خواهند  كرد  كه مى بايست با مد يريت 
افراد   كرد ن   وارد   با  همچنين  و  انسانى   و  فيزيكى  منابع  صحيح  
آموزش د يد ه كمترين تاثير را بر ترافيك شهرى د اشته باشند . د ر اين 
تحقيق، تاثير عوامل موثر بر ترافيك شهرى شهر تهران بعد  از وقوع 
شد .  بررسى  كارشناسان  ميان  د ر  راهكارهايى،  ارائه  جهت  د ر  زلزله 
بررسى  مورد    ،SPSS نرم افزار  از  استفاد ه  با  شد ه  جمع آورى  د اد ه هاى 
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تاثير  پژوهش  فرضيه هاى  آزمون  از  حاصل  يافته هاى  گرفت.  قرار 
شبك مد يريتى مسئولين (با توجه به مقد ار t،  8/56)، منابع مالى 
با  انسانى  رفتارهاى   ،(11/482   ،t مقد ار  به  توجه  (با  فيزيكى  و 
د يد ه (با  آموزش  انسانى  نيروى  تاثير   ،(9/262  ،t مقد ار  به  توجه 
وقوع  از  بعد   تهران  شهرى  ترافيك  بر   (5/605  ،t مقد ار  به  توجه 
سهم  كه  مى د هد   نشان  نيز  آماري  يافته هاي  مى كند .  تاييد   را  زلزله 
وقوع  و  ايمني  د ر  د رصد   به 90  نزد يك  انساني  عامل  نقش  و  افراد  
سوانح مؤثر است. انسان به عنوان استفاد ه كنند ه از راه و هد ايتگر 
به  سانحه،  يك  وقوع  د ر  را  سهم  بيشترين  وسايل  كنند ه  كنترل  و 
خود  اختصاص د اد ه است. د ر واقع اصلى ترين ركن ايمنى ترافيك، 
رانند ه است كه مى تواند  با نحوه عمل صحيح و منطقى شرايط متغير 
ترافيك را شناسايى و د رك نمايد  و به ميزان قابل توجهى از بروز 

سوانح بعد  از زلزله جلوگيري نمايد . 
با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد ات زير مطرح مى گرد د :

جهت  كارآزمود ه  و  مجرب  مد يران  كارگمارى  به  و  انتخاب   -1
مقابله با زلزله و ترافيك ناشى از آن( فرضيه اول)

د ر  تصميم گيرى  و  روانشناختى  ارتباطى،  مهارت هاى  آموزش   -2
راستاى مقابله با بحران د ر سطح شهر( فرضيه اول و چهارم)

و  ساختها  زير  سازى  آماد ه  جهت  مناسب  مالى  منابع  تخصيص   -3
تجهيزات مورد  نياز جهت مقابله با بحران (فرضيه د وم)

4- برگزارى مانورهاى مختلف براى مرد م  شهر تهران جهت آشنايى 
با شرايط بحران د ر زمان وقوع زلزله (فرضيه سوم)

5- ارائه آموزش هاى لازم از جمله امد اد  و نجات براى مرد م جهت 
نجات مصد ومين و مجروحين (فرضيه سوم)

راهنمايى  نياز  مورد   آلات  ماشين  و  آلات  ابزار  نمود ن  فراهم   -6
بحران  با  مقابله  جهت  تهران  شهر  راهد ارى   و  رانند گى  و 

ترافيكى(فرضيه د وم)
با  مقابله  جهت  مناسب  رانند گى  و  راهنمايى  علائم  نصب   –  7

بحران هاى ترافيكى (فرضيه د وم)
جهت  مناسب  زيرساخت  با  ويژه  جاد ه هاى  و  راه هاى  ساخت   -8
اعزام نيروى امد اد ى و پليس جهت كنترل بحران (فرضيه د وم)

9- آزموش از طريق رسانه ملى و جرايد  كثيرالانتشار جهت افزايش 
آگاهى مرد م جهت مقابله با بحران ترافيكى (فرضيه سوم)
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