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سخن مد          ير مسئول
يكي از موضوعاتي كه بيشتر كشورهاي د          نيا، از جمله كشور ما با آن مواجهند           موضوع حواد          ث 
و  سريع  اتخاذ  لزوم  و  طبيعي  حواد          ث  بيشتر  بود          ن  غيرمترقبه  ماهيت  به  توجه  با  است.  طبيعي 
صحيح تصميم ها و اجراي عمليات، د          انشي را تحت عنوان مد          يريت بحران به وجود           آورد          ه است. 
اين د          انش شامل مجموعه فعاليت هايي مي شود           كه قبل،  حين و بعد           از وقوع بحران كاهش اثرات 
اين حواد          ث و كاهش آسيب پذيري را د          ر پي د          اشته باشد          . اين امر خطير تحقق نمي يابد           مگر با 
همكاري جامعه علمي و پژوهشي كشور، همكاري مد          يران، سازمان ها و موسسات مرتبط با امر 

مد          يريت بحران و افراد           جامعه. 
با توجه به موارد           مطرح شد          ه، سازمان پيشگيري و مد          يريت بحران شهر تهران، بر اساس 
اسناد           بالا د          ستي عهد          ه د          ار ماموريت هاي تحقيقاتي است كه انتشار فصلنامه علمى- ترويحى د          انش 

پيشگيرى و  مد          يريت بحران مي تواند           د          ر تحقق برخي از بند          هاي آن موثر باشد          .
آشنايي  پيشگيرانه،  رويكرد          هاي  با  ويژه  به  بحران  مد          يريت  مطالعات  حوزه  د          ر  نشريه  اين 
فعاليت  كشورها  د          يگر  د          اخلى  و  تجربيات  از  آگاهي  و  شناخت  عملي،  و  علمي  راهكارهاي  با 
مي كند          . فصلنامه اي كه پيش روي شما قرار د          ارد           با هد          ف كمك به بومي سازي د          انش پيشگيرى 
و مد          يريت بحران و توسعه د          انش د          ر اين عرصه و كمك به شناخت مد          يران و كارشناسان حوزه 
مد          يريت بحران با همكاري متخصصين و پژوهشگراني از سازمان پيشگيري و مد          يريت بحران 
شهر تهران، پژوهشگاه بين المللي زلزله شناسي و مهند          سي زلزله، د          انشگاه تهران (د          انشكد          ه فني)، 
د          انشگاه شهيد           بهشتي، د          انشگاه علم و صنعت ايران، د          انشگاه علامه طباطبايي، د          انشگاه علوم 
انتظامي، پژوهشكد          ه سوانح طبيعي و د          انشجويان تحصيلات تكميلي د          ر اين حوزه انتشار مي يابد          . 
فصلنامه د          انش پيشگيرى و مد          يريت بحران از مقالات پژوهشي، ترويجي و مروري، تمامي 
اساتيد          ، پژوهشگران و مد          يران اجرايي استقبال نمود          ه و بي ترد          يد           رجاء واثق د          ارد           كه با كمك موثر 

علاقمند          ان د          ر اين حوزه، زمينه توليد           و توسعه د          انش مد          يريت بحران فراهم آيد          . 
ضمناً از كليه د          ست اند          ركاران چاپ و نشر فصلنامه بخصوص همكارانمان د          ر مد          يريت پژوهش 

سازمان تشكر و قد          رد          انى مى نمايم.  
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دانلود فرماييد.
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شيوه نامه نگارش مقالات علمى ـ ترويجى براي فصلنامه 
«د          انش پيشگيرى و مد          يريت بحران»

فصلنامه «د          انش پيشگيرى و مد          يريت بحران» نشريه علمي ـ ترويجى سازمان پيشگيري و مد          يريت بحران شهر تهران است، و مقالاتي را كه د          ر زمينه مد          يريت 
بحران و بر اساس چهار محور كلي پيشگيري و كاهش خطرپذيري، آماد          گي، مقابله، و بازسازي و بازتواني به رشته تحرير د          رآمد          ه باشد          ، منتشر مي كند          . هد          ف از 
انتشار فصلنامه، توليد          ، ترويج و ارتقاي سطح د          انش نظرى و تجربى د          ر حوزه مد          يريت بحران، بسط همكارى و تعامل علمى بين كنشگران حوزه مد          يريت بحران 
به منظور تباد          ل آموخته ها و تجربيات، تقويت فضاى گفتگو و نقد           اند          يشه د          ر سطح ملي و بين المللي، كمك به ارتقاي فرهنگ عمومي جامعه از طريق طرح 
موضوعات كاربرد          ي و نظري مد          يريت بحران با تأكيد           بر شهر تهران، و از همه مهم تر ايجاد           بستر مناسب براي توصيف، تبيين و ارايه راه حل براي رفع مشكلات 

و مسائل مبتلابه شهر تهران د          ر حوزه مد          يريت بحران و ارايه راهكارهاي مناسب و كاربرد          ي است. 
مقالات ارايه شد          ه براي انتشار د          ر فصلنامة «د          انش پيشگيرى و مد          يريت بحران» بايد           د          اراي ويژگى هاي زير باشند          : 

1. مقالة ارسالى به فصلنامه، نبايد           قبلاً د          ر نشرية د          يگرى به چاپ رسيد          ه و يا د          ر نوبت چاپ باشد          . همچنين مقاله ارسالي نبايد           د          ر همايش هاي د          اخلي و خارجي 
ارايه شد          ه باشد           يا د          ر كتاب مجموعه مقالات مربوط به همايش ها منتشر شد          ه باشد          .

2. مقالة ارسالي د          ر قالب نرم افزارWord و قلم آن با نازنين 12 حروفچيني شد          ه باشد          .
3. مسئوليت حقوقي مقاله از جنبه صحت مطالب ارايه شد          ه به عهد          ة نويسند          ة مسئول است و نشريه، مسئوليتي د          ر اين خصوص ند          ارد          .

4. سياست فصلنامه، د          رج مقالات با رويكرد           علمى - پژوهشى يا علمي – ترويجي است. لذا مقالاتي د          ر چرخه د          اوري قرار مي گيرند           كه ساختار مقالات 
علمي را د          اشته باشند          .

5. پذيرش اولية مقاله، براساس رعايت راهنماي تد          وين مقاله است و پذيرش نهايي و د          رج آن د          ر فصلنامه، منوط به تأييد           هيات تحريريه و د          اوران است. نتيجه 
د          اوري به صورت كتبي و از طريق پست الكترونيك به اطلاع نويسند          ه مقاله خواهد           رسيد          . لذا لازم است نويسند          ه مقاله آد          رس پست الكترونيك خود           

را همراه با مقاله د          ر اختيار د          فتر فصلنامه قرار د          هد          . 
6. مقالات مي توانند           مبتني بر پروژه ها، پژوهش هاي انجام شد          ه يا مطالعات علمي ترويجي و تخصصي د          ر زمينه مد          يريت بحران باشند          .

7. فصلنامة «د          انش مد          يريت بحران» د          ر ويرايش مقالات آزاد           است.
8. مقالات ارسالي بايد           كليه بخش هاي يك مقاله علمي ـ پژوهشى را د          ارا باشد          . بخش هاى اساسى يك مقاله علمى ـ پژوهشى به ترتيب عبارتند           از: عنوان، 
اسامى نويسند          ه (نويسند          گان)، چكيد          ه، مقد          مه، پيشينه تحقيق، روش تحقيق، نتايج، بحث و نتيجه گيرى و منابع. د          ر ذيل به توضيح مختصر هريك از 

آنها پرد          اخته شد          ه است. 
 عنوان:

عنوان مقاله بايد           متناسب با موضوع، اهد          اف و نتايج پژوهش باشد           و بتواند           موضوع پژوهش را به طور خلاصه براى خوانند          ه ارايه كند          ، د          اراي كلمات يا عبارات 
اضافه نباشد           و حتى المقد          ور از يك سطر بيشتر نباشد           و تا حد           امكان جامع و مانع باشد          . د          ر عنوان مقاله از كلمات انگليسي استفاد          ه نشود          . 

اسامى نويسند          ه (نويسند          گان) زير عنوان مقاله د          رج شود          . عنوان د          انشگاهى و رتبه علمى نويسند          ه به صورت زيرنويس نوشته شود          . 
چكيد          ه:

عصاره مقاله است كه با خواند          ن آن اطلاعات اساسى د          ر خصوص پژوهش، پروژه يا مطالعات انجام شد          ه به خوانند          ه منتقل مى شود          . معمولاً بين 150 تا 400 
كلمه است (از نيم تا يك صفحه). د          ر چكيد          ه ابتد          ا موضوع يا هد          ف پژوهش يا پروژه د          ر د          وسطر توضيح د          اد          ه مى شود          . آنگاه روش كه شامل جامعه آماري، 
نمونه، روش اجرا، زمان و مكان اجرا و ابزار جمع آورى د          اد          ه هاست مجموعاً د          ر حد          اكثر سه تا چهار سطر توضيح د          اد          ه مى شود           و سپس شرح تحليل يا نتايج 

كلى پژوهش د          ر د          و تا سه سطر انجام مى گيرد          . د          ر پايان چكيد          ه كليد          واژه ها (حد          اكثر د          ر 6 كلمه) ذكر مي شود          .
مقد          مه:

نكات اصلى و كليد          ى كه بايد           د          ر مقد          مه يك مقاله علمي مورد           توجه قرار بگيرد           عبارتند           از موضوع يا مساله پژوهش، پيشينه پژوهش و هد          ف از انجام پژوهش 
كه بايد           به صورت ساد          ه و روشن ارايه شوند          . نويسند          ه بايد           د          ر مقد          مه به موارد           ذيل به صورت شفاف بپرد          ازد          :

1. هد          ف از انجام پژوهش يا پروژه؛
2. تعريف د          قيق اصطلاحات و مفاهيم بكار رفته د          ر پژوهش يا پروژه؛

3. پيشينه پژوهش يا پروژه (شامل مبانى نظرى و تحقيقات انجام شد          ه قبلى د          ر زمينه پژوهش يا پروژه) كه لازم است نقاط قوت يا احياناً ضعف آنها تحليل 
شود           و چگونگى ارتباط آنها با تحقيق يا مقاله حاضر مشخص گرد          د          ؛

4. سوالات يا فرضياتى كه تحقيق د          ر پى پاسخ گويى به آنها است.
روش :

اين قسمت از يك مقاله علمى شامل توضيح د          ر مورد           نوع تحقيق (هم از جهت هد          ف د          ر نظر گرفته شد          ه براى پژوهش و هم از نظر روش انجام پژوهش 
يا پروژه)، جامعه و نمونه و روش نمونه گيرى، ابزار تحقيق و روشن نمود          ن ميزان روايى و پايايى ابزار و توضيح د          ر خصوص چگونگى مراحل انجام پژوهش 

يا پروژه است. 
يافته ها:

د          ر اين بخش نويسند          ه بايد           موارد           ذيل را به صورت د          قيق و خلاصه تبيين كند          :
1. يافته هاى حاصل از پژوهش يا پروژه؛

2. بيان يافته ها به شيوه اى د          قيق و روشن؛
3. تحليل اين نكته كه آيا نتايج بد          ست آمد          ه پاسخگوى سوالات يا فرضيات تحقيق (د          ر صورت وجود           فرضيات) هست يا خير؛

4. مشخص نمود          ن يافته هاى مهم حاصل از اين پژوهش يا پروژه.
بحث و نتيجه گيرى:

د          ر تد          وين اين بخش از مقاله بايد           به طور كلي به مباحث زير به صورت خلاصه پرد          اخته شود          . 
1. ذكر اهد          اف انجام پژوهش يا پروژه؛

2. تبيين ميزان ارتباط يافته هاى حاصل از پژوهش يا پروژه با اهد          اف د          ر نظر گرفته شد          ه از انجام آن؛
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3. تعميم پذيرى يافته ها؛
4. مقايسه يافته هاي پژوهش يا پروژه با پژوهش هاى قبلى و ذكر د          لايل احتمالى براى توافق يا عد          م توافق بين نتايج؛

5. محد          ود          يت هاى پژوهش يا پروژه؛
6. پيشنهاد           براى پژوهش ها يا پروژه هاى آيند          ه د          ر اين خصوص؛

7. نتيجه نهايى به د          ست آمد          ه از انجام پژوهش يا پروژه.

نحوه استناد           و تنظيم منابع
شيوة استناد           د          اد          ن و منبع نويسى بايد           به روش APA (ويرايش ششم)1 باشد          . براى اطلاع بيشتر، از نشريه د          رخواست خلاصه شيوه نامه 

APA شود          . يا به منابع زير (به طور خلاصه،2 كمى مبسوط3 انگليسى و براى توضيحات تكميلى به فارسى4) براى مراجعه شود          .

 نقل قول و استناد           د          اخل متن:
 نقل لفظ يا نقل مستقيم:

د          ر صورتى كه نقل قول بيش از 40 كلمه باشد          :

د          كتر الوانى يكى از اساتيد           به نام مد          يريت بيان مى د          ارد           (الوانى، 1387): 
مد          يريت به عنوان يكى از فعاليت هاى اجتماعى بشر سابقه اى بس د          يرينه د          ارد          ، اما آنچه به عنوان تاريخچه 
و سير تحولات نظريه هاى سازمان و مد          يريت بيان مى د          اريم، مربوط به زمانى است كه نظريه هاى مد          يريت و 
سازمان پا به عرصة وجود           نهاد          ند           و مد          يريت به صورت رشته اى علمى د          ر ميان ساير رشته هاى علوم مطرح 
شد          . بنابراين ذكر اين مطلب كه مد          يريت د          ر سال هاى پايانى قرن نوزد          هم ميلاد          ى شكل گرفت، به معناى 

عد          م وجود           ان د          ر اعصار پيشين نيست؛...(ص 15).

د          ر اين شكل به متن نقل قول شد          ه تورفتگى د          اد          ه مى شود           و ترجيحا اند          ازه قلم آن ريزتر از قلم متن باشد           به  طورى كه د          ر متن مقاله متمايز باشد          . د          ر اين 
نوع نقل قول گيومه ها برد          اشته مى شود          .

اگر متن كمتر از 40 كلمه باشد          ، متن نقل قول شد          ه د          اخل گيومه قرار مى گيرد          :

الوانى (1387) پيرامون اهميت ارتباطات بيان مى د          ارد          : «وجود           ارتباطات مؤثر و صحيح د          ر سازمان، همواره 
يكى از اجزاى مهم د          ر توفيق مد          يريت به شمار آمد          ه است. به تجربه ثابت شد          ه است كه اگر ارتباطاتى صحيح 

د          ر سازمان برقرار نباشد          ، گرد          ش امور مختل و كارها آشفته مى شود          .» (ص 173) 
:(prece/paraphrase)(برد          اشت) نقل فكر يا نقل غيرمستقيم 

د          ر متن اولى:
د          كتر الوانى يكى از اساتيد           به نام مد          يريت بيان مى د          ارد           (الوانى، 1387) كه مد          يريت يكى از قد          يمى ترين فعاليت هاى 
اجتماعى بشر است. اما تاريخ تحول نظريه هاى سازمان و مد          يريت بر مى گرد          د           به زمانى كه اين نظريه ها مطرح شد          ند           
و مد          يريت به عنوان رشته اى از رشته هاى علمى د          رآمد          . لذا اگر مى گوييم كه علم مد          يريت د          ر اواخر قرن نوزد          هم 

شكل مى گيرد           به اين معنا نيست كه مد          يريت قبل از اين تاريخ وجود           ند          اشته است (ص 15).
 استناد           د          اخل متن به شيوه APA: ارجاعات د          ر متن مقاله بايد           به شيوه د          اخل پرانتز (مولف-تاريخى) باشد          . د          ر جد          ول 1 به اختصار 

حالت هاى مختلف استناد           د          اخل متن آمد          ه است.

1  American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.). Washington, D.C.: merican 
Psychological Association

2 Dalhousie University Libraries. (August 2009). APA style (6th) quick guide. Halifax, Canada: Dalhousie University Libraries. Retrieved from 
http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf or

3  http://www.wwnorton.com/college/english/write/writesite/APA_Guidelines.pdf
4. حرى، عباس؛ شاهبد          اقى، اعظم (1388). شيوه هاى استناد           د          ر نگارش هاى علمى: رهنمود          هاى بين الملى (ويرايش د          وم). تهران: د          انشگاه تهران، موسسه انتشارات. [شيوه نامه 

انجمن روان شناسى آمريكا (APA)، ص 207-141]
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جد          ول1. سبك هاى استناد          هاى ساد          ه*
نوع 
استناد          

اولين استناد           
د          ر متن

استناد           بعد          ى 
د          ر متن

اولين استناد           د          ر متن به شكل د          اخل 
پرانتز

استناد           بعد          ى د          ر متن
به شكل د          اخل پرانتز

يك اثر با 
يك نويسند          ه

Walker (2007)Walker (2007)(Walker, 2007)(Walker, 2007)

(الوانى، 1385)(الوانى، 1385)الوانى (1385)الوانى (1385)

يك اثر با 
د          و نويسند          ه

Walker and Allen (2004)Walker and Allen (2004)(Walker & Allen, 2004)(Walker & Allen, 2004)

(اعرابى و چاوشى، 1388)(اعرابى و چاوشى، 1388)اعرابى و چاوشى (1388)اعرابى و چاوشى (1388)

يك اثر با 
سه نويسند          ه

 Bradley, Ramirez and Soo
(1999)

Bradley et al. (1999)
 (Bradley, Ramirez, & Soo,

1999)
(Bradley et al., 1999)

(زاهد          ى و همكاران، 1379)(زاهد          ى، الوانى و فقيهى، 1379)زاهد          ى و همكاران (1379)زاهد          ى، الوانى و فقيهى (1379)

يك اثر با 
چهار نويسند          ه

 Bradley, Ramirez, Soo, and
Walsh (2008)

Bradley et al. (2008)
 (Bradley, Ramirez, Soo, &

Walsh, 2008)
(Bradley et al., 2008)

مجيد          ى، فتح اللهى، استركى، و كاملى 
(مجيد          ى، فتح اللهى، استركى، و مجيد          ى و همكاران (1384)(1384)

(مجيد          ى و همكاران، 1384)كاملى، 1384)

يك اثر با 
پنج نويسند          ه

 

 Walker, Allen, Bradley,
Ramirez, and Soo (2008)

Walker et al. (2008)
 (Walker, Allen, Bradley,
Ramirez, & Soo, 2008)

(Walker et al., 2008)

رضائى راد          ، استركى، ناظمى، كاملى و 
(رضائى راد          ، استركى، ناظمى، كاملى و رضائى راد           و همكاران (1383)شريعت جعفرى (1383)

(رضائى راد           و همكاران، 1383)شريعت جعفرى، 1383)

يك اثر با 
شش نويسند          ه

 يا بيشتر 

Wasserstein et al. (2005)Wasserstein et al. (2005)(Wasserstein et al., 2005)(Wasserstein et al., 2005)

(عامريون و همكاران، 1388)(عامريون و همكاران، 1388)عامريون و همكاران (1388)عامريون و همكاران (1388)

گروه به عنوان 
نويسند          ه (به 

سهولت به صورت 
اختصار نشان د          اد          ه 

مى شوند          )

 National Institute of Mental
Health (NIMH, 2003)

NIMH (2003)
 (National Institute of Mental

Health [NIMH], 2003)
(NIMH, 2003)

سازمان مطالعات و تد          وين كتب علوم 
سمت (1380)انسانى د          انشگاه ها (سمت، 1380)

سازمان مطالعات و تد          وين كتب   
علوم انسانى د          انشگاه ها [سمت]، 

(1380
(سمت، 1380)

گروه به عنوان 
نويسند          ه (بد          ون 

اختصار)

University of Pittsburg (2005)
 University of Pittsburg

(2005)
 (University of Pittsburg,

2005)
 (University of Pittsburg,

2005)

سازمان مد          يريت و برنامه ريزى كشور 
(1380)

سازمان مد          يريت و برنامه ريزى 
كشور (1380)

(سازمان مد          يريت و برنامه ريزى 
كشور، 1380)

(سازمان مد          يريت و برنامه ريزى 
كشور، 1380)

*اقتباس از:
American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological Association (6th 

ed.). Washington, D.C.: American Psychological Association, p.177.

 نمونه متن يك مقاله د          اراى استناد           به منابع فارسى و انگليسى: منابع انگليسى، د          ر متن به صورت معاد          ل فارسى و د          ر پانويس انگليسى آن مى آيد          .

انتظار عمومي بر اين باور است كه يك مركز د          رماني د          ر شرايط اضطراري و غير متعارف علاوه بر اينكه عملكرد           خود           را حفظ مي نمايد          ، بايد           قاد          ر باشد           
تا خد          ماتي مضاعف را  ارايه نمايد          . د          ر مطالعه اى كه توسط اكبري، فرشاد           و اسد          ي لاري (2004)  انجام شد          ، عملكرد           سيستم بهد          اشت و د          رمان يك ماه 
پس از وقوع زلزله د          ر شهرستان بم مورد           ارزيابي قرار گرفت. نتايج مطالعه نشان د          اد           به د          ليل نابود           شد          ن امكانات بيمارستاني منطقه، نياز بود          ... عرب، 
زراعتي، اكبري حقيقي و روانگر (1385) د          ر مطالعه اي با عنوان ميزان آگاهي و عملكرد           مد          يران اجرايي و آماد          گي بيمارستان ها و رابطه بين آن ها د          ر 
مقابله با زلزله، بيمارستان هاى د          ولتي تحت پوشش د          انشگاه علوم پزشكي تهران را مورد           ارزيابي قرار د          اد          ند          ... كوارى و كشتكاران (1385) د          ر مطالعه خود           
تحت عنوان بررسي ميزان آماد          گي بيمارستان هاي آموزشي د          انشگاه علوم پزشكي شيراز از نظر مد          يريت بحران، مد          يران، مترون ها و مسئولين تأسيساتي 
بيمارستان هاي آموزشي د          انشگاه را به عنوان جامعه پژوهش خود           انتخاب نمود          .... امروزه د          ر كشور هاى توسعه يافته سيستم فرماند          هي حاد          ثه بيمارستاني  يا 
به اختصار HEICS  به گونه اي نهاد          ينه شد          ه است كه بيمارستان ها د          ر اين گونه كشورها بد          ون وجود           چنين طرحي ارزشيابي نمي شوند          . اين سيستم برگرفته 
از د          ستورالعمل استاند          ارد           معروف «سامانه فرماند          هي حاد          ثه» تشكيلات سازمان مد          يريت اضطرارى فد          رال(FEMA) (2008)  مي باشد          . طبق نظر انجمن 
ارزشيابي سازمان هاى بهد          اشتي و د          رماني د          ر آمريكا، هر بيمارستان تائيد           شد          ه بايد           آماد          گي كامل ارايه خد          مات مراقبتي اورژانسي را د          ر حواد          ث غيرمترقبه 
د          اشته باشد           (آند          رسون، 2003).  بر اين اساس، تمامي بيمارستان ها بايد           فرآيند           و مكاني براي ارايه مراقبت هاى پزشكي د          ر قالب برنامه آماد          گي د          ر برابر 
حواد          ث غيرمترقبه د          اشته باشند          . اين برنامه شامل كليه برنامه ها و اقد          اماتي است كه بيمارستان  را قاد          ر  مي سازد           د          ر شرايط اضطراري به صورتى كارآمد           
پاسخ لازم جهت مقابله با بحران را ارايه د          هد           (د          انشكد          ه آمريكايى پزشكان اورژانس، 2003)  از آنجايى كه هد          ف اصلي طرح مد          يريت بحران بيمارستاني 
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ارايه بهترين و مناسب ترين خد          مات به بيشترين تعد          اد           مراجعين است، ايجاد           يك طرح مشخص با مد          يريت علمي و د          قيق كه تمامي مراحل «قبل، حين و 
پس» از حواد          ث غيرمترقبه را پوشش د          هد          ،  ضروري به نظر مي رسد          . اين طرح بايد           شامل انجام اقد          امات پيشگيرانه، آموزش و آشنايي كاركنان با شرايط 
اضطراري، تشكيل گروه هاي واكنش اضطراري، انجام مانورهاي د          وره اي و نظارت بر اجراي د          قيق امور د          رماني د          ر زمان بحران (د          يو و پارمر، 2001)1  باشد          . 
البته بايد           توجه د          اشت كه تمامي اين برنامه ها بد          ون د          ر نظر گرفتن يك برنامه ريزي جامع مد          يريت بحران شهري كه د          ر آن تمامي مسائل د          اخلي و خارجي 
 و آسيب پذيري ها  مورد           بررسي قرار گرفته باشد          ، كمترين نتيجه اي نخواهد           د          اشت (د          يو و پارمر، 2001)... نكته قابل توجه اين است كه بيمارستان هاى 
ساير استان ها پس از وقوع زلزله د          ر تهران، د          ر صورت افزايش ظرفيت پذيرش خود           تا 2 برابر، تنها ظرفيت پذيرش حد          ود           36٪  از مجروحين را خواهند           

د          اشت (مركز پيشگيرى و مد          يريت بحران شهر تهران، 1382). 

1. Dave & Parmar, 2001

 منابع [مورد           استناد           د          ر متن بالا]:
منابع فارسى:

عرب، محمد          ؛ زراعتي، حجت؛ اكبري حقيقي، فيض اله؛ روانگر، رامين (1385). ميزان آگاهي و عملكرد           مد          يران اجرايي و آماد          گي بيمارستان و رابطه بين آن ها د          ر مقابله با زلزله (بيمارستان هاى 
د          ولتي تحت پوشش د          انشگاه علوم پزشكي تهران). مد          يريت سلامت، 11(4)، 7-14. بازيابى از

 http://hm.tums.ac.ir/browse.php?a_id=323&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
كواري، سيد          حبيب اله؛ كشتكاران، علي (1385). بررسي ميزان آماد          گي بيمارستان هاى د          انشگاه علوم پزشكي شيراز د          ر شرايط بحراني د          ر سال 1384 (د          ومين كنفرانس بين المللي مد          يريت جامع 

بحران د          ر حواد          ث غيرمترقبه طبيعي). تهران: شركت كيفيت ترويج. 
مركز پيشگيري و مد          يريت بحران شهر تهران. (1382). مطالعات طرح جامع مد          يريت بحران شهر تهران گزارشات د          وره اي. تهران: مركز پيشگيري و مد          يريت بحران شهر تهران.

منابع انگليسى:
Akbari, M., Farshad, A., & Asadi-Lari, M. (2004). The devastation of Bam: an overview of health issues 1 month after the earthquake. Public 

Health, 118(6), 403-408. doi:10.1016/j.puhe.2004.05.010
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 Gardner, H. (1993). Frames of mind: The theory of multiple intelligences.
New York: Basic Books.

 (Gardner, 1993) or
Gardner (1993)….

د          ر استناد           د          اخل متند          ر فهرست منابع
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عوامل انسجام حلقه هاى زنجيره تأمين بشردوستانه در بحران هاى طبيعى
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چكيده
زمينه و هدف: اگرچه هر ساله در جهان بحران طبيعى متعددى رخ مى دهد. اما وجود يك زنجيره تأمين بشردوستانه از اهميت خاصى برخوردار است 
و باعث مى شود. ارسال اقلام و كالاهاى مورد نياز به مشتريان اصلى كه آسيب ديدگان و نيروهاى امدادى دخيل در حوادث است، تسهيل گردد. هدف 

از اين تحقيق معرفى عوامل انسجام در حلقه هاى زنجيره تأمين بشردوستانه است. 
روش: در اين پژوهش كه از نوع تحقيقات مرورى است. براى معرفى عوامل انسجام در حلقه هاى زنجيره تأمين بشردوستانه از روش كتابخانه اى و 
جستجو در بيش از 20 مقاله داخلى و خارجى به همراه فيش بردارى استفاده شده است و عوامل شناسايى شده بر اساس تئورى فناورى، سازمان، محيط 

(TOE)  دسته بندى شده اند.
يافته ها: با مطالعات انجام شده سه عامل اصلى سازمان، محيط و فناورى و چهارده شاخص از جمله مديريت ارشد، منابع انسانى، ارزيابى، مديريت 
كيفيت، لجستيك، استراتژى و برنامه ريزى، فرهنگ سازمانى، شرايط فرهنگى اجتماعى، شرايط حقوقى سياسى، شرايط اقتصادى، فناورى محيطى، شرايط 
جغرافيايى، سيستم هاى اطلاعاتى، آموزش تكنولوژى در عملكرد زنجيره ى تأمين بشردوستانه اثر مى گذارد. سپس هر يك از شاخص هاى فوق به تعدادى 

زير شاخص تقسيم بندى شده اند كه مجموعاً 65 زير شاخص شناسايى شدند. 
نتايج: نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مى دهد، وجود يك مديريت بحران نيازمند يك زنجيره تأمين كارا و منسجم از اقدامات و فعاليت هاى همه 
سازمان هاى درگير در بحران مى باشد و وجود نقصى در هريك از عوامل شناسايى شده موجب از هم گسيختگى زنجيره تأمين بشردوستانه خواهد شد.

واژه هاى كليدى:  مديريت بحران، انسجام، زنجيره تأمين بشردوستانه
تأمين  زنجيره  حلقه هاى  انسجام  عوامل   ،(1396 (تابستان،  ناصر  خانى،  عماد؛  طادى،  صالحى   :(2010 ششم  ويرايش   ،APA (شيوه  فارسي  ◄استناد       

بشردوستانه در بحران هاى طبيعى. فصلنامه د      انش پيشگيري و مد      يريت بحران، 7 (2)، 139-129.

Solidarity Factors of the loops of Humanitarian Supply Chain 
Management in Natural Disaster

Emad Salehi-Tadi1, Naser Khani2

1. Management Department, Najafabad Branch, Islamic Azad university, Najafabad,Iran.(Emadsalehi@shu.iaun.ac.ir)
2. Management Department, Najafabad Branch, Islamic Azad university, Najafabad,Iran.(Naserkhani@phu.iaun.ac.ir)

Abstract
Background and objective: since numerous natural disasters occur in the world every year, it is important to have a humanitar-
ian supply chain because it makes it easy to transfer of necessities to the victims and related first aiders. The aim of the present 
study is to introduce the coherence factors in the loops of humanitarian supply chain.
Methods: in this review research, more than 20 foreign and national articles were studied along with taking notes to introduce 
the coherence factors in loop of humanitarian supply chain and the identified factors were classified based on theory of tech-
nology, organization and environment (TOE).
Findings: This study reveals that three main factors namely organization, environment, technology as well as fourteen indices 
including high management, human resource, assessment, quality management. Logistic, strategy and planning, organization-
al cultural, social and cultural conditions logical politic conditions, economic conditions, environmental technology, geological 
conditions, intelligence systems, and training technology affect the performance of humanitarian supply chain. Then, each of 
the above indices is subdivided into other indices which build a collection of 65 sub- indices.
Conclusion: the result of the research show that a disaster management needs an efficient and coherent supply chain to bind 
the measure and activities of all organizations involving in a disaster, and any deficiency in above factors leads to breaking 
humanitarian supply chain.
Keywords: Crisis management, Solidarity, Humanitarian Supply Chain 
Citation (APA 6th ed.): Salehi-Tadi E, Khani N.  (2017, Summer). Solidarity Factors of the loops of Humanitarian Supply Chain 
Management in Natural Disaster. Disaster Prevention and Management Knowledge Quarterly (DPMK), 7(2), 129-139 .
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مقدمه
اتفاق  جهان  در  متعددى  طبيعى  غير  و  طبيعى  حوادث  ساله  هر 
مى افتد و تلفات جانى و مالى بسيارى را به همراه دارد. هزاران نفر 
را به كام مرگ مى كشاند، زيرساخت ها را تخريب و جامعه را دچار 
فقدان  نظمى،  بى  با  شرايط  اين  مى نمايد.  شديد  ريختگى  هم  در 
همراه  كافى  اطلاعات  نبود  سردرگمى،  تصميم گيرى،  در  توانايى 
است. در اين اوضاع و احوال سخت روحى و روانى، يك امدادرسانى 
مديريت  همراه  به  بين المللى  و  ملى  سازمان هاى  طريق  از  صحيح  
و  قوى  يكپارچه،  زنجيره اى  يك  وجود  آن  تبع  به  و  منسجم  بحران 
هماهنگ، از اطلاعات، پول، منابع مالى، منابع انسانى و مواد و كالا 
به همراه يك مديريت قابل قبول مى تواند تا حد زيادى اثرات آسيب 
را كاهش دهد و آلام و مشقت هاى  آسيب ديدگان را كمتر كند(ياداو 

و بارو، ١2015).
يكى از  عناصر كليدى در امداد و نجات كه موجب اثربخشى 
و كارايى بهتر و سرعت بالاتر در توزيع منابع دارويى، آب، اسكان 
در حوادث مى گردد.  زنجيره تأمين بشردوستانه است(ابيدى و ليو 
مديريت  برنامه ريزى،  شامل  بشردوستانه  تأمين  زنجيره   .(٢2014
فعاليت هاى مربوط به مواد، اطلاعات، امور مالى هنگام امدادرسانى 
ميان  همكارى  و  هماهنگى  آن   لازمه  كه  است.  ديدگان  حادثه  به 
اسپنز 2007 ).  و  مى باشد (كواچ  تأمين  زنجيره  در  دخيل  اعضاى 
در تعريفى ديگر نيز مى توان آن را به فرآيند برنامه ريزى، پياده سازى 
از  بهره گيرى  و  مواد  و  انبار  كالا،  از  جريانى  در  هزينه  حداقل  با 
اطلاعات از نقطه ى مبداء تا نقطه مصرف براى كاهش درد و رنج 
امر  اين   .(  2015 رامش٣  و  (كابرا  كرد  بيان  آسيب ديده  مردم 
مشمول همه اقداماتى است كه تأمين كنندگان و اهداكنندگان بايد 
انجام دهند تا اثر بحران به حداقل رسيده (ياداو و بارو 2015) و 
منجر به فراهم آورى اقلام مناسب در محل مناسب در زمان مناسب 

و به ميزان مناسب براى آسيب ديدگان و نيروهاى امدادى شود. 
اين پژوهش داراى اهداف اصلى و فرعى است.

انسجام  در  مؤثر  اصلى  عوامل  معرفى  پژوهش:  اصلى  هدف   
زنجيره ى تأمين بشردوستانه. 

1.  Yadave&Barve
2.  Abidi , Lew 
3.  Kabra,Ramesh

اهداف فرعى: 
تأمين  زنجيره ى  انسجام  در  مؤثر  سازمانى  عوامل  معرفى   -

بشردوستانه.
تأمين  زنجيره ى  انسجام  در  مؤثر  محيطى  عوامل  معرفى   -

بشردوستانه.
- معرفى عوامل فناورى موثر در انسجام زنجيره تأمين بشردوستانه. 
پيشنيه: ابيدى و همكارانش در سال 2015، در مقاله اى سازمان هاى 
امدادى را به دو دسته تقسيم مى كند. دسته اول سازمان هايى هستند 
اقدامات  و  مى شوند  عمل  وارد  فاجعه  به  پاسخگويى  فاز  در  كه 

مقابله اى با حادثه انجام مى دهند. 
فرآيند  كل  آنها  مى كنند.  فعاليت  بازسازى  فاز  در  دوم  دسته 
مديريت زنجيره تأمين را، از ابتداى حادثه تا انجام بازسازى مى دانند 
و عوامل مؤثر بر آن را انعطاف پذيرى، زمان پاسخگويى، هماهنگى 

و استانداردسازى، ذى نفعان و خيرين و هزينه مى دانند. 
اولويت بندى  به  تحقيقى  در   2015 سال  در  رامش  و  كابرا 
بشردوستانه  تأمين  زنجيره  تعامل  و  هماهنگى  در  تأثيرگذار  موانع 
و  بحران  مديران  نظرات  از  بهره گيرى  طريق  از  او  مى پردازد. 
 5 متنوع  تحقيقات  و  مطالعات  و  تجربه  با  افراد  و  صاحب نظران 
عامل اصلى را در جلوگيرى از همكارى و يكپارچه سازى مديريت 
زنجيره تأمين معرفى مى كند. اين موانع عبارت است از: تكنولوژى، 

مديريت، فرهنگ، مردم و  سازمان.
  لى۴ و همكارانش در سال 2014، به وسيله بخش بندى مديريت 
حادثه مدلى را تعريف مى كنند كه در آن عوامل مؤثر بر موفقيت 
زنجيره تأمين امدادى  به فاكتورهاى معنادارى تبديل مى شود. آنها 
ديگر  فاكتور  با  فاكتور  هر  رابطه  سنجش  براى  ديمتل  تكنيك  از 
را  آميز  موفقيت  عامل  تحقيق 5  اين  در  نويسنده  مى كنند.  استفاده 
بيان مى كند كه براى مديريت زنجيره تأمين بشردوستانه فوق العاده 
و  شفاف  گزارش  و  اطلاعات  ارسال  از:  است  عبارت  و  ضرورى 
روشن،  برنامه ريزى دولتى،  هماهنگى و يكپارچه سازى، استفاده از 

فناورى هاى نوين لجستيكى،  بهبود مستمر.
لجستيك  اهميت  به   ،2012 سال  در  همكارانش  و  ريچارد۵ 
چهار  پاسخ گويى  فاز  در  تأثيرگذارى  نتيجه  در  و  آن  بهره ورى  و 
4.  Li
5.  Richard 
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فاجعه بزرگ بين المللى همانند سونامى جنوب شرق آسيا در سال 
2004، زلزله 2005 پاكستان، زلزله 2011 ژاپن و سيل و مخرب 
و عظيم 2011 در برزيل مى پردازد .پس از بررسى و مطالعه نقاط 
ضعف و قوت، 4 عامل اصلى تأثيرگذار در عملكرد زنجيره ى تأمين 
بشردوستانه در اين بحران ها را معرفى مى كند: حمل و نقل، توزيع، 

ارزيابى و انبار.
روى  بر   ،2006 سال  در  خود  تحقيق  در  گرى١  و  اورلونتوبا 
عملكرد تيم هاى امدادى در فاز پاسخگويى فاجعه گرد باد در منطقه 
لارى٢ استراليا تمركز مى كند. او به بررسى عوامل موثر بر موفقيت 
روزنامه ها،  مقالات،  از  استفاده  با  بشردوستانه  تأمين  زنجيره  در 
رسانه هاى ديدارى، راديو و مصاحبه با سه مدير ارشد و سى مدير 
به  را  عوامل  نهايت   در  و  مى پردازد  حادثه   در  حاضر  عملياتى 
2دسته و 5 عنوان تقسيم بندى مى كند كه عبارتند از: 1- مسائل و 
فاكتورها در قبل از حادثه، آمادگى و فازبندى برنامه ها 2- مسائل 

و فاكتورها در طول حادثه و بلافاصله پس از حادثه.
شناخت  به   1393 سال  در  مقاله اى   در  همكاران  و  جهانبانى 
عوامل مؤثر بر چابكى در زنجيره ى تأمين امدادى مى پردازد . در اين 
تحقيق كه با بهره گيرى از 138 تن از متخصصين امداد و نجات و 
تحليل داده انجام گرديد. همبستگى بالاى متغيرها، تعيين سريع نياز 
خانواده هاى آسيب ديده، استفاده از راهنماى كالاى امدادى، وجود 
كارشناسان آموزش ديده و ارتباط با چندين مركز توزيع، ضرورت 
ارزياب،  تيم هاى  تشكيل  به  امدادى  سازمان هاى  مسئولين  توجه 
تقويت جايگاه مديريت، دانش در زنجيره تأمين،  به كارگيرى اصول 
مديريت زنجيره تأمين در جهت ارتقاى سطح پاسخ گويى در هنگام 

وقوع بلايا را نشان مى دهد. 
بررسى  به  تحقيقى  در   ،1392 سال  در  قجاوند  و  شجاعى   
زنجيره  عملكرد  بهبود  در  مؤثر  عوامل  و  ميان سازمانى  همكارى 
تأمين مى پردازند. در اين پژوهش ارتباط دو دسته عوامل درونى كه 
در برگيرنده متغيرهايى همچون استراتژى و فناورى سازمان هستند 
و عوامل ميان سازمانى كه اعتماد ميان طرفين و منابع ورودى را 
فقدان  مطالعه  اين  در  گرفته اند.  قرار  آزمون  مورد  مى شود،  شامل 
عواملى  اصلى ترين  از  يكى  تكنولوژيك،  مناسب  زيرساخت هاى 
1. Oloruntoba&Gery
2.  Lary 

دشوار  را  سازمان ها  يا  افراد  ميان  همكارى  كه  مى شود  محسوب 
مى كند.

بررسى  به  مقاله اى  در    ،1392 سال  در  صادقيه   و  بهارمند 
ريشه ها و عوامل مختلف در عدم قطعيت زنجيره تأمين بشردوستانه 
به  نهايت  در  و  مى دهند  ارائه  را  ريسك ها  از  ساختارى  و  پرداخته 
فرآيند  از  استفاده  با  تأمين،  زنجيره  ريسك هاى  اهميت  ارزيابى 
تحليل سلسله مراتبى پرداخته تا بتواند ساختار اولويت بندى شده اى 
از ريسك هاى موجود در سطوح مختلف زنجيره تأمين سازمان هاى 
مشاركت كننده در فعاليت هاى بشر دوستانه ارائه نمايد. در نهايت 
ريسك تحويل به موقع كالا داراى بالاترين اولويت در كل زنجيره 
بينى  پيش  مواد،  كيفيت  اوليه،  مواد  موقع  به  تأمين  ريسك  و  بوده 
درست تقاضا، اصلى ترين ريسك هاى مرتبط با ديگر سطوح زنجيره 

تأمين بشر دوستانه است.
حميد شاهبندرزاده و پيكام در سال 1391، با مطالعه بيش از 50 
مقاله به بررسى و شناخت عوامل مؤثر بر زنجيره تأمين مى پردازد. 
در نهايت در اين مطالعه 20 شاخص و 210 زير شاخص شناسايى 
مى شود كه شاخص رقابت پذيرى و زير شاخص تسهيم اطلاعات با 
اعضاى زنجيره تأمين مهمترين معيارهاى تأثيرگذار بر زنجيره تأمين 

شناخته مى شود. 

روش
انسجام  عوامل  شناسايى  براى  است  مرورى  نوع  از  كه  تحقيق  اين 
و  كتابخانه اى  روش  از  بشردوستانه  تأمين  زنجيره  حلقه هاى  در 
مختلف  كتب  و  خارجى  و  داخلى  مقاله    20 از  بيش  در  جستجو 
درباره لجستيك امدادى و بشر دوستانه، زنجيره تأمين بشر دوستانه، 
مديريت بحران به همراه فيش بردارى استفاده شده است. همة عوامل، 
شاخص ها و زير شاخص ها با استفاده از كتب و منابع مختلف ابتدا 
مديريت  خبرگان  نظرات  از  بهره گيرى  اساس  بر  سپس  و  تعريف 
بحران بر پاية فناورى،  سازمان و محيط (TOE)  دسته بندى شده اند. 

TOE معرفى مدل
فليسچر۴  و  تورناتزكى٣  عمومى،  فنى  ابتكارهاى  پذيرش  منظور  به 

3. Toranatzky 
4.  Fleischer
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در سال 1990 چارچوب TOE را ارائه دادند. اين چارچوب شامل سه 
شاخص يك سازمان يعنى بعد سازمانى،  بعد فنى و بعد محيطى 
كه بر فرايندها تأثيرگذار بوده و درنتيجه آن يك سازمان ابتكارات 
عمدتاً  سازمانى  متغيرهاى  قرارمى دهد.  نظر  مد  پذيرفته،  را  فنى 
انسانى، ساختار  منابع  كيفيت،  لجستيك،  ارزيابى،  ارشد،  مديريت 
مديريتى است. بعد فنى شامل فناورى هاى مرتبط با سازمان است. 
بعد محيطى، محيط و شرايطى است كه يك سازمان فعاليت هاى 
خود را در آن به انجام مى رساند و شامل صنعت، رقبا، دستيابى به 
و  است(حورعلى  دولت  با  ارتباط  و  ديگران  توسط  شده  مهيا  منابع 

همكاران 1390). 
در اين پژوهش با توجه به تعدد شاخص ها و زير شاخص ها از 
زنجيره  حلقه هاى  در  انسجام  عوامل  دسته بندى  براى   TOE مبناى 

تأمين بشردوستانه استفاده شده است. 

يافته ها
 مطالعات انجام شده سه عامل سازمان، محيط و فناورى را به عنوان 
عوامل اصلى مؤثر، به همراه  چهارده شاخص از جمله مديريت ارشد، 
و  استراتژى  لجستيك،  كيفيت،  مديريت  ارزيابى،  انسانى،  منابع 
سازمانى)،  عامل  مجموعه هاى  زير  سازمانى(  فرهنگ  برنامه ريزى، 
شرايط فرهنگى اجتماعى، شرايط حقوقى سياسى، شرايط اقتصادى، 
محيط)،  جغرافيايى(زيرمجموعه هاى  شرايط  محيطى،  فناورى 
سيستم هاى اطلاعاتى، آموزش تكنولوژى(زير مجموعه هاى تكنولوژى) 
در عملكرد زنجيره تأمين بشردوستانه اثر مى گذارد. سپس هر يك 
از شاخص هاى فوق به تعدادى زير شاخص تقسيم بندى شده اند كه 
زير  شرح  به  فرعى  شاخص  زير  و 65  اصلى  شاخص  مجموع 7  در 

شناسايى شد: 
1-زير شاخص هاى سازمان 

سوانح  در  بحران  مديريت  متولى  سازمان هاى  عملكرد  به  توجه  با 
مطالعه  و  بحران  مديران  تجارب  از  بهره گيرى  طبيعى،  بلاياى  و 
تحقيقات قبلى، شاخص هاى اثرگذار سازمان بر زنجيره تأمين بشر 

دوستانه  عبارت است از: 
1-1 مديريت ارشد (كومار و همكاران 2015 )

2-1 منابع انسانى (جهانبانى و همكاران 1393 )

3-1 ارزيابى (ابيدى و كلامپ 2015 )
4-1 مديريت كيفيت (ياداو و بارو 2015 )

5-1 لجستيك (شريفى سده و قريشى 1390؛ شاهبندرزاده و پيكام 
( 1391

و  ابيدى  2015؛  رامش  و  (كابرا  برنامه ريزى  و  استراتژى   1-6
كلامپ 2015 ؛ ياداو و بارو 2015 )

7-1 فرهنگ سازمانى (كابرا و رامش 2015 )
1-1 مديريت ارشد 

دارند.  قرار  آن  نزديك  يا  سازمان  نقطه  بالاترين  ارشد  مديران 
جهت گيرى هاى  اهداف،  مورد  در  تصميم گيرى  مسئول  افراد  اين 
سازمان و نيز اجراى سياست هايى هستند كه بر همه اعضاى شركت 
نظرات  و  پيشين  تحقيقات  به  توجه  با  اين رو  از  مى گذارد.  تأثير 
خبرگان مديريت بحران، زير شاخص هاى تأثيرگذار مديريت ارشد 

بر زنجيره تأمين بشر دوستانه مطابق با جدول زير است.  

جدول 1: شاخص هاى مديريت ارشد 
منبع زير شاخص ها 

شاهبندرزاده و پيكام(1391)؛ رهبرى 
ابيدى و كلامپ (2015) 

شاهبندرزاده و پيكام  (1391) مشاركت و همكارى با شركا 
كابرا ورامش( 2015 )تعهد مديريت ارشد 

كابرا و رامش  (2015 )قدرت و اختيار كامل براى تصميم گيرى 
طراحى ساختار سازمان جهت انجام 

عمليات 
كواچ و اسپنز( 2007) ؛ 

جهانبانى(1393)

2-1 مديريت منابع انسانى 
به  استراتژيك  رويكردى  انسانى،  منابع  مديريت  از  منظور 
منابع  تعهد  به  دستيابى  و  انگيزش  ايجاد  مديريت،  توسعه  جذب، 
انسانى  منابع  مديريت  اصلى  سياست هاى  است.  سازمان  كليدى 
انسانى  منابع  برنامه ريزى  شغل،  ماهيت  تببين  از:  است  عبارت 
براى  آموزش  شرايط،  واجد  داوطلبان  انتخاب  كارمنديابى،  و 
كاركنان، مديريت حقوق و دستمزد،  ايجاد انگيزه،  برقراى ارتباط 
با كاركنان، توسعه نيروى انسانى و آموزش، متعهد نمودن كاركنان 
به سازمان. با توجه به موارد مذكور، پيشينه تحقيق زير شاخص هاى 
اثرگذار مديريت منابع انسانى در زنجيره تأمين بشر دوستانه عبارت 

است از:  
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جدول 2: شاخص هاى مديريت منابع انسانى١
منبع زير شاخص ها 

كابرا و همكاران(2015)؛ شاهبندرزاده و داشتن نيروى كار اختصاصى 
پيكام(1391)

درگيرى اعضاى زنجيره تأمين 
در طرح ها 

شاهبندرزاده وپيكام(1391)؛جهانبانى 
همكاران (1391)

ابيدى و همكاران 2015ايجاد انگيزه كاركنان 
ابيدى و همكاران 2015 تعداد كاركنان متناسب با حادثه 
تعيين وظايف متناسب با نوع 

عمليات 
ابيدى و همكاران(2015)؛ جهانبانى و 

همكاران (1393) 
سياست هاى بهره گيرى از نيروى 

ابيدى وهمكاران(2015) كارامد 

آموزش هاى عمومى و تخصصى 
به كاركنان 

جهانبانى و همكاران (2015)؛ 
بوداس١(2014) 

3-1 فرهنگ سازمانى 
فرهنگ به معناى مجموعه اى از ارزش ها، هنجارها، سنت ها و 
آداب و رسوم است. به طوركلى فرهنگ به شيوه ى درك انسان از 
جهانى اشاره دارد كه در آن زندگى مى كند (كريمى زاده، 1389). 
اعضاى  كه  است  بنيادينى  وحدت  از  الگويى  سازمانى  فرهنگ 
گروه براى حل مسئله مربوطه به تطابق با محيط خارجى و تكامل 
داخلى، آن را ياد مى گيرند و چنان عمل مى كنند كه معتبر شناخته 
و  انديشه  درك  براى  صحيح  روش  يك  صورت  به  سپس  و  شده 
جديد  اعضاى  به  سازمان  مسائل  حل  به  رابطه  در  كردن  احساس 
آموخته مى شود. به عبارت ديگر فرهنگ سازمانى الگويى از مقاصد 
مشترك افراد سازمان تعريف مى شود (هچ و كانليف 1391٢صص 
در  سازمانى  فرهنگ  اثرگذار  شاخص هاى  اين رو،  از   .(350-333
طرفى،  بى  و  استقلال  از:  است  عبارت  دوستانه  بشر  تأمين  زنجيره 

حس همكارى، مديريت ارتباطات داخل و خارج سازمان.         

جدول 3: شاخص هاى فرهنگ سازمانى
منبع زير شاخص ها 

ابيدى و همكاران (2015) استقلال 
ابيدى و همكاران (2015) بى طرفى 

ابيدى و همكاران (2015) جهان شمولى 
مديريت ارتباطات داخل  و 

شاهبندرزاده و پيكام (1391)خارج سازمان 

1. Buddas
2. Hatch&Cunlif 

4-1لجستيك( آماد و پشتيبانى) 
يكى ديگر از زير مجموعه هاى سازمان، آماد و پشتيبانى است. 
يكپارچه  و  تكميل  از  است  عبارت  پشتيبانى،  همان  يا  لجستيك 
توليد  ارائه  نقل،  و  حمل  در  نياز  مورد  اطلاعات  و  عمليات  نمودن 
و  دسته بندى  مواد،  جابجايى  و  حمل  موجودى،  امور  خدمات،  و 
توزيع است(شريفى سده، قريشى تبار1390، صص 35 ). با توجه 
به تعريف فوق، زير شاخص هاى اثرگذار لجستيك در زنجيره تأمين 

بشر دوستانه عبارت است از:  

جدول 4: شاخص هاى لجستيك(پشتيبانى)
منبع زير شاخص ها 

ياداو و بارو(2015)؛ شاهبندرزاده و پيكام يكپارچه سازى لجستيك 
 (1391)

شاهبندرزاده و پيكام (1391) ؛ جهانبانى و تحويل به موقع 
همكاران (1393)

شاهبندرزاده و پيكام (1391)؛ ياداو و بارو مديريت موجودى 
(2015)؛ ابيدى و همكاران (2015) 

شاهبندرزاده و پيكام (1391)؛ ياداو و بارو مديريت خريد 
(2015)؛ ابيدى و همكاران (2015)

جهانبانى و همكاران (1393)؛ ياداو و مديريت توزيع 
بارو(2015) 

شريفى سده و قريشى تبار (1390) مديريت منابع 
بوداس( 2014 )برنامه ريزى حمل و نقل 

ياداو وبارو (2015) مديريت كالاهاى اهدايى 

5-1 ارزيابى 
و  سانحه  وقوع  از  پس  كه  است  اقداماتى  از  يكى  ارزيابى 
را  ارزيابى  شود.  انجام  بايد  سازمان  توسط  پاسخ گويى  مرحله  در 
مى توان فرآيند بررسى اثرات سانحه، نيازهاى فورى، تمهيدات لازم 
تسهيلات  و  بازماندگان  زندگى  حفظ  براى  اضطرارى  عمليات  در 
در  ديگر،  عبارت  به  كرد.  تعريف  توسعه  و  ضرورى  و  مناسب 
تحليل  سانحه  به  توجه  با  و  تطبيق   جمع آورى،  اطلاعات  ارزيابى 
مى گردد (شريفى سده،قريشى تبار1390، صص 44-46 ). با توجه 
به نظر كارشناسان و تحقيقات انجام شده، زير شاخص هاى اثرگذار 

ارزيابى بر زنجيره تأمين بشر دوستانه عبارت است از: 
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جدول 5: شاخص هاى ارزيابى 
منبع زير شاخص ها 

ياداو و بارو (2015) بررسى نياز مراكز امدادرسان 

تشخيص سريع نياز جديد با 
جهانبانى و همكاران (1393)استفاده از كارشناسان 

بررسى مداوم راهنماى كالا و 
بوداس( 2014) ؛ جهانبانى (1393)خدمات 

شريفى سده و قريشى تبار(1390)، صص شناسايى نيازهاى خانواده ها
55 ؛ جهانبانى و همكاران (1393)

بررسى اقلام به كار گرفته شده 
جهانبانى و همكاران (1393)پس از هر حادثه 

جهانبانى و همكاران (1393)ارزيابى حادثه از لحاظ شدت 

6-1 استراتژى و برنامه ريزى 
مديريت  فراگرد  كه  است  سيستماتيكى  روش  استراتژى 
استراتژيك را پشتيبانى و تأييد مى كند. برنامه استراتژيك متضمن 
اقداماتى است كه منجر به تعريف اهداف و تعيين راهبردهاى مناسب 
براى دستيابى به اهداف سازمان مى شود. افزون بر اين، برنامه ريزى 
راه،  مسير،  انتخاب  سپس  و  درست  هدف هاى  انتخاب  يعنى  نيز 
١و  اهداف(استونر  تأمين  براى  مناسب  و  درست  روش  يا  و  وسيله 
زير  تعريف،  به  توجه  با   .(  140-135 صص   ،1375 من  فرى 
شاخص هاى اثرگذار استراتژى و برنامه ريزى بر زنجيره تأمين بشر 

دوستانه عبارت است از:    

جدول 6: شاخص هاى استراتژى و برنامه ريزى٢
منبع زير شاخص ها 

ابيدى و همكاران (2015)پايدارى برنامه ها 
ابيدى و همكاران (2015)قراردادهاى بلند مدت 
بوداس (2014) تصميم سازى بلند مدت 

كومار٢ و همكاران (2015)توسعه استراتژى زنجيره تأمين 

7-1مديريت كيفيت 
مديريت كيفيت يك روش كيفيت گرا است كه بر ابعاد مديريت 
با  ازاين رو  است.  استوار  مشترى،  به  توجه  مستمر،  بهبود  فرآيند، 
زنجيره  در  كيفيت  مديريت  شاخص هاى  تحقيق  ادبيات  به  توجه 

تأمين عبارت است از : 

1.  Stoner, Freman 
2. Kumar

جدول7: شاخص هاى مربوط به مديريت كيفيت   
منبع زير شاخص ها 

شاهبندرزاده و پيكام (1391)تعهد به رضايت مشترى 
ابيدى و همكاران (2015) استانداردسازى فرآيندها  

ياداو و بارو (2015)؛ كومار و همكاران (2015)انعطاف پذيرى تحويل 
ياداو و بارو (2015) ؛پتيت و برسفورد (2009)بهبود مستمر 

2- محيط سازمان 
محيط سازمان موجوديتى خارج از مرزهاى سازمان تعريف مى شود. 
محيط سازمانى با تحميل محدوديت ها و الزام سازمان به انطباق با 
محيط به عنوان بهاى ادامه حيات، بر آن تأثير مى گذارد. سازمان ها 
ضمن وابستگى به عناصر متعدد و گوناگون محيط، در برابر ارضاى 
نيازهاى آن با نوعى عدم اطمينان مواجه هستند (هچ، كانليف 2006، 
درگير  سازمان  يك  محيط  تعريف  به  توجه  با   .( صص 143-142 
سازمان ها  ساير  همانند  مى توان  نيز  را  نجات  و  امداد  عمليات  در 

متشكل از موارد زير دانست:
1-2  شرايط حقوقى و سياسى  (هچ، كانليف 2006، صص 147 )
2-2 شرايط فرهنگى و اجتماعى (هچ، كانليف 2006، صص 147 )

3-2 شرايط اقتصادى (هچ، كانليف 2006، صص 147 )
4-2 فناورى محيط (هچ، كانليف 2006، صص 147 )
5-2 شرايط جغرافيايى ( جهانبانى و همكاران 1393 )

1-2 بخش حقوقى و سياسى 
اين بخش اشاره به قوانين اساسى و همينطور رويه هاى قانونى 
دارد كه سازمان در چارچوب آن فعاليت مى كند. افزون بر آن به 
رويه ها و سياست گذارى هاى سازمان با دولت نيز مربوط مى شود. 
زير  خبرگان  نظرات  و  تحقيقات  مطالعه  تعاريف،  به  توجه  با  لذا 

شاخص هاى بخش حقوقى سياسى عبارت است از : 

جدول 8: شاخص هاى مربوط به شرايط حقوقى و سياسى    
منبع زير شاخص ها 

هماهنگى ميان ساير بازيگران 
درگير در زنجيره تأمين 

ابيدى و همكاران(2015)؛ كابرا و 
همكاران (2014)

سياست هاى دولت و ساير 
ياداو و بارو(2015) سازمان ها
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منبع زير شاخص ها 
جهانبانى و همكاران (1393)امنيت منطقه

2-2 بخش فرهنگى و اجتماعى 
سبك هاى  و   جامعه  طبقاتى  ساختار  با  محيط  اجتماعى  بخش 
قبيل  از  پديده هايى  فرهنگ  بخش  در  دارد.  كار  و  سر  زندگى 
آن  در  سازمان  رفتارى  ارزش هاى  و  رفتارى  انتظارهاى  سنت ها، 
اين رو  از   .(  149 صص   ،2006 كانليف،  (هچ،  مى كند  فعاليت 
و  دوستانه  بشر  كمك هاى  ارسال  در  شاخص ها  مهم ترين  از  يكى 
پذيرش آن توسط مشتريان (كه همان مردم آسيب ديده و نيروهاى 
امدادى هستند) توجه به گزينه هاى فرهنگى اجتماعى منطقه درگير 
در بحران است. در حقيقت تمركز بر زمينه هاى فرهنگى و اجتماعى 
جامعه مى تواند موجب پيوند كليه اقدامات امداد و نجات شود. زيرا 
از كوچكترين فعاليت هاى امدادى تا مديريت اجساد، همه در گرو 
مسائل فرهنگى اجتماعى مردم است. در مورد نيروهاى امدادرسان 
نيز اين موضوع صادق است. به عنوان مثال در زلزله 2010 هائيتى 
كه جمعى از نيروهاى پزشكى  ايران جهت كمك رسانى به مردم 
فاجعه ديده، به آن كشور سفر كرده بودند، تقريبا به مدت يك ماه 
از خوردن مواد غذايى گوشتى -كه اغلب از حيوانات حرام گوشت 
صص   ،1389 سده  مى كردند(شريفى  اجتناب  مى آمدند-  به شمار 
52-53 ). لذا، با توجه به موارد مذكور، زير شاخص هاى فرهنگى 

اجتماعى عبارت است از: 

جدول 9: شاخص هاى مربوط به شرايط فرهنگى و اجتماعى     
منبع زير شاخص ها 

تهيه كالا متناسب با اعتقادات 
جهانبانى و همكاران (1393) مردم 

ابيدى و همكاران (2015)وجود اعتماد ميان مردم 
ابيدى و همكاران (2015)جمعيت مردم حادثه ديده 

جهانبانى و همكاران (1393)سطح آگاهى مردم حادثه ديده 

3-2 شرايط اقتصادى 
اين بخش شامل بازارهاى كار، بازارهاى كالا و خدمات است. 
طرح ريزى اقتصادى متمركز يا نامتمركز، الگوهاى مصرف، همگى 
جز بخش اقتصادى است(هچ، كانليف 2006 ). در يك حادثه نيز 

شرايط اقتصادى كه سازمان را تحت تأثير مى گذارد و آن را در ارسال 
كمك هاى بشر دوستانه تحت الشعاع قرار مى دهد، عبارت است از: 

بازگشت سرمايه، محدوديت در ورود كالاهاى بشر دوستانه . 
جدول 10: شاخص هاى مربوط به شرايط اقتصادى 

منبع زير شاخص ها 

شاهبندرزاده و پيكام(1391)؛ داويسون بازگشت سرمايه 
(2006)؛ ابيدى و همكاران( 2015 )

محدوديت هاى قانونى در 
شريفى سده (1390) ورود كالاهاى بشر دوستانه 

4-2 بخش فناورى محيط 
فناورى محيط، دانش را براى توليد ستاده هاى مورد نظر فراهم 
كرده، و آن را بين ساير سازمان ها توزيع مى كند. اين بخش دانش 
و اطلاعات را در قالب پيشرفت هاى علمى فراهم مى آورد. سازمان 
گيرد.  به كار  خدمات  ارائه  براى  و  آورد  به دست  را  آن ها  مى تواند 
پيشينه  به  توجه  با  رو  اين  از   .( صص152  كانليف 2006،  (هچ، 
تحقيق و نظرات خبرگان شرايط اقتصادى كه سازمان هاى مديريت 

بحران را مى تواند تحت تأثير قرار دهد عبارت است از : 
جدول 11: شاخص هاى مربوط به فناورى محيط 

منبع زير شاخص ها 
وجود زيرساختهاى ارتباطى 

ابيدى و همكاران(2015)در حادثه 

تسهيم اطلاعات ميان ساير 
سازمان هاى درگير 

شاهبندزاده و پيكام(1391)؛ جهانبانى و 
همكاران(1393)

5-2 بخش جغرافيايى 
در عمليات امدادرسانى و ارسال كمك هاى بشر دوستانه توجه 
به شرايط جغرافيايى منطقه از اهميت خاصى برخوردار است. داشتن 
زنجيره تأمين قوى از تجهيزات مستلزم سنجش تمامى جوانب حادثه، 
حتى شرايط جغرافيايى است. بسيارى از بلاياى رخ داده در مناطقى 
اتفاق مى افتد كه دستيابى به آن از طريق راه هاى زمينى و حتى هوايى، 
به راحتى امكان پذير نيست. بنابراين هرچند تيم هاى بشر دوست داراى 
كمك هاى امدادى مناسبى باشند، ولى زيرساخت هاى جغرافيايى منطقه 
نامناسب  باشد، مسلماً زنجيره تأمين به هدف نهايى خود نخواهد رسيد 
( جهانبانى وهمكاران 1393 ). از اين رو، شاخص هاى مؤثر جغرافيا 

بر زنجيره تأمين بشر دوستانه در جدول زير آمده است:
جدول 12: شاخص هاى مربوط به شرايط جغرافيايى  
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منبع زير شاخص ها 
ابيدى و همكاران(2015)زيرساخت هاى امدادى منطقه حادثه ديده

ابيدى و همكاران( 2015 )فصل وقوع حادثه
جهانبانى و همكاران(1392)بافت جغرافيايى و ساختمانى منطقه 

3- فناورى  
عمليات  در  فناورى  نقش  است.  كار  انجام  روش  سازمان  فناورى 
فناورى  نوآورى هاى  گرفت.  ناديده  نمى توان  را  مقابله  و  بازسازى 
ما  به  نوين  تكنولوژيك  ابزارهاى  اين  و  بوده  جريان  در  سرعت  به 
كمك مى كنند تا جان انسان هاى بيشترى را نجات دهيم و عمليات 
مقابله و بازسازى را به نحو كارآمدى به اجرا بگذاريم. افزون بر اين، 
پايدارى و انعطاف پذيرى در سطح جامعه با به كارگيرى تكنولوژى و 
سازماندهى بعد از وقوع بحران بيشتر مى شود. بايد به اهميت استفاده 
از تكنولوژى در عمليات مقابله و بازسازى واقف بود. به عنوان مثال 
خواهند  كمك  ما  به  هشدار  سيستم هاى  و  جغرافيايى  سيستم هاى 
كرد تا بتوان همكارى بهترى در مديريت و گسيل منابع به منطقه 
حادثه ديده صورت گيرد (ولد بيگى و پورحيدرى 1389، صص197). 
با توجه به تعريف دو شاخص براى تكنولوژى در نظر گرفته شده كه 

عبارت است از : 
1-3 سيستم هاى اطلاعاتى (ولد بيگى و پورحيدرى 1389  صص 

( 210 -200
صص   1389 پورحيدرى  و  بيگى  (ولد  تكنولوژى  آموزش   3-2  

(201-199
1-3 سيستم هاى اطلاعاتى  

 سيستم اطلاعاتى يك پايگاه داده براى ذخيره، پردازش و تجزيه 
و تحليل نتايج گزارش هايى است كه به طور منظم درحال انجام است. 
داده  پايگاه  يك  عنوان  به  تنها  نه  اطلاعاتى  سيستم هاى  دليل  اين  به 
نرم افزار و سخت افزار، بلكه به عنوان يك سيستم بزرگتركه به كمك 
و بهره گيرى از آن مى توان مديريت تمام امور دستى و دستگاهى و 
تفسير سيستم هاى ارتباطى را به راحتى انجام داد. با اين حال، اين 
اصطلاح در معناى وسيع تر «به هر وسيله اى كه باعث برقرارى ارتباط 
علمى بين افراد از جمله توسط ارتباط كلامى، سيستم هاى پانچ كارت 
مى شود.  اطلاق  مى پذيرد»  انجام  ساده  نورى  تصادفى  سيستم هاى  و 
همچنين گاهى اوقات تنها براى اشاره به نرم افزار مورد استفاده براى 
سيستم  يك  به  اشاره  براى  يا  و  كامپيوترى  داده  پايگاه  يك  اجراى 

براى  اطلاعاتى،  سيستم هاى  مجموعه  مى گردد.  استفاده  كامپيوترى 
و  سخت افزار  از  متشكل  شبكه هاى  واقعى  و  دقيق  علمى،  مطالعه 
نرم افزار،كه مردم و سازمان ها براى جمع آورى، فرآيند ايجاد و توزيع 
اطلاعات ازآنها استفاده مى كنند، مورد استفاده قرار مى گيرند. هدف 
و  تصميم گيرى  و  مديريت  عمليات،  از  حمايت  ارتباطى  هرسيستم 
در معناى وسيع تركاهش مدت استفاده است كه مى توان به فناورى 
اطلاعات و ارتباطاتى كه يك سازمان و يا تكنولوژى كه مردم در 
كرد(ولد  اشاره  مى دهند،  كارانجام  و  كسب  فرآيندهاى  از  حمايت 
بيگى و پورحيدرى،1389، صص 200- 210). از اين رو با توجه به 
پيشينه تحقيق و نظرات خبرگان زير شاخص هاى  تأثيرگذارسيستم هاى 

اطلاعاتى شامل موارد زير مى باشد:

 جدول 13: شاخص هاى مربوط به سيستم اطلاعاتى١
منبع زير شاخص ها 

كابرا ورامش (2015) پشتيبانى سيستم هاى اطلاعاتى
ITكابرا و رامش (2015) سرمايه گذارى روى ١

كابرا و رامش (2015) ؛بوداس (2014)سيستم يكپارچه اطلاعات
وجود اطلاعات كافى در مورد 

جهانبانى و همكاران (1393) تعداد و كيفيت، براى تصميم گيرى

كابرا ورامش (2015)استفاده از نرم افزارهاى مدرن

ياداو وبارو (2015) بهبود پيش بينى و هشدار سريع

2-3 آموزش تكنولوژى 
آموزش به معنى آموختن، ياد دادن و تعليم در برابر تربيت است. 
آموزش تجربه اى است مبتنى بر يادگيرى و به  منظور ايجاد تغييرات 
به نسبت پايدار در فرد، تا او را قادر به انجام كار و بهبود بخشى 
توانايى ها، تغيير مهارت ها، دانش، نگرش و رفتار اجتماعى نمايد. 
بنابراين آموزش به  مفهوم تغيير دانش، نگرش و تعامل با همكاران 
پيش بينى  برنامه هاى  از  استفاده  مستلزم  آموزش  نتيجه،  در  است. 
و   تقويت  را  كاركنان  در  موجود  شايستگى هاى  كه  است  شده اى 
مى گردد.  فرد  در  تازه  توانايى هاى  و  مهارت  دانش،  كسب  موجب 
به گونه اى كه بهبود عملكرد شغلى را تسهيل مى نمايد (ولدبيگى و 
پورحيدرى1389، صص 199-201). با توجه به تعريف و پيشينه 
تحقيقات، شاخص هاى مربوط به آموزش فناورى عبارت است از:       
1. Information technology
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جدول 14: شاخص هاى مربوط به آموزش فناورى
منبعزير شاخص ها

جهانبانى و همكاران (1393)كتابچه زنجيره تأمين

كابرا  ورامش (2015)؛ جهانبانى و آشنايى كافى در كار با كامپيوتر
همكاران (1393)

جهانبانى و همكاران (1393)استفاده از راهنماى اقلام امدادى
استفاده از راهنماى كالا متناسب 

جهانبانى و همكاران (1393)با حادثه

استفاده از راهنماى كالا متناسب 
جهانبانى و همكاران (1393)با آسيب ديدگان

نتيجه گيرى 
مديريت حادثه يك ضرورت است. تمام فعاليت ها و عمليات امدادى در 
هنگام بروز حوادث نيازمند يك مديريت صحيح  است، تا بتوان موفقيت 

تيم هاى بشر دوستانه را در حادثه تضمين كرد. هر چند زنجيره تأمين در 
حوادث بزرگترين و پيجيده ترين بخش عمليات امدادى است، اما بيشتر 
مديران بحران تصورات محدودى در اين زمينه دارند كه در عمل به عنوان 
يك سرى فعاليت هاى محلى از هم گسسته در نظر گرفته مى شود. زيرا 
يكى از معضلات مديران بحران تخمين حجم و مقدار كمك هاى ارسالى 
مورد نياز است. زنجيره تأمين منعطف و پايدار تا حد زيادى اين مشكل 
را مرتفع مى سازد. بيان اين نكته نيز مهم است كه افراد آسيب ديده به 
خصوص گروه هاى پر خطر انند زنان، كودكان و سالمندان آسيب ديده، 
بدون آب و غذا و امكانات بهداشتى نمى توانند بيش از چند روز زنده 
بمانند. از اين رو پياده سازى يك زنجيره تأمين منابع، موجب اثربخشى 
و سرعت پاسخگويى هرچه بهتر خواهد شد. از يافته هاى پژوهش حاضر 
نيز، سه عامل اصلى سازمان، محيط، فناورى و 14 شاخص و 65 زير 

شاخص شناسايى شده است كه طبق فلوچارت هاى زير است: 

شكل1: شاخص هاى سازمانى موثردر  انسجام زنجيره تأمين بشردوستانه

شكل 2: شاخص هاى محيطى موثردر  انسجام زنجيره تأمين بشردوستانه
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شكل3: شاخص هاى فناورى موثردر  انسجام زنجيره تأمين 
بشردوستانه

يك  براى  گرفت  نتيجه  مى توان  فوق،  فلوچارت هاى  طبق   
زمان  كمترين  در  مناسب  پاسخگويى  و  منسجم  بحران  مديريت 
تمامى  كه  است  نياز  تأمينى  زنجيره  به  عملكرد،  بهترين  و  ممكن 
اين  در  باشند.  هماهنگ  پيوسته،  آن  فرعى  و  اصلى  حلقه هاى 
به  گرفت  نتيجه  مى توان  شده  شناسايى  عوامل  به  توجه  با  پژوهش 
علت، عوامل سازمانى شناسايى شده، وجود يك سازمان هماهنگ و 
يكپارچه در درجه اول مى تواند به انسجام زنجيره تأمين كمك كند. 
بيرونى  عوامل  توجه  و  آن  شاخص هاى  و  محيط  سازمان،  از  پس 
سازمان در گسيل امكانات به منطقه حادثه ديده اثرگذار است. در 
نهايت، عوامل فناورى و زير شاخص هاى آن نيز مى تواند در زنجيره 
بر  اولويت بندى  اين  چند  هر  باشد.  تأثيرگذار  دوستانه  بشر  تأمين 
اين  به  بايد  ولى  است،  شاخص ها  زير  و  شاخص ها  تعداد  مبناى 
روز  بهبود  و  شده  شناسا يى  عوامل  تمامى  كه  نمود  توجه  نيز  نكته 
رخ  حوادث  نوع  و  جغرافيايى  شرايط  با  آنها  بومى سازى  و  افزون 
داده در كشور در كنار هم اثربخشى و كارايى بيشترى را در انسجام 

حلقه هاى زنجيره تأمين بشر دوستانه خواهد داشت. 
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