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Background and objective In scientific texts on crisis management in Iran, crisis mostly refers to natural 
disasters and less attention has been made to man-made disasters. In this article, by emphasizing three 
prediction, prevention, and preparation phase of crisis management, we aim to identify the driving factors 
and the consequences of mainstream media’s effective activism in managing socio-political crises in Iran.
Method This is a qualitative study. The participants were 15 media policymakers, experts in the field 
of crisis management, and politicians in the field of socio-political affairs in Iran, who were selected by 
purposive and snowball sampling methods and semi-structured interviews continued until reaching until 
reaching theoretical saturation. The data analysis method was the thematic content analysis. 
Results From a total of 250 initial codes, 159 basic themes, 26 organizing themes, and 8 global themes were 
obtained. Based on the findings, the role of the media in socio-political crisis management before, during, 
and after the crisis included supporting public opinion, raising awareness, holding responsible institutions 
accountable, informing, and having strategic function. The factors driving effective media activism in 
predicting socio-political crises included infrastructure drivers, functional capability, human resources, 
professional standards, and social capital. The consequences of effective media activism in predicting 
socio-political crises were: Social, political, and media’s social responsibility-related consequences.  The 
factors driving effective media activism in preventing socio-political crises were divided into the drivers 
related to the public and the drivers related to the government/crisis managers. The consequences 
of effective media activism in preventing socio-political crises were divided into macro and micro 
consequences. The factors driving effective media activism in preparing for socio-political crises included 
process-related, content-related, and contextual drivers. The consequences of effective media activism 
in preparing for socio-political crises were categorized into three areas: Educational, psychological, and 
functional outcomes.
Conclusion The mainstream media in Iran can have effective activism in predicting, preventing, and 
preparing for social-political crises.
Keywords Crisis management, Media effective activism, Predictive, Preventive, Preparatory
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I
Extended Abstract

Introduction

n the current era, man-made disasters have in-
creased. In Iran, the crisis management litera-
ture is mostly related to natural disasters such 
that, based on the national media management 
of crisis act (approved in 2022), the definition 

of crisis is limited to natural disasters. This is while, the 
effects of socio-political crises are more widespread 
than natural crises, and their extent, diversity, and com-
plexity are beyond those of natural crises. In this article, 
inspired by the cyclical model of crisis management and 
using the three anticipatory, preventive, and preparatory 
approaches, we aim to identify the driving factors and 
the consequences of mainstream media’s effective activ-
ism in managing socio-political crises in Iran.

Methods

This is a qualitative study based on an interpretive para-
digm. The study population includes media managers and 
policymakers, professors in the field of crisis communica-
tion and media, experts in the field of crisis management 
and politicians with sufficient knowledge and experience in 
Iran. The purposive and snowball sampling methods were 
used. The interview method was used to collect data. We 
reached theoretical saturation after 15 interviews. The the-
matic analysis method was used to analyze the qualitative 
data obtained from the interviews. To determine the validity 
and reliability of the data, four criteria, including credibility, 
dependability, confirmability, and transferability, were used.

Results

After each interview, initial analysis and coding were 
carried out, which resulted in 159 basic themes, 26 or-
ganizing themes, and 8 global themes. Based on the 
findings, the global theme “the role of the media in 
socio-political crises” in the three phases before, during 
and after the crisis included the following organizing 
themes: Supporting public opinion, raising awareness, 
questioning the responsible institutions, informing, and 
having a strategic function.

The factors driving effective media activism in pre-
dicting socio-political crises included infrastructure 
drivers, functional capability, human resources, profes-
sional standards, and social capital. The consequences 
of effective media activism in predicting socio-political 
crises were: Social, political, and media’s social respon-
sibility-related consequences. 

The factors driving effective media activism in prevent-
ing socio-political crises were divided into the drivers re-
lated to public and the drivers related to the government/
crisis managers. The consequences of effective media 
activism in preventing socio-political crises were divided 
into macro and micro consequences. 

The factors driving effective media activism in prepar-
ing for socio-political crises included process-related, 
content-related, and contextual drivers. The consequenc-
es of effective media activism in preparing for socio-polit-
ical crises were categorized into three areas: Educational, 
psychological, and functional outcomes.

Conclusion

In this study, the role of media activism in socio-political 
crises was assessed in three phases: Prediction, preven-
tion, and preparation. It was determined that the media 
in the pre-crisis phase can help break the cycle of crisis 
by identifying the causes and predicting crises based on 
accurate analyses of events. In this way, by playing an ef-
fective role before the crises, they can avoid the excessive 
financial and moral costs caused by the crisis. However, 
if a socio-political crisis occurs, the media, in addition 
to reporting the crisis, can monitor the performance of 
the government and responsible institutions, prevent the 
spread of rumors and the creation of false information, 
and develop a culture of dialogue. Thus, if the media is 
effective in the crisis prediction phase, it will have im-
portant socio-political consequences such as discovering 
the crisis, helping to reduce public harm, establishing sta-
bility and peace, encouraging humanitarian actions, early 
intervention of stakeholders, media campaigning, holding 
officials accountable and requiring their activity in crisis 
management, influencing the governmental decisions, 
as well as exposing hidden agendas, corruption, or neg-
ligence, and creating public trust in the media, which is 
related to the social responsibility of the media. However, 
since the media cannot act alone in the event of socio-
political crises, it should cooperate with people and the 
authorities to prepare them for the crisis, equip them, and 
provide them with a timely and appropriate response, and 
also to seek public participation in solving the crises to 
prevent the crisis from spreading.
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زمینه و هدف علی رغم آنکه بحران نزد افکار عمومی و اغلب پژوهش های حوزه مدیریت بحران، تداعی کننده بحران های طبیعی و مخاطرات 
زیست محیطی است ولیکن با نگاهی نوآورانه، در این مقاله رویکرد غیرزیستی بحران را بررسی می کنیم؛ چراکه در عصر کنونی بحران های 
انسان ساخت به واقعیتی اجتناب ناپذیر بدل شده ا ند که برهم زننده نظم و هنجارهای جامعه تلقی می شوند. در این مقاله با تأکید بر 3 رویکرد 
پیش بینانه، پیشگیرانه و آماده سازانه، عوامل پیشران کنشگری مؤثر رسانه های جریان اصلی در مدیریت بحران های اجتماعی سیاسی و 

پیامدهای این نوع کنشگری در مدیریت بحران های مذکور شناسایی شدند.

روش این مقاله از نظر ماهیت اکتشافی، از نظر سنجش روش، کیفی و از نظر هدف کاربردی است. روش انجام این پژوهش مصاحبه 
نیمه ساختاریافته بوده است. جامعه مورد بررسی، شامل سیاست گذاران رسانه، اساتید حوزه ارتباطات بحران، خبرگان حوزه مدیریت بحران 
و دولتمردان حوزه سیاسی اجتماعی بوده اند که با روش نمونه گیری گلوله برفی به آن ها دست یافتیم و با ۱۵ مصاحبه اشباع نظری حاصل 
شد. روش تجزیه وتحلیل داده ها  تحلیل مضمون بوده است و از مجموع 2۵۰ کد اولیه، ۱۵۹ مضمون پایه، 26 مضمون سازمان دهنده و 

نهایتاً ۸ مضمون فراگیر به دست آمد.

یافته ها براساس یافته ها، کارکرد رسانه ها در مدیریت بحران شامل کارکرد حمایتی از افکار عمومی،کارکرد آگاهی بخشی، کارکرد 
مطالبه گری از نهادهای مسئول، کارکرد اطلاع رسانی و کارکرد استراتژیک است که با نقش آفرینی رسانه ها در 3 فاز پیش، حین و پس از 

بحران تعریف می شود.

نتیجه گیری نتایج تحقیق نشان داد عوامل زمینه ساز کنشگری مؤثر رسانه ها در فاز پیش بینی بحران های اجتماعی سیاسی، شامل پیشران 
زیرساختی، توانمندی کارکردی رسانه، پیشران نیروی انسانی، پیشران استانداردهای حرفه ای و سرمایه اجتماعی رسانه است. نتایج 
کنشگری مؤثر رسانه ها در فاز پیش بینی بحران  ها در 3 حوزه پیامدهای اجتماعی کنشگری مؤثر رسانه پیش از بحران، پیامدهای سیاسی 
کنشگری مؤثر رسانه پیش از بحران و پیامدهای ناشی از مسئولیت اجتماعی مشخص شد. عوامل زمینه ساز کنشگری مؤثر رسانه ها در 
پیشگیری از بحران های اجتماعی سیاسی نیز در 2 زمینه پیشران های مرتبط با عموم و پیشران های مرتبط با دولت و مدیران بحران 
مشخص شد. نتایج کنشگری مؤثر رسانه ها در پیشگیری از بحران های اجتماعی سیاسی به پیامدهای ماکرو و میکرو تقسیم شد. عوامل 
زمینه ساز کنشگری مؤثر رسانه ها در فاز آماده سازی در برابر بحران  نیز شامل پیشران های فرایندی، محتوایی و بافتاری تعریف شد و 
درنهایت نتایج کنشگری مؤثر رسانه ها در فاز آماده سازی در برابر بحران های اجتماعی سیاسی، در 3 حوزه پیامدهای آموزشی، روان شناختی 

و عملکردی رسانه دسته بندی شد.

کلیدواژه ها مدیریت بحران، کنشگری مؤثر رسانه، پیش بینانه، پیشگیرانه، آماده سازانه
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مقدمه

بر کسی پوشیده نیست که رسانه ها تمام ابعاد و ارکان زندگی 
لحظات،  تا شخصی ترین  عمومی ترین  از  کرده اند.  احاطه  را  ما 
عمومی  افکارسنجی  از  روزها،  غم انگیزترین  تا  شادترین  از 
تا  پایدارترین  از  بالاخره  و  مسئولان  مسئولیت پذیرسازی  تا 
بحرانی ترین روزهای زندگی بشر، با نقش پررنگ رسانه ها معنا 
یافته است. ازطرفی بحران ها روز به روز ماهیت  جدیدتری می یابند 
و هوشیاری رسانه ها در مواجهه با آن ها به ضرورتی غیرقابل انکار 

تبدیل می شود.

امروزه بحران های انسان ساخت به واقعیتی گریز ناپذیر در جوامع 
کنونی تبدیل شده است که نظم و هنجارهای رایج ارکان های 
برهم می زنند. پیچیدگی روزافزون بحران های  را  اصلی جامعه 
اجتماعی سیاسی، مدیریت این طیف از بحران ها را چندبعدی، 
و  نقش  واقعیت،  این  به  عنایت  با  می کند.  نامتعین  و  دشوار 

کارکردهای رسانه ها در مدیریت بحران اهمیت ویژه ای می یابد. 

بحران زدایی،  و  بحران زایی  در  رسانه ها  دوگانه  کارکرد 
بر  امیدزدایی  و  امیدافزایی  کوچک نمایی،  و  برجسته سازی 
کسی پوشیده نیست. ولیکن یافته های تحقیقات نشان می دهد 
دخالت  موضوع  این  در  پیشران  به عنوان  بسیاری  مؤلفه های 
دارند که موجب می شوند رسانه ها در مراحل مختلف بحران ها 
2۰23؛  لاوسون،  ـ  )دایرز  باشند  داشته  متفاوتی  کارکردهای 
ولاسکوئز و لاروس، 2۰۱۵(. هرچند به نظر می رسد در کشور ما، 
ادبیات مدیریت بحران در رسانه ها بیشتر معطوف به بحران های 
زیست محیطی است. کمااینکه در سند ملی مدیریت رسانه ای 
بحران )۱4۰۱( نیز تعریف ارائه شده از بحران منحصر به سوانح 
اولًا  درحالی که  همکاران، ۱4۰۱(۱؛  و  )صلواتیان  است  طبیعی 
ابعاد تأثیرات بحران های اجتماعی سیاسی پردامنه تر از بحران های 
بحران های  پیچیدگی  و  تنوع  گستردگی،  ثانیاً  است؛  طبیعی 
چنان که  است؛  طبیعی  بحران های  از  بیشتر  اجتماعی سیاسی 
بحران های  ایجاد  به  منتج  اجتماعی سیاسی،  تغییرات  سرعت 
نوظهوری می شود که اساساً در جوامع قبلی وجود نداشته اند؛ 
بنابراین جامعه هیچ گونه آگاهی و آمادگی برای رویارویی با آن ها 
اما  ثالثاً گرچه بحران های طبیعی غیرقابل پیش بینی اند،  ندارد؛ 
دسته مشخصی از بحران های طبیعی وجود دارد که بشر در طول 
زمان به علت تکرار و توالی رویارویی با آن ها، کسب تجربه کرده 
است؛ رابعاً  از آنجا که شمار بحران های سیاسی در ایران افزایش 
یافته است، توجه به این مسئله بااهمیت تر شده است. این موضوع، 
به ویژه با گستردگی شبکه های اجتماعی مجازی، انتشار اخبار 
کذب و شایعه، اهمیت دوچندان یافته است. از آنجاکه رسانه ها 

۱. موضوعات زیست محیطی چنانچه با موضوعات گسترده تری، مانند منافع طبقاتی و عدالت پیوند 

بخورد، می تواند به بحران های ستیزه جویانه اجتماعی سیاسی تبدیل شود. به همین دلیل، مکتب 

کپنهاگ، امنیت زیست محیطی را به عنوان یکی از ابعاد امنیت ملی مطرح کرده است )عاملی و 

همکاران، ۱3۹۸(

نقش مؤثری در تغییرات اجتماعی سیاسی، از جمله بحران های 
سیاسی لیبی، عراق، گرجستان، اوکراین و غیره داشته اند، در این 

مقاله می خواهیم به بررسی کنشگری مؤثر رسانه ها بپردازیم. 

به اعتقاد اسکانلون )2۰۰۵(، رسانه ها نقش های بسیار مهمی 
در ابعاد مختلف بحران دارند و مشارکت آن ها در مدیریت بهینه 
بحران امری ضروری است. ازجمله کنشگری مؤثر رسانه ها در 
بحران، آماده سازی جامعه برای برخورد منطقی و غیرهیجانی در 
بحران، هشداردهی  آموزش عمومی درباره  است.  بحران  مواقع 
مناطق  به  اطلاعات  انتقال  و  گرد آوری  خطرات،  درخصوص 
آسیب دیده، خبررسانی به سازمان های دولتی و نهادهای امدادی، 
ایجاد امکان گفت وگو درباره نحوه صحیح آمادگی و پاسخ گویی 
در زمان وقوع بحران، همگی از نقش های مهم و اساسی است که 

رسانه ها در مدیریت بحران برعهده دارند.

اقدامات لازم در فرایند مدیریت بحران به 3 مرحله پیش از 
بحران، حین بحران و پس از بحران تقسیم می شود )صلواتیان، 
روشندل، ۱3۹۰(. بررسی عملکرد رسانه ها در مدیریت بحران های 
جهانی  تراز  رسانه های  که  دارد  ازآن  نشان  اجتماعی سیاسی 
آن چنان در این مقوله موفق بوده اند که تدابیر مدیریتی آن ها در 
زمره تئوری های ارتباطات و رسانه قرار گرفته است، مانند تئوری 
تأثیر سی ان ان2 که در جنگ اول خلیج  فارس با بزرگ نمایی خطر 
صدام حسین، منجر به آماده سازی افکار عمومی برای حمله آمریکا 
به عراق شد. با تقویت نقش آفرینی رسانه ها در بحران های اخیر 
نیز شاهد توسعه ادبیات نظری در این زمینه بوده ایم. مصداق بارز 
آن در انقلاب های یک دهه اخیر در خاورمیانه موسوم به بیداری 
اسلامی و انقلاب های توئیتری، فیسبوکی و غیره بوده است. اگر به 
کنشگری رسانه ها، به ویژه با فراگیری شبکه های اجتماعی آنلاین، 
توجه نشود بدون شک بحران های اجتماعی سیاسی بیشتر خواهد 
شد، تأثیرگذاری و پیامدهای منفی بحران ها بیشتر می شوند و 
مخاطب در حباب اطلاعاتی گرفتار می شود )گالی و همکاران، 
2۰22(. از آنجا که فاصله بین مردم با مردم و مردم با دولت توسط 
همین بمباران اطلاعاتی دستخوش تغییراتی شده است، در تفکر 
سیاسی مردم، تغییراتی به وجود می آید که زمینه ساز بحران های 

آتی می شود.

برکسی پوشیده نیست که رسانه های جریان اصلی در مسیر 
با  اجتماعی سیاسی،  بحران های  پوشش  در  مؤثر  کنشگری 
چالش های بسیاری نظیر سرعت عمل در پوشش بحران در مقایسه 
با رسانه های آنلاین، عدم سوگیری در روایت رویدادهای بحران زا، 
ارائه اطلاعات  مسئولیت اجتماعی در پاسخ گوسازی مسئولان، 
به موقع، به اندازه و دقیق از بحران، پرهیز از برخورد هیجانی در 
مواجهه با بحران و عوامل بحران زا )که در شبکه های اجتماعی 
به وفور شاهد آن هستیم(، پیشگیری از بروز بحران های مشابه در 

2. CNN effect
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آینده و غیره روبه رو هستند که جملگی این چالش ها در فاصله 
زمانی قبل، حین و پس از وقوع بحران و در تقابل با شبکه های 
اجتماعی معنای اخص می یابند. در نتیجه برای مدیریت بهینه 
چالش های مذکور پیش از هر چیز باید ظرفیت های ناشناخته 
رسانه های جریان اصلی در بحران را بشناسیم و سپس آن ها را به 

مثابه پیشران های مؤثر کنشگری رسانه ها معرفی کنیم. 

ارزش این مقاله در آن است که کنشگری رسانه ها را در شرایط 
تمرین شده  و  قابل کنترل  به حالت  از حالت غیرمترقبه  بحران 
درمی آورد تا رسانه ها از وقوع بحران های اجتماعی سیاسی غافلگیر 
نشوند و کنش بهنگام و مؤثر داشته باشند. بنابراین هدف مقاله 
آن است که با الهام از مدل چرخی مدیریت بحران و به تفکیک 
شناسایی  به  آماده سازانه،  و  پیشگیرانه  پیش بینانه،  رویکرد   3
بحران های  در  رسانه ها  مؤثر  کنشگری  پیامدهای  و  پیشران ها 

اجتماعی سیاسی بپردازد. 

مبانی نظری و پیشینه تحقیق

آشفتگی،  شامل  و  است  سطوحی  دارای  اجتماعی  بحران 
بی سازمانی و انقلاب اجتماعی است. تغییر در ساختارها موجب 
فرایند  ادامه  در  و  می شود  متقابل  روابط  و  رفتار  گسستگی 
جامعه پذیری مختل و غیرمؤثّر می شود؛ در نتیجه بحران اجتماعی 
بروز می یابد. همچنین چنانچه سطح سازگاری جامعه کاهش 
یابد، جامعه دچار بحران و آشفتگی اجتماعی می شود. ولیکن 
اگر سازگاری سازمان های جامعه به شدت کاهش یابد، بی نظمی 
به  بحران در سطح مؤسسات  اگر  و  بی سازمانی رخ می دهد  و 
انهدام ساختار نهادها منجر شود، انقلاب های اجتماعی گریز ناپذیر 

می شود )آراسته خو، ۱3۸۱(.

بحران اجتماعی ناشی از ناتوانی جامعه در سازمان یابی و حفظ 
نظم اجتماعی و عدم توانایی قوای درونی برای حل مسائل مرتبط 
موافق  و  غالب  اجتماعی  نیروی  یک  چنانچه  است.  توسعه   با 
از طرفی اصلاحات اجتماعی  باشد و  دگرگونی ها وجود داشته 
ضروری و به موقع باشند، چنین بحران های اجتماعی گسترده را 

می توان کنترل و هدایت کرد )ساروخانی، ۱366(.

و  طراحی  به درستی  اگر  اجتماعی  پدیده های  از  بسیاری 
مدیریت نشوند، می توانند در طول زمان تبدیل به یک آسیب 
و سپس تهدید شده و توسعه سیاسی3 را تحت تأثیر قرار دهند 
)عبدالله خانی به نقل از ساوه درودی و همکاران، ۱3۹2(. در این 
حالت پدیده اجتماعی وارد فاز فضای سیاسی می شود. در فضای 
جدید، پدیده اجتماعی با طی فرایندی مشخص به 2 شکل ظاهر 

می شود؛

3. توسعه سیاسی به مفهوم نهادینه شدن سیاست است. این توسعه زمانی به دست می آید که برای 

تنوعات و پیچیدگی های جدیدی که در نتیجه توسعه و نوسازی به وجود آمده اند، نهادهایی ساخته 

می شوند که موجب انسجام و همبستگی در درون جامعه سیاسی شوند.

۱. فرایند امنیتی  شدن: اگر پدیده متوجه امنیت عمومی جامعه 
شود و ابزارهای موجود توان مدیریت پدیده را نداشته باشند، در 
آن صورت می گویند تهدید به موضوع امنیتی تبدیل شده است. 
2. فرایند غیرامنیتی  شدن: طرفداران نظریه کپنهاک این موضوع 
را ارائه کردند. آن ها معتقدند باید تلاش شود مسائل اجتماعی به 
حوزه غیرامنیتی هدایت شوند. برای رسیدن به این موضوع، به سه 

عامل توجه می شود:

۱. توانمندی: یعنی بازیگر توان به کارگیری قدرت سخت و نرم 
را داشته باشد.

2. محیط عینی: یعنی وضعیت سایر بازیگران مشخص باشد.

به  نگاه منفی )حساسیت منفی(  از  یعنی  3. محیط ذهنی: 
موضوعات خودداری شود.

موضوع بحران و توسعه سیاسی یکی از دغدغه های اصلی جامعه 
نظام های سیاسی  دارند.  دوسویه  ارتباطی  یکدیگر  با  که  است 
برای حرکت به سوی توسعه سیاسی معمولًا با مشکلاتی روبه رو 
می شوند که زمینه های داخلی یا خارجی دارد. این مشکلات در 
حوزه داخلی ناشی از مخالفت توده مردم یا نخبگان جامعه و در 
حوزه خارجی ناشی از دخالت مستقیم یا غیرمستقیم بیگانگان 
است. زمانی که این مشکلات عمق پیدا  کنند، می توانند به بحران 
تبدیل شوند. از این رو گذار از بحران ها یکی از مهم ترین مسائلی 
است که جامعه را به سمت توسعه سیاسی سوق می دهد )ساوه 

درودی و همکاران، ۱3۹2(.

ثبات سیاسی مطلق داشته  ادعای  نمی تواند   هیچ کشوری 
قدرت  اقدامات  منابع،  قدرت، کمبود  برای کسب  رقابت  باشد. 
موانع  به عنوان  می تواند  غیره  و  بر کشور  حاکم، شرایط حاکم 
توسعه جوامع باشد. لوسین دبلیو پای، بحران های سیاسی را در 
6 دسته بحران های هویت، مشروعیت، ادغام، مشارکت، توزیع و 

نفوذ تقسیم کرده است. 

مدیریت بحران

به اعتقاد مک کارتی، مدیریت بحران به دنبال یافتن راه حلی 
منطقی برای عبور از شرایط بحرانی است. به شکلی که منابع، 
ارزش های اصلی و خیر عمومی تأمین و تضمین شود. مدیریت 
بحران، فراگرد پیش بینی و پیشگیری از بحران، مواجهه و مداخله 
در بحران و بازیابی پس از وقوع بحران است. در مدیریت بحران 
سعی می شود تا از آسیب ها پیشگیری شود و در صورت وقوع، در 
راستای کاهش آثار و پیامدهای ناگوار و امدادرسانی و بهبود اوضاع 
تا حصول وضعیت عادی کوشش شود )صبوری، ۱3۹6(. مراحل 
سه گانه بحران بر اساس زمان وقوع است و هر مرحله ویژگی های 

خاصی دارد که در ایجاد، گستردگی و عمق آن مؤثر است.
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مرحله قبل از بحران: پیش بینی، پیشگیری، آمادگی؛ مرحله 
حین بحران: امداد و نجات، عملیات ویژه، مهارسازی؛ مرحله پس 
shar- سای از  )برگرفته  یادگیری  بازسازی،  بازیابی،  بحران:  تاز 

) ifstrategy.org

مدیریت بحران های اجتماعی سیاسی به دلیل ماهیت پیچیده، 
مبهم و چندوجهی، دشوار است؛ بنابراین صاحب نظران مدل های 
متفاوتی در این زمینه ارائه داده اند. این مدل ها مراحل مختلفی 
دارند که آن ها را در 3 دسته قرار می دهند: اقدامات پیش، حین و 
پس از بحران )ماتیاس و کاردوسو، 2۰23(. بدین ترتیب رسانه ها هم 
باید بحران های خارجی را مدیریت کنند و هم با عملکرد درست، 
به موقع و پاسخ گویی به نیازهای مخاطبان، خود به بحران مبتلا 
نشوند. شناخت مراحل بحران با تحلیل وضعیت رسانه ها ازمنظر 
بحران زدگی یا بحران زایی، می تواند به تبیین فرایند مدیریت بحران 
کمک کند. در این زمینه روشندل اربطانی و همکاران، ۱3۸۸، مدل 

چرخی را ارائه کردند که دربرگیرنده مدل های قبلی است. 

در این مدل چنان که در تصویر شماره ۱ نشان داده شده است 
اقدامات قبل از وقوع بحران شامل 3 مرحله پیش بینی، پیشگیری 
و آماده سازی است. مرحله  پیش بینی نخستین مرحله در مدیریت 
اتخاذ رویکرد بحران پذیری  با  باید  بحران است. در این مرحله 
و راهبرد فوق فعال4، به پیش بینی بحران های مختلف پرداخته 
شود. در مرحله پیشگیری، می توان از وقوع بسیاری از بحران ها 
پیشگیری کرد یا از شدت آن ها کاست )منتظرقائم و محمدی 
آمادگی  باید  بحران ،  بروز  درصورت  ولیکن   ،)۱4۰۰ نوسودی، 

مقابله با بحران های مختلف نیز به دست آید.

4. Proactive

کنشگری مؤثر رسانه ها

 درمجموع رویکردها به بحران شامل 3 رویکرد بحران گریزی، 
راهبرد  بر این اساس 4  و  بحران پذیری هستند  و  بحران ستیزی 

عملی برای رویارویی رسانه ها با بحران وجود دارد:

راهبرد انفعالی5

در این راهبرد، رسانه در زمان مواجهه با شرایط بحرانی سکوت 
اتخاذ می کند؛ یعنی نوع کنش رسانه، انکار یا بی توجهی به بحران 
است. به اعتقاد حامیان این نوع کنش، چنانچه رسانه ها به پوشش 
اعتبار اجتماعی بخشیده اند؛  بپردازند، در واقع به آن  پدیده ای 
بنابراین در شرایط بروز بحران، کنش مطلوب برای پیشگیری 
از گسترش بحران، نادیده گرفتن آن است )کورتس راموس و 

همکاران، 2۰2۱(.

راهبرد واکنشی

بر ضرورت  انتخاب می کنند،  را  راهبرد  این   رسانه هایی که 
محیطی  تهدیدزای  عوامل  و  بحرانی  شرایط  به  پاسخ گویی 
واقف اند؛ چراکه این راهبرد رسانه ها را به واکنش برای بقای خود 
ترغیب می کند. چنین رسانه هایی تا فشار افکار عمومی را در 
شرایط بحرانی حس نکنند، واکنش نشان نمی دهند و تنها زمانی 
کنشگری دارند که در بحران، ادامه حیات رسانه خود را در معرض 

خطر ببینند )خجسته، ۱3۹۹(. 

5. Inactive

تصویر 1. مدل چرخی مدیریت بحران )منبع: جعفری مطلق، 1400(.
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راهبرد فعال6

کنشگری رسانه هایی که این راهبرد را برمی گزینند، بلافاصله 
پس از بروز بحران شروع می شود و فعالانه مانع از گسترش بحران 
می شوند. چنین رسانه هایی به طور گسترده بحران ها را تحلیل 
می کنند و در ارائه اطلاعات به صورت انتخابی و قطره چکانی عمل 
پتانسیل  از همه  بحران  زمان  نمی کنند. چنین رسانه هایی در 
خود برای توسعه ظرفیت مشارکت عمومی و همدلی و وابستگی 

اجتماعی استفاده می کنند )هدی و همکاران، 2۰2۰(. 

راهبرد فوق فعال7

 رسانه هایی که راهبرد فوق فعال در مواجهه با بحران دارند، 
نه تنها در برخورد با بحران ها فعالانه عمل می کنند، بلکه در مقابله 
با بحران پیش بینی های لازم را نیز انجام می دهند. رسانه هایی 
که چنین راهبردهایی دارند، ویژگی های ساختاری ویژه ای مانند 
خلاقیت، انعطاف و عدم  تمرکز دارند. این دست از رسانه ها بی آنکه 
پیرو شرایط بحرانی باشند و خود را با آن سازگار کنند، به دنبال 
همسوسازی شرایط با اهداف خود هستند و با رویکرد پیشروی 

در عملیات رسانه ای فعالیت می کنند )جعفری مطلق، ۱4۰۰(.

رویکردهای رسانه ها

رسانه ها نقش مهمی در مورد آنچه به آن فکر می کنیم، چگونه 
به آن فکر می کنیم و اینکه چه چیزی، چگونه و چرا بر احساسات 
ما تأثیر می گذارد، ایفا می کنند )پستمن، 2۰۰۸(. رسانه ها در 

6. Active
7. Proactive

حالت کلی می توانند دارای سه رویکرد باشند. 

رویکرد پیش بینانه رسانه

یکی از رویکردهایی که برای تحلیل و پیش بینی نقش پیشران 
کنشگری در جامعه مورد استفاده قرار می گیرد، رویکرد پیش بینانه 
رسانه است. این رویکرد بر این فرض تمرکز دارد که رسانه ها 
به عنوان یکی از عوامل مهم در شکل دهی به نگرش ها و رفتارهای 
افراد، می توانند نقش مهمی در پیدایش و ترویج پیشران کنشگری 
داشته باشند. در فاز پیش بینی رسانه ها با انتخاب راهبرد فوق فعال، 
مسئولیت بسیار خطیری را ایفا می کنند. آن ها با حفظ استقلال و 
روحیه انتقادی ضمن رصد مستمر محیط، مانند دیده بانان، اولین 
را پیش بینی  به موقع وقوع آن  را مشاهده و  بروز بحران  علائم 

می کنند )صلواتیان و روشندل، ۱3۹۰(.

رویکرد پیشگیرانه رسانه

این رویکرد بر این فرض تمرکز دارد که رسانه ها می توانند با 
پیشگیری از پیدایش پیشران کنشگری، نقش مهمی در حفظ 
استقرار و ثبات جامعه ایفا کنند. در این مرحله رسانه  با کارکرد 
بپردازد.  عمومی  آموزش  به  می تواند  فرهنگ سازی  و  آموزشی 
درخصوص بحران های سیاسی اجتماعی نیز نقش رسانه  پررنگ تر 
است؛ چراکه از طریق تبلیغات سیاسی و کارکرد اقناعی، توانایی 
هدایت و تغییر نگرش افکارعمومی و درنتیجه پیشگیری از وقوع 

بحران را دارد )صلواتیان و روشندل، ۱3۹۰(.

تصویر 2. مدل پروانه ای نقش رسانه ها در مدیریت پیش از بحران )منبع: صلواتیان و روشندل، 1390(.

میترا افضلی فاروجی و فاطمه استارمی. شناسایی پیشران ها و پیامدهای کنشگری مؤثر رسانه های جریان اصلی در مدیریت بحران های اجتماعی سیاسی ایران
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رویکرد آماده سازانه رسانه

باید  رسانه ها  که  دارد  تمرکز  فرض  این  بر  رویکرد  این   
را  خود  اطلاعاتی،  و  ارتباطی  فناوری های  پیشرفت  با توجه به 
با تحولات  برای مواجهه  را  آمادگی لازم  و  به روزرسانی کنند 
جدید داشته باشند. رسانه ها با استفاده از کارکرد اطلاع رسانی 
توانایی مطلع سازی افکار عمومی و مسئولان را دارند. همچنین 
می توانند با همراه سازی و بسیج عمومی از طریق کمپین های 
شرایط  در  اجتماعی  همبستگی  توسعه  راستای  در  مردمی 
بحران و آمادگی در برابر بحران اقدام کنند )صلواتیان، ۱3۹۰(. 
مدل پروانه ای نقش رسانه در بحران در تصویر شماره 2 نشان 

داده شده است. 

شرایط  در  رسانه  کارکردهای  توصیف  ضمن  مذکور  مدل 
نیروی  ساختاری،  مدیریتی،  شامل  رسانه  ای  الزامات  بحران، 
انسانی و مخاطب محوری رسانه را در مدیریت بحران به شیوه 

کارآمد مطرح می  کند )صلواتیان، ۱3۸۹(.

در ادامه پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی مرتبط در جدول 
شماره ۱ آمده است.

روش

از نظر سنجش روش،  اکتشافی،  ماهیت  از نظر  پژوهش  این 
از نظر  حاضر  پژوهش  است.  کاربردی  هدف  نظر  از  و  کیفی 
که  است  تفسیری  پارادایم  بر  مبتنی  و  کیفی  داده ها  ماهیت 
در آن در پی استخراج پیشران ها و پیامدهای کنشگری مؤثر 

رسانه ها در بحران های اجتماعی سیاسی بوده ایم.

جامعه پژوهش، شامل مدیران و سیاست گذاران رسانه، اساتید 
حوزه ارتباطات بحران و رسانه، خبرگان حوزه مدیریت بحران و 
دولتمردان سیاسیِ دارای دانش و تجربه کافی بوده اند. در این 
تحقیق از روش نمونه گیری هدفمند گلوله برفی استفاده شده 
است. هرگاه افراد شرکت کننده در مطالعه شناخته شده نباشند 
از روش نمونه گیری گلوله برفی استفاده می شود. به طوری که 
از خبرگان شناسایی شده، خواسته می شود اگر متخصص واجد 
شرایط دیگری در این زمینه می شناسد، معرفی کند )رحمانی  
برای  مصاحبه  روش  از  تحقیق  این  در   .)۱3۹۹ همکاران، 
گردآوری داده ها استفاده شد و محققان پس از ۱۵ مصاحبه به 

اشباع نظری رسیدند )جدول شماره 2(.

در این پژوهش از روش تحلیل مضمون به عنوان روشی برای 
کیفی  داده های  در  موجود  نتایج  گزارش  و  تحلیل  شناخت، 
به دست آمده از مطالعه تطبیقی و مصاحبه ها استفاده شد. در 
میان شیوه های تحلیل داده های کیفی، تحلیل مضمون از نظر 
طبقه بندی، شاخص بندی و سنخ بندی داده ها از اهمیت زیادی 
برخوردار است. تحلیل مضمون مبتنی بر روش استقرای تحلیلی 

است که پژوهشگر از طریق توضیح، انطباق و گروه بندی داده ها 
برون داده ای،  و  درون داده ای  الگویابی  مقوله های  پروراندن  و 
و  را شناسایی می کند  تم هسته ای  در نهایت  و  اصلی  تم های 
به تحلیل مسئله تحقیق می پردازد. در حقیقت تحلیل مضمون 
ازطریق کدگذاری داده ها و تحلیل آن ها سعی می کند مشخص 
الگویی  کند داده ها به ما چه می گویند. این تحلیل به دنبال 
در داده هاست. به عبارتی، تم ها نشئت گرفته از داده ها هستند 

)محمدپور، 2۰۱2 به  نقل از رمضانی، ۱4۰۰(. 

براون و کلارک )2۰۰6( یک رویکرد سیستماتیک و پیشرفته 
از تحلیل مضمون ارائه کردند که شامل مراحل شش گانه تحلیل 

مضمون است که در جدول شماره 3 ارائه شده است. 

قابل اعتماد  امکان،  تا حد  باید  از هر تحقیقی  نتایج حاصل 
اساسی  و  بنیادین  جزء   2 پایایی،  و  روایی  بر این اساس  باشد. 
مرتبط با یک ابزار سنجش محسوب می شوند. به منظور اطمینان 
و  اسپزیال  پیشنهادی  معیار   4 پژوهش  یافته های  صحت  از 
شامل  معیار   4 قرارگرفت.  استفاده  مورد   )2۰۱۱( همکاران 
مقبولیت، اطمینان پذیری، تأییدپذیری و قابلیت  انتقال است. 
به منظور تأمین مقبولیت، پژوهشگر مقوله های فرعی و مضامین 
تا نظرات خود  قرار داد  اختیار مصاحبه شوندگان  را در  اصلی 
بازخوردهای  کنند.  بازگو  استخراج شده  مضامین  به  نسبت  را 
مشارکت کنندگان نشان داد کدهای برساخته شده به دیدگاه و 
تجارب ذهنی آن ها نزدیک است که این نشانی از مقبولیت بود. 
به منظور اطمینان پذیری از روش بازبینی هم تراز استفاده شد 
که چند نفر از تیم تحقیق که مسلط به پژوهش کیفی بودند 
اطمینان پذیری را تأیید کردند. اطمینان پذیری بیشتر با ثبت 
کامل و مداوم فعالیت های محققان درباره چگونگی جمع آوری 
ثبت  مراحل  تمامی  در  محققان  تأمین شد.  داده ها  تحلیل  و 
فعالیت ها  مقوله ها  استخراج  و  کدگذاری  مصاحبه ها،  و ضبط 
برای  همچنین  کردند.  یادداشت  دقت  به  را  خود  اقدمات  و 
کسب قابلیت انتقال، مؤلفه های اصلی استخراج شده در اختیار 
یک استاد دانشگاه و 2 متخصص با تجربه مشابه، قرار گرفت. 
جهت تقویت تأییدپذیری، کدها و مؤلفه های استخراج شده در 
شرکت  تحقیق  در  که  کیفی  روش  به  مسلط  اساتید  اختیار 
نداشتند، گذاشته شد و توافق مناسبی درباره معانی به دست 
آمد. با توجه به آنچه بیان شد اعتبار و قابلیت اطمینان پذیری در 

تحقیق بررسی و تأیید شد.

یافته ها

اولیه  کدگذاری  و  تحلیل  مصاحبه ها،  پیاده سازی  از  پس 
پایه و 26 مضمون  صورت گرفت که منتج به ۱۵۹ مضمون 

سازمان دهنده و ۸ مضمون فراگیر شد. 
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جدول 1. پیشینه تحقیقات مرتبط داخلی و خارجی

پیشینه تحقیقات

چکیدهنام محققعنوان

مطالعه تأثیر رسانه های 
اجتماعی مجازی در 
شکل گیری بحران 

اجتماعی با استفاده از 
تحلیل سلسله مراتبی 

منزلی، 1401

این مقاله برای پاسخ به سؤال کارکرد رسانه های اجتماعی چه نقش و تأثیری در شکل گیری بحران های اجتماعی 
دارد؟ تدوین شده است. نتایج پژوهش نشان می دهد در ویژگی رسانه های اجتماعی، محتوامحور بودن بیشترین 
تأثیر در جذب مخاطب و در کارکرد، اطلاع رسانی بیشترین تأثیر را در هدایت و تحریک مخاطبان در بحران 

اجتماعی دارد. بنابراین برای پیشگیری، همکاری مسئولان فضای مجازی و سایبری، ارگان های نظامی و امنیتی و 
رسانه های کشور ضروری است.

بررسی کاربرد تلفن های 
همراه هوشمند و 

رسانه های اجتماعی در 
شرایط بحران براساس 

تجارب جهانی و 
درس هایی برای ایران

منتظرقائم و محمدی 
نوسودی، 1400

در این مقاله به الگوهای شهروندمحور ارتباطات بحران و استفاده از رسانه های اجتماعی و تلفن های همراه هوشمند 
قبل، حین و پس از بحران بر اساس تجارب اخیر جهانی پرداخته شد. سپس به مرور وضعیت معاصر ارتباطات 

بحران در ایران پرداخته شد و در تطبیق با تجربه های جهانی، راه حل هایی برای استفاده از فناوری های نوین در 
ارتباطات بحران ایران ارائه شد. نتایج تحقیق نشان داد سیستم مدیریت بحران ایران از الگوهای یک طرفه ارتباط با 
شهروندان درگیر بحران استفاده می کند و اصلی ترین رسانه ها برای کنشگری در شرایط بحرانی رسانه های جمعی 
هستند. راه حل هایی که سیستم مدیریت بحران باید استفاده کند، شامل سیاست گذاری در استفاده از فناوری های 
نوین، ایجاد حساب کاربری در شبکه های اجتماعی، گفت وگوی آنلاین با مردم، استفاده از برنامه های کاربردی 

تلفن همراه، ادغام رسانه های اجتماعی و رسانه های سنتی و تقویت زیرساخت های اینترنت و تلفن همراه در کشور 
هستند.

بررسی نقش کمپین 
چهارشنبه های سفید 
بر کنشگری زنان در 
رسانه های اجتماعی

شاهی، 1397
در این پژوهش، با استفاده از شیوه مردم نگاری مجازی، مشاهده  مشارکتی و نتنوگرافی، با بهره گیری از روش 
تحلیل محتوای کیفی، نمونه ای هدفمند از عکس ها و ویدئوهای ارسالی از طرف کاربران ایرانی از آغاز کمپینِ 

چهارشنبه های سفید )خرداد 1396 تا خرداد 1397( مورد تحلیل قرار گرفته است.

بررسی رسانه های 
اجتماعی و مدیریت 

بحران؛ نقش تلفن های 
همراه هوشمند در 
کنشگری اجتماعی

بصیریان جهرمی و 
همکاران، 1395

در این مقاله به منظور ارائه  تحلیل مفهومی از ماهیت کنشگری در روابط اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی، به 
شرح آثار رسانه های اجتماعی همگرا شده در تلفن های همراه هوشمند در مدیریت بحران پرداخته شده است. نتایج 
تحقیق نشان داد مصادیق مختلف مدیریت بحران )انباشت، بروز، فروکش و بهبود(، تأثیر معناداری بر کنشگری در 

فضای واقعی داشته است.

مدیریت رسانه ای 
بحران؛ رویکردی 

پیشگیرانه و بررسی 
نقش رسانه های جمعی 
در مرحله پیش از وقوع 

بحران

صلواتیان و روشندل، 1390

یافته ها حاکی از آن است که پیش بینی به موقع بحران، جلوگیری از بروز یا کاهش پیامدهای منفی آن و آمادگی 
برای رویارویی با بحران از وظایف اصلی رسانه های جمعی است. صداوسیما با انتخاب راهبرد پیشگیرانه و با 

کمک الگوی پروانه ای می تواند با نظارت و پایش محیطی، آموزش و هـدایت افکار عمومی، اطلاع رسانی و ایجاد 
همبستگی ملی، به مقابله پیشگیرانه با بحران بپردازد .

طراحی مدل واحد از 
کنشگری در محیط های 

ارتباطی چند پلتفرمی 
از تئوری سنتی روابط 

عمومی

دایرز و لاوسون، 2023

داده های این مطالعه بر اساس مصاحبه های عمیق با 26 مدافع استقلال اسکاتلند جمع آوری شده و با استفاده از 
روش تئوری داده بنیاد با رویکرد استراوس و کوربین طی 3 مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شده اند. 
این مطالعه با یافتن اینکه بحران ها محرک های حیاتی برای کنشگری هستند، بسط واضحی از مدل کنشگری 
چون و پارک ارائه کرده است. نتایج تحقیق بینش هایی جهت گسترش روابط عمومی سنتی و نظریه ارتباطات 

در محیط های چند پلتفرمی و چندکنشگری ارائه کرده است. نتایج مشخص کرد رسانه ها در بحران های اجتماعی 
موجب تشدید بحران از طریق تشکیل حباب اطلاعاتی می شوند و باید چارچوب مشخصی در این زمینه برای 

کنشگری مؤثر رسانه ها ارائه شود.

بررسی تأثیر رسانه های 
اجتماعی آنلاین بر 
کنشگری مهاجران

چکیرووا، 2022

اگرچه مهاجران به طور معمول در این پلتفرم ها در گفت وگوهای سیاسی شرکت می کنند، مانند شرایط بحرانی اکتبر 
2020، اولین موج کووید ـ 19 و درگیری مرزی قرقیزستان و تاجیکستان در 2021، موجی از فعالیت های سیاسی 
در رسانه های اجتماعی آغاز شد که به شکل جمع آوری کمک های مالی و بسیج اعتراضی به دنیای واقعی منتقل 

شد. بنابراین نتایج تحقیق تأثیر معنادار رسانه های اجتماعی آنلاین بر کنشگری مهاجران را نشان داده است.

میترا افضلی فاروجی و فاطمه استارمی. شناسایی پیشران ها و پیامدهای کنشگری مؤثر رسانه های جریان اصلی در مدیریت بحران های اجتماعی سیاسی ایران
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پیشینه تحقیقات

چکیدهنام محققعنوان

تجزیه و تحلیل تجربه 
مشارکت آنلاین 

جوانان در جنبش های 
کنشگری اجتماعی

کورتس ـ راموس و 
همکاران، 2021

این پژوهش در قالب یک پارادایم کیفی تفسیری توصیفی انجام شده است. نتایج تحقیق نشان داد پیشران های 
کنشگری اجتماعی عبارت اند از: ابزارهای فناورانه و ترجیحات رسانه های اجتماعی، مشارکت در جنبش های 

اجتماعی و کنشگری مثبت، درک میزان مشارکت، علاقه، انگیزه  مشارکت، استفاده از زبان در رسانه های اجتماعی 
و باورهای فردی افراد.

تحلیل روان شناسی 
کنشگری رسانه های 
آنلاین و جنبش های 
اجتماعی و روابط بین 
کنش جمعی آنلاین و 

آفلاین

نتایج تحقیق نشان داد یکی از آثار منفی کنشگری رسانه در جنبش های اجتماعی، ایجاد یا تشدید بحران و ایجاد هدی و همکاران، 2020
حباب اطلاعاتی است که پیامد منفی کنشگری رسانه ها بوده است.

رسانه های اجتماعی 
در مدیریت بحران: 

ارزیابی و تجزیه وتحلیل 
پژوهش های اطلاعاتی 

بحران

رویتر و همکاران، 2018

از زمان حملات تروریستی 11 سپتامبر، استفاده از رسانه های اجتماعی در بحران بسیار زیاد شده است و بسیاری 
از مطالعات بر روی استفاده از فناوری و رسانه های اجتماعی )قبل، حین، یا بعد از بحران( متمرکز شده است. حوزه 
تحقیقاتی که این مطالعات در آن قرار می گیرند، انفورماتیک بحران نامیده می شود. این مقاله، تحقیقات انفورماتیک 

بحران را با نگاهی به مطالعات موردی استفاده از رسانه های اجتماعی ارزیابی کرده است.

جدول 2. مشخصات مصاحبه شوندگان

سمت/ تخصصتحصیلاتشماره

مدیرکل اخبار چندرسانه ای خبرگزاری، سردبیر سابق خبرگزاری کارشناسی ارشد فلسفه1

مشاور شهردار تهران و مدیر مسئول سابق چند روزنامه دکتری علوم سیاسی ) مسائل ایران(2

رئیس اندیشکده مرکزی سیاست پژوهی و راهبرد نگاری دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی دکترای علوم سیاسی3
استان گلستان، مدرس دانشگاه

مدیر مرکز سناریو و تولید محتوای سازمان سراجدکتری علوم سیاسی )آینده پژوهی(4

دکتری مدیریت فرهنگی گرایش تصمیم گیری و 5
معاونت سیاسی و اجتماعی فرمانداری تهران، مدرس دانشگاهسیاست گذاری

نماینده مردم تهران در مجلس شورای اسلامی، سردبیر و مدیرمسئول روزنامه دانشجوی دکتری جامعه شناسی سیاسی6

خبرنگار بحران، نویسنده کتاب در حوزه خبرنگاریکارشناسی علوم ارتباطات7

پژوهشگر و فعال رسانه ایکارشناسی ارشد مدیریت رسانه8

معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران، قائم مقام اسبق شبکه تلویزیونیدانشجوی دکتری اندیشه سیاسی9

10
دکتری علوم ارتباطات

تخصص: تنظیم گری رسانه
مدیرگروه در مرکز تحقیقات صداوسیما

کارشناس ارزیابی محتوای صداوسیمادانشجوی دکتری مدیریت رسانه11

هیئت علمی دانشگاه پیام نور واحد تهران غربدکتری مدیریت استراتژیک12

استاد دانشگاهدکتری علوم ارتباطات تخصص: سیاست گذاری عمومی13

14
کارشناسی ارشد سیاست گذاری عمومی،

 دکتری سیاست گذاری محیط زیست
مدیرکل سابق دفتر آسیب های اجتماعی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، مشاور سابق وزیر، 

مدیرمسئول و صاحب امتیاز ماهنامه 

پژوهشگر و فعال رسانه ایکارشناسی ارشد روزنامه نگاری15
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سؤالات ذیل براساس چارچوب مفهومی این مقاله که پیش تر 
در بخش مبانی نظری به عنوان مدل پروانه ای مدیریت رسانه ای 
بحران معرفی شد، از مشارکت کنندگان پرسیده شد. این سؤالات 
علاوه بر احصای وظیفه و کارکردهای رسانه در مدیریت بحران، با 
التفات به الزامات چهارگانه رسانه ها )مدیریتی، ساختاری، نیروی 
انسانی و مخاطب محوری( برای مدیریت اثربخش بحران، در 3 فاز 
پیش بینی، پیشگیری و آماده سازی به بررسی عوامل زمینه ساز 
با  مواجهه  اصلی در  مؤثر رسانه های جریان  نتایج کنشگری  و 
بحران های اجتماعی سیاسی پرداخته است. در ادامه به تفصیل به 

شرح یافته ها پرداخته خواهد شد:

چه  رسانه ها  اجتماعی سیاسی،  بحران های  در  اول:  سؤال 
کارکردهایی پیدا می کنند )جدول شماره 4(؟ 

طبق نتایج به دست آمده از تحلیل مضمون پاسخ های مربوط به 
این سؤال، مضامین  پایه ای مستخرج در ۵ مضمون سازمان دهنده 
دسته بندی شدند. پس چنانچه رسانه خواستار مدیریت بحران های 
اجتماعی سیاسی است،ابتدا باید کارکردهای خود در این بحران ها 
را شناسایی کند و در هر کارکرد در حوزه های متفاوت اقدامات 

مربوطه را بتواند انجام دهد.

سؤال دوم: اگر بخواهیم نقش آفرینی رسانه ها را در حوزه بحران 
به 3 فاز پیش از بحران، حین بحران و پس از بحران دسته بندی 

کنیم، رسانه در کدام فاز نقش کلیدی تری دارد؟ چرا؟ 

طبق نظر غالب مصاحبه شوندگان نقش رسانه، پیش از بحران 
به دلایل مذکور )در جدول شماره ۵( کلیدی تر است.

سؤال سوم: چه عواملی زمینه ساز کنشگری مؤثر رسانه ها در فاز 
پیش بینی بحران های اجتماعی سیاسی است؟ )جدول شماره 6(.

پیش بینی  فاز  در  رسانه ها  مؤثر  کنشگری  چهارم:  سؤال 
بحران های اجتماعی سیاسی چه نتایجی در بر دارد؟ )جدول شماره 

 .)7

سؤال پنجم: چه عواملی زمینه ساز کنشگری مؤثر رسانه ها در 
پیشگیری از بحران های اجتماعی سیاسی است؟ )جدول شماره 

 .)۸

سؤال ششم: کنشگری مؤثر رسانه ها در پیشگیری از بحران های 
اجتماعی سیاسی چه نتایجی در بر دارد؟ )جدول شماره ۹(. 

سؤال هفتم: چه عواملی زمینه ساز کنشگری مؤثر رسانه ها در 
آماده سازی در برابر بحران های اجتماعی سیاسی است؟ )جدول 

شماره ۱۰(.

سؤال هشتم: نتایج کنشگری مؤثر رسانه ها در آماده سازی در 
برابر بحران های اجتماعی سیاسی چیست؟ )جدول شماره ۱۱(.

بحث

براساس نتایج به دست آمده از تحقیق مشخص شد رسانه ها و 
به ویژه رسانه های نوین،  کنشگری مؤثر و هدفمندی بر بحران ها 
دارند. آن چنان که طیف تأثیرگذاری آن ها بر بحران از بحران زدایی 
تا بحران زایی را شامل می شود. پدیده شکل گیری حباب اطلاعاتی 
مهم  نقش  از  حاکی  خود  بحران ها  زمان  در  رسانه ها  توسط 
رسانه هاست. این یافته در نتایج تحقیق دایرز و لاوسون )2۰23( 
هم به اثبات رسید که رسانه ها در بحران های اجتماعی موجب 
تشدید بحران از طریق تشکیل حباب اطلاعاتی می شوند و باید 
چارچوب مشخصی در این زمینه برای کنشگری مؤثر رسانه ها ارائه 
شود. مشابه این یافته در مطالعه هدی و همکاران )2۰2۰( نیز به 
تأیید رسید که یکی از آثار منفی کنشگری رسانه در جنبش های 
اجتماعی، ایجاد یا تشدید بحران و ایجاد حباب اطلاعاتی است که 

پیامد منفی کنشگری رسانه ها بوده است. 

امروزه در بروز بحران ها،  روایتگر اول بودن و انحصار تولید خبر 
اول از رویداد ، بازنمایی صحیح بحران ، پاسخ گو کردن مسئولین 
پیچیده ،  مسائل  از  عمیق  و  دقیق  تحلیل های  ارائه  بحران،  
از بروز و رشد شایعه  تنظیم گری فضای رسانه ای و جلوگیری 

جدول 3. مراحل روش تحلیل مضمون براون و کلارک )2006( )مبنع: جریهی، 1403(

توصیفی از فرایندمرحله

رونویسی داده ها )در صورت لزوم(، خواندن و دوباره خواندن داده ها، با اشاره به ایده های اولیه.1. آشنا شدن با داده ها

کدگذاری ویژگی های جالب از داده ها در یک روش منظم در کل مجموعه داده، تلفیق داده های مربوطه.2. ایجاد مضامین اولیه

تلفیق کدها به مضمون های بالقوه، جمع آوری تمام اطلاعات مربوط به هر مضمون بالقوه.3. جست وجو برای مضامین

چک کردن اینکه اگر مضمون ها در رابطه با خلاصه کدگذاری عمل می کنند )سطح 1( وارد کردن مجموعه داده )سطح 2(، یک 4. بازبینی مضامین
نقشه موضوعی برای تجزیه وتحلیل ایجاد کنیم.

تجزیه وتحلیل مداوم برای اصلاح ویژگی های هر مضمون و داستان کلی گفته های تجزیه وتحلیل، تولید تعاریف و نام های روشن 5. تعریف و نام گذاری مضامین
برای هر تم.

فرصت نهایی برای تجزیه وتحلیل. انتخاب واضح )روشن(، ایجاد کردن مثال های خلاصه، تجزیه وتحلیل نهایی از خلاصه 6. نوشتن گزارش
انتخاب شده، ارتباط دادن تجزیه وتحلیل به سؤالات تحقیق و ادبیات، تولید گزارش های علمی از تجزیه وتحلیل.
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نوین ،  رسانه های  بستر  از  تولید چندصدایی  بحران،   هنگام  در 
جریان سازی و مرجعیت رسانه ای همگی از رهگذر کنش مؤثر 
نتایج  به طوری که در  بحران معنا می یابند؛  رسانه ها در شرایط 
ماهیت  به  نیز   )۱3۹۵( همکاران  و  جهرمی  بصیریان  مطالعه 
کنشگری رسانه های اجتماعی در مدیریت بحران پرداخته شد. 
داد  نشان  تحقیق حاضر  نتایج  تأیید  در  نیز  تحقیق  آن  نتایج 
مصادیق مختلف مدیریت بحران )انباشت، بروز، فروکش و بهبود(، 

تأثیر معناداری بر کنشگری در فضای واقعی داشته است.

مطابق یافته های مندرج در جدول شماره 6، یکی از پیشران های 
اجتماعی سیاسی ،  بحران های  برابر  در  رسانه ها  مؤثر  کنشگری 
پیشران های زیرساختی است که پیش تر در تحقیق منتظرقائم و 
موسوی )۱4۰۰( نیز بر ضرورت آن تأکید شده بود؛  به طوری که 
اولویت  ایران  بحران  ارتباطات  در  نوین  فناوری های  از  استفاده 

جدول 4. کارکرد رسانه ها در بحران های اجتماعی سیاسی

مضامین پایه ایمضامین سازمان دهندهمضمون فراگیر

کارکرد رسانه ها در 
بحران های اجتماعی سیاسی

کارکرد حمایتی رسانه از 
افکار عمومی

تلاش برای ایجاد امنیت اجتماعی، امنیت احساسی و امنیت ادراکی مردم

به رسمیت شناختن نقش مردم

همدردی با مردم جامعه

توجه به گروه های اقلیت و محروم و توانمندسازی آن ها

کارکرد آگاهی بخشی رسانه 
در شرایط بحران

ارائه تحلیل های عمیق و دقیق برای درک مسائل پیچیده توسط جامعه

افشای تخلف، سهل انگاری های افراد و سازمان ها در شرایط بحران

افزایش آگاهی عمومی

تحلیل و بررسی بحران های اجتماعی سیاسی

بازنمایی صحیح واقعیت اجتماعی

کارکرد مطالبه گری از دولت 
و نهادهای مسئول در 

شرایط بحران

پیگیری بحران ها و رفع مشکلات

اهتمام رسانه به مسئول سازی و پاسخ گو کردن دولت در شرایط بحران

نقش آفرینی رسانه به مثابه میدان گفت وگوی طرفین

کارکرد اطلاع رسانی در 
شرایط بحران

کارکرد اطلاع رسانی به موقع و روایتگر اول

ارائه اطلاعات به موقع و به اندازه به مخاطبان

کارکرد اطلاع رسانی براساس شناخت کامل از شرایط جامعه

کارکرد استراتژیک

بازنمود نقش آفرینی مردم

بازنمایی تکثرگرایی و چندصدایی

نیاز سنجی مخاطبان و تنظیم سطح مطالبه گری مخاطبان

ابهام زدایی، ارتقای شفافیت و قانون پذیری در نظام سیاسی

بازوی تصمیم ساز برای مدیران در شرایط بحران 

حل مسئله و تجزیه وتحلیل اخبار

کارکرد میانجی میان دولت و ملت

شناخت از افکار عمومی جامعه جهت بسیج افکار عمومی

اثبات مقبولیت رسانه نزد مردم

اتخاذ رویکرد و روش صحیح در پیشگیری از بحران
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جدول 5. نقش آفرینی رسانه پیش از بحران، حین بحران و پس از بحران

مضامین پایه ایمضامین سازمان دهندهمضمون فراگیر

اهمیت نقش آفرینی رسانه ها 
در فاز پیش از بحران، حین 

بحران و پس از بحران

نقش آفرینی رسانه ها در فاز 
پیش از بحران

ارائه تحلیل ها و پیش بینی های دقیق برای جلوگیری از بحران

اطلاع رسانی و آگاهی بخشی برای جلوگیری از گسترش بحران

شناسایی علل بروز بحران

رسانه بحران زا

تأثیرگذاری بیشتر

توانایی پیش بینی بحران ها بر اساس تحلیل های وقایع

آگاه سازی از بحران

آینده نگری بحران

قطع چرخه بحران

کاهش آثار جانی و مالی ناشی از بحران

مسئولیت سازی برای دولت در راستای جلوگیری از بحران

گسترش آرامش عمومی

ترویج حس همبستگی و مشارکت عمومی در مدیریت پیش از بحران

کم هزینه تر بودن اقدامات قبل بحران

داشتن مخاطب

نقش آفرینی رسانه ها در حین 
بحران

انتشار نظرات خبرگان حوزه بحران

گسترش آرامش عمومی

ثبت گزارشات میدانی از بحران

اطلاع رسانی به موقع و بی وقفه

آموزش دستورالعمل های ایمنی

آموزش راهکارهای مقابله ای

آگاه سازی از ماهیت و دربرگیری بحران

پل ارتباطی میان نهادهای مسئول و آسیب دیدگان بحران

نظارت بر عملکرد دولت در حین بحران

آشکارسازی شکاف های اطلاعاتی

پیشگیری از شیوع شایعه

ترویج گفت وگو و تفاهم

اقدامات پیشگیرانه در جهت کاهش آثار تخریبی بحران

نقش آفرینی رسانه ها در فاز 
پس از بحران

پیگیری حل مشکلات

امید آفرینی برای عموم

جلوگیری از بحران های دیگر
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شناخته شد. نتایج تحقیق مذکور نشان می داد سیستم مدیریت 
بحران ایران از الگوهای یک سویه ارتباط با شهروندان درگیر بحران 
استفاده می کند و راه حل  برون رفت از این چالش، سیاست گذاری 
در  کاربری  حساب  ایجاد  نوین،  فناوری های  از  استفاده  در 

از  استفاده  مردم،  با  آنلاین  گفت وگوی  اجتماعی،  شبکه های 
و  اجتماعی  رسانه های  ادغام  همراه،  تلفن  کاربردی  برنامه های 
رسانه های سنتی و تقویت زیرساخت های اینترنت و تلفن همراه 
در کشور معرفی شد. همان طور که در نتایج تحقیق راموس و 

جدول 6. عوامل زمینه ساز کنشگری مؤثر رسانه ها در فاز پیش بینی بحران های اجتماعی سیاسی

مضامین پایه ایمضامین سازمان دهنده مضمون فراگیر

عوامل زمینه ساز کنشگری 
مؤثر رسانه ها در فاز پیش بینی 

بحران های اجتماعی سیاسی

پیشران زیرساختی

دسترسی به اطلاعات و داده های جامع و دقیق درباره شرایط اجتماعی و سیاسی

دسترسی کامل به اطلاعات و منابع اطلاعاتی درست

دسترسی به آخرین فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی

وجود فضای رسانه ای آزاد و مستقل

حمایت گری از رسانه و مصون سازی آن

نگاه کلان به رسانه و کنشگران رسانه

توانمندی کارکردی رسانه

حضور به موقع در محل بحران

واکاوی رسانه ای برای شناسایی عوامل بالقوه بحران

توانایی تشخیص الگوها و روندهای اجتماعی و سیاسی و پیش بینی رفتارهای آینده جامعه

همکاری و مشارکت با سایر ذی نفعان، مانند سایر رسانه ها، دانشگاه ها NGO ها

مشارکت جویی از عموم از طریق رسانه های اجتماعی

توانایی ترویج فرهنگ اطلاع رسانی و مشارکت اجتماعی در جامعه

آگاهی از عوامل سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی

توانایی جمع آوری و تجزیه وتحلیل اطلاعات، مصاحبه به موقع با منابع

درک فوریت بحران و توانایی واکنش سریع به بحران

به اشتراک گذاری منابع، تخصص و دیدگاه ها با هدف همفکری با سایر سازمان ها 

پیشران نیروی انسانی
آموزش و توانمندسازی رسانه ها و کارکنان آن ها

برخورداری رسانه از نیروی خبری متخصص و حرفه ای

پیشران استاندارد های حرفه ای

توانایی تحلیل و بررسی اطلاعات و داده ها به صورت حرفه ای و مستند

پوشش بحران توسط رسانه های تخصصی

توانایی تفسیر صحیح و منصفانه اخبار برای پیش بینی بحران های اجتماعی سیاسی

توانایی ارائه اطلاعات به صورت شفاف و قابل فهم برای جامعه

رعایت استانداردهای اخلاقی و حرفه ای )مانند حفاظت از منابع، عدم مداخله احساسات(

توانایی ارتباط با خبرگان و متخصصان در زمینه های مختلف

حفظ بی طرفی، شفافیت و عینیت در گزارش توسط خبرنگاران

سرمایه اجتماعی رسانه
مشروعیت و مقبولیت عمومی رسانه نزد افکار عمومی و دولت

ایجاد اعتماد عمومی از طریق گزارش دهی مداوم و با کیفیت بالا در طول زمان

میترا افضلی فاروجی و فاطمه استارمی. شناسایی پیشران ها و پیامدهای کنشگری مؤثر رسانه های جریان اصلی در مدیریت بحران های اجتماعی سیاسی ایران
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کنشگری  پیشران های  شد  داده  نشان  نیز   )2۰2۱( همکاران 
اجتماعی عبارت اند از ابزارهای فناورانه و ترجیحات رسانه های 
اجتماعی، مشارکت در جنبش های اجتماعی و کنشگری مثبت، 
درک میزان مشارکت، علاقه، انگیزه  مشارکت، استفاده از زبان در 
رسانه های اجتماعی و باورهای فردی افراد. ناگفته نماند که به 
ادعای رویتر و همکاران )2۰۱۸( تأثیر رسانه ها و زیرساخت های 
ارتباطی در عصر ارتباطات نوین تا به آنجاست که از زمان حملات 
تروریستی ۱۱ سپتامبر، بسیاری از مطالعات بر روی استفاده از 
فناوری اطلاعات و ارتباطات و رسانه های اجتماعی )قبل، حین، 
یا بعد از بحران( متمرکز شده است و حوزه تحقیقاتی انفورماتیک 

بحران پدید آمده است. 

  ،7 شماره  جدول  در  مندرج  یافته های  از  یکی  براساس 
از جمله  عمومی،  آگاهی  ارتقای  برای  رسانه ای  کمپین سازی 

بحران های  در  رسانه ها  مؤثر  کنشگری  اجتماعی  پیامدهای 
شاهی  یافته های  در  گزاره  این  شد.  شناخته  اجتماعی سیاسی 

)۱3۹7( و چکیرووا )2۰22( نیز به اثبات رسیده بود.

در این تحقیق،  کنشگری رسانه ها در بحران های اجتماعی سیاسی 
در 3 فاز پیش بینی،  پیشگیری و آماده سازی تشریح شد و نقش 
رسانه در 3 فاز مذکور به ترتیب تبیینی، لجستیکی و روان شناختی 
تشریح شد و پیامدهای هریک از انواع نقش آفرینی ها تصریح شد. 
این نتایج هم گرا با نتایج تحقیق صلواتیان و روشندل )۱3۹۰( بود 
که نشان می داد سازمان صداوسیما با اتخاذ رویکردی پیشگیرانه 
و با استفاده از مدل پروانه ای نقش رسانه ها در مدیریت بحران، 
می تواند از طریق رصد و پایش محیط، آموزش و هدایت افکار 
عمومی، اطلاع رسانی و ایجاد همبستگی ملی، به مقابله پیشگیرانه 

با بحران بپردازد .

جدول 7. نتایج کنشگری مؤثر رسانه ها در فاز پیش بینی بحران های اجتماعی سیاسی

مضامین پایه ایمضامین سازمان دهندهمضمون فراگیر

نتایج کنشگری 
مؤثر رسانه ها در فاز 

پیش بینی از بحران های 
اجتماعی سیاسی

پیامدهای اجتماعی کنشگری 
مؤثر رسانه پیش از بحران

کشف مسئله بحران زا

جلوگیری از آسیب به افراد و جوامع شامل جلوگیری از خشونت، کاهش آسیب های اقتصادی و حمایت از حقوق 
بشر

استقرار صلح، ثبات و عدالت در جامعه

افزایش آگاهی عمومی از بحران

کمک به افراد برای اقدام احتیاطی یا پیشگیری از بحران

کمپین سازی رسانه ای برای ارتقای آگاهی عمومی

بسیج افکار عمومی و تشویق به اقدام جمعی و جلوگیری از بحران های پیش بینی شده

مداخله زودهنگام ذی نفعان مربوطه، مانند سازمان های بشردوستانه یا نهادهای بین المللی

رفع نابرابری های سیستمی با توانمندسازی گروه های به حاشیه رانده شده

پیامدهای سیاسی کنشگری 
مؤثر رسانه پیش از بحران

پاسخ گو کردن مسئولان در مدیریت بحران

ایجاد فشار بر مقامات برای جلوگیری از بحران های پیش بینی شده

تأثیر بر تصمیمات دولت، تغییر سیاست، افزایش اقدامات آمادگی یا مداخلات دولتی برای جلوگیری از 
بحران های پیش بینی شده

تخصیص درست منابع و مداخلات پیشگیرانه برای کاهش بحران

بهبود تصمیم گیری از طریق جلب تمایل تصمیم گیرندگان با در نظر گرفتن نظرات کارشناسی یا دیدگاه های 
جایگزین ارائه شده توسط رسانه ها

ترغیب مسئولان حوزه بحران به عمل گرایی و پرهیز از بی عملی

پیامدهای ناشی از مسولیت 
اجتماعی رسانه

پیشگیری از وقوع و توسعه بحران های سیاسی اجتماعی با کنشگری رسانه ای

افزایش شفافیت از طریق افشای برنامه های پنهان، فساد یا سهل انگاری

ایجاد اعتماد عمومی به رسانه ها بین مردم و نهادها

ترویج فرهنگ گفت وگو و مناظره جهت دستیابی به راه حل های جلوگیری از بحران ها 
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مطابق جدول شماره 4، نتایج برآمده از تحقیق حاکی از آن 
است که کارکرد رسانه ها در بحران های اجتماعی سیاسی، فارغ از 
کارکرد اطلاع رسانی به موقع و روایتگر اول بودن در شرایط بحران 
و نیز کارکرد آگاهی بخشی در راستای ارائه تحلیل های عمیق و 
دقیق و بازنمایی صحیح واقعیت های اجتماعی، دارای کارکردهای 
مؤثر دیگری نیز هست که در صدر همه آن ها کارکرد استراتژیک 
رسانه ها با محوریت حل مسئله بحران، میانجیگری میان دولت و 

ملت، ارتقای شفافیت و قانون پذیری، اثبات مقبولیت رسانه ای نزد 
افکار عمومی و بازوی تصمیم ساز برای مدیران در شرایط بحران 
است. در این میان، رسانه می بایست در عین پذیرش چندصدایی 
و توجه به گروه های اقلیت، رسانه را به مثابه میدان گفت وگوی 
طرفین قرار دهد و به حل بحران اجتماعی سیاسی کمک کند و 
از طرف دیگر در راستای مطالبه گری، نهادهای مسئول را در برابر 

بحران پاسخ گو کند. 

جدول 8. عوامل زمینه ساز کنشگری مؤثر رسانه ها در پیشگیری از بحران های اجتماعی سیاسی

مضامین مضمون فراگیر
مضامین پایه ایسازمان دهنده

عوامل زمینه ساز 
کنشگری مؤثر 

رسانه ها در پیشگیری 
از بحران های 
اجتماعی سیاسی

پیشران های 
پیشگیرانه رسانه در 

ارتباط با عموم

تعامل مستقیم و مستمر با مردم

شناسایی نیازهای عموم در جهت رفع نارضایتی در شرایط بحران

تشکیل پلتفرم های پیشگیری از بحران برای انتشار خبرها و اطلاعات درباره وضعیت های بحرانی 

تحلیل درست رویدادها و اخبار برای تصمیم گیری بهینه افراد

اهتمام به پایداری سیاسی کشور به منظور پیشگیری از وقوع بحران های جدید

دسترسی به منابع اطلاعاتی برای حل مشکلات یا تعارضات احتمالی قبل از تبدیل شدن به بحران

همکاری رسانه با سایر ذی نفعان و نهادها، مانند سازمان های جامعه مدنی و سازمان های دولتی برای پیشگیری و 
کاهش مؤثر بحران ها

کنشگری به موقع رسانه ها

قدرت برجسته سازی برخی مشکلات یا رویدادهای نادیده گرفته شده

پیشران های 
پیشگیرانه رسانه در 
ارتباط با دولت و 

مدیران بحران

کمک به ادراک بهتر عموم از بحران های سیاسی اجتماعی

جلب اعتماد مردم به تحلیل های ارائه شده در زمینه پیشگیری از بحران ها

مستقل بودن رسانه ها از فشارهای سیاسی، اقتصادی و اجتماعی برای ارائه گزارش عینی و دقیق اخبار و تحلیل آن

توانایی شکل دهی به افکار و گفتمان عمومی و تأثیرگذاری بر مسئولین کشور 

جدول 9. نتایج کنشگری مؤثر رسانه ها در پیشگیری از بحران های اجتماعی سیاسی

مضامین پایه ایمضمون سازمان دهندهمضمون فراگیر

نتایج   کنشگری مؤثر رسانه ها 
در پیشگیری از بحران های 

اجتماعی سیاسی

پیامدهای ماکرو )کلان(

پیشگیری از بحران های اجتماعی سیاسی یا دست کم تلاش برای کاهش آثار منفی این بحران ها

اصلاح سیاست گذاری ها و اقدامات مسئولین در قبال مدیریت بحران ها

اثربخشی تصمیم گیری در قبال بحران ها

حمایت از واکاوی علل واقعی بروز بحران

پاسخ گو نگه داشتن دولتمردان در قبال اقدامات خود در شرایط بحران

پیامدهای میکرو )خَرد(

افزایش آگاهی مردم در مورد مسائل مهم اجتماعی و سیاسی و نحوه مواجهه با بحران های احتمالی آتی

موفقیت در بسیج افکار عمومی و تشویق برای اقدام دسته جمعی در رفع بحران های آتی

افزایش شفافیت عملکرد دولتمردان از طریق افشای حقایق پنهانی و ضمنی
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با  بحران،  از  پیش  فاز  در  رسانه ها  شد  مشخص  همچنین 
شناسایی علل بروز بحران می توانند به قطع چرخه بحران آفرینی 
کمک کنند و براساس تحلیل های دقیق از وقایع می توانند به 
یافته های  براساس  بدین ترتیب  بپردازند.  بحران ها  پیش بینی 
مندرج در جدول شماره ۹، با نقش آفرینی مؤثر پیش از وقوع 
بحران، به هزینه های گزاف مالی و معنوی ناشی از بروز بحران 
پایان می بخشند. اما چنانچه بحران روی دهد، رسانه ها علاوه بر 
ثبت گزارشات میدانی از بحران، می توانند در نقش ناظر بر عملکرد 
دولت و نهادهای مسئول نظارت کنند و بیش از هرچیز از شیوع 
شایعه و ایجاد شکاف های اطلاعاتی جلوگیری کنند و به توسعه 
فرهنگ گفت وگو و تفاهم در شرایط بحران های اجتماعی سیاسی 
بپردازند و نهایتاً پس از بحران، رسانه ها پیگیری مسائل و مشکلات 
ناشی از بحران، امیدآفرینی در جامعه و جلوگیری از پیدایش 

بحران های دیگر را در اولویت برنامه خود قرار دهند. 

نتیجه گیری
خلاصه ای از نتایج برآمده از یافته ها به تفکیک 3 رویکرد مذکور 

ارائه می  شود: 

با رویکرد پیش بینانه،  پیشران هایی که رسانه ها را در جهت 
از:  کنشگری مؤثر در شرایط بحران به پیش می برد عبارت اند 
پیشران های زیرساختی که زمینه دسترسی به اطلاعات دقیق و 
جامع و داده های کلان را میسر می  کند. بدیهی است فراهم آوری 
و  خبره  رسانه ای  کارکنان  داشتن  بدون  زیرساختی،  پیشران 
توانمند،  عبث است؛ بنابراین پیشران نیروی انسانی از ضروریات 
این  از طرفی  است.  بحران  در شرایط  رسانه ها  مؤثر  کنشگری 
نیروی انسانی خبره و توانمند باید مسلّح به استانداردهای اخلاق 
حرفه ای رسانه در شرایط بحران )نظیر حفاظت از منابع،  عدم 
مداخله احساسات،  رعایت بی طرفی،  شفافیت،  عینیت و غیره( 
باشد تا ضمن درک درجه فوریت بحران، قادر به واکنش سریع 
بیان شده  پیشران های  همه  تحقق  در نهایت  باشد.  آن  برابر  در 
در گرو تحقق مشروعیت و مقبولیت رسانه نزد افکار عمومی و 
دولت است. بدین ترتیب درصورت کنشگری مؤثر رسانه ها در 
مرحله پیش بینی بحران،  شاهد پیامدهای مهم اجتماعی سیاسی، 
مانند کشف مسئله بحران، کمک به کاهش آسیب های عمومی، 
استقرار ثبات و صلح، تشویق به اقدام جمعی خیرخواهانه، مداخله 
کردن  پاسخ گو  رسانه ای،  کمپین سازی  ذی نفعان،  زودهنگام 
مسئولان و الزام به عمل گرایی ایشان در مدیریت بحران، تأثیر 

جدول 10. عوامل زمینه ساز کنشگری مؤثر رسانه ها در آماده سازی در برابر بحران های اجتماعی سیاسی

مضمون مضمون فراگیر
مضامین پایه ایسازمان دهنده

عوامل زمینه ساز کنشگری 
مؤثر رسانه ها در آماده سازی 

در برابر بحران های 
اجتماعی سیاسی

پیشران های فرایندی

دسترسی به تکنولوژی های نوین برای پوشش دادن به بحران های اجتماعی سیاسی

توسعه پلتفرم های ارتباطی برای برقراری ارتباط با مردم در زمان بحران

اتخاذ تدابیر امنیتی در مقابل حملات سایبری در زمان بحران

همکاری رسانه ها با نهادهای مرتبط برای آماده سازی در برابر بحران های اجتماعی سیاسی

پایداری و مقاومت در برخورد با تهدیدهای صاحبان قدرت

پیشران های محتوایی

آموزش به مردم در مورد خطرات احتمالی و نحوه آماده سازی جهت کاهش صدمات بحران ها

تسهیل گفت وگو و تفاهم میان گروه های مختلف مردمی و نهادهای دولتی

جلوگیری از انتشار اطلاعات نادرست و شایعات

حفظ و ارتقای آمادگی کارکنان و آموزش به آن ها برای مواجهه با بحران ها

داشتن سواد رسانه ای برای تجزیه وتحلیل انتقادی و تحلیل دقیق اطلاعات

پیشران های بافتاری

نظارت بر اقدامات دولت و گزارش شفاف آن ها

پاسخ گو نگه  داشتن مسئولین در قبال آماده سازی

تحقیق و تحلیل در خصوص بحران های احتمالی آتی

درک بافتار فرهنگی اعتقادی نسبت به دیدگاه ها و تجربیات گوناگون

عملکرد بی طرفانه رسانه برای تبری از هرگونه برچسب زنی
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رسانه بر تصمیمات دولتی و نهایتاً پیامدهایی همچون افشای 
برنامه های پنهان،  فساد یا سهل انگاری و ایجاد اعتماد عمومی به 
رسانه ها بین مردم و نهادها خواهیم بود که ناشی از مسئولیت 

اجتماعی رسانه ای است.

بحران های  در  رسانه ها  مؤثر  کنشگری  پیشگیرانه،   فاز  در 
اجتماعی سیاسی، در 2 جبهه افکار عمومی و دولت ها معنا می یابد 
زیرا رسانه از یکسو می بایست تعامل بی واسطه ای با عموم داشته 
باشد تا بتواند ضمن کشف نارضایتی های عمومی، درگاهی برای 
انتشار آن ها بیابد تا از وقوع بحران های عظیم پیشگیری کند تا 
بدین ترتیب تعارضات احتمالی قبل از تبدیل  شدن به بحران، حلّ 
و فصل شوند و پایداری سیاسی کشور تضمین شود و از سوی 
دیگر این رسانه ها می بایست ضمن حفظ استقلال رأی خود و 
عدم پذیرش فشارهای سیاسی،  توانایی شکل دهی به افکار عمومی 
و گفتمان سازی و تأثیرگذاری بر مسئولین کشور را داشته باشند. 
چنانچه رسانه ها به شرح مذکور عمل کنند،  در فاز پیشگیری 
می توانند علاوه بر پیشگیری از وقوع بحران های اجتماعی سیاسی 
جدید و کاهش آثار منفی بحران ها، در فرایند اصلاح سیاست ها و 
اقدامات مسئولین بحران نیز مؤثر باشند و همچنین به آگاه سازی 
عموم از ریشه و علل مسائل اجتماعی سیاسی روز و نحوه مواجهه 
با بحران های احتمالی بپردازند. از آنجا که رسانه ها، رابط میان مردم 
و دولت هستند و نیازها و خواسته های مردم را به دولتمردان 
انتقال می دهند، اگر نیازهای مردم را غیرواقعی و دستکاری شده 
ارائه دهند، دولت نیز تصویر غیرواقعی از خواسته های آن ها خواهد 
داشت. در نتیجه عملکرد و پاسخ گویی آن ها بر اساس خواسته های 
مردمی نخواهد بود. در این صورت، رسانه ها عامل ایجاد شکاف 
و فاصله میان دولت و مردم خواهند شد و بحران های سیاسی و 

اجتماعی به وجود می آیند. رسانه ها با ساختن تصویر و ذهنیت 
خاصی از دولت، منجر به نزدیک یا دور شدن شهروندان از دولت 
نیازهای جامعه،  ارائه  و  انتقال  در  رسانه  اگر  از این رو  می شوند. 
مسئولان را از خواسته های مردم، آگاه و از واقعیت و رویدادهای 
قبال  در  مسئولیت هایش  و  وظایف  درباره  کند،  باخبر  جامعه، 
مردم آگاهی بخشی کند و نیز تصویری واقعی و آگاهانه از دولت و 
عملکرد آن  در جهت رفع نیازهای مردمی ارائه بدهد، در تعدیل 
شکاف ها و پیشگیری از به وجود آمدن بحران ها مؤثر خواهد بود.

با رویکرد آماده سازانه )جدول شماره ۱۰(،  پیشران هایی که منجر 
به کنشگری مؤثر رسانه ها در برابر بحران های اجتماعی سیاسی 
می شود عبارت اند از: پیشران های فرایندی )توسعه پلتفرم های 
ارتباطی، اتخاذ تدابیر لازم در برابر حملات سایبری و همکاری های 
بین نهادی(، پیشران های محتوایی )جلوگیری از شیوع و انتشار 
اطلاعات نادرست و شایعه، ایجاد تفاهم میان طرفین درگیر بحران، 
ارتقای سواد رسانه ای برای تحلیل انتقادی موضوع( و پیشران های 
بافتاری )درک بافتار فرهنگی جامعه، نظارت بر اقدامات دولت و 
گزارش شفاف آن ها و اتخاذ مشی بی طرفانه رسانه(. نتایج )جدول 
رسانه ها  مؤثر  کنشگری  پیامدهای  می دهد  نشان  شماره ۱۱( 
اجتماعی سیاسی شامل  بحران های  برابر  در  آماده سازی  فاز  در 
شقوق سه گانه ای است: پیامدهای آموزشی رسانه ناظر به آموزش 
زیان دیدگان  به  کمک  چگونگی  و  بحران  با  مواجهه  چگونگی 
احتمالی بحران است. اما علاوه بر مسئولیت آموزشی رسانه، انتظار 
می رود رسانه به لحاظ روان شناختی نیز عهده دار ارتقای سلامت 
روانی جامعه و توسعه ابعاد خودکنترلی در شرایط بحران باشد. 
اما ازآنجا که رسانه به تنهایی نمی تواند به خلق شگفتی در برابر 
بحران های اجتماعی سیاسی دست بزند، می بایست با همکاری 

جدول 11. نتایج کنشگری مؤثر رسانه ها در آماده سازی در برابر بحران های اجتماعی سیاسی

مضامین پایه ایمضامین سازمان دهندهمضمون فراگیر

نتایج کنشگری مؤثر رسانه ها در 
آماده سازی در برابر بحران های 

اجتماعی سیاسی

پیامدهای آموزشی رسانه

آگاهی عمومی از مواجهه با بحران و تصمیم گیری بهنگام

جلوگیری از به وجود آمدن بحران های بعدی یا کاهش آسیب های ناشی از آن

آموزش چگونگی کمک به آسیب دیدگان یا زیان دیدگان احتمالی

پیامدهای روان شناختی رسانه
ارتقای سطح سلامت روانی جامعه

افزایش خودکنترلی در شرایط بحران

پیامدهای عملکردی رسانه

مدیریت اثربخش بحران های سیاسی اجتماعی با همکاری مثلث رسانه، مردم و مسئولین

ارتقای آرامش و امنیت عمومی و بهبود کیفیت زندگی مردم

جلوگیری از گسترش بحران

جلوگیری از غافلگیری مسئولین برای آماده سازی آن ها در مقابل بحران ها

بسیج مردم برای مشارکت عمومی در حل بحران ها 

ایجاد آمادگی در بخش های مختلف سازمان های مسئول مواجهه با بحران
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مثلث رسانه ،  مردم و مسئولین از یکسو از غافلگیری مسئولین در 
برابر بحران پیشگیری کند و آن ها را مجهز و آماده برای واکنش 
به موقع و به اندازه کند و از سوی دیگر مشارکت عمومی را در حل 

بحران ها به یاری طلبد تا از گسترش بحران جلوگیری شود. 

پیشنهادهای اجرایی

بر اساس نتایج به دست آمده در تحقیق پیشنهادها و راهکارهای 
اجرایی به قرار زیر است:

۱. ایجاد سامانه رصد مسائل اجتماعی، به طوری که شاخص های 
آن مدام در حال بررسی باشد تا مشخص شود چقدر از بحران دور 

و یا به آن نزدیک شده ایم.

2. پرهیز از اقدامات حساسیت زا که موجب مقاومت و لجاجت 
مردم و ایجاد شکاف اجتماعی می شود.

3. گذر از نظارت خط قرمزی )سلبی( به نظارت خط سبزی 
)ایجابی( در مدیریت رسانه ای بحران های اجتماعی سیاسی. 

4. فراهم  آوردن بستر توجه به صدای اقلیت های حاشیه نشین 
جامعه و توانمندسازی آن ها برای حضور در عرصه عمومی.

و  برای تضمین شفافیت  یا سهل انگاری ها  تخلف  افشای   .۵
ترویج عدالت. 

6. دسترسی به آخرین فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی برای 
تضمین سرعت عملیات رسانه ای بحران.

7. پرهیز رسانه از بحران زایی و تولید بحران در بحران.

مشارکت  و  رسانه ای  مختلف  سازمان های  بین  همکاری   .۸
سازمان های  یا  دانشگاهی  مؤسسات  مانند  ذی نفعان  سایر  با 

غیردولتی )NGO( در راستای منافع ملی کشور. 

۹. ایجاد اعتماد عمومی از طریق گزارش دهی مداوم و با کیفیت 
بالا در حین و پس از بحران.

اصلی  جریان  رسانه های  مطالبه گری  سطح  ارتقای   .۱۰
افراد و  افکار عمومی و عدم مصونیت  از  نیابت  به  از مسئولان 

سازمان های خاص از پاسخ گویی.

جغرافیایی  و  تاریخی  ملی،  هویت  احساسات  تقویت   .۱۱
مشترک شهروندان در راستای تحقق خیر جمعی از طریق پر رنگ 
کردن نقش رسانه با هنر و ورزش جهت انسجام بخشی و ایفای 

نقش مؤثر مردم.

۱2. مدیریت صحیح سرمایه های اجتماعی، مانند سلبریتی ها و 
بازنمایی چندصدایی در کشور

۱3. ضرورت زیست رسانه ای مسئولان کشور جهت شناخت 
فضای روانی جامعه و به روز بودن آن ها.

۱4. کاهش فاصله نهادهای امنیتی و نظامی با رسانه ها و زیست 
رسانه ای.

۱۵. ایجاد کارگروه تخصصی مدیریت پیش از بحران )بحران های 
طبیعی و انسان ساخت( در همه سازمان ها.

۱6. تدوین سند رسانه ای مدیریت بحران در سازمان ها و نهادها/

پیشنهادهای پژوهشی

در خصوص انجام تحقیقات پژوهشی آینده نیز پیشنهاد می شود 
تصمیم گیری  روش های  با  تحقیق  در  شناسایی شده  مضامین 
 AHP، ANP، چندمعیاره در فضای فازی یا غیرفازی مانند روش
VIKOR و غیره اولویت بندی شوند. همچنین پیشنهاد می شود 
راهکارهای پیشنهادی در تحقیق برای رسانه های مختلف )اعم از 
رسانه های جریان اصلی و شبکه های اجتماعی( مورد ارزیابی قرار 

گیرد و نتایج پیاده سازی آن ها ارائه شود.

بحران های  در  رسانه ها  مؤثر  کنشگری  الگوی  طراحی 
بحران های  مدیریت  رسانه ای  سند  و  اجتماعی سیاسی 
اجتماعی سیاسی برای سازمان ها نیز ازجمله پژوهش هایی است 

که پیشنهاد می شود. 

محدودیت های پژوهش

در نگارش این مقاله با محدودیت هایی نیز روبه رو بوده ایم:

اسناد  و  رسانه ها  اطلاعاتی  منابع  به  کامل  - عدم دسترسی 
بروز  زمان  در  سازمان ها  کاری  دستور العمل های  به  مربوط 

بحران های اجتماعی سیاسی.

- محدودیت مربوط به روش میدانی مصاحبه؛ یعنی ممکن است 
برخی از مصاحبه شوندگان در پاسخ گویی دچار محافظه کاری شده 

باشند. 

- محدودیت دسترسی به تعدادی از مصاحبه شونده ها، به ویژه 
مسئولان حوزه رسانه و بحران که به دلایل مختلف حاضر به 
مصاحبه نشدند و یا هماهنگی های لازم برای انجام مصاحبه به 
طول می انجامید و همین موضوع موجب صرف زمان زیاد در 

انجام پژوهش شد.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

همه اصول اخلاقی در این مقاله رعایت شده است. رضایت 
آگاهانه از تمام شرکت کنندگان اخذ شده است.
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حامی مالی

این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد فاطمه استارمی 
در گروه مدیریت فرهنگی و رسانه دانشگاه سوره است و هیچ گونه 
کمک مالی از سازمان های دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی دریافت 

نکرده است.

مشارکت نویسندگان

و  تحقیق  تحلیل،  اعتبارسنجی،  روش شناسی،  مفهوم سازی، 
بررسی منابع: میترا افضلی فاروجی و فاطمه استارمی؛ نگارش 

پیش نویس، ویراستاری و نهایی سازی: میترا افضلی فاروجی.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد.

تشکر و قدردانی

محققان از تمامی مشارکت کنندگان در انجام پژوهش، قدردانی 
و تشکر می کنند.
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