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Background and objective The role of public participation in managing natural crises, including floods, is evident, 
and the government will incur many costs without utilizing the potential of non-governmental organizations 
(NGOs). This study aims to explore the perceptions of NGOs in Iran regarding public participation in flood relief 
during the 2020 flood in Chabahar city, Sistan & Baluchistan Province, south of Iran.
Method This is a qualitative study using the grounded theory. Participants were 25 members of NGOs who 
participated in relief operations during the 2020 flood in Chabahar city, who were selected using a purposive 
sampling method. A semi-structured interview was used to collect data. Member checking, analytical 
comparisons, and the auditing technique were used to determine the trustworthiness of the data. The data 
were analyzed using the grounded theory approach in three stages: open coding, selective coding, and axial 
coding.
Results Causal factors included: Formation and support of NGOs, quality of flood management, operational 
transparency, and media culture-building. The intervening factors included: Quality and manner of 
information dissemination, quality of relief goods distribution and relief services, quality of institutional trust, 
and social-cultural conflicts. Contextual factors included: Regional public support for relief groups, cultural 
structure, and professional ethics of relief groups. Strategies included: Education and information on relief 
efforts, pragmatic/revolutionary approach to flood management, establishment of participatory platforms, 
and utilization of capacities. Consequences included: Lack of coordination in flood management, inapplicable 
policies, personal-psychological consequences, and institutional distrust.
Conclusion Various causal, intervening, and contextual factors influence public participation in managing crises 
caused by floods in Iran.
Keywords Flood crisis, NGOs, Public participation, Flood relief
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Extended Abstract

Introduction

t is important to maximize public participation to 
manage crises caused by natural disasters such as 
floods. If the government cannot utilize the ca-
pacity of public participation in controlling flood 
crises, it has to incur irreparable costs. Non-gov-

ernmental organizations (NGOs) are voluntary groups ca-
pable of playing a significant role in crisis management. 
This study aims to explore the perceptions of NGOs in 
Iran regarding public participation in flood relief during 
the 2019 flood in Chabahar city, Sistan & Baluchistan 
Province, south of Iran.

Methods

This is a qualitative study using the grounded theory. 
Participants were 25 members of NGOs who participated 
in relief operations during the 2020 flood in Chabahar 
city, who were selected using a purposive sampling meth-
od. A semi-structured interview was used to collect data. 
Member checking, analytical comparisons, and the audit-
ing technique were used to determine the trustworthiness 
of the data. The data were analyzed using the grounded 
theory approach in three stages: Open coding, selective 
coding, and axial coding.

Results

Four themes were extracted as causal factors: formation 
and support of NGOs, quality of flood management, op-
erational transparency, and media culture-building. These 
causal factors can influence the participation of citizens in 
flood crisis management. 

Five themes were extracted as intervening factors: Qual-
ity and manner of information dissemination, quality of 
relief goods distribution and relief services, quality of in-
stitutional trust and social-cultural conflicts. These factors 
can facilitate or limit the participation of citizens in flood 
crisis management and mitigate or alter the causal factors. 

Three themes were extracted as contextual factors: Re-
gional public support for relief groups, cultural structure, 
and professional ethics of relief groups. These factors are 
any aspect of the context or environment that affects the 
participation of citizens in flood crisis management. 

Three themes were extracted as strategies: Education 
and information on relief efforts, a pragmatic/revolution-
ary approach to flood management, establishing partici-

patory platforms and utilization of capacities. These fac-
tors are intentional actions taken to solve the challenges of 
public participation in flood crisis management. 

Three themes were extracted as the consequences of the 
2020 Chabahar flood: Lack of coordination in flood man-
agement (with sub-themes of “people’s non-cooperation”, 
“legal problems”, “lack of preparation and planning”), in-
applicable policies (with sub-themes of “risk-based man-
agement” and “politicization of management.”), personal-
psychological consequences (with sub-themes of “public 
expectations” and “relief spirit”) and institutional distrust 
(with sub-themes of “distrust” and “profiteering”).

Conclusion

Various causal, intervening, and contextual factors in-
fluence public participation in managing crises caused by 
natural crises, such as floods. In this regard, some strate-
gies were proposed in this study to solve the challenges of 
public participation in flood crisis management. Manag-
ing natural disasters largely depends on the cultural and 
social conditions under which relief actions are taken.
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زمینه و هدف باتوجه به اینکه نقش مشارکت های همدلانه مردمی در بحران های طبیعی از جمله سیل مشهود است و دولت بدون استفاده از 
پتانسیل تشکل های مردم نهاد، هزینه های بسیاری را متقبل خواهد شد، هدف این پژوهش واکاوی تأثیر درک معنایی و تفسیر تشکل های 

مردم نهاد از مشارکت های همیارانه شهروندان بر کیفیت امدادرسانی به سیل چابهار است.

روش پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و به لحاظ روش، توصیفی و از نظر نوع مطالعه از نوع تحقیقات کیفی مبتنی بر روش داده بنیاد 
است. جامعه آماری شامل کلیه اعضای تشکل های مردم نهاد مشارکت کننده در امدادرسانی بحران سیل در چابهار است. روش نمونه گیری، 
هدفمند در دسترس است. مشارکت کنندگان در پژوهش را ۲۵ نفر از این نیروها تشکیل داده اند. از مصاحبه نیمه ساختاریافته به عنوان 
ابزار گردآوری داده ها استفاده شده است. برای رسیدن به معیار قابلیت اعتماد از 3 روش کنترل یا اعتباریابی توسط اعضا، مقایسه های 
تحلیلی و استفاده از تکنیک ممیزی بهره گرفته شده است. داده ها طبق رویه مبتنی بر نظریه زمینه ای در 3 مرحله کدگذاری باز، انتخابی 

و گزینشی )محوری( تجزیه وتحلیل شده اند.

یافته ها نتایج حاکی از آن است که عواملی از جمله تشکیل و حمایت از تشکل های مردم نهاد، کیفیت مدیریت بحران، شفافیت 
عملکردی، فرهنگ سازی رسانه ای به عنوان شرایط سبب ساز، کیفیت و چگونگی اطلاع یابی، کیفیت توزیع کالا و خدمات امدادی، 
کیفیت اعتماد نهادی، تعارضات اجتماعی فرهنگی به عنوان شرایط مداخله گر، حمایت های مردمی منطقه از گروه های امدادی، 
ساختار فرهنگی، اخلاق حرفه ای نیروهای امدادی به عنوان شرایط زمینه ای، آموزش و اطلاع رسانی امدادی، مدیریت عمل گرای 
جهادی انقلابی، بسترسازی مشارکتی، مدیریت سیلاب و استفاده از ظرفیت ها به عنوان راهبُردها، ناهماهنگی در مدیریت بحران، 

سیاست های غیرکاربردی، پیامدهای روانی و بی اعتمادی نهادی به عنوان پیامدها معرفی شده است.

نتیجه گیری مشارکت های همیارانه در بحران های طبیعی از جمله سیل تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار دارد که یکی از مهم ترین آن ها 
اعتماد شهروندان به نهادها و سازمان هاست.

کلیدواژه ها بحران سیل، تشکل های مردم نهاد، مشارکت همیارانه، امدادرسانی
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مقدمه

مخاطرات طبیعی، بخشی از رفتار محیط است که در هر 
زمان و مکان احتمال رخداد آن وجود دارد. فراوانی، گستردگی 
افزایش یافته است  اخیر  نوع مخاطرات در دهه  این  و شدت 
)اسماعیل نژاد و همکاران، ۱3۹۸(. مخاطرات محیطی )اعم از 
طبیعی و انسانی(، تهدیدکننده و قادر به آسیب  رساندن به 
فضای فیزیکی و اجتماعی بشری هستند. این آسیب نه تنها در 
حین وقوع رخ می دهد، بلکه در درازمدت نیز محتمل است. 
مخاطرات محیطی توسط 3 عامل طبیعت، انسان و فناوری 
حادث می شود. این حوادث وقتی در بستر شهر روی می دهند 
و  طبیعی  حوادث  غالب  بودن  غیرمترقبه  ماهیت  باتوجه به 
لزوم اتخاذ سریع و صحیح تصمیم ها و اجرای عملیات، مبانی 
به  بحران  مدیریت  عنوان  تحت  را  دانشی  بنیادی،  و  نظری 
متأسفانه  اما  )ناصری پور و همکاران، ۱3۹۹(،  می آورند  وجود 
خود  زندگی  موجود  واقعیت های  شایع ترین  با  همراه  بشر 
سهل انگاری  نوعی  با  همواره  محیطی،  بحران های  یعنی 
برخورد کرده است و بر همین اساس خسارات و آسیب های 

فراوانی را نیز متحمل شده است )عسکری، ۱3۹۷( . 

دنیا  بلاخیز  ایران جزء ۱۰ کشور  منتشره،  آمارهای  طبق 
اولین کشورها  بروز حوادث طبیعی جزء  تنوع  از نظر  و  بوده 
 ۴۱ از  کشور  جغرافیایی  باتوجه به  چرا که  می شود،  محسوب 
وقوع  احتمال  دنیا،  در  تشخیص  داده شده  طبیعی  سانحه 
دارای  سیلاب ها  دارد.  وجود  کشور  در  آن  نوع   3۱ از  بیش 
بیشترین پتانسیل خسارات بلایای طبیعی در جهان هستند، 
بلایای  خسارت  کل  یک سوم  از  بیش  سیلاب ها  به طوری که 
از ۹۰ درصد  بیش  و  اختصاص می دهند  به خود  را  طبیعی 
افراد متأثر از سیلاب در آسیا زندگی می کنند (۱3۹۸ ،هداز یرباص). 
شناخت مخاطرات برای کاهش آن ها مهم است. مهم تر این 
است که افراد و جوامع، واقعیت وجود مخاطرات را می پذیرند. 
و  دارد  پیشگیری  و  پیش بینی  ماهیت  مخاطره شناسی 

پیشگیری مقدم بر درمان است )مقیمی، ۱3۹۴(.

 آنچه در مدیریت بحران بلایای طبیعی دارای اهمیت است 
جذب مشارکت های حداکثری مردمی است. اگر دولت نتواند 
از ظرفیت مشارکت های مردمی در مهار بحران سیل استفاده 
کند مجبور است هزینه های جبران ناپذیری را متحمل شود. 
انجمن ها یا تشکل های مردم نهاد یکی از گروه های داوطلبانه 
این زمینه نقش حائز اهمیتی  مردمی هستند که قادرند در 
ایفا کنند. باتوجه به این موضوع این تحقیق در تلاش است تا 
مشارکت کننده  مردم نهاد  تشکل های  تفسیر  و  معنایی  درک 
بر  مؤثر  عوامل  از  چابهار  شهرستان  سیل  امدادرسانی  در 
مشارکت همیارانه شهروندان در بحران سیل در این منطقه 

را مورد بررسی قرار دهد.

و  اجتماعی  مشارکت های  در زمینه  که  تحقیقاتی  اکثر  در 
از روش  همچنین مشارکت های همیارانه صورت  گرفته است، 
ادبیات  که  شده  استفاده  بسته  پرسش نامه های  و  پیمایشی 
پیشین  مباحث  تکرار  به  گاهی  را  این  خصوص  در  تحقیقات 
تحقیقات  دیگر  طرف  از  است.  کرده  بدل  موضوع  حوزه  در 
نقش  و  اجتماعی  بحران های  مدیریت  خصوص  در  محدودی 
بحران  مدیریت  جامع  برنامه  ارائه  در  همیارانه  مشارکت های 
بحران های  رابطه مدیریت  دارد. در نتیجه می توان گفت  وجود 
آن،  در  همیارانه  مشارکت های  نقش  و  سیل  از جمله  طبیعی 
پیشین  پژوهش های  در  و  است  واکاوی  و  مطالعه  مستلزم 
واکاوی درک معنایی و  نگرفته است،  قرار  توجه  چندان مورد 
تفسیر تشکل های مردم نهاد مشارکت کننده در سیل چابهار در 
این  مدیریت  در  همیارانه  مشارکت های  نقش  از   ۱3۹۸ سال 
بحران می تواند به ارائه مدل جامع در جهت مدیریت بحران های 

طبیعی منجر شود. اهداف تحقیق پیشرو بدین قرارند: 

اهداف اصلی

واکاوی تأثیر درک معنایی و تفسیر تشکل های مردم نهاد از 
مشارکت های همیارانه شهروندان بر کیفیت امدادرسانی به سیل 

چابهار.

اهداف فرعی

مردم نهاد  تشکل های  عمل تعامل  یا  راهبردها  بررسی   .۱
مشارکت کننده در امدادرسانی سیل شهرستان چابهار در جهت 
مدیریت کارآمد بحران سیل؛ ۲. بررسی شرایط یا عوامل علّی، 
مداخله گر و زمینه ای مؤثر بر مدیریت کارآمد بحران سیل براساس 
پیش روی  چالش های  بررسی   .3 مردم نهاد؛  تشکل های  نقش 
تشکل های مردم نهاد )پیامدها( در کمک رسانی در بحران طبیعی 

سیل چابهار.

پیشینه پژوهش

نوروزی و جوان فروزنده )۱۴۰۰( در تحلیل سویه های مفهوم 
مشارکت در فرایند طراحی فضاهای عمومی، به این نتیجه رسیدند 
که علی رغم وجود روش مشخص انگیختگی مشارکتی در طراحی، 
توجه به این مقوله عمدتاً به سطح پایینی از روش های دریافت 
اطلاعات )مانند مصاحبه و ضبط نظرات بهره برداران( اکتفا شده و 
نوعی اغفال در سطوح کلان طراحی، برنامه ریزی و تصمیم سازی 
مشاهده می  شود. علمی )۱۴۰۰( در بررسی عوامل اجتماعی مرتبط 
با مشارکت شهروندان تبریز در روند توسعه پایدار شهر به موانع 
ساختاری در نظام سیاسی و فرهنگی کشور در خصوص مشارکت 
با جامعه و  افراد  پیوند  از آن است که  نتایج حاکی  دارد.  اشاره 
برقراری رابطه با آن و گسستگی آن ها از جامعه، همه به محیط 
اجتماعی و فرهنگی که در آن قرار گرفته اند، برمی گردد. شریف زاده 
و صادقی )۱3۸۸( در بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در 
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اداره امور شهر به این موضوع اشاره می کند که اگر مدیریت شهری 
بتواند از یک  طرف فرهنگ مشارکت عمومی را گسترش دهد و از 
طرف دیگر در ساختار مدیریتی خود، مدیریت مشارکتی را اعمال 
نماید، بهتر بتواند به نتایج لازم درزمینه اهداف و برنامه های خود 
برسد. جهانبانی، احمدی و بهزادفر )۱۴۰۰( در بررسی عوامل مؤثر 
مشارکت جمعی  تقویت  راستای  در  بر جلب  اعتماد شهروندان 
در اجرای طرح های توسعه شهری، تفاوت معناداری بین متغیر 
ویژگی های شهروندان برای اعتماد به مشارکت از دید مدیران و 
برنامه ریزان شهری و شهروندان مشاهده کردند. فیروز نیا، نصرت و 
قادری )۱۴۰۰( در ارزیابی تاب آوری روستاهای دهستان باروق و 
میاندوآب، در زمان مسدود شدن جاده های ارتباطی بر اثر بارش 
برف، نشان دادند میزان تاب آوری سکونتگاه های روستایی دهستان 
برف در سطح  توسط  ارتباطی  باروق در صورت قطع جاده های 
مطلوبی قرار دارد و تنها در بعد کالبدی کمتر از میانگین است. 
همچنین مهم ترین عامل مؤثر در افزایش تاب آوری روستاییان در 
مواقع مسدود شدن جاده های ارتباطی در اثر بارش برف، »افزایش 

مشارکت اجتماعی و توان اقتصادی« است.

نتایج تحقیق لی، فینگ و همکاران )۲۰۲۰( در بررسی رابطه 
شهری،  برنامه ریزی  در  شهروندان  مشارکت  قصد  و  انگیزه  بین 
تأثیرات مثبت »جامعه مدنی«، »منافع  در ووهان چین، حامی 
شخصی«، »نفوذ اجتماعی« و تأثیر منفی »محدودیت ها« بر قصد 
مشارکت در برنامه ریزی شهری در این شهر است. ویسنی کاشی 
)۲۰۲۰( در تحقیق خود با عنوان »شکل گیری جامعه کثرت گرا و 
تأثیر آن بر تغییرات آب وهوایی« به این نتیجه رسید که روش های 
مؤثرتری برای فعال سازی و آموزش جامعه در مبارزه با تغییرات 
آب وهوایی نیاز است. بنیستانوا و همکاران )۲۰۱۴( در پژوهش خود 
با عنوان »آماده سازی داده ها برای مدل سازی لجستیک مدیریت 
بحران سیل«، به لزوم گردآوری اطلاعات حوادث گذشته به منظور 
بهره گیری در مدیریت کارآمد بحران تأکید داشتند. جاسینوفسکی 
)۲۰۱۱( در پژوهش خود با عنوان »پشتیبانی تصمیم برای مدیریت 
بحران سیل، بر لزوم پیشگیری بهینه در مدیریت سیلاب ها تأکید 
دارد و تأکید نتایج بر نکته است که پیشگیری در مدیریت کارآمد 

بحران ها نقش کلیدی دارد.

چارچوب مفهومی 

امروز هیچ نظام سیاسی و جامعه ای نمی تواند مصون از بحران 
و پیامدهای کوتاه و بلندمدت آن باشد. بحرا ن ها بخش جدانشدنی 
زندگی و لازمه توسعه سیاسی هستند. بحران ها بر حسب نوع، 
شدت و گستره محیطی بحران، می توانند نظام سیاسی و نخبگان 
افزایش  دهند.  قرار  ای  پرمخاطره  و  دشوار  شرایط  در  را  حاکم 
ظرفیت های ساختاری و کارکردی نظام سیاسی جهت پاسخ گویی 
مناسب و عادلانه به نیازها و احتیاجات مردم، عامل مؤثری برای 

شکل دادن به سازه های مقاوم مردمی مقابله با بحران است.

علت های وقوع بحران باتوجه به نقش عملکردی آن ها به سه گروه 
اصلی، زمینه ساز و بازدارنده تقسیم می شود. علل اصلی، علت هایی 
هستند که نقش مؤثری در بروز واقعه دارند که می توانند آشکار یا 
پنهان باشند. علت های زمینه ساز، عللی هستند که ضمن اثرگذاری 
بر علل اصلی از خاصیت تسهیل کنندگی برخوردار هستند که معمولًا 
به صورت ظاهری نیز بروز می کنند. علت های بازدارنده، عللی را شامل 

می شوند که در جلوگیری از توسعه بحران نقش آفرین هستند.

مدیریت بحران از اصطلاحات حوزه مدیریت است که به مجموعه ای 
اطلاق می شود که  و دستورالعمل هایی  فعالیت ها، چاره جویی ها  از 
هدف  و  می دهد  انجام  بحران  با  چالش  در  سازمان،  یک  مدیریت 
آن کاهش روند، کنترل و رفع بحران است. مدیریت بحران، دانشی 
کاربردی است که طی آن با مشاهده نظام مند بحران ها و تجربه  و 
 تحلیل آن ها، می توان پیشگیری های لازم را انجام داد و در صورت 
بروز بحران، در خصوص کاهش اثرات، امدادرسانی سریع و بهبود و 
بازسازی اوضاع اقدام کرد. همچنین مدیریت بحران به مجموعه ای 
از مهارت ها یا فرایندهای تحقیقی گفته می شود که در هنگام وقوع 
تا  مخاطرات غیرمتعارف یا وضعیت مشکل به کار گرفته می شود 
تعادل به سیستم بازگردد؛ بنابراین مدیریت بحران به مجموعه طرح ها 
و روش های پیشرفته و خاصی گفته می شود که برای پیشگیری و مهار 

بحران مورد استفاده قرار می گیرند )برنجکار، ۱3۹۸(.

در مدیریت بحران سعی بر این است تا با کمک  گرفتن از تجربیات 
گذشته و شناخت دقیق پدیده های طبیعی و محیطی، نسبت به پیش 
بینی و پیشگیری حوادث غیرمترقبه و جلوگیری از غافل گیری اقدام 
کرد تا بتوان خسارت های ناشی از آن ها را به حداقل ممکن کاهش دا د. 
ازاین رو چرخه مدیریت بحران از دوران قبل از وقوع حادثه شروع و تا 
به مرحله عادی سازی و بازسازی ادامه می یابد )حبیب زاده و جوادیان، 
تعریف  بحران  مدیریت  برای  کاملی  ۱3۸۹(. صاحب نظران چرخه 
کرده اند. در این چرخه مدیریت بحران دارای ۶ مرحله است که این 
مراحل به ترتیب عبارت اند از: ۱. مرحله تحلیل خطرپذیری )شامل 
تحلیل آسیب پذیری(؛  تحلیل مخاطرات،  بحران،  تاریخچه  بررسی 
۲. مرحله پیشگیری و کاهش اثرات مخرب بلایا؛ 3. مرحله آمادگی؛ 
۴. مرحله پیش بینی و هشدار اولیه؛ ۵. مرحله پاسخ گویی؛ ۶. مرحله 

بازیابی.

چهار مرحله نخست در مرحله قبل از وقوع، مرحله پنجم در مرحله 
)بصیریان  دارند  قرار  وقوع  مرحله  در  مرحله ششم  و  وقوع  هنگام 

جهرمی و همکاران، ۱3۹۴(.

مدیریت بحران شامل 3  فاز قبل، حین و بعد از وقوع بحران است. 
طبیعی است که بهترین روش برای مقابله با بحران، جلوگیری از 
رخداد آن است. اگر کانون های خطر که می توانند آغازگر بحران باشند، 
شناسایی و اقدام به حذف یا مهار آن ها شود، هرگز بحرانی به وقوع 
نخواهد پیوست که نیاز به مقابله با آن باشد. پس اقدامات قبل از وقوع 
همانند ارزیابی ریسک و شبیه سازی پیامد آتش سوزی می تواند بسیار 

کارساز باشد )حبیب زاده، ۱3۸۹(.
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یکی از مهم ترین عواملی که به تداوم حیات بشر کمک کرده ، 
همکاری و مشارکت میان انسان هاست. از منظر جامعه شناسی، 
می شود،  مطرح  چندسویه  تعاملی  فرایند  عنوان  به  مشارکت 
را  نظام  قابلیت سیاسی اجتماعی  و  نظارت مردم  و  که مداخله 
در دستیابی به توسعه، همراه با عدالت اجتماعی در پی خواهد 
داشت. مشارکت در فراگرد توانمندسازی افراد جامعه، بر 3 ارزش 
بنیادی سهیم کردن مردم در قدرت، راه دادن مردم به نظارت بر 
سرنوشت خویش و بازگشودن فرصت های پیشرفت به روی مردم 
تأکید می کند )حبیبی و سعیدی رضوانی، ۱3۸۵(. در این میان 
مشارکت اجتماعی دلالت بر گسترش روابط بین گروهی در قالب 
انجمن های داوطلبانه، باشگاه ها، اتحادیه ها و گروه هایی دارد که 
معمولًا خصلتی محلی و غیردولتی دارند که در قالب سیاست های 
اجتماعی، مشارکت و درگیر ساختن مردم در فرایندهای اجتماعی 
مختلف را هدف خود می دانند. درواقع مشارکت یعنی اینکه صدای 
شود.  شنیده  حکومت  یک  تصمیم گیری  مراکز  در  شهروندان 
مشارکت های همیارانه نوع خاصی از مشارکت اجتماعی است 
که هدف آن کمک و همکاری با افراد نیازمند است. زمانی که 
بحران هایی، از جمله سیل و زلزله و غیره اتفاق می افتد، شهروندان 
از طریق مشارکت های همیارانه به کمک آسیب دیدگان می شتابند. 
چه این همیاری از طریق کمک های مالی و یا جنسی )کالایی، 
پوشاک، خوراک و غیره( باشد و چه اینکه به گونه ای داوطلبانه 

افراد مستقیماً به محل حادثه اعزام شوند. 

بر اساس پاسخ دولت ها به مشارکت، جیمز میجلی آن را به 
چهار نوع زیر تقسیم می کند:

شیوه ضد مشارکتی: طرفداران این عقیده معتقد به سرکوب 
مشارکت  و  مداخله  اجازه  حکومت  هستند.  تود ه ها  مشارکت 
همگانی در تدوین سیاست ها را که ممکن است با اهداف کلان 
اجتماعی و اقتصادی آ ن ها تعارض پیدا کند، نمی دهد. )آلموندو 

ویربا، ۲۰۱۹(.

شیوه مشارکت هدایت کننده: درا ین شیوه، دولت از مشارکت 
غالباً  می کند.  حمایت  پنهانی،  باانگیزه های  محلی  اجتماعات 
این  هدایت شده،  مشارکت  شیوه های  از  بهر ه گیری  با  دولت ها 
اهداف را دنبال می کنند: استفاده ابزاری از مشارکت برای اجرای 
طرح ها و برنامه های مدنظر؛کنترل جنبش ها و اجتماعات محلی 
و استفاده از جاذبه های مشارکت برای کسب مشروعیت سیاسی 

اجتماعی.

مشارکت  با  دولت  برخورد  شیوه  فزاینده:  مشارکت  شیوه 
به شکلی دوگانه است. به گونه ای که با وجود حمایت از آن در 
موضع گیری های رسمی، عملًا هیچ اقدام مؤثری در مسیر تحقق 

پیشنهادهای مشارکتی انجام نمی دهد.

از  کامل  به طور  دولت  این شیوه،  در  واقعی:  مشارکت  شیوه 
مشارکت اجتماعی حمایت می کند و از طریق ایجاد سازوکارهایی 
برای ورود مؤثر اجتماعی محلی در تمامی زمینه ها، تلاش می کند.

نظریه های  همه  در  که  باورند  این  بر  اخیر  نظریه پردازان 
مشارکتی عملًا اذعان به این مهم وجود دارد که امکان مشارکت 
امری از بالا به پا یین و به عبارتی بخشش از نظام و دولت به مردم 
است؛ بنابراین آن ها از نظریه شراکت به جای نظریه مشارکت دفاع 
می کنند. برا ساس نظریه شراکت، دولت و مردم شرکایی هستند 

که با یکدیگر تقسیم کار می کنند )آلموندو ویربا، ۲۰۱۹(.

عامل تعیین کننده توسعه اجتماعی، به رغم تجربه های متفاوت، 
و  اجتماعی  توسعه  فرایند  در  است. دولت  بودن دولت  کارآمد 
اقتصادی نقش محوری دارد )ایبمب، ۲۰۰۷(. مهم ترین اقداماتی 
که دولت ها می توانند برای تقویت سرمایه اجتماعی جامعه خود 
نهادهای  تشکیل  تقویت  و  تشویق  از:  عبارت اند  دهند،  انجام 
مدنی، تقویت و غنی سازی آموزش های عمومی، تأمین امنیت 
شهروندان در جهت حضور داوطلبانه در نهادهای اجتماعی، پرهیز 
از تصدی گری بخش های مختلف اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی 
و واگذاری فعالیت های مربوطه به نهادهای مردمی برای جلب 
مشارکت آن ها در فعالیت ها و زمینه سازی ایجاد و تقویت نهادهای 
اجتماعی و شبکه های اعتماد بین آحاد مختلف مردم. سازمان های 
مردم نهاد، یکی از بسترهای تسری توسعه اجتماعی در تمامی 
از مشارکت به  تبلوری  تعاریف سرمایه اجتماعی است، چراکه 
معنای سهیم  شدن افراد جامعه در امور است )فوکویاما، ۱3۷۹( 
سازمان های مردم نهاد با ویژگی هایی از جمله نداشتن وابستگی 
و  داوطلبانه  دولت،  عمومی  منابع  و  دیوان سالارانه  ساختار  به 
و  )لیپسون  متمایزند  دولتی  از سازمان های  بودن،  دموکراتیک 
غیر دولتی  سازمان های  سیطره  در  جهان  آینده  وارن، ۲۰۰۶(. 
خواهد بود. برهمین اساس هر کشوری احتمال بقای قدرتمند 
خود را از طریق گسترش سازمان های مردم نهاد رقم خواهد زد 

)افضلی و همکاران، ۱3۹۷(.

روش

این تحقیق از روش های کیفی و راهبرد نظریه زمینه ای استفاده 
شده است. روش نمونه گیری هدفمند بوده و نمونه به مرور انتخاب 
شد. به این ترتیب در این تحقیق ضمن تماس با اعضای تشکل های 
مردم نهاد مشارکت کننده در امدادرسانی سیل منطقه چابهار در 
سال ۱3۹۸، متن مصاحبه اولیه به دست رئیس انجمن ها رسید 
و با ارسال نامه ای حاوی مشخصات پژوهش، جهت تنظیم وقت 
مصاحبه، از اعضای انجمن آن ها برای همکاری در این تحقیق 
دعوت شد. نمونه گیری از آغاز مطالعه به طور تفصیلی برنامه ریزی 
نشد، ولی به موازات پیشرفت پژوهش، زمانی پایان پذیرفت که 
همه دسته بندی ها اشباع شدند، یعنی نمونه گیری تا زمانی ادامه 
اجزای  به  تکمیل کننده ای  مطالب  بعدی،  نمونه های  که  یافت 
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تشکیل دهنده نظریه اضافه نمی کردند. در این پژوهش با ۲۵ نفر 
از اعضای انجمن های مردم نهاد که در امدادرسانی بحران سیل در 
منطقه چابهار مشارکت داشتند مصاحبه شد. از مصاحبه بیستم 
به بعد در هر دو گروه، تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده شد، اما 
برای اطمینان با ۵ نفر دیگر از مدیران و اعضا نیز مصاحبه ادامه پیدا 
کرد. با کسب رضایت از مصاحبه شوندگان تمام گفت وگوی آنان 
ضبط و روی کاغذ پیاده شد. به طورکلی مدت هر مصاحبه حدود 
۸۰ تا ۱۲۰ دقیقه به طول انجامید. داده ها با استفاده از کدگذاری 

نظری )کدگذاری باز، محوری و گزینشی( تجزیه وتحلیل شدند.

 در خصوص اعتبار و پایایی تحقیق کیفی، از ۲ فن به منظور 
سنجش اعتبار پژوهش به  قرار زیر استفاده شد: 

۱. کنترل یا اعتباریابی از سوی مشارکت کنندگان تحقیق: در 
این روش از افراد مشارکت کننده خواسته شد تا یافته های کلی را 
بررسی و قضاوت کرده و در مورد درستی آن نظر دهند. همچنین 
پژوهشگر برای بررسی صحت وسقم اطلاعات به دست آمده، مجدداً 
پس از پایان تحقیق به میدان رفت تا مجدداً اطلاعات به دست آمده 
را با مشارکت کنندگان در میان گذارد. بعد از ارائه نتایج پژوهش، 

بیشتر افراد با نتایج پژوهش موافق بودند.

۲. استفاده از فن ممیزی: در این زمینه، چند متخصص )3 
نفر دکتری جامعه شناسی و ۲ نفر دکتری مدیریت( بر مراحل 
نظارت  مقولات  استخراج  و  مفهوم سازی  کدگذاری،  مختلف 
داشتند. مشخصات شرکت کنندگان در پژوهش در جدول شماره 

۱ آمده است.

یافته ها

شرایط علیّ یا سبب ساز

شرایط سبب ساز معمولًا آن دسته از رویدادها و وقایع اند که 
بر پدیده ها اثر می گذارند )اکبری و صفری، ۱3۹۷(. در پژوهش 
حاضر شرایط سبب ساز عواملی هستند که بر مشارکت همیارانه 
شهروندان در بحران سیل منطقه چابهار در سال ۱3۹۸ مؤثر 
بودند. مقولات و زیرمقولات عمده به دست آمده از جریان پژوهش 

در جدول شماره ۲ آمده است.

همیارانه  مشارکت  بر  که  سبب ساز  یا  علّی  شرایط  از  یکی 
شهروندان در بحران سیل منطقه چابهار تأثیرگذار بود تشکیل 
و حمایت از تشکل های مردم نهاد است که با زیر مقولاتی از جمله 
کمک رسانی توسط تشکل های مردم نهاد، آموزش به نیروها توسط 
تشکل های مردم نهاد و جمع آوری اطلاعات از طریق دهیاری ها، 
بخشداری ها و غیره مشخص شده است. مشارکت کننده شماره ۱، 
مهم ترین کارکرد تشکل های مردم نهاد را در بحران سیل »حضور 
به موقع در منطقه آسیب دیده سیستان« می داند. مشارکت کننده 
شماره 3 معتقد است که کارکرد دیگر انجمن و گروه های مردم نهاد 
را »می توان در آموزش نیروهای داوطلب در منطقه« قلمداد کرد. 

مشارکت کنندگان شماره ۲، 3، ۴، ۵، ۶ و ۱۲ به مواردی از جمله 
جمع آوری اطلاعات روستاها توسط دهیاری های محلی )اطلاعات 

معلولین، بزرگسالان و غیره( اشاره دارند.

کیفیت مدیریت بحران نیز یکی دیگر از شرایط سبب ساز ازنظر 
مشارکت کنندگان است که با زیر مقولاتی از جمله ضعف هماهنگی، 
بی اعتمادی  مردم نهاد،  انجمن های  پتانسیل  جذب  در  ناتوانی 
مردم به نیروهای امدادی و مدیریت غافلگیر معرفی شده است. 
مدیریت  عدم  و  »بی برنامگی  به   ۱۱ شماره  مشارکت کننده 
هماهنگ در بحران سیل سیستان« اشاره دارد و مشارکت کننده 
۱۲ به »عدم به کار گیری ها نیروهای مردمی و امدادرسان به علت 

بی اعتمادی دولت به نیروهای مردم نهاد« اشاره داشت. 

جمع آوری  از جمله  زیر مقولاتی  با  که  عملکردی  شفافیت 
اطلاعات صحیح منطقه؛ تعهد نیروهای امدادی، عدم تبعیض و 
شفافیت عملکرد است را می توان به عنوان یکی دیگر از شرایط 
سبب ساز معرفی کرد. شفافیت عملکردی از نظر مشارکت کننده 
شماره ۹ »در گرو اطلاعات دقیق از طرف مصیبت زدگان« است 
و از نظر مشارکت کننده شماره 3 با »جمع آوری اطلاعات افراد 

محلی، زنان، کودکان و غیره« مشخص می شود.

فرهنگ سازی رسانه ای که با زیر مقولاتی از جمله اعتمادسازی 
و  داخلی  تلویزیون  و  رادیو  در  اعتمادسازی  در فضای مجازی، 
اعتمادسازی رسانه های خارجی مشخص می شود یکی دیگر از 
شرایط سبب ساز است. مشارکت کننده شماره 3 گفت: »حقیقتاً 
در سیستان همیشه بحث کمک رسانی در ذهن همه هست، چه 
برسد به اینکه بحران اتفاق افتاده باشد. معمولًا ما وقتی افزایش 
باشند.«  داریم که رسانه ها در پشت داستان  مشارکت مردمی 
مشارکت کنندگان ۴، ۷، ۹، ۱۰، ۱۱ و ۱۲ به مواردی از جمله 
»نمایش پشتکار و تلاش نیروهای امدادی«، »مصاحبه با مردم 
منطقه در خصوص حمایت نیروهای امدادی« و »نمایش حضور 
مسئولین و کمک رسانی دولت« اشاره داشتند و مشارکت کنندگان 
۱، 3، ۵، ۹ و ۱۲ به نقش رسانه های معاند در برهم  زدن تعادل در 
کمک رسانی و بی آبرویی کمک رسانان و مسئولین اشاره داشتند و 
معتقد بودند رسانه داخلی باید برنامه های حمایتی در مقابل این 

تهدیدات و تخریب ها داشته باشد.

شرایط زمینه ای

شرایط زمینه ای مجموعه خاصی از شرایطی اند که در یک  زمان 
و مکان خاص جمع می شوند تا مجموعه اوضاع واحوال یا مسائلی 
را به وجود آورند که اشخاص با عمل/تعامل های خود به آن ها 
پاسخ می دهند )جدول شماره 3( )استراوس و کوربین، ۱3۹3 به 

نقل از اکبری و صفری، ۱3۹۷(
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یکی از مهم ترین شرایط زمینه ای، حمایت های مردمی منطقه 
از گروه های امدادی است که با زیر مقولاتی از جمله مدیریت توزیع 
کمک های مردمی، اختصاص وسایل و لوازم موردنیاز و ریش سفیدان 
شماره  مشارکت کننده  است.  شده  مشخص  منطقه  بزرگان  و 
۱ به این موضوع اشاره داشت »مردم محلی )حتی قاچاقچیان( 
ماشین های هایلوکس خود را در اختیار ما برای کمک رسانی قرار 
دارد که  اشاره  این موضوع  به  دادند.« مشارکت کننده شماره 3 
»مردم محلی را جهت استقرار و بسته بندی کمک های مردمی که 

به منطقه ارسال شده بود در اختیار ما قرار دادند.«

ساختار فرهنگی در جامعه که با زیر مقولاتی، ازجمله خرده فرهنگ 
تاب آوری مردم منطقه، ساختار قومیتی و فرهنگ پوششی، ضعف 
ارتباطی و محیط بسته فرهنگی مشخص می شود می تواند هم 
نقش تسهیل کننده و هم نقش بازدارنده ای را در بحران های طبیعی 
بازی کند. از نظر مشارکت کننده شماره ۲ »مردم سیستان آن قدر 
است.«  رفته  بالا  آن ها  در  تاب آوری  فرهنگ  که  آسیب دیده اند 

جدول 1. مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش

سمت سازمانیسابقه کاریتأهلمیزان تحصیلاتسنجنسیتشماره

مؤسس و سرپرست انجمن18متأهلارشد48مرد1

عضو انجمن10متأهلارشد32مرد2

عضو انجمن17مجردکارشناسی33مرد3

هیتت مدیره3مجردارشد38زن4

عضو انجمن4مجردکارشناسی27زن5

عضو انجمن3متأهلدیپلم39مرد6

عضو انجمن10متأهلکارشناسی37زن7

عضو انجمن5مجردکارشناسی40زن8

عضو انجمن4متأهلکارشناسی31زن 9

عضو انجمن17متأهلارشد40مرد10

عضو انجمن13مجردارشد38مرد11

عضو انجمن3مطلقهکارشناسی28مرد12

امدادگر داوطلب 4متأهلکارشناسی32مرد13

امدادگر داوطلب 6مجردکارشناسی28مرد14

امدادگر داوطلب 5مطلقهکارشناسی42مرد15

امدادگر داوطلب 4مجردکارشناسی29مرد16

امدادگر داوطلب 8متأهلکارشناسی35مرد17

امدادگر داوطلب 7مجردکارشناسی24مرد18

امدادگر داوطلب2مجردکارشناسی27مرد19

امدادگر داوطلب 6مطلقهکارشناسی38مرد20

امدادگر داوطلب 8متأهلکارشناسی32زن21

امدادگر داوطلب 8مجردکارشناسی35مرد22

امدادگر داوطلب 6مجردکارشناسی26مرد23

امدادگر داوطلب 6مجردکارشناسی29مرد24

امدادگر داوطلب 4متأهلکارشناسی41زن25
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و  داشت  اشاره  ارتباطی«  »به ضعف  مشارکت کننده شماره ۱۰ 
گفت: »با مردم به خاطر تفاوت زبانی نمی شد خیلی صمیمی بود و 

در کمک رسانی این موضوع مشکل ایجاد می کرد.«

شرایط  از  دیگر  یکی  امدادی  نیروهای  حرفه ای  اخلاق 
با  که  است  تحقیق  در  از نظر مشارکت کنندگان  زمینه ای  مهم 
مسئولیت پذیری  و  صبر  و  اعتدال  اخلاق  از جمله  زیر مقولاتی 
»امدادرسان  از نظر مشارکت کننده شماره ۶  مشخص می شود. 
باید صبور باشد و از درگیری و ایجاد تنش با مردم و مسئولین 
بپرهیزد. مشارکت کنندگان شماره ۱، 3، ۴، ۵، ۷ و ۹ به مواردی، 
نیروهای  مسئولیت پذیری  حرفه ای،  اخلاق  و  تجربه  ازجمله 
و  همیاری، کمک رسانی، صمیمیت  ایثارگری،  روحیه  امدادی، 

ازخودگذشتگی اشاره داشتند.

شرایط مداخله گر

به شرایطی اشاره دارد که تعاملات را تسهیل یا محدود می کند 
و از سوی دیگر می تواند شرایط سبب ساز را تخفیف یا تغییر دهد 
)حیدری و همکاران، ۱3۹۸(. یکی از مهم ترین شرایط مداخله گر 
از نظر مشارکت کنندگان در پژوهش کیفیت و چگونگی اطلاع یابی 
است که با زیر مقولاتی، ازجمله اطلاع از مکان های مناسب امداد، 
اطلاع از چگونگی فرایند امداد و اطلاع از چگونگی توزیع اقلام 
مشخص می شود. مشارکت کننده شماره ۴ گفت: »تشکل های 
مردم نهاد در منطقه آسیب دیده که اصولًا از مردم منطقه تشکیل 
می توانند  که  است  این  دارند  که  کارکردی  مهم ترین  شده اند، 
موردنیاز  فاجعه، کمک های  در خصوص عمق  اطلاع رسانی  در 
و مسائل مربوط به امدادگران هلال احمر کمک کنند«. از نظر 
مشارکت کننده شماره ۶ »اطلاعات در خصوص حجم فاجعه« و 

جدول 2. شرایط سبب سازـمفاهیم و مقوله های فرعی و اصلی

مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

ارسال کمک های مالی و وسایل مورد نیاز توسط تشکل های مردم نهاد در سطح کشوری، اعزام 
نیروهای داوطلب به منطقه، ارسال کمک های نقدی و غیر نقدی، حضور به موقع در منطقه

کمک رسانی توسط
 تشکل های مردم نهاد

تشیکل و حمایت از 
تشکل های مردم نهاد

آموزش به دهداری و بخشداری ها توسط تشکل های مردم نهاد، 
روند توزیع کالا و خدمات از طریق بسته بندی و ارسال آن به بخشداری و دهیاری ها

آموزش به نیروها توسط 
تشکل های مردم نهاد

جمع آوری اطلاعات روستاها توسط دهیاری های محلی: اطلاعات معلولین،بزرگسالان و غیره جمع آوری اطلاعات 

بی برنامگی و عدم مدیریت هماهنگی، بی نظمی و بی برنامگی، مدیریت ناهماهنگ،
 ناهماهنگی بین نیروها و سازمان های دولتی، ناهماهنگی بین نیروهای امدادی، 

عدم هماهنگی بین دستگاها و توزیع اقلام مورد نیاز، عدم به کار گیری نیروهای مردمی و امدادرسان 
ضعف هماهنگی

کیفیت مدیریت بحران
 ناتوانی دستگاه ها در جذب پتانسیل های مردمی تشکل ها، 

آزرده شدن نیروهای مردم نهاد در کمک رسانی  ناتوانی در جذب 

اعتماد مردم به هلال احمر، هیچ نهاد غیر هلال احمر نمی تواند کار کمک رسانی انجام دهد،
 مسدودی حساب های اعضای انجمن

بی اعتمادی مردم به نیروهای 
امدادی 

ضعف در مدیریت، کمبود تجربه، عدم آشنایی با اصول فنی کار، عدم دانش فنی، عدم وجود خط مشی 
برای مدیریت بحران ، مدیریت همیشه غافلگیر ، مدیریت آزمون و خطا به جای مدیریت بحران  مدیریت غافلگیر

جمع آوری اطلاعات افراد محلی، زنان،
اطلاعات صحیح منطقه معلولان، سالخوردگان، کودکان، افراد نیازمند و بحران زده

شفافیت عملکردی

 تعهدات نیروهای امدادی و مردم نهاد، نیروهای متعهد،
نیروهای متدین در عمل و کردار، نیروهای با ایمان، نیروهای اخلاق مدار، نیروهای جهادگر تعهد نیروهای امدادی

عدم تبعیض شفافیت عملکردی، شفافیت در توزیع، توزیع عادلانه، شفافیت در ارقام و کمک ها، دلسوزی و صبر 

 عدم تبعیض در توزیع کمک های مردمی، یکدست بودن کمک ها در توزیع،
عدم تفاوت گذاری بین مردم در کمک رسانی شفافیت عملکرد

اعتماد سازی فرهنگی در فضای مجازی، اعتماد سازی توسط شبکه های اجتماعی،
اعتماد سازی در فضای مجازی اعتماد سازی در گروه های مجازی

فرهنگ سازی رسانه ای
نمایش پشتکار و تلاش نیروهای امدادی، مصاحبه با مردم منطقه در خصوص حمایت نیروهای 

امدادی، نمایش حضور مسئولین و کمک رسانی دولت اعتماد سازی رسانه ملی

اعتماد سازی در شبکه های ماهواره ای، برگزاری جلسات گفت وگو در رسانه های معاند و نمایش 
مسئولیت پذیری دولت، ارائه اسناد در خصوص مسئولیت پذیری دولت، 
نیروهای امدادی، قدردانی از تشکل های مردم نهاد، نمایش تلاش آن ها

اعتماد سازی رسانه های خارجی
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ازنظر مشارکت کننده شماره ۱۲ »مکان های خطرناک / افراد درگیر 
از نظر مشارکت کنندگان  باشند.  مفید  بسیار  حادثه« می توانند 
چگونگی  از  اطلاع  از جمله  مواردی  به   ۱۰ و   ۹  ،۸  ،3 شماره 
توزیع اقلام کمکی، نیازهای بهداشتی، پزشکی، نیاز کالایی، نیاز 
خدمات، مکان های مناسب کانکس، احداث دستشویی و حمام 
اشاره داشتند. دیگر موارد مطروحه در جدول شماره ۴ گزارش 

شده است.

راهبردها )عمل ـ تعامل ها(

عمدی اند  بامنظور  کنش های  تعامل ها،  ـ  عمل  یا  راهبردها 
که برای حل یک مسئله صورت می گیرند و با صورت  گرفتن 
آن ها پدیده شکل می گیرد. راهبردها به آنچه فرد در درون خود 
همکاران،  و  )حیدری  می شود  اطلاق  نیز  می کند  و  می گوید 
با  ارتباط  در  تعامل ها  ـ  عمل  یا  راهبردها  مهم ترین   .)۱3۹۸
مشارکت همیارانه شهروندان در بحران سیل منطقه چابهار در 

سال ۱3۹۸ در جدول شماره ۵ مشخص شده است.

سطح  »پایین  بودن  تحقیق  در  مشارکت کنندگان  از نظر 
اطلاعات مردم در خصوص امدادرسانی« یکی از مشکلات مهم 
در امدادرسانی است. مشارکت کننده شماره ۴ به »لزوم آموزش 

و  داشت  اشاره  کمک رسانی«  مهارت های  بردن  بالا  جهت  در 
مشارکت کننده شماره ۲ از »عدم آگاهی در تعامل با تشکل های 

مردم نهاد« سخن گفت.

 یکی دیگر از راهبردهای مهم موردنظر مشارکت کنندگان »مدیریت 
عمل گرای جهادی انقلابی« بود که با زیر مقولاتی ازجمله حمایت از 
انجمن ها، تسهیل همکاری و مدیریت عمل گرا مشخص می شود. از نظر 
مشارکت کننده شماره 3 »مدیریت به گونه ای باید باشد که برگرفته از 
تجارب پیشین و با دوری از شعار و خودنمایی باشد« مشارکت کننده 
شماره ۱۱ »مدیریت جهادی انقلابی را که برگرفته از تعامل و اعتماد 

متقابل مردم و نیروها است« بر مدیریت بحران مؤثر می داند .

بسترسازی مشارکتی به عنوان یکی دیگر از راهبردهای مهم که 
با زیر مقولاتی از جمله ارتباطات بین فردی امدادگران و تنش زدایی 
باشد.  نقش مهمی داشته  امداد  روند  معرفی می شود می تواند در 
باقدرت  »افرادی  باید   ۲ شماره  مشارکت کننده  از نظر  امدادگران 
انعطاف بالا« و از نظر مشارکت کننده ۵ افرادی با »صبر و حوصله 
مواردی  بر   ۱۱ و   ۱۰  ،۹  ،۸  ،۵ مشارکت کنندگان  باشند.  زیاد« 
ازجمله »فرمان پذیری خوب، همدلی و همکاری، ارتباط و وضعیت 
روحی روانی مطلوب و مدیریت تیمی فرمانده امدادی« اشاره کردند.

جدول 3. شرایط زمینه ای ـ مفاهیم، مقوله های فرعی و اصلی

مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

بسته بندی محصولات ارسالی در منطقه و مدیریت آن، مدیریت توزیع کالا و 
خدمات، منظم کردن توزیع اقلام خوراکی و پوشاک مدیریت توزیع کمک های مردمی

حمایت های مردمی منطقه
 از گروه های امدادی

اختصاص وسایل مورد نیاز توسط گروه های مردمی: ماشین، 
وسایل و لوازم موردنیاز کمک رسانی، کمک رسانی مدیران مدارس،

 ملاکان بزرگ منطقه، دانشگاه آزاد و سازمان های بومی
اختصاص وسایل و لوازم مورد نیاز

ریش سفیدها پل ارتباطی ما با روستاهای آسیب دیده بودند، 
کمک رسانی بزرگان و ریش سفیدان به امدادگران، کمک ریش سفیدان در تهیه 

اقلام مورد نیاز، ماشین های سنگین و باری و کمک به ارسال اقلام کمکی
ریش سفیدان و بزرگان منطقه

فرهنگ تاب آوری در شرایط اقلیمی، مردم به سختی عادت داشتند،
 مردم به فقر و تهیدستی عادت دارند، مردم تاب آور، 
مردم دردمند، دردهای تکراری شده برای مردم سیستان

خرده فرهنگ تاب آوری مردم 
منطقه

ساختار فرهنگی
ساختار قومیتی و فرهنگ پوششی مشکل فرهنگی در لباس های اهدایی، ساختار قومیتی خاص 

ضعف تبادل اطلاعات و انرژی بین نیروهای امدادی و مردم منطقه،
 ضعف محاوره ای و زبانی در برقراری ارتباط با مردم آسیب دیده، 

ضعف فرهنگی و ارتباطی
صعف ارتباطی

خانم ها حق نداشتند هیج مشارکتی داشته باشند، 
محیط فرهنگی بسته بود و مردم برای ایجاد ارتباط نمی آمدند محیط بسته فرهنگی

عدم تحقیر مردم توسط نیروهای امدادی  احترام گذاری

اخلاق حرفه ای نیروهای امدادی
صبوری، عدم تحریک مردم منطقه، عدم موضع گیری سیاسی نسبت به مردم، 

عدم راه انداختن بحث و جدل بین مردم و نیروها، 
مدیریت درست صحنه، رفتار معقول، پوشش صحیح 

اخلاق اعتدال و صبر

تجربه و اخلاق حرفه ای، مسئولیت پذیری نیروهای امدادی، روحیه ایثارگری، 
همیاری، کمک رسانی، صمیمیت، از خودگذشتگی مسئولیت پذیری
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پیامدها

پیامد های  خصوص  در  به دست آمده  زیرمقولات  و  مقولات 
نشان  امدادی در حوادث در جدول شماره ۶  نیروهای  حضور 
داده شده است. یکی از مهم ترین پیامدهای سیل سال ۱3۹۸ 
چابهار را می توان ناهماهنگی در مدیریت بحران دانست که با 
زیر مقولاتی از جمله عدم همکاری، مشکلات قانونی و عدم آمادگی 

و برنامه ریزی مشخص می شود.

از جمله دیگر پیامدهای مورد اشاره »سیاست های غیرکاربردی« 
است که با زیر مقولاتی از جمله »مدیریت مبتنی بر ریسک« و 
»سیاست زدگی مدیریت« مشخص می شود. از نظر مشارکت کننده 
وجود  متأسفانه  بحران  مدیریت  در  »سیاست زدگی   ۵ شماره 
دارد. برخی جناح بندی های سیاسی باعث می شود توان نیروهای 

امدادی فرسایشی شود.«

البته عملیات امداد و نجات پیامدهای مثبتی نیز به همراه 
داشته است که مهم ترین آن ها پیامدهای شخصیتی روانی است 

امدادی  روحیه  و  مردمی  انتظارات  از جمله  زیر مقولاتی،  با  که 
مشارکت کننده  نظر  از  کمک رسانی  فرایند  می شود.  مشخص 
شماره ۴ باعث »تقویت روحیه ایثارگری و از خودگذشتگی« و 
از نظر مشارکت کننده شماره ۹ باعث »بالا بردن روحیه همدلی 
و صمیمیت« شده است و از نظر مشارکت کننده شماره ۱۱ باعث 

»روحیه نشاط و روحیه سلامت« شده است.

مقوله مرکزی

مقوله هسته یا مرکزی را می توان به عنوان مضمون اصلی در 
پژوهش معرفی کرد. در تحقیق پیشرو بر مبنای فرایند تحقیق و 
داده های حاصله و همچنین مقولات اکتشافی در مرحله موسوم 
آسیب دیدگان  برآورده نشده  »انتظارات  گزینشی،  کدگذاری  به 
سیل« به عنوان مقوله هسته که توان تحلیل فرایند درک و تفسیر 
مشارکت همیارانه شهروندان در بحران سیل منطقه چابهار در 
سال ۱3۹۸ را در بستر موردمطالعه دارد در نظر گرفته شده است.

جدول 4. شرایط مداخله گر ـ مفاهیم، مقوله های فرعی و اصلی

مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی
کارکرد اطلاع رسانی تشکل های بومی به نیروهای امدادی، 

تدقیق مکان کمک رسانی نیروهای امدادی تحت تأثیر تشکل های مردم نهاد محلی
اطلاع از مکان های 

مناسب امداد
کیفیت و چگونگی 

اطلاع یابی 
اطلاعات در خصوص حجم فاجعه، آسیب های وارده، مکان های مناسب امداد، 

مکان های خطرناک، افراد درگیر حادثه، افراد نیازمند امداد
اطلاع از چگونگی 

فرایند امداد
اطلاع از چگونگی توزیع اقلام کمکی، نیازهای بهداشتی، پزشکی، نیاز کالایی، 

نیاز خدمات، مکان های مناسب کانکس، احداث دستشویی و حمام
اطلاع از جگونگی توزیع 

اقلام
چگونگی توزیع کالا و خدمات، توزیع اقلام امدادی، توزیع عادلانه کانکس یا چادرها، 

توزیع خدمات رفاهی از قبیل سرمایش و گرمایشی و بهداشتی توزیع کالا کیفیت توزیع کالا و 
چگونگی امداد رسانی، وضعیت امدادی، عادلانه بودن امدادرسانی در منطقهخدمات امدادی خدمات امدادی

بی اعتمادی به دولت و نهادهای وابسته، از جمله هلال احمر، بی اعتمادی به نیروهای امدادی،
 بی اعتمادی در توزیع عادلانه کمک ها

بی اعتمادی و 
ناهماهنگی برنامه ها

تصور فساد و رانت، سنگ اندازی نیروها دولتی، بی توجهی دولت به سیستان، عدم توجه دولت به اهل تسنن، کیفیت اعتماد نهادی
دلخوری هایی به علت نگاه سیاسی، دلخوری هایی به علت نگاه قومیتی به سیستان

تصور ناعدالتی و 
قوم مداری

نقش شبکه های معاند نظام در بی اعتمادی، بی اعتماد سازی رسانه های معاند، دشمنان نظام و انقلاب شبکه های معاند

روابط اجتماعی ضعیف به علت سواد پایین
سواد و آگاهی

تعارضات اجتماعی فرهنگی

تشکیل و حمایت از تشکل های مردم نهاد تحت تأثیر سواد و آگاهی مردم، آموزش از سنین پایین در 
برانگیختگی مشارکت 

کاهش مشارکت در تعارضات اجتماعی سیاسی و فرهنگی، نگاه قومیتی به سیستان،
 تناقضات فرهنگی بین سیستان و دیگران، شکاف سیاسی بین شیعه و سنی

تعارضات 
سیاسی فرهنگی

همبستگی قومیتی، شناخت و آگاهی مردم از یکدیگر، روحیه همدلی و مشارکت در مردم،
 روحیه کمک به هم نوع در مردم، ارزش های دینی کمک به هم نوع،

بحث قومی قبیله ای در تسهیل کمک رسانی، تفکر ایثارگرانه و ایثار گر محور

همبستگی 
قومی فرهنگی

گروه بندی های دینی و اعتقادی، تمایز پذیری دینی و اعتقادی، تعلقات دینی و اعتقادی، 
اعتقادات اهل تسنن، گرایشات دینی

گرایشات دینی و 
اعتقادی

مشارکت مردم در گرو توان مالی، متخصص و عالمی که علم دارد، اما خودش نیازمند است و 
توان کمک ندارد، پتانسیل های بالایی از مشارکت های مردمی را در مشکلات اقتصادی از دست داده ایم،

 اگر شرایط مالی مردم بهتر باشد بیشتر می توانند کمک کنند
وضعیت اقتصادی تعارضات اقتصادی معیشتی
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بحث

بحران سیل همواره  از جمله  بلایای طبیعی  و  وقوع حوادث 
خسارات  و  می کند  تهدید  را  جامعه  افراد  دارایی  و  سلامتی 
جبران ناپذیری را بر زندگی افراد وارد می کند. وقوع سیل در سال 
۱3۹۸ در استان سیستان و بلوچستان خسارات قابل ملاحظه ای 
را به دنبال داشت و در امدادرسانی تشکل های مردمی ناچیزی 
همین  به  پرداختند.  امدادرسانی  کمک  به  که  داشتند  وجود 
علت پژوهش پیش رو در تلاش است تا عوامل مؤثر در مشارکت 
همیارانه شهروندان در بحران سیل منطقه چابهار در سال ۱3۹۸ 
امدادرسانی  در  مشارکت کننده  مردم نهاد  تشکل های  از نظر  را 
مورد  زمینه ای  نظریه  بر اساس  منطقه  این  در  سیل  بحران 
بررسی قرار دهد. در پژوهش پیش رو تلاش شده است عوامل 
سبب ساز، مداخله گر و زمینه ای مؤثر بر مدیریت کارآمد بحران 
سیل باتوجه به نقش و جایگاه تشکل های مردم نهاد مورد بررسی 

قرار گیرد. همچنین بررسی راهبردها یا عمل ـ تعامل تشکل های 
مردم نهاد مشارکت کننده در امدادرسانی سیل شهرستان چابهار 
در خصوص پدیده مشارکت های همیارانه در بحران های طبیعی 
مردم نهاد  تشکل های  پیش روی  چالش های  بررسی  و  سیل 
مشارکت کننده در امدادرسانی سیل شهرستان مورد بررسی قرار 

گرفته است.

یکی از مهم ترین مباحثی که در پژوهش موردتوجه قرار گرفته 
است شناسایی شرایط علّی یا سبب ساز مؤثر بر مشارکت های 
در  است.  چابهار  منطقه  در  سیل  بحران  مدیریت  و  مردمی 
پژوهش حاضر شرایط سبب ساز عواملی هستند که بر مشارکت 
سال  در  چابهار  منطقه  سیل  بحران  در  شهروندان  همیارانه 
یکی  پژوهش  در  مشارکت کنندگان  از نظر  است.  مؤثر   ۱3۹۸
از مهم ترین عوامل سبب ساز »تشکیل و حمایت از تشکل های 
مردم نهاد« است که با زیر مقولاتی از جمله کمک رسانی توسط 

جدول 5. راهبرد ها )عمل ـ تعامل ها( ـ مفاهیم، مقوله های فرعی و اصلی

مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

پایین بودن سطح اطلاعات مردم در خصوص امداد رسانی،
 لزوم آموزش در جهت بالا بردن مهارت های کمک رسانی،

 عدم آگاهی در تعامل با تشکل های مردم  نهاد
آموزش مردمی

آموزش و اطلاع رسانی 
امدادی

آمادگی قبلی در سوانح با نیروهای داوطلب، آمادگی خود امدادگر و فردی، 
آموزش به امدادگران و گروه های محلی آموزش امداد گران

کمک گرفتن از تشکل ها در آموزش شهروندان در مقابله با بلایا و حوادث، 
آموزش قبل از سانحه، آموزش در موارد مختلف از جمله آتش سوزی و سیل، 

آموزش تخلیه مناطق در صورت نیاز، آموزش های قبل از حادثه، آموزش های پیشگیرانه
آموزش در سوانح

لزوم ایجاد حمایت های دولتی برای مراکز مردم نهاد، ایجاد همدلی و
 صمیمیت بین مردم و نیروهای امدادی، حمایت از گروه های امدادی،

 انجمن های داوطلب، گروه های همیاری
حمایت از انجمن ها 

مدیریت عمل گرای 
جهادی انقلابی

تسهیل حمایت های مردمی، حمایت های مالی، مدیریت حساب های انجمن، حساب اشتخاص، گروه های داوطلب تسهیل همکاری

مدیریت مردم محور نتیجه اش می شود همکاری مردم با دولت، 
جلب اعتماد توسط مدیران، مدیران مسئولیت پذیر، شفافیت کارکردی مدیران، 

عملکرد و عملگرایی در مدیر یت، دوری از مدیریت شعارگونه سیاسی
مدیریت عمل گرا

افرادی با قدرت انعطاف بالا، صبر و حوصله زیاد، فرمان پذیری خوب، 
همدلی و همکاری، ارتباط و وضعیت روحی روانی مطلوب، مدیریت تیمی فرمانده امدادی 

ارتباطات بین فردی 
امدادگران

بستر سازی مشارکتی
عدم تحریک جامعه و جلوگیری از تنش در منطقه، رعایت کردن موارد سیاسی، 

موارد جنسیتی، قومی و قبیله ای و بین شیعه و سنتی تنش زدایی

استفاده بهینه از دانش تشکل های مردمی، توانمندی نیروهای عملیاتی، 
حمایت از تشکل های مردمی، حمایت پیشگیرانه،

 استفاده از ظرفیت جامعه محلی در پیشگیری و مدیریت سیلاب ها

استفاده از توان 
تشکل ها

فرصت های برداشت خاک مناسب ، جمع آوری آب و پر کردن سفره های آب زیر زمینی،
فرصت سازی مدیریت کم آبی و خشکسالی، استفاده از تجربیات گذشته در مدیریت بحران 

نگهداری آب در چاله های بزرگمخازن مدفون، ذخیره آب در منابع زیر زمینی، استفاده از ظرفیت قنات هااستفاده از ظرفیت ها احیای قنات ها

کانال کشی، جلوگیری از جنگل زدایی، کانال کشی هدایت آب در شهر ها، 
سیل بندی در ابتدای شهر، حفر گودال های هدایت آب کانال کشی
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تشکل های  توسط  نیروها  به  آموزش  مردم نهاد،  تشکل های 
مردم نهاد و جمع آوری اطلاعات از طریق دهیاری ها، بخشداری ها 
و غیره مشخص می شود. ازآنجاکه تشکل های مردم نهاد قادرند 
از طریق جذب کمک های مالی و نیروهای مردمی و اعزام این 
نیروها به منطقه در شرایط بحران یاری رسان باشند، اگر این 
سیل زده  منطقه  در  می توانند  باشند  آموزش دیده  تشکل ها 

نقش هماهنگ کننده بین نیروهای مردمی و نیروهای سازمانی 
)هلال احمر و غیره( را بازی کنند و از سوی دیگر با جمع آوری 
اطلاعات از طریق دهیاری ها، بخشداری ها و غیره در مدیریت 

بحران سیل می توانند نقش مهمی را برعهده گیرند.

جدول 6. مقولات و زیرمقولات به دست آمده در خصوص پیامد های حضور نیروهای امدادی در حوادث 

مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی
عدم همکاری مردم با نهادهای دولتی، همکاری های دولت در حد رفع تکلیف است

، سایرین کار اصولی انجام نمی دهند، باعث می شوند شبکه آسیب ببیند و دچار مشکل شود،
کلًا نهاد های دولتی کاری نمی کنند، درگیری هایی که به خاطر عدم همکاری با نیروهای دولتی ایجاد می شود

عدم همکاری

ناهماهنگی در 
 مشکلات و دردسرهایی دولت در واریز کمک های مالی، تعضیف توان ما در منطقه، کندیمدیریت بحران

مشکلات قانونی کار با هلال احمر، سردرگمی ها در تشکل های مردمی

عدم هماهنگی، عدم آمادگی، مانور و سناریو نداشتنن، عدم آموزش صحیح به مردم
 جهت استفاده از پتانسیل های مردمی، نا آشنایی نیروهای امدادی با فرهنگ مردم منطقه

عدم آمادگی و 
برنامه ریزی

مشکل مدیریتی، عدم برنامه ریزی، عدم آموزش مناسب به نیروهای دولتی و غیر دولتی،
 مدیریت بعد از حادثه و آزمون و خطایی، عدم آمادگی در مقابل حوادث،

اجازه کار ندادن به افراد متخصص، عدم شایسته سالاری، مدیریت مبتنی بر ریسک

مدیریت مبتنی بر 
ریسک سیاست های 

سیاست زدگی مدیریت بحران، عدم تبادل تجارب و دانش و اطلاعات بین دولت و نهادهای مردمی، غیرکاربردی
عدم هماهنگی و بین سازمان های امدادی، مدیران بی تجربه، 
عدم استفاده از تجارب پیشین، نداشتن مدیران مدبر و کاردان

سیاست زدگی 
مدیریت

درک مردم از اینکه حادثه قابل پیشگیری و قابل پیش بینی بوده است،
 انتظار جبران خسارت بخشی از این حادثه توسط دولت
)گوسفندان و زندگی و کشاورزی شان از بین رفته بود(، 

انتظار مدیریت سیل، انتظار تأمین نیازها توسط دولت، انتظار تأمین هزینه توسط دولت

انتظارات مردمی
پیامدهای 

کمک به سرعت بخشیدن به ارائه خدمات،شخصیتی روانی
 روحیه نشاط و روحیه سلامت، کمک رسانی سریع تر، انسجام و همبستگی اجتماعی، 

تقویت روحیه ایثارگری، تقویت روحیه مسئولیت پذیری
روحیه امدادی

سلب اعتماد مردمی، عدم اعتماد به هلال احمر،
بی اعتمادی بی اعتمادی ناشی از دستوری عمل کردن هلال احمر به جای همکاری و تقسیم کار بین انجمن های مردم نهاد 

بی اعتمادی نهادی
سودجویی، پولشویی و رانت برخی از افراد، بی اعتمادی مردم نسبت به این کمک رسانی ها، دولت تنبل شده سودجویی

تصویر 1. الگوی پارادایمی داده بنیاد مشارکت همیارانه شهروندان در بحران سیل منطقه چابهار در سال 1398

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ساز شرایط سبب
 
از  تیو حما کلیتش-

 نهاد مردم یهاتشکل
 بحران تیریمد تیفیک-
 ی عملکرد تیشفاف-
 یا رسانه  یسازفرهنگ-

 ای شرایط زمینه
 
 منطقه از یمردم  یهاتیحما-
 ی امداد یهاگروه 
 ی فرهنگ ساختار-
 ی امداد یروها ین یاحرفه اخلاق-

 شرایط مداخله گر
 
   یابیاطلاع   یو چگونگ تیفیک-
کالا و خدمات  عیتوز تیفیک-

 ی امداد
 ی اعتماد نهاد تیفیک-
 یفرهنگ-یاجتماع تعارضات-

 
 
 
 

 یشتیمع-یاقتصاد  تعارضات
 
 
 
 

 پدیده 
 های  مشارکت 

 همیارانه

 تعامل -عمل
  یرسان آموزش و اطلاع-

 ی امداد
-یجهاد یعملگرا تیر یمد-

 یانقلاب
 یمشارکت  یسازبستر-
 لابیس تیر یمد-
 ها تیاز ظرف استفاده-

 
 
 

 پیامدها 

  تی ری در مد یناهماهنگ-
 بحران 

 یرکاربردیغ یهااستیس-

-یتیشخص یامدهایپ-
 ی روان

 ی نهاد یاعتمادیب-

 

 

علیرضا صنعت خواه. نقش تشکل های مردم نهاد در مدیریت کارآمد بحران سیل

https://dpmk.ir/fa


492

زمستان 1403. دوره 14. شماره 4

ضعف  از جمله  زیر مقولاتی  با  که  بحران  مدیریت  کیفیت 
مردم نهاد،  تشکل های  پتانسیل  جذب  در  ناتوانی  هماهنگی، 
بی اعتمادی مردم به نیروهای امدادی و مدیریت غافلگیر مشخص 
می شود یکی دیگر از شرایط سبب ساز است. مشارکت کنندگان 
معتقدند مدیریت بحران در کشور ما متأسفانه نوعی مدیریت است 
که می توان بر آن نام »مدیریت غافلگیر« را قرار داد. این شیوه از 
مدیریت بدون در نظر گرفتن تجارب پیشین و استفاده از افراد 

باتجربه، همیشه توسط بحران های مختلف غافلگیر می شود.

جمع آوری  از جمله  زیر مقولاتی،  با  که  عملکردی  شفافیت 
امدادی، عدم تبعیض  نیروهای  اطلاعات صحیح منطقه، تعهد 
شرایط  از  دیگر  یکی  می شود  مشخص  عملکردی  شفافیت  و 
شفافیت  مشارکت کنندگان  از نظر  است.  پژوهش  در  سبب ساز 
است.  وابسته  امدادی  نیروهای  تعهد  و  عدالت  به  عملکردی 
با شفافیت در توزیع کمک های  انقلابی که  نیروهای متعهد و 
مردمی در منطقه مشخص می شوند و توزیع عادلانه را سرلوحه 
به موقع  و  صحیح  جمع آوری  با  قادرند  می دهند  قرار  کارشان 
اطلاعات افراد محلی، زنان، معلولان، سالخوردگان، کودکان، افراد 
نیازمند و بحران زده از طریق آموزش هایی که قبلًا دیده اند نقش 

مهمی در امدادرسانی بازی کنند.

با  که  رسانه ای«  » فرهنگ سازی  از طریق  رسانه های جمعی   
زیرمقولاتی از جمله اعتمادسازی در فضای مجازی، اعتمادسازی 
اعتمادسازی رسانه های خارجی  و  تلویزیون داخلی  و  رادیو  در 
مشخص می شوند، یکی دیگر از عوامل سبب ساز در برانگیختن 

مشارکت های مردمی و مدیریت بحران هستند.

 شرایط زمینه ای یکی دیگر از مباحثی است که تحقیق در 
راستای شناسایی و کشف متغیرهای مؤثر در آن گام برداشته است. 
یکی از مهم ترین آن ها حمایت های مردمی منطقه از گروه های 
امدادی است که با زیر مقولاتی، از جمله مدیریت توزیع کمک های 
و  ریش سفیدان  و  موردنیاز  لوازم  و  وسایل  اختصاص  مردمی، 
بزرگان منطقه مشخص می شود. نیروهای مردم نهاد در بحران 
سیل چابهار، وظیفه بسته بندی محصولات ارسالی در منطقه و 
مدیریت آن، مدیریت توزیع کالا و خدمات، منظم کردن توزیع 
اقلام خوراکی و پوشاک بر عهده گرفتند و از طریق ریش سفیدان 
و بزرگان منطقه به عنوان پل ارتباطی بین نیروها و مردم محلی 
توانستند اقدامات مفیدی را در زمینه امدادرسانی به انجام برسانند.

با  که  است  زمینه ای  از شرایط  دیگر  یکی  فرهنگی  ساختار 
زیرمقولاتی، ازجمله خرده فرهنگ تاب آوری مردم منطقه، ساختار 
قومیتی و فرهنگ پوششی، ضعف ارتباطی و محیط بسته فرهنگی 
مردم  پژوهش  در  مشارکت کنندگان  از نظر  می شود.  مشخص 
سیستان در طول زندگی خود چنان سختی ها و مشقت هایی را 
دنبال می کنند که خرده فرهنگی به نام خرده فرهنگ تاب آوری 
که مشتمل بر تاب آوری و تحمل بلایا و مشتقات است را در خود 

ایجاد کرده اند.

تعاملات  که  دارند  اشاره  شرایطی  به  که  مداخله گر  شرایط 
از سوی دیگر می تواند شرایط  و  یا محدود می کند  را تسهیل 
سبب ساز را تخفیف یا تغییر دهد یکی دیگر از مباحثی است 
که در پژوهش موردتوجه قرار گرفته است. کیفیت و چگونگی 
اطلاع یابی که با زیر مقولاتی، از جمله اطلاع از مکان های مناسب 
امداد، اطلاع از چگونگی فرایند امداد و اطلاع از چگونگی توزیع 
اقلام مشخص می شود یکی از مهم ترین عوامل مداخله گر است. 
همچنین کیفیت توزیع کالا و خدمات امدادی که با زیرمقولاتی، 
از جمله کیفیت توزیع کالا و خدمات امدادی مشخص شده است 
چگونگی توزیع کالا و خدمات، توزیع اقلام امدادی، توزیع عادلانه 
و  از قبیل سرمایشی  رفاهی  توزیع خدمات  چادرها،  یا  کانکس 
امدادی  وضعیت  امدادرسانی،  چگونگی  بهداشتی،  و  گرمایشی 
عامل  یک  به عنوان  را  منطقه  در  امدادرسانی  بودن  عادلانه   و 

مداخله گر دیگر معرفی می کند.

مشارکت کنندگان  از نظر  مداخله گر  مختلف  عوامل  بین  از   
اعتماد نهادی را می توان مهم ترین شرایط مداخله گر به حساب 
آورد که با زیر مقولاتی، از جمله بی اعتمادی و ناهماهنگی برنامه ها، 
تصور ناعدالتی و قوم مداری و بی اعتمادی ناشی از نقش شبکه های 

معاند مشخص می شود.

مشارکت های  در  موجود  مشکلات  برابر  در  مشارکت کنندگان 
مردمی راهبردهایی را معرفی می کنند. راهبردها یا عمل ـ تعامل ها، 
صورت  مسئله  یک  حل  برای  که  عمدی اند  منظور  با  کنش های 
می گیرند و با صورت  گرفتن آن ها پدیده شکل می گیرد. راهبردها 
به آنچه فرد در درون خود می گوید و می کند نیز اطلاق می شود 
)حیدری و همکاران، ۱3۹۸(. یکی از مهم ترین راهبردها یا عمل ـ 
تعامل ها در ارتباط با مشارکت همیارانه شهروندان در بحران سیل 
منطقه چابهار در سال ۱3۹۸، آموزش و اطلاع رسانی امدادی است که 
با زیر مقولاتی از جمله آموزش مردمی، آموزش امدادگران و آموزش در 
سوانح معرفی می شود. مدیریت عمل گرای جهادی انقلابی یکی دیگر 
از راهبردهایی است که مشارکت کنندگان به آن اشاره می کنند و با 
زیر مقولاتی، ازجمله حمایت از انجمن ها، تسهیل همکاری و مدیریت 
عمل گرا قادر است در مدیریت بحران های اجتماعی با به کارگیری 
پتانسیل نهفته در انجمن ها و تشکل های مردم نهاد و مشارکت های 

همیارانه مردمی نقش مهمی را بر عهده داشته باشد.

با  راهبردها که  از  به عنوان یکی دیگر  بسترسازی مشارکتی 
زیرمقولاتی، ازجمله ارتباطات بین فردی امدادگران و تنش زدایی 
معرفی می شود قادر است تا با جذب نیروهای مردمی با قدرت 
انعطاف بالا، صبر و حوصله زیاد، فرمان پذیری خوب، همدلی و 
همکاری، ارتباط و وضعیت روحی روانی مطلوب و مدیریت تیمی 
فرمانده امدادی در جهت تنش زدایی گام بردارد. یکی از مهم ترین 
ناهماهنگی در  پیامدهای سیل سال ۱3۹۸ چابهار را می توان 
مدیریت بحران دانست که با زیر مقولاتی، ازجمله عدم همکاری، 

مشکلات قانونی و عدم آمادگی و برنامه ریزی مشخص می شود.
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 نتیجه گیری

در  همیارانه  مشارکت های  می دهد  نشان  ما  مطالعه  نتایج 
بحران های طبیعی، از جمله سیل تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار 
از مهم ترین آن ها اعتماد شهروندان به نهادها و  دارد که یکی 

سازمان هاست. 

محدودیت های تحقیق

یکی از محدودیت های تحقیق جلب اعتماد مشارکت کنندگان 
در تحقیق بوده است. در این خصوص توضیحاتی به ایشان ارائه 
شد که نتایج این تحقیق کاربردی می تواند مورد استفاده مدیران 
ارشد مدیریت بحران قرار گرفته و تأثیر قابل توجهی در برنامه های 
مدیریت بحران در به کارگیری انجمن های مردم نهاد داشته باشد.

محدودیت دیگر در دسترسی به مشارکت کنندگانی بود که 
فعالانه ای  نجات سیل چابهار حضور  و  امداد  تیم  مستقیماً در 
داشتند. از آنجا که پژوهشگر موفق شد به یکی دو نفر از افرادی 
که مستقیماً خود در این سیل مشارکت داشتند، ارتباط برقرار 
کند،توانست با دیگر مسئولین انجمن نیز به صورت تلفنی و گاه 

حضوری ارتباط برقرار کند.

اکثریت مشارکت کنندگان مایل نبودند تا مشخصات آن ها در 
گزارش به صورت دقیق ثبت شود و به همین علت پژوهشگر به 
ایشان در گزارش  را داد که اطلاعات کلی  اطمینان  این  آن ها 
مشارکت کنندگان  اسامی  بر  پژوهش  هدف  چراکه  شود،  ارائه 
و  علمی پژوهشی  تحقیقات  اصول  به  بنا  بلکه  نیست،  متمرکز 
کاربردی، تحلیل نتایج و الگوهای ارائه شده علمی اهمیت دارند. 
این محدودیت ها تأثیر قابل ملاحظه ای بر پژوهش نگذاشته است.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاق در پژوهش در این مقاله رعایت شده است.

حامی مالی

این مقاله حامی مالی نداشته است.

مشارکت نویسندگان

مقاله مشارکت  نگارش  اندازه در  به یک  نویسندگان  تمامی 
داشته اند.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
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