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Background and objective The world have witnessed the increase in natural disasters. Which requires 
the active participation of people in their management. The participation of neighborhood emergency 
response groups is one of the ways to strengthen participatory crisis management at the neighborhood 
level. This research aims to investigate the factors affecting the performance of neighborhood emergency 
response volunteers (DAVAM groups) in Tehran, Iran. 
Method This is a descriptive-correlational quantitative survey. The study population consists of the 
members of DAVAM groups from all 22 districts of Tehran. A convenience sampling method was used 
for recruiting 395 participants. The data collection tool was a researcher-made questionnaire measuring 
different performance dimensions in DAVAM groups. After excluding incomplete questionnaires, the data 
of 380 volunteers were used for analysis. The data analysis was done using path analysis.
Results Group stability and perpetuation (β=0.326), satisfaction with membership in the group (β=0.226), 
and commitment to the group (β=0.214) had a significant direct effect on group loyalty. Also, group stability 
and perpetuation (β=0.623) and satisfaction with membership in the group (β=0.137) had a significant direct 
effect on commitment to the group. Group stability and perpetuation (β=0.630) had a significant direct effect 
on satisfaction with membership in the group. Moreover, group stability and perpetuation (β=0.295) and 
satisfaction with membership in the group (β=0.029) had a significant indirect effect on group loyalty. Also, 
group stability and perpetuation (β=0.087) had a significant indirect effect on commitment to the group. 
Etiology of dropout from the group (β=0.220), satisfaction with membership in the group (β=0.312) and 
commitment to the group (β=0.334) had a significant direct effect on group loyalty. Also, etiology of dropout 
from the group (β=0.176) and satisfaction with membership in the group (β=0.485) had a significant effect 
on commitment to the group. Etiology of dropout from the group (β= 0.256) had a significant direct effect 
on satisfaction with membership in the group. Moreover, etiology of dropout from the group (β= 0.180) and 
satisfaction with membership in the group (β=0.162) had a significant indirect effect on group loyalty. Also, 
etiology of dropout from the group (β=0.124) had a significant indirect effect on commitment to the group.
Conclusion Active participation in DAVAM groups is affected by psychological, interpersonal, and 
organizational factors. When volunteers perceive a strong sense of in-group identity in these groups, 
they may show higher levels of commitment, satisfaction, and loyalty. On the other hand, effective 
leadership that strengthens the out-group identity can minimize the volunteers' internal conflicts and 
positively affect their commitment and satisfaction. 
Keywords Neighborhood emergency response team, Membership, Loyalty, Commitment, Satisfaction
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Extended Abstract

Introduction

he world have witnessed the increase in 
natural disasters, which requires the active 
participation of people in their management. 
Local communities play an important role in 
building flexibility and resilience in effective 

natural disaster management. The neighborhood emer-
gency response teams (NERTs) are not only essential for 
urban crisis management institutions, but also important 
in crisis management policy. Evaluating the performance 
of these groups is one of the challenges in urban crisis 
management. 

Regarding the voluntary participation of citizens in 
the management of natural disasters, there are various 
theories and models such as the expectancy-value theory, 
social exchange theory, social identity theory and social 
capital theory. In short, the expectancy-value theory em-
phasizes the importance of citizens’ understanding of 
their participation as a meaningful and effective action. 
Complementing this perspective, the social exchange 
theory suggests that when individuals anticipate mutual 
benefits in participatory actions such as voluntary urban 
crisis management activities with benefits such as social 
approval, networking, or a sense of belonging, their par-
ticipation in crisis management activities will increase. 
On the other hand, the social identity theory deals with 
the psychological aspects of participation and how people 
come to see themselves as a group member. Finally, the 
social capital theory provides insights into the aggregate 
of resources, including time, skills, and expertise, for vol-
untarily participation during natural disasters. Using these 
theories, this study aims to explore the motivational fac-
tors that cause citizens to voluntary participate in natural 
disaster management and contribute to the resilience of 
NERTs. We also measure the performance of neighbor-
hood emergency response volunteers (DAVAM groups) 
in Tehran, Iran. 

Methods

This is descriptive-correlational quantitative survey. The 
study population consists of the members of DAVAM 
groups from all 22 districts of Tehran. A convenience 
sampling method was used for recruiting participants. 
The sample size using G*power software, version 3.1.9.7 
was determined 328. By considering a 20% sample drop-
out, it increased to 395. The data collection tool was a 
researcher-made questionnaire measuring different per-
formance dimensions in DAVAM groups. After exclud-

ing incomplete questionnaires, the data of 380 volunteers 
were used for analysis. The data analysis was done using 
path analysis.

Results

The findings showed that group stability and perpetua-
tion (β=0.326), satisfaction with membership in the group 
(β=0.226) and commitment to the group (β=0.214) had 
a significant direct effect on group loyalty. Also, group 
stability and perpetuation (β=0.623) and satisfaction with 
membership in the group (β=0.137) had a significant di-
rect effect on commitment to the group. Group stability 
and perpetuation (β=0.630) had a significant direct effect 
on satisfaction with membership in the group. Moreover, 
group stability and perpetuation (β=0.295) and satisfac-
tion with membership in the group (β=0.029) had a signif-
icant indirect effect on group loyalty. Also, group stability 
and perpetuation (β=0.087) had a significant indirect ef-
fect on commitment to the group. 

Etiology of dropout from the group (β=0.220), satisfac-
tion with membership in the group (β=0.312) and com-
mitment to the group (β=0.334) had a significant direct 
effect on group loyalty. Also, etiology of dropout from 
the group (β=0.176) and satisfaction with membership in 
the group (β=0.485) had a significant effect on commit-
ment to the group. Etiology of dropout from the group 
(β=0.256) had a significant direct effect on satisfaction 
with membership in the group. Moreover, etiology of 
dropout from the group (β=0.180) and satisfaction with 
membership in the group (β=0.162) had a significant in-
direct effect on group loyalty. Also, etiology of dropout 
from the group (β=0.124) had a significant indirect effect 
on commitment to the group. 

Conclusion

The results of this research showed that active partici-
pation in DAVAM groups is affected by psychological, 
interpersonal and organizational factors. When volun-
teers perceive a strong sense of in-group identity in these 
groups, they may show higher levels of commitment, 
satisfaction, and loyalty. If there are tensions or negative 
interactions with other volunteer groups or organizations 
(conflicts of interest with organizations operating in paral-
lel with the DAVAM groups), it may affect the commit-
ment and satisfaction of volunteers. On the other hand, 
effective leadership that strengthens the out-group iden-
tity can minimize the internal conflicts of the volunteers 
and lead to a positive impact on their commitment and 
satisfaction. 
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زمینه و هدف جهان ما با بحران های طبیعی مکرر و متنوع دست و پنجه نرم می کند. مشارکت فعال شهروندان در مدیریت و کاهش این بحران ها 
به یک روند قابل توجه و بی بدیل در امر مدیریت بحران تبدیل شده است. مردم به عنوان بخش پویای نظام مدیریت بحران، همواره نقش اساسی در 
به کارگیری منابع، پیشگیری و کاهش اثرات، مقابله و بازسازی پس از بحران دارند. گروه های واکنش اضطراری محله )گروه های دوام( یکی از راهکارهای 
حساس سازی و تقویت ظرفیت های فرهنگ خودامدادی و دگرامدادی شهروندان، مدیریت بحران اجتماع محور و مشارکت جویانه در سطح محلات 

است. هدف این پژوهش  آسیب شناسی عملکرد این گروه ها در شهر تهران  است.

روش: روش پژوهش توصیفی همبستگی )کمی ـ پیمایش( و جامعه آماری داوطلبین گروه های دوام در مناطق 22گانه شهر تهران هستند. 
روش نمونه گیری در دسترس و حجم برابر با 328 نفر است. ابزار تحقیق نیز پرسش نامه محقق ساخته است که از طریق مصاحبه های عمیق 

با اعضای گروه دوام و مدیران این گروه ها با تأکید بر جنبه های مختلف عملکردی گروه دوام تدوین شده است.

یافته ها یافته ها نشان داد پایدارسازی و ماندگاری اعضای گروه های دوام )β=0/326(، رضایتمندی از عضویت در گروه دوام )β=0/226( و تعهد 
به گروه دوام )β=0/214( تأثیر معنی داری بر وفاداری به گروه دوام دارند. همچنین پایدارسازی و ماندگاری اعضای گروه های دوام )β=0/623( و 
رضایتمندی از عضویت در گروه دوام )β=0/137( تأثیر معنی داری بر تعهد به گروه دوام دارند. در بعدی دیگر پایدارسازی و ماندگاری اعضای گروه های 
دوام )β=0/630( تأثیر معنی داری بر رضایتمندی از عضویت در گروه دوام دارد. در مسیر غیرمستقیم نیز پایدارسازی و ماندگاری اعضای گروه های 
دوام )β=0/295( و رضایتمندی از عضویت در گروه دوام )β=0/029( تأثیر معنادار و غیرمستقیم بر وفاداری به گروه دوام دارند. همچنین پایدارسازی 
 ،)β=0/220( تأثیر معنادار و غیرمستقیم بر تعهد به گروه دوام دارد. آسیب شناسی ریزش اعضا )β=0/087( و ماندگاری اعضای گروه های دوام
رضایتمندی از عضویت در گروه دوام )β=0/312( و تعهد به گروه دوام )β=0/334( تأثیر معنی داری بر وفاداری به گروه دوام دارند. همچنین 
آسیب شناسی ریزش اعضا )β=0/176( و رضایتمندی از عضویت در گروه دوام )β=0/485( تأثیر معنی داری بر تعهد به گروه دوام دارند. در بعدی دیگر 
آسیب شناسی ریزش اعضا )β=0/256( تأثیر معنی داری بر رضایتمندی از عضویت در گروه دوام دارد. در مسیر غیرمستقیم نیز آسیب شناسی ریزش 
اعضا )β=0/180( و رضایتمندی از عضویت در گروه دوام )β=0/162( تأثیر معنادار و غیرمستقیم بر وفاداری به گروه دوام دارند. همچنین آسیب شناسی 

ریزش اعضا )β=0/124( تأثیر معنادار و غیرمستقیم بر تعهد به گروه دوام دارد.

نتیجه گیری اهداف مشترک، ارزش ها و احساس تعلق به گروه به ارتقای انسجام گروه کمک می کند؛ داوطلبان با ادراک اینکه فعالیت های 
داوطلبانه آن ها به ارتقاء هویت گروه دوام می انجامد، تعهد، رضایت مندی و وفاداری بیشتری را تجربه می کنند.

کلیدواژه ها گروه دوام، آسیب شناسی ریزش اعضا، پایدارسازی و ماندگاری، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران، تهران
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مقدمه

دست و پنجه  متنوع  و  مکرر  طبیعی  بحران های  با  ما  جهان 
کاهش  و  مدیریت  در  شهروندان  فعال  مشارکت  می کند.  نرم 
این بحران ها به یک روند قابل توجه و بی بدیل در امر مدیریت 
بحران تبدیل شده است. این افزایش مشارکت مدنی نشان دهنده 
تغییر الگو در واکنش به بحران هاست و این موضوع را برجسته 
می کند که قدرت جمعی اجتماعات محلی نقش مهمی در ایجاد 
انعطاف پذیری و تاب آوری در مدیریت مؤثر بحران طبیعی دارد. 
از اقدامات خودجوش مردمی گرفته تا تلاش های داوطلبانه در 
مقیاس بزرگ، شهروندان برای مقابله با چالش های چندوجهی 
برآمده از بحران های طبیعی همواره پیش قدم بوده اند. این پدیده 
رو به رشد بر ماهیت در حال تحول مدیریت بحران تأکید می کند 
و بر نیاز به رویکردهای مشترک و جامعه محور تأکید دارد. این 
مقدمه زمینه را برای بررسی دقیق تر انگیزه ها و نظریه هایی فراهم 
می کند که زیربنای مشارکت داوطلبانه شهروندان در مدیریت 
بحران های طبیعی است. پدیده مشارکت داوطلبانه در بحران های 
اندیشمندان  توجه  مورد   1950 دهه  در  شهری1  و  اجتماعی 
بوده است )بلینا، 2018؛ کندی و همکاران، 2017(. گروه های 
داوطلب واکنش اضطراری محله نه تنها برای نهادهای مدیریت 
بحران شهری پربازده هستند، بلکه موضوع موردعلاقه در سیاست 

مدیریت بحران2 محسوب می  شوند )نیسن، 2021(. 

میزان  باید  شهروندان  همه  می کنند  تأکید  دولتی  مقامات 
شناخته  را  محلی  اجتماعات  بر  شهری  بحران های  تأثیرگذاری 
از حادثه آشنا  با شرایط دشوار پس  الگوهای مقابله کارآمد  با  و 
شوند. تحقیقات نشان داده اند پدیده مدیریت بحران یک »چرخش 
مشارکتی3« را تجربه کرده است )یانگ، 2021(. این الگو نه تنها 
ناگزیری توسعه گروه های دوام و داوطلب واکنش اضطراری محله 
این گروه ها در یک تلاش  بهتر  ادغام  بلکه  را برجسته می سازد، 
 .)2020 همکاران،  و  )اسپیر  دارد  نظر  در  را  همه جانبه  جمعی 
را  شهروندان  انتقادی تر،  رویکردی  اتخاذ  با  محققان  از  برخی 
ازاین رو  واقعی بحران های شهری می دانند.  پاسخ دهندگان  اولین 
اغلب  فوری  واکنش  رخ می دهد،  بحران شهری  هنگامی که یک 
توسط اعضای خانواده، همسایگان یا سازمان های داوطلب محله 
انجام می شود )میائو و همکاران، 2021(. تشکیل و توسعه چنین 
گروه های داوطلبی در واکنش به رویدادهای شهری، نقش مکمل و 
کاربردی در مدیریت جامع بحران دارد )گوربای و همکاران، 2018(. 

چالش دیگری که گروه های داوطلب بحران های شهری با آن 
مواجه هستند، مسئله عدم همگونی اعضای آن است. بنابراین درک 
تنوع مشارکت داوطلبانه برای برنامه ریزی بهتر چنین گروه هایی 

1. Crisis volunteerism
2. Crisis management policy
3. Participatory turn

مشارکت  »کیفیت  و  اعضا«  »فراوانی  چرا که  است.  ضروری 
تغییرات  همواره  شهری  بحران های  مدیریت  در  داوطلبانه« 
قابل توجهی را تجربه کرده است و روند گذشته بیانگر کاهش 
اقدامات داوطلبانه منسجم در سطح محله از سبک »مشارکت 
»سبک های  سمت  به  بالا«  تعهد  با  و  طولانی مدت  داوطلبانه 
متنوع، روان و اپیزودیک داوطلبانه« بوده است )استرند، 2019(.

ازجمله  شهری  فضای  در  بحران  مدیریت  امروز  دنیای  در 
شهری  برنامه ریزی  فرایند  در  است  لازم  که  است  مسائلی 
این رخدادهای  و همکاران، 2021(.  )کارتون  توجه شود  بدان 
پیش بینی نشده با ایجاد نگرانی نسبت به نحوه تعامل سازمان ها، 
انجمن ها و شهروندان، آن ها را به تکاپو برای حل این معضلات 
وادار کرده اند. راه حل های مقابله با این مشکلات مستلزم تغییر 
نگرش و مشارکت دادن انجمن ها و گروه های دوام محله ای در 
مدیریت بحران های شهری است )لاچویکز و دوناگی، 2021(. 
یکی از مهم ترین اولویت ها همواره استفاده از مشارکت شهروندان 
و به طور خاص تشکیل گروه های دوام )داوطلب واکنش اضطراری 

محله( بوده است )استراند، 2019(.

 از منظری دیگر، بررسی نقش گروه های دوام و داوطلب واکنش 
اضطراری محله، در کلان شهرها بیش از شهرهای کوچک اهمیت 
دارد. در شهرهای کوچک، مردم به راحتی به شناخت نیازهای 
فوری محله دست می یابند، منافع مشارکت را به سرعت مشاهده 
می کنند و درنتیجه موفقیت گروه های دوام و داوطلب واکنش 
اضطراری محله، راحت تر و دردسترس  تر می نماید. در مقابل در 
شهرهای بزرگی مثل تهران، جلب مشارکت گروه های مختلف، 
به  ویژه در بسترهای از قبل آماده نشده، همواره میسر نبوده است 
و از چالش های دائمی گروه های دوام و داوطلب واکنش اضطراری 
محله به  حساب می آید. علاوه بر این، تهران شهری با مشکلات 
بسیار متعدد و بحران های متعدد زیستی و اجتماعی است که 
رفع این مشکلات و چالش های مرتبط با آن از عهده سازمان های 
داوطلب  و  دوام  گروه های  مشارکت  بدون  و  به تنهایی  رسمی 
در  صورت گرفته  تحقیقات  برنمی آید.  محله  اضطراری  واکنش 
در  داوطلبانه شهروندان  اقدامات  که  است  آن  از  حاکی  کشور 
مدیریت بحران های شهری در سال های اخیر بیشتر معطوف به 
بحث توانمندسازی، آمادگی و آموزش بوده است؛ درحالی که یکی 
از اهداف اصلی چنین گروه هایی پیشگیری، مقابله، بازتوانی و 
همچنین توسعه ظرفیت های بالقوه شان است )رزاقی و خاچکی، 

1397؛ حبیب پور و کاری، 1398(.

واکنش  داوطلب  و  دوام  گروه های  عملکرد  ارزیابی  بنابراین   
اضطراری محله یکی از چالش های حوزه مدیریت بحران شهری 
داوطلب  و  دوام  گروه های  و ضعف  قوت  نقاط  است. شناسایی 
واکنش اضطراری محله از این منظر به ایجاد الگو و روش های 
پایداری مشارکت این گروه ها و اثربخشی آن ها در بخش آمادگی 
و مقابله سنجیده و ظرفیت های بالقوه این گروه ها در بخش های 
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پیشگیری، مقابله و بازتوانی منجر می شود. این پژوهش می کوشد 
عملکرد گروه های دوام و داوطلب واکنش اضطراری محله در شهر 
تهران را ارزیابی کند و الگو و پیشنهاد های کاربردی برای تقویت، 
توانمندسازی و نحوه ادغام آن ها در برنامه های مدیریت بحران 

شهرداری تهران پیشنهاد کند. 

پیشینه پژوهش

جامعه شناسی بحران و مطالعات انجام گرفته در حوزه سوانح 
و بحران های طبیعی، به خصوص در کشور ایران محدود هستند. 
سمن ها،  عملکرد  ارزیابی  حوزه  در  موجود  تحقیقات  بیشتر 
نهادهای غیرانتفاعی و طرق تهییج شهروندان به مشارکت در 
فعالیت های داوطلبانه مدیریت شهری مطعوف بوده است و این در 
حالی است که مطالعه آسیب  شناختی عملکرد گروه های دواطلب 
اضطرار شهری )گروه های دوام( در شهر تهران باتوجه به سابقه 
و اهمیت مشارکت در مدیریت بحران شهر تهران مورد غفلت 
قرار گرفته است. در این بخش مقاله سعی شده است با توجه به 
هدف اصلی این تحقیق، یعنی آسیب شناسی عملکرد گروه های 
دوام، پژوهش هایی ارائه شود که نگاهی آسیب شناسانه به موضوع 
عملکرد سمن ها، نهادهای غیرانتفاعی و طرق تهییج شهروندان 

به مشارکت در فعالیت های داوطلبانه مدیریت شهری داشته اند.

خود  پژوهش  در   )1400( فلک الدین  و  ساداتی  کلاته 
تسهیل کنندگی  نقش  لزوم  بر  مشارکت کنندگان  دادند  نشان 
سیاست گذاران اجتماعی برای مشارکت هرچه بیشتر شهروندان 
و گروه های دانشجویی در بحران ها تأکید داشته اند. 4 مضمون 
انتخابی علمی،  نهادسازی  بی طرفی،  عنوان  تحت  برساخت شده 
گفت وگو و مدارا، جامعه پذیری نوع دوستی و مسئولیت به عنوان 
راهکارهای پیشنهادی مطرح شده است. الگوی چارچوب ما نشان 
می دهد نوعی واگرایی بین سپهر فرهنگی و سپهر سیاسی در 
و  گتابی  حبیب پور  دارد.  وجود  بحران  انسان دوستانه  اقدامات 

جعفری )1399( 

در پژوهش خود نشان دادند سمن های مدیریت بحران در شهر 
تهران عملکرد ضعیف در این عرصه دارند. این سمن ها جایگاهی 
در سیاست گذاری بحران ندارند و تا حد زیادی به مؤسساتی با 
ماهیت خیریه ای و آموزشی تقلیل یافته اند. دلایل این ناکامی را 
می توان با استناد به مقولاتی چون فقدان نیروهای متخصص، نیت 
انتفاع گرایانه مدیران و اعضای این سازمان ها، فقدان چشم انداز 
بحران،  مدیریت  درزمینه  مشخص  راهبردی  و  کلان  برنامه  و 
تعدد سازمان های متولی غیرتخصصی در حوزه بحران، وابستگی 
و  به آن ها، فقدان شبکه منسجم  به دولت، بی اعتمادی دولت 
درنتیجه جزیره ای عمل کردن و نهادینه نشدن مفهوم بحران و 

سانحه توضیح داد.

 همچنین رحیم زاده و همکاران )1401( در پژوهش به این 
نتیجه رسیدند که سازمان های مردم نهاد در شهر تهران عمدتاً 
در ابعاد اجتماعی و زیست محیطی نقش بیشتر و درزمینه ابعاد 
اقتصادی و نهادی نقش کمتری در قالب ارتباط واسطه ای بین 
با توجه به  سمن ها  کرده اند.  ایفا  شهروندان  و  شهری  مدیریت 
اینکه با شهروندان به طور مستقیم در ارتباط هستند، می توانند 
مدیریت  به  نظام  به درستی  را  شهری  واقعیت های  و  مسائل 
شهری انعکاس دهند. طالب پور وهمکاران )1398( پژوهشی را 
با هدف بررسی نقش مدیریت یکپارچه  شهری در بهبود مدیریت 
بحران و افزایش کیفیت خدمات عمومی به شهروندان )مطالعه  
موردی: استان تهران( به انجام رساندند. نتایج تحقیق با استفاده 
از رگرسیون چند متغیره نشان داد متغیرهای مدیریت یکپارچه 
شهری بر آمادگی مدیریت بحران، سرعت ارائه خدمات، کیفیت 
ارائه خدمات، هماهنگی بین بخشی، برنامه ریزی مناسب و تأمین 

الزامات موردنیاز در شرایط بحران تأثیرگذارند.

 طیب نیا و همکاران )1397(، در پژوهشی با عنوان »بررسی 
داوطلبانه  فعالیت های  در  زنان  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل 
خانواده،  عواطف،  همچون  عواملی  دادند  نشان  خیرخواهانه« 
و  مسلمان  زن  اقتصادی  حقوق  سواد،  سن،  آموزش،  تربیت، 
فاکتورهای مذهبی بر این فعالیت ها مؤثر است. سردارنیا و یوسفی 
)1395( در پژوهشی با عنوان »سنجش رابطه اعتماد و عضویت 
در انجمن های داوطلبانه با فرهنگ سیاسی دانشجویان: مطالعه 
موردی، دانشجویان دانشگاه شیراز« نشان دادند دانشجویانی که 
سطح و میزان سرمایه اجتماعی آنان بالاتر باشد به مراتب بیشتر 
از دیگران به فرهنگ سیاسی مدنی و دموکراتیک گرایش پیدا 

می کنند و از فرهنگ سیاسی سنتی فاصله می گیرند.

 مطهری و رفیعیان )1395( در پژوهشی به دنبال تبیین مدلی 

اجتماع محور  رویکرد  با  بحران  مدیریت خطر  ارتقای  به منظور 
در شهر تهران بودند. نتایج پژوهش نشان می دهد میان میزان 
سرمایه اجتماعی مرتبط با بحران در سطوح چهارگانه اجتماع 
محلی و مؤلفه های مدیریت خطرپذیری بحران در سطوح مختلف 
رابطه معنی داری وجود دارد. در بخش پیشینه خارجی نیز کاویتها 
)2021( در بررسی نقش سمن ها در ارتقای توانمندسازی برای 
برنامه آن ها را  توسعه پایدار جامعه  تلاش کرد سهم راهبرد و 
از نظر او سمن ها از طریق  در توسعه پایدار جامعه  نشان دهد. 
سرمایه گذاری کوچک، ظرفیت سازی و خوداتکایی سبب توسعه 
پایدار اجتماعی می شوند و ازطریق اعتبارات خرد به اعضای جامعه 
برای دسترسی به مشاغل، درآمدزایی و بهبود وضعیت اقتصادی 
یاری می رسانند. همچنین سمن ها با توسعه ظرفیت های جامعه 
مانند مهارت ها، توانایی ها، دانش و دارایی ها و ایجاد انگیزه، جامعه 
را به مشارکت در این پروژه ها برای بهبود کیفیت زندگی تشویق 

می کنند.
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واداون )2020( در پژوهش با عنوان »نقش سمن ها در حفاظت 
از محیط  زیست و توسعه« می نویسد: این سازمان ها نقش مهمی 
دارند.  توسعه  و  طبیعی  منابع  محیط  زیست،  از  حفاظت  در 
علاوه بر این او معتقد است همکاری دولت، سمن ها و مردم، نیاز 
حتمی است. از نظر او سمن ها بر مسائل محیط  زیست نظارت 
سازمان یافته  مشارکت  جمعی،  هم گرایی  ایجاد  در  و  می کنند 
و هماهنگی بین بخشی برای حفاظت از محیط زیست و تحقق 

توسعه پایدار نقش دارند.

بهاتاچارجی )2019( در پژوهشی با عنوان »نقش گروه های 
دواطلب مردمی در حفاظت از محیط زیست، آسام  هند«، نقش 
مهم این سازمان ها در حفاظت از تنوع زیستی، کاهش آلودگی و 
ارتقای معیشت پایدار افرادی را نشان داد که در مجاورت طبیعت 
زندگی می کنند. همچنین مداخله سمن ها ابتدا، آموزش و ایجاد 
انگیزه برای خودداری از تخریب و حفاظت و در ادامه، مداخله در 
سیاست گذاری های دولت برای گرفتن تصمیم های صحیح برای 
حفاظت از محیط زیست و راه اندازی تظاهرات، اعتراض و انتقاد 
نسبت به هر گونه سهل انگاری مقامات دولتی در تخریب محیط 

 زیست بوده است.

جمع بندی از پژوهش های صورت گرفته در حوزه موردمطالعه 
با موضوع پژوهش،  از آن است که پیشینه های مرتبط  حاکی 
به ویژه در زمینه مدیریت بحران شهری بسیار اندک بوده و در 
حوزه آسیب شناسی عملکرد گروه های داوطلب شهری با نقصان 

همراه بوده است.

چارچوب نظری

در حوزه جامعه شناسی بحران و همچنین مشارکت داوطلبانه 
شهروندان در مدیریت بحران های طبیعی نظریه ها و چارچوب های 
تئوریک متنوعی وجود دارد و درک انگیزه های مشارکت داوطلبانه 
شهروندان در مدیریت بحران های طبیعی، یک تلاش چندوجهی 
است که بر چارچوب های نظری مختلفی تکیه می کند که در این 
تحقیق 4 نظریه انتظار ـ ارزش4، تبادل اجتماعی5، نظریه هویت 
اجتماعی6 و سرمایه اجتماعی7 مورد استفاده قرار گرفته است. 
به طور خلاصه، نظریه انتظار ـ ارزش بر اهمیت درک شهروندان 
از مشارکت خود به عنوان کنشگری معنادار و تأثیرگذار تأکید 
می کند. در تکمیل این دیدگاه، نظریه تبادل اجتماعی پیشنهاد 
می کند که افراد زمانی که منافع متقابل را در کنش های جمعی 
همچون فعالیت های داوطلبانه مدیریت بحران شهری با مزایایی 
مانند تأیید اجتماعی، شبکه سازی یا احساس تعلق پیش بینی 
می کنند، مشارکت آن ها در چنین فعالیت هایی افزایش خواهد 

4. The Expectancy-Value Theory
5. Social exchange theory
6. Social Identity Theory
7. Social Captial theory

زیربناهای  به  اجتماعی  هویت  نظریه  دیگر،  سوی  از  یافت. 
روان شناختی پویایی گروه می پردازد و بر این نکته تأکید می کند 
که چگونه افراد از همذات پنداری خود با یک جامعه یا ارزش های 
مشترک انگیزه می گیرند. در نهایت، تئوری بسیج منابع بینش هایی 
را در مورد بسیج منابع در مواقع بحران، از جمله زمان، مهارت ها 
طبیعی  بحران های  طول  در  مدنی  مشارکت  برای  تخصص،  و 
ارائه می دهد. با ترکیب این نظریه ها، این مقاله به دنبال کشف 
شبکه پیچیده عوامل انگیزشی است که شهروندان را به مشارکت 
فعال در مدیریت داوطلبانه بحران های طبیعی سوق می دهد و 
به انعطاف پذیری اجتماعات داوطلب محلی همچون گروه دوام 

کمک می کند.

نظریه هویت اجتماعی که توسط هنری تاجفل و جان ترنر8 در 
دهه 1970 توسعه یافت، بر این موضوع تمرکز دارد که چگونه 
افراد خود و دیگران را در گروه های اجتماعی متمایز دسته بندی 
روابط  و  رفتار  بر  گروهی  عضویت های  این  چگونه  و  می کنند 
بین گروهی تأثیر می گذارد )ون کیمپربرگ و همکاران، 2022(. 
این تئوری معتقد است افراد بخشی از هویت و عزت نفس خود 
را از عضویت در گروه های خودی به دست می آورند که منجر به 
وفاداری درون گروهی می شود. در نظریه هویت اجتماعی این گونه 
ویژگی های  بر اساس  را  دیگران  و  افراد خود  که  می شود  بحث 
مشترک مرتبط به گروه های اجتماعی دسته بندی می کنند )لیزیو 
ویلسون و همکاران، 2022(. افراد حس خود و عزت نفس را از 
عضویت در گروه خود می گیرند. گروه هایی که افراد به آن ها تعلق 
دارند به هویت اجتماعی آن ها کمک می کنند و این هویت اغلب 
با مقایسه مثبت درون گروهی با گروه های بیرونی تقویت می شود. 
تئوری هویت اجتماعی پیش بینی می کند که افراد تمایل دارند 
نسبت به اعضای گروه خود )داخل گروه( در مقایسه با اعضای 
گروه های دیگر )برون گروه( وفاداری مثبت نشان دهند )موریس 
و وب، 2022(. نظریه سرمایه اجتماعی بر ارزشی که شبکه ها و 
روابط اجتماعی برای افراد و جوامع به ارمغان می آورد تمرکز دارد. 
این نظریه بر ارتباطات اجتماعی، اعتماد و هنجارهای مشترک 
در تسهیل همکاری و دستیابی به اهداف جمعی تأکید می کند. 

روش

با توجه به هدف پژوهش حاضر مبنی بر  آسیب شناسی گروه های 
پژوهش حاضر  روش  محله(  ،  اضطراری  واکنش  )داوطلب  دوام 
توصیفی همبستگی است. همچنین نتایج این پژوهش می تواند 
اطلاعات ارزشمندی را در اختیار سازمان مدیریت بحران شهر 
تهران قرار داده و در راستای عملکرد بهتر گروه های دوام مورد 
استفاده قرار گیرد. از این رو پژوهش حاضر به لحاظ هدف بنیادی 
است و در بعدی دیگر به دلیل اینکه داده های این پژوهش با 
استفاده از تکنیک پرسش نامه جمع آوری شده اند، از این منظر 

8. Henri Tajfel and John Turner
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در زمره تحقیقات میدانی است. نمونه آماری پژوهش حاضر را 
کلیه داوطلبین گروه های دوام در 22 منطقه شهر تهران تشکیل 
با  بود.  تحقیق در دسترس  این  در  نمونه گیری  می دهند. روش 
استفاده از نرم افزار جی پاور9 تعداد 328 نفر ارزیابی شده ا ند که 
بر مبنای ضریب تأثیر 0/15 درصد، خطای نمونه گیری درجه 
مستقل(  متغیر   17( پیش بین  متغیرهای  تعداد  و   0/01 دوم 
محاسبه شده است. با توجه به ریزش احتمالی پاسخگویان، محقق 
با افزایش 20 درصد حجم نمونه اولیه و توزیع 395 پرسش نامه 
برای  را  پرسش نامه  مخدوش، 380  داده های  گذاشتن  کنار  و 

تجزیه وتحلیل د استفاده کرد.       

پاسخگویان  جمعیت شناختی  مشخصات  به  کلی  نگاهی 
که  مدعاست  این  گواه  دوام شهری(  گروه  داوطلب  )اعضای 
تحصیلات  سطح  با  افراد  زنان،  را  مشارکت کنندگان  بیشتر 
دیپلم، در بازه سنی 30 الی 50 سال و از طبقه اقتصادی و 
شماره  جدول  در  می دهند.  تشکیل  جامعه  پایین  اجتماعی 

1 مشخصات جمعیت شناختی پاسخگویان ارائه شده است.

9. G*power

شاخص های گرایش به مرکز و پراکندگی نشان داد میانگین 
بعد لزوم شناخت گروه های دوام، 13/58؛ تبلیغات رسانه ای و 
بصری، 18/99؛ ابعاد نمادین و هویتی، 11/29؛ آگاهی رسانی های 
فراوان  کاربردهای  از  آگاهی سازی  8/66؛  جمعی،  و  عمومی 
عضویت در گروه های دوام، 10/73؛ نقش مهم مسئولین گروه های 
دوام در جذب، 7/95؛ ارائه تسهیلات و خدمات شهری، رفاهی، 
7/90؛ عدم تعامل شهرداری ها و سراهای محله با مجموعه گروه 
دوام مناطق، 11/26؛ خدمات رفاهی، انگیزشی، 11/09؛ آموزش 
ماندگار و مستمر، 24/04؛ برنامه ها و اهداف آموزشی، 10/67؛ 
نقدپذیری و ارتباط مستمر با اعضا، 15/72؛ مسائل مالی و بیمه ای، 
24/61؛ کمبود امکانات خانه های دوام و خرابی تجهیزات، 8/53؛ 
لغو برنامه ها و نقص در اجرای برنامه های آموزشی، 8/09؛ تعهد به 
گروه دوام، 7/96؛ رضایتمندی از عضویت در گروه دوام، 17/07 و 

وفاداری به گروه دوام 13/13 گزارش شده است.

است  محقق ساخته ای  مقیاس های  داده ها  گردآوری  ابزار 
که از طریق روش تحقیق کیفی و مصاحبه با اعضا و مسئولین 
گروه های دوام در شهر تهران طراحی شد. پرسش نامه مورد بحث 
در سه بعد به آسیب شناسی گروه های دوام پرداخته است. در 
بخش اول روش های جذب اعضای گروه های دوام و همچنین 

جدول 1. خلاصه ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ گویان

تعداد )درصد(گروهویژگی های جمعیت شناختی

جنسیت
)74/5(284زن

)25/5(97مرد

سطح تحصیلات

)48/3(184دیپلم و پایین تر

)22/3(85کاردانی

)26(99کارشناسی

)1/3(5کارشناسی ارشد

)2/1(8دکتری

سن

)18/1(69بین 21 الی 30 سال

)29/1(111بین 31 الی 40 سال

)40/4(154بین 41 الی 50 سال

)12/3(47بیشتر از 50 سال

سطح درآمد پاسخ گویان

)26/2(100پایین

)31(118متوسط رو به پایین

)29/9(114متوسط

)8/1(31متوسط رو به بالا

)4/7(18بالا
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رضایتمندی از عضویت در گروه دوام و وفاداری به گروه دوام( 
پرداخته اند. به منظور بررسی روایی10ابزار تحقیق در این پژوهش 
در وهله اول از معیار روایی صوری استفاده شد و در مرحله بعد 
برای  واگرا13  روایی  و  هم گرا12  روایی  تأییدی11،  عاملی  تحلیل 
سنجش میزان اعتبار )روایی( مورد استفاده قرار گرفت و نتایج 
از لحاظ آماری تأیید شدند. در بعدی دیگر بحث پایایی14 ابزار 

10. Validity
11. Confirmatory Factor Analysis
12. Convergent Validity
13. Divergent Validity
14. Reliability

عملکرد سازمانی و تعامل با سازمان ها و نهادهای بیرونی مورد 
دوام،  )لزوم شناخت گروه های  است  قرار گرفته  آسیب شناسی 
تبلیغات رسانه ای و بصری، ابعاد نمادین و هویتی، آگاهی رسانی 
عمومی و جمعی، آگاهی سازی از کاربردهای فراوان عضویت در 
گروه دوام، نقش مسئولین گروه دوام در جذب نیرو و ارائه تسهیلات 
و خدمات شهری و رفاهی و تعامل شهرداری ها و سراهای محله 
با مجموعه گروه دوام مناطق(. در بخش دوم روش های جذب 
اعضای گروه های دوام و فرایند ریزش اعضا مورد سنجش قرار 
گرفته است )ارائه خدمات رفاهی و انگیزشی، آموزش ماندگار و 
مستمر، لزوم بازنگری در برنامه ها و اهداف آموزشی، نقدپذیری 
مسئولین مرتبط و مسائل مالی و بیمه، کمبود امکانات و خرابی 
تجیهزات و نقص در اجرای برنامه های آموزشی(. در بخش سوم 
محققین به سنجش سازه کیفیت ارتباط دوام )تعهد به گروه دوام، 

جدول 2. روایی و پایایی ابزار تحقیق

ابعاد مورد بررسیمتغیرها
تحلیل عاملی تأییدی

روایی 
هم گرا

روایی واگرا
آلفای 
کرونباخ

پایایی 
ترکیبی

حداکثر واریانس مشترک بیشینهکمینه
> روایی هم گرا

روش های
 جذب اعضای
 گروه های دوام

0/3630/9080/911 > 0/780/860/6720/672لزوم شناخت گروه های دوام

0/3600/8890/911 > 0/720/860/5940/594تبلیغات رسانه ای و بصری

0/3140/8870/899 > 0/790/890/6910/691ابعاد نمادین و هویتی

0/2820/8890/902 > 0/820/910/7550/755آگاهی رسانی های عمومی و جمعی

آگاهی سازی از کاربردهای فراوان
0/6740/7690/892 > 0/800/860/8920/892 عضویت در گروه های دوام

0/3600/8560/866 > 0/780/860/6830/683نقش مهم مسئولین گروه های دوام در جذب

0/3630/8490/854 > 0/760/880/6630/662ارائه تسهیلات و خدمات شهری، رفاهی

نقد به دوگانگی های
 سازمانی و شهرداری ها

عدم تعامل شهرداری ها و سراهای 
0/5150/9310/934 > 0/780/850/7040/704محله با مجموعه گروه دوام مناطق

پایدار سازی و
 ماندگاری
 اعضای

 گروه های دوام

0/2950/8380/840 > 0/620/850/5700/570خدمات رفاهی، انگیزشی

0/3860/8370/864 > 0/640/870/6170/617آموزش ماندگار و مستمر

0/2940/9410/658 > 0/750/860/6580/658برنامه ها و اهداف آموزشی

0/3860/8950/893 > 0/410/860/6770/677نقد پذیری و ارتباط مستمر با اعضا

آسیب شناسی 
ریزش اعضا

0/5660/9240/938 > 0/730/840/6560/656مسائل مالی و بیمه ای

0/5660/8860/891 > 0/800/900/7330/733کمبود امکانات خانه های دوام و خرابی تجهیزات

0/4970/8960/898 > 0/810/930/7460/746لغو برنامه ها و نقص در اجرای برنامه های آموزشی

کیفیت ارتباط
 با دوام

0/3530/7480/944 > 0/790/900/7380/738تعهد به گروه دوام

0/5150/8610/867 > 0/770/880/6860/686رضایتمندی از عضویت در گروه دوام

0/3640/9140/914 > 0/730/880/6970/697وفاداری به گروه دوام
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تحقیق نیز بر اساس 2 آماره آلفای کرونباخ15 و پایایی ترکیبی16 
مورد تأیید قرار گرفتند )جدول شماره 2(.

ضریب  بر اساس  نیز  داده ها  نرمال  توزیع  بحث  همچنین 
کشیدگی و چولگی و همچنین شاخص کشیدگی چندمتغیره 
مردیا17 مورد تأیید قرار گرفت. به منظور بررسی سؤالات پژوهش 
 SPSS و آزمون مسیرهای مستقیم و غیر مستقیم از نرم افزارهای
نسخه 27 استفاده شد و برای مدل یابی معادلات ساختاری از 

نرم افزار Amos نسخه 24 استفاده شده است.

یافته ها

در این بخش، به منظور آسیب شناسی عملکرد گروه های دوام از 
آزمون فریدمن و تی تک مونه ای استفاده شده است. در وهله اول، 
عملکرد گروه های دوام در حوزه های مختلف با استفاده از آزمون 
فریدمن رتبه بندی شد و در مرحله بعد میانگین گزارش شده در 
نمونه )میانگین نمرات به دست آمده( با میانگین جامعه مقایسه 

می شود.

 در حیطه تبلیغات رسانه ای و بصری )میانگین رتبه ای: 4/71(، 
عملکرد مسئولین در جذب اعضا )میانگین رتبه ای: 4/61(، هویت 
و ابعاد نمادین گروه های دوام )میانگین رتبه ای: 4/52( عملکردی 
تسهیلات  ارائه  حیطه های  در  و  داشته  حوزه ها  سایر  از  بهتر 
)میانگین رتبه ای: 4/38(، لزوم شناخت گروه های دوام )میانگین 
عضویت  متنوع  مزایای  به  نسبت  آگاه سازی  و  رتبه ای: 4/38( 

15. Cronbach’s Alpha
16. Composite Reliability
17. Mardia’s coefficient multivariate kurtosis

در گروه های دوام، عملکرد سازمان ضعیف تر از حوزه های دیگر 
موردبررسی بوده است )جدول شماره 3(.

متغیر  می شود،  ملاحظه  شماره 1  تصویر  در  که  همان طور 
مکنون پایدارسازی و ماندگاری اعضای گروه های دوام متشکل 
از 4 مؤلفه ارائه خدمات رفاهی و انگیزشی، آموزش ماندگار و 
مستمر، برنامه ها و اهداف آموزشی و نقدپذیری مسئولین و ارتباط 
با اعضا، سطوح کیفیت ارتباط اعضای گروه های دوام را تحت تأثیر 
قرار داده است. به عبارتی دیگر، متغیر پایدارسازی و ماندگاری 
اعضای گروه های دوام تأثیر معنی داری بر رضایتمندی از عضویت 
به  وفاداری  به گروه دوام و همچنین  تعهد  در گروه های دوام، 
گروه دوام دارد. از سویی دیگر، این متغیر با تأثیرگذاری مستقیم 
بر رضایتمندی از عضویت در گروه دوام و تعهد به گروه دوام 
به صورت غیرمستقیم نیز سطوح وفاداری به گروه دوام را تحت 
تأثیر قرار می دهد. در مجموع سه متغیر پایدارسازی و ماندگاری 
دوام  گروه  در  عضویت  از  رضایتمندی  دوام،  گروه های  اعضای 
و تعهد به گروه دوام قادرند 45 درصد از تغییرات وفاداری به 
گروه های دوام را تبیین کنند. پایدارسازی و ماندگاری اعضای 
قادرند  از عضویت در گروه دوام  گروه های دوام و رضایتمندی 
52 درصد از تغییرات تعهد به گروه دوام را پیش بینی کنند و در 
آخر پایدارسازی و ماندگاری اعضای گروه های دوام قادر است 40 
درصد از واریانس رضایتمندی از عضویت در گروه دوام را تبیین 

کند.

همان طور که خلاصه ضرایب گزارش شده )ضرایب مستقیم( 
مدل نشان می دهد، پایدارسازی و ماندگاری اعضای گروه های 
دوام  گروه  در  عضویت  از  رضایتمندی   ،)β=0/326( دوام 

تصویر 1. مدل معادلات ساختاری تأثیر پایدارسازی و ماندگاری اعضای گروه های دوام بر کیفیت ارتباط اعضای دوام

 
 

 ی دوام بر کیفیت ارتباط اعضای دوام هاگروه پایدارسازی و ماندگاری اعضای  ریتأثی . مدل معادلات ساختار1شکل 
که   اعضای    ،گردديمملاحظه    1شکل شماره    درهمانطور  ماندگاری  پایدارسازی و  از  هاگروهمتغیر مکنون  متشکل  دوام  ی 

و اهداف آموزشي و نقدپذیری مسئولین و ارتباط    هابرنامهو مستمر،    ماندگارارائه خدمات رفاهي و انگیزشي، آموزش    مؤلفهچهار  
اعضای   ارتباط  کیفیت  سطوح  اعضاء  رهاگروهبا  دوام  تحت  ی  داده    ریتأثا  و  است قرار  پایدارسازی  متغیر  دیگر،  عبارتي  به   .

بر    ریتأثی دوام  هاگروهماندگاری اعضای   تعهد به گروه دوام و همچنین  هاگروهاز عضویت در    مندیرضایت معناداری  ی دوام، 
از عضویت در گروه دوام و تعهد به    ندیمرضایت وفاداری به گروه دوام دارد. از سویي دیگر، این متغیر با تاثیرگذاری مستقیم بر  

. در مجموع سه متغیر پایدارسازی و  دهدي مقرار    ریتأثگروه دوام به صورت غیرمستقیم نیز سطوح وفاداری به گروه دوام را تحت  
اعضای   دوام،  ها گروهماندگاری  قادرند    مندیرضایت ی  دوام  به گروه  تعهد  در گروه دوام و  تغیی  45از عضویت  از  رات  درصد 

از عضویت در گروه    مندیرضایت ی دوام و  هاگروهی دوام را تبیین نمایند. پایدارسازی و ماندگاری اعضای  ها گروهوفاداری به  
ی  ها گروهدرصد از تغییرات تعهد به گروه دوام را پیش بیني نمایند و در آخر پایدارسازی و ماندگاری اعضای    52دوام قادرند  

 از عضویت در گروه دوام را تبیین نماید. مندیرضایت واریانس  درصد از 40دوام قادر است 
 ارتباط اعضاء  تیفیدوام بر ک یهاگروه یاعضا یو ماندگار یدارسازیپا ریتأثضرایب مدل معادلات ساختاری  .4جدول 

  ضرایب غیرمستقیم  ضرایب مستقیم  
نسبت  
 1بحراني 

ضریب 
 غیراستاندارد 

ضریب 
 بتا 

ضریب 
 غیراستاندارد 

یب ضر
 بتا 

ضریب 
 تعیین 

534/0 326/0** 591/0 904/3 وفاداری به گروه دوام  ---> ی دوام هاگروهپایدارسازی اعضای   0/295**  

 
1 Critical Ratio 

  شاخص؛ 968/0(: AGFIشده ) اصلاح برازش نیکویي  شاخص؛ 988 /0(: GFIبرازش ) نیکویي ضرایب برازش مدل: شاخص
  ؛ ریشه994/0  (:IFI) افزایشي زشبرا  ؛ شاخص994/0(: CFI) تطبیقي برازش ؛ شاخص983/0(:  NFIشده ) هنجار برازش

 . 516/1(:  CMIN/df) شده بهنجار اسکورکای  ؛037/0(: RMSEA)برآورد  خطای مربعات  میانگین
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تأثیر معنی داری   )β=0/214( تعهد به گروه دوام ،)β=0/226(
بر وفاداری به گروه دوام دارند. همچنین پایدارسازی و ماندگاری 
اعضای گروه های دوام )β=0/623( و رضایتمندی از عضویت در 
گروه دوام ))β=0/137( تأثیر معنی داری بر تعهد به گروه دوام 
دارند. در بعدی دیگر پایدارسازی و ماندگاری اعضای گروه های 
دوام )β=0/630( تأثیر معنی داری بر رضایتمندی از عضویت در 
گروه دوام دارد. در مسیر غیرمستقیم نیز پایدارسازی و ماندگاری 
اعضای گروه های دوام )β=0/295( و رضایتمندی از عضویت در 
گروه دوام( )β=0/029( تأثیر معنادار و غیرمستقیم بر وفاداری 
اعضای  ماندگاری  و  پایدارسازی  دارند. همچنین  دوام  به گروه 

گروه های دوام )β=0/087( تأثیر معنادار و غیرمستقیم بر تعهد به 
گروه دوام دارد )جدول شماره 4(.

همان طور که در تصویر شماره 2 ملاحظه می شود، متغیر 
ارائه  مؤلفه   3 از  متشکل  اعضا،  ریزش  آسیب شناسی  مکنون 
مسائل مالی و بیمه، کمبود امکانات و خرابی تجهیزات و لغو 
و نقص در اجرای برنامه های آموزشی، سطوح کیفیت ارتباط 
اعضای گروه های دوام را تحت تأثیر قرار داده است. به عبارتی 
بر  معنی داری  تأثیر  اعضا،  ریزش  آسیب شناسی  متغیر  دیگر، 
رضایتمندی از عضویت در گروه های دوام، تعهد به گروه دوام و 

جدول 3. آزمون رتبه ای عملکرد گروه های دوام

سطح معنی داریضریب آزمونمیانگین رتبه ایمیانگین خاممتغیر

13/584/38لزوم شناخت گروه های دوام

1469/6690/000

18/994/71تبلیغات رسانه ای و بصری

11/294/52هویت و ابعاد نمادین گروه های دوام

8/664/47آگاهی رسانی عمومی و جمعی

10/734/45آگاه سازی نسبت به مزایای متنوع عضویت در گروه های دوام

7/954/61عملکرد مسئولین گروه های دوام در جذب اعضا

7/904/38ارائه تسهیلات و خدمات شهری، رفاهی

15/724/48تعامل شهرداری ها و سراهای محله با مجموعه گروه دوام مناطق

تصویر 2. مدل معادلات ساختاری تأثیر آسیب شناسی ریزش اعضا بر کیفیت ارتباط اعضای دوام

 
 

 ریزش اعضاء بر کیفیت ارتباط اعضای دوام شناسیآسیب  ریتأث یت ساختارمدل معادلا . 2شکل 
ارائه مسائل    مؤلفهریزش اعضاء متشکل از سه    شناسيآسیب متغیر مکنون  ،  گردديمملاحظه    2همانطور که در شکل شماره  

اجرای   در  نقص  و  لغو  و  تجهیزات  خرابي  و  امکانات  کمبود  بیمه،  و  سطی  هابرنامهمالي  کیفیت  آموزشي  اعضای  وح  ارتباط 
از   مندیرضایت معناداری بر    ریتأث  اعضاء  زشیر  شناسيآسیب قرار داده است. به عبارتي دیگر، متغیر    ریتأثی دوام را تحت  ها گروه

ثیرگذاری  به گروه دوام دارد. از سویي دیگر، این متغیر با تا   وفاداریی دوام، تعهد به گروه دوام و همچنین  هاگروهعضویت در  
از عضویت در گروه دوام و تعهد به گروه دوام به صورت غیرمستقیم نیز سطوح وفاداری به گروه دوام را    مندیرضایت   مستقیم بر

از عضویت در گروه دوام و تعهد به گروه دوام   مندیرضایت ،  اعضاء  زشیر  شناسيآسیب . در مجموع سه  دهديمقرار    ریتأثتحت  
از عضویت    مندیرضایت و  اعضاء    زشیر  شناسي آسیب ی دوام را تبیین نمایند.  هاگروهری به  رات وفادادرصد از تغیی  45قادرند  

نمایند و در آخر    31در گروه دوام قادرند   بیني  تعهد به گروه دوام را پیش  تغییرات  قادر  اعضاء    زشیر  شناسيآسیب درصد از 
 را تبیین نماید. از عضویت در گروه دوام مندیرضایت درصد از واریانس  7 است 

 ارتباط اعضاء  تیفیاعضاء بر ک زشیر شناسی آسیب ریتأثضرایب مدل معادلات ساختاری  .5جدول 

  ضرایب غیرمستقیم  ضرایب مستقیم  
نسبت  
 بحراني 

ضریب 
 غیراستاندارد 

ضریب 
 بتا 

ضریب 
 غیراستاندارد 

ضریب 
 بتا 

ضریب 
 تعیین 

141/0 220/0** 172/0 888/4 دوام وفاداری به گروه  ---> ریزش اعضاء شناسيآسیب  0/180**  
از عضویت در گروه  مندیرضایت

262/0 312/0** 504/0 826/6 وفاداری به گروه دوام  ---> دوام   0/162**  

؛  969 /0(: AGFIشده ) اصلاح برازش نیکویي شاخص؛ 991/0(:  GFIبرازش ) نیکویي ضرایب برازش مدل: شاخص
(:  IFI) افزایشي برازش شاخص ؛995/0(:  CFI)  یقيتطب   برازش ؛ شاخص988/0(: NFIشده ) هنجار برازش شاخص
 . 710/1(:  CMIN/df) شده بهنجار اسکورکای  ؛043 /0(: RMSEA)برآورد  خطای مربعات  میانگین  ؛ ریشه0/ 995
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همچنین وفاداری به گروه دوام دارد. از سویی دیگر، این متغیر 
گروه  در  عضویت  از  رضایتمندی  بر  مستقیم  تأثیرگذاری  با 
نیز سطوح  به صورت غیرمستقیم  دوام،  به گروه  تعهد  و  دوام 
قرار می دهد. در مجموع  تأثیر  را تحت  به گروه دوام  وفاداری 
3 آسیب شناسی ریزش اعضا، رضایتمندی از عضویت در گروه 
دوام و تعهد به گروه دوام قادرند 45 درصد از تغییرات وفاداری 
اعضا  ریزش  تبیین کنند. آسیب شناسی  را  دوام  به گروه های 
درصد   31 قادرند  دوام  گروه  در  عضویت  از  رضایتمندی  و 
آخر  و در  را پیش بینی کنند  دوام  به گروه  تعهد  تغییرات  از 
واریانس  از  درصد   7 است  قادر  اعضا  ریزش  آسیب شناسی 

رضایتمندی از عضویت در گروه دوام را تبیین کند.

همان طور که خلاصه ضرایب گزارش شده )ضرایب مستقیم( 
 ،)β=0/220( اعضا  ریزش  آسیب شناسی  می دهد،  نشان  مدل 

رضایتمندی از عضویت در گروه دوام )β=0/312( و تعهد به گروه 
دوام )β=0/337( تأثیر معنی داری بر وفاداری به گروه دوام دارند. 
همچنین آسیب شناسی ریزش اعضا )β=0/176( و رضایتمندی 
از عضویت در گروه دوام )β=0/485( تأثیر معنی داری بر تعهد 
به گروه دوام دارند. در بعدی دیگر آسیب شناسی ریزش اعضا 
رضایتمندی  بر  معنی داری  تأثیر   )β=0/256(  )β=0/256(
نیز  غیرمستقیم  مسیر  در  دارد.  دوام  گروه  در  عضویت  از 
از  رضایتمندی  و   )β=0/180( اعضا  ریزش  آسیب شناسی 
عضویت در گروه دوام )β=0/162( تأثیر معنادار و غیرمستقیم 
بر وفاداری به گروه دوام دارند. همچنین آسیب شناسی ریزش 
اعضا )β=0/124( تأثیر معنادار و غیرمستقیم بر تعهد به گروه 

دوام دارد )جدول شماره 5(.

جدول 5. ضرایب مدل معادلات ساختاری تأثیر آسیب شناسی ریزش اعضا بر کیفیت ارتباط اعضا

متغیر
ضریب ضرایب غیرمستقیمضرایب مستقیم

تعیین 
مدل

نسبت 
بحرانی

ضریب 
ضریب ضریب بتاغیراستاندارد

ضریب بتاغیراستاندارد

4/8880/1720/2200/1410/180وفاداری به گروه دوام>---آسیب شناسی ریزش اعضا

0/45 6/8260/5040/3120/2620/162وفاداری به گروه دوام>---رضایتمندی از عضویت در گروه دوام

--7/1910/2510/337وفاداری به گروه دوام>---تعهد به گروه دوام

3/6380/1840/1760/1290/124تعهد به گروه دوام>---آسیب شناسی ریزش اعضا
0/31

--10/8971/0420/485تعهد به گروه دوام>---رضایتمندی از عضویت در گروه دوام

رضایتمندی از عضویت در >---آسیب شناسی ریزش اعضا
0/07--4/6840/1240/256گروه دوام

جدول 4. ضرایب مدل معادلات ساختاری تأثیر پایدارسازی و ماندگاری اعضای گروه های دوام بر کیفیت ارتباط اعضاء

متغیر
ضرایب غیرمستقیمضرایب مستقیم

ضریب 
تعیین مدل ضریب نسبت بحرانی***

ضریب ضریب بتاغیراستاندارد
ضریب بتاغیراستاندارد

وفاداری>---پایدارسازی اعضای گروه های دوام
**0/5340/295**3/9040/5910/326 به گروه دوام

0/45 وفاداری>---رضایتمندی از عضویت در گروه دوام
*0/0470/029**4/1650/3660/226 به گروه دوام

وفاداری>---تعهد به گروه دوام
--**3/7320/1610/214 به گروه دوام

*0/2090/087**5/5850/6850/623تعهد به گروه دوام>---پایدارسازی اعضای گروه های دوام

0/52
--*2/3000/1010/137تعهد به گروه دوام>---رضایتمندی از عضویت در گروه دوام

>---پایدارسازی اعضای گروه های دوام
رضایتمندی از 

عضویت در
 گروه دوام

9/5171/1020/630**--0/40

*معنی داری در سطح 0/05 است.

***معنی داری در سطح 0/01 است.

 Critical Ratio***
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بحث 

نتایج این تحقیق نشان داد مشارکت افراد داوطلب در گروه دوام و 
عضویت فعال در گروه های دوام محصول جنبه های روان شناختی، 
بین فردی و سازمانی است. افراد زمانی که احساس قوی هویت 
درون گروهی در گروه دوام را درک می کنند، ممکن است متعهدتر 
شوند و رضایت بیشتری را نیز تجربه کنند. این انسجام می تواند 
ناشی از اهداف مشترک، ارزش ها و احساس تعلق به گروه باشد. 
داوطلبان از این منظر ممکن است با ادراک اینکه فعالیت های 
می انجامد سطوح  دوام  گروه  هویت  ارتقای  به  آن ها  داوطلبانه 
تعهد، رضایتمندی و وفاداری بیشتری را تجربه کنند. در این 
مسیر، اگر تنش ها یا تعاملات منفی با سایر گروه ها یا سازمان های 
داوطلب )برون گروه ها( وجود داشته باشد )تعارض منافع موجود 
با سازمان هایی که به صورت موازی با گروه دوام در حال فعالیت 

هستند(، ممکن است بر تعهد و رضایت داوطلبان تأثیر بگذارد. 

مطابق با انگاره های تئوری هویت اجتماعی، روابط بین گروهی 
که  سازمان هایی  و  نهادها  سایر  با  سازنده  روابط  یعنی  مثبت 
به صورت موازی با گروه دوام در حال فعالیت هستند، می تواند 
به یک تجربه داوطلبانه رضایتمندی همراه با تعهد و وفاداری 
از سویی دیگر، رهبری مؤثر که هویت درون گروهی  بینجامد. 
داوطلبان  درون سازمانی  تعارضات  می کند،  تقویت  را  قوام یافته 
را به حداقل می رساند و می تواند بر تعهد و رضایت داوطلبان 
تعهد  می توانند  منظر  این  از  دوام  گروه  بگذارد.  مثبت  تأثیر 
کنند.  تقویت  تقویت حس هویت درون گروهی  با  را  داوطلبان 
فعالیت هایی  ازطریق  می توان  را  نیرومند  درون گروهی  حس 
همچون تیم سازی، ارزش های مشترک و تأکید بر اهداف جمعی 
سازمان به دست آورد. نتایج این تحقیق نشان داد اعضای گروه 
دوام ارتباط چندان مطلوبی با مدیریت سازمان ندارند، بسیاری 
از اعضا نسبت به تعارض منافع با سازمان های موازی شکایت 
داشته و نبودن راهکارهای اجرایی در حوزه برندسازی از سطوح 
هویت یابی درون گروهی نیرومند در بین اعضای گروه دوام کاسته 
است. ترویج روابط و ارتباطات بین گروهی مثبت می تواند به یک 
تجربه داوطلبانه مثبت تر و رضایت بخش تر کمک کند. بدین معنا، 
گروه های دوام مناطق مختلف شهر تهران می توانند با تأکید بر 
اهداف مشترک، ایجاد حس مشترک و ایجاد هویت گروهی مثبت 

و فراگیر بر تعهد و وفاداری اعضای خود تأثیر مثبت بگذارند.

وجود اعتماد و مشارکت داوطلبانه در گروه دوام بر شکل گیری 
تعاملات و تداوم آن امری ضروری است. لومان در تبیین انگیزه 
به صورت  اجتماعی  فعالیت های  در  مشارکت  در  شهروندان 
داوطلبانه ضمن تأکید بر مفهوم اعتماد استدلال می   کندکه کارکرد 
اعتماد در نظام اجتماعی، این است که عدم تعین اجتماعی را 
پیش بینی  قابلیت  افزایش  باعث  ترتیب  این  به  و  کاهش دهد 
رفتارها شود. اعتماد، در واقع یک نوع مکانیسم اجتماعی است که 

در آن انتظارات، اعمال و رفتارها تنظیم و هدایت می شود )به نقل 
از میکیویچ، 2021(. پاورز و وبستر )2023( معتقدند همکاری و 
مشارکت در کلیه سطوح جامعه از تبعات اعتماد به یکدیگر است 
و خود، تقویت کننده اعتماد به دیگران است. بدین معنا، مشارکت 
شهروندان در فعالیت های اجتماعی و داوطلبانه همچون عضویت 
در گروه های دوام شهری نیازمند وجود سطح مطلوبی از اعتماد 
در جامعه است. یکی از مهم ترین عواملی که زمینه ساز مشارکت 
داوطلبانه افراد در گروه های دوام است، داشتن انگیزه است. جایی 
کارایی  فاقد  روش های  حتی  دارند  وجود  قوی  انگیزه های  که 
داوطلبانه  مختلف  فعالیت های  در  مشارکت  مؤثری  به طور  هم 
مهم ترین  از  یکی  در نتیجه  می کنند.  تضمین  را  اجتماعی  و 
انگیزه های درونی افراد برای تهییج مشارکت در گروه های دوام را 
می بایست وجود سطح مناسبی از اعتماد اجتماعی و به خصوص 

اعتماد نهادی دانست.

 اعتماد نهادی نقش مهمی در تشویق مشارکت داوطلبانه در 
برنامه های مدیریت بحران ایفا می کند. هنگامی که شهروندان به 
نهادهای مسئول مدیریت بحران اعتماد می کنند، احتمال بیشتری 
دارد که فعالانه در تلاش های حیطه آمادگی، واکنش و ریکاوری 
شرکت کنند. سازمان هایی که آشکارا اطلاعات مربوط به برنامه ها، 
اقدامات و نتایج مدیریت بحران خود را به اشتراک می گذارند، 
سازمان های  اگر  می کنند.  جلب  را  عمومی  اعتماد  احتمالًا 
دخیل در مدیریت بحران شهری، در مدیریت بحران های قبلی 
شایستگی خود را نشان داده باشند، احتمال بیشتری وجود دارد 
با رغبت در  ایمان داشته و  توانایی های خود  به  که شهروندان 
تلاش های آتی سازمان در مسیر تحقق اهداف گروه دوام مشارکت 
کنند. اعتماد به گروه دوام، افراد و اجتماعات محلی را قادر می  کند 

تا در خودایمن سازی خانوار نقشی فعال داشته باشند. 

نظریه سرمایه اجتماعی نیز بینش های ارزشمندی را در مورد 
پویایی روابط و شبکه های اجتماعی ارائه می دهد و بر نقش ارتباطات 
اجتماعی در تقویت تاب آوری و مشارکت مدنی در طرح های گروه 
دوام تأکید می کند )خدیر، 2020(. در زمینه مدیریت بحران، این 
تئوری قادر است تمایل افراد به مشارکت داوطلبانه در برنامه هایی 
شده اند  طراحی  ریکاوری  و  واکنش  جامعه،  آمادگی  برای  که 
را تبیین کند. نظریه سرمایه اجتماعی بیان می کند که قدرت 
شبکه های اجتماعی و روابط درون یک جامعه به بهزیستی کلی آن 
جامعه کمک می کند. در مدیریت بحران های طبیعی، افرادی که 
روابط اجتماعی قوی دارند، تمایل بیشتری به مشارکت داوطلبانه 
نیز خواهند داشت. این شبکه ها به عنوان کانال هایی برای انتشار 
اطلاعات، حمایت متقابل و تلاش های مشترک در مواقع اضطراری 
عمل می کنند. اعتماد عنصر اصلی تئوری سرمایه اجتماعی است. از 
دیدگاه تئوری سرمایه اجتماعی، اجتماعات با سرمایه اجتماعی بالا 
در مواجهه با چالش ها تاب آوری بیشتری از خود نشان می دهند. 
این تاب آوری محصول اقدامات مشترک، بسیج بهینه منابع محلی 

و حمایت جمعی است. 
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مشارکت داوطلبانه در برنامه های مدیریت بحران در قالب گروه 
دوام به تاب آوری اجتماعی کمک می کند. درنتیجه داوطلبین و 
شهروندان از قدرت تعاملات سازنده بیشتری برخوردار هستند 
و منابع و مهارت های متنوع را برای مقابله با پیامدهای فوری 
و بلندمدت بحران بسیج خواهند کرد. در بعدی دیگر، سرمایه 
و  تعامل  که  می کند  تشویق  را  هنجارهایی  توسعه  اجتماعی 
همکاری را ترویج خواهد داد. این هنجارها رفتار را در یک اجتماع 
محلی به سمت مدیریت درست بحران هدایت می کنند. افرادی که 
تحت تأثیر هنجارهای رفتار متقابل قرار می گیرند، تمایل بیشتری 
به مشارکت داوطلبانه در مدیریت بحران دارند. سرمایه اجتماعی 
قوی نه   تنها تاب آوری اجتماعی را افزایش می دهد، بلکه احساس 
مسئولیت مشترک را تقویت می کند که افراد را تشویق می کند تا 
فعالانه در بهزیستی جامعه خود در مواقع بحران مشارکت کنند.

نتیجه گیری

روان شناختی،  جنبه های  محصول  داوطلب  افراد  مشارکت 
بین فردی و سازمانی است. اهداف مشترک، ارزش ها و احساس 
تعلق به گروه به ارتقای انسجام گروه کمک می کند. داوطلبان 
با ادراک اینکه فعالیت های داوطلبانه آن ها به ارتقاء هویت گروه 
دوام می انجامد، تعهد، رضایت مندی و وفاداری بیشتری را تجربه 
می کنند. رهبری مؤثر هویت درون گروهی را تقویت و تعارضات 
درون سازمانی داوطلبان را به حداقل رسانده و بر تعهد و رضایت 

داوطلبان تأثیر مثبت می گذارد.
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شده است.

حامی مالی

این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی است که توسط »سازمان 
پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران« و »مرکز مطالعات و 
برنامه ریزی شهر تهران« تأمین اعتبار و توسط »پژوهشگاه علوم 

انسانی و مطالعات اجتماعی جهاد دانشگاهی« اجرا شده است.
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