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Background and objective The COVID-19 pandemic caused an unprecedented shock to many industries 
in the world, including food industries. They were forced to make fundamental changes in their 
business strategies to maintain their survival and competitive position. The identification of these 
crisis management strategies can be useful for making efficient and effective decisions in the future. 
Therefore, this study aims to identify crisis management strategies of small businesses active in the food 
industry in Iran during the COVID-19 pandemic.
Method This is a descriptive-survey mixed-method study. In the qualitative phase, participants were 
15 experts who underwent interviews continued until reaching theoretical data saturation. They were 
selected using a snowball sampling method. In the quantitative phase, participants were 314 supervisors 
and senior and middle-level managers of organizations active in food production in Iran, who were 
selected using a cluster random sampling method. They completed a researcher-made questionnaire.
Results Ten crisis management strategies in three general categories of crisis strategies, survival strategies, 
and resilience strategies were identified. Crisis strategies included “reduction”, “integration and 
communication”, and “development and endurance”. Survival strategies were “chasing after competitors”, 
“infrastructure preparation”, and “strategic planning and orientation”. Resilience strategies were “work-
related”, “financial”, “marketing”, and “human resource empowerment” strategies. 
Conclusion The small businesses active in the food industry in Iran used different crisis, survival and 
resilience strategies during the pandemic to maintain their activities. Attention to these effective 
strategies is recommended to properly cope with future crises in the food industry.
Keywords Crisis management, Strategies, Small businesses, COVID-19
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Extended Abstract

Introduction

he spread of COVID-19, a virus that 
first appeared in Wuhan, China, severely 
affected people and industries in the world 
(Xiao & Watson, 2019; Raj et al., 2022) 
and led to a reduced economic growth rate 

(Xiao & Watson, 2019) and the paralysis of the global 
economy (Smart et al., 2021). During the pandemic, 
companies around the world were forced to make 
fundamental changes in their strategies to maintain their 
survival and competitive position (Behl et al., 2023). 
Strategic decision-making in industries, especially food 
industries, at the time of crisis is of great interest (Bargoni 
et al., 2022). One of the negative effects of the COVID-19 
pandemic was on the sustainability of agriculture or the 
food supply chain (production, processing, distribution, 
and consumption). During the pandemic in Iran, the food 
industry experienced major challenges in various fields 
such as timely supply, product safety, desired quality, 
etc. A study showed a decrease in the value of shares of 
food companies in the Tehran Stock Exchange during 
the COVID-19 crisis (Hendijani, 1402). Since there is 
limited information about how small companies active 
in the food industry faced the pandemic, this research 
aims to identify the crisis management strategies of small 
businesses in Iran active in the food industry during the 
COVID-19 pandemic.

1) What are the crisis strategies of small food businesses 
in Iran during the pandemic? 2) What are the resilience 
strategies of small food businesses in Iran during the pan-
demic? 3) What are the survival strategies of small food 
businesses in Iran during the pandemic? 

Methods

This is a descriptive survey mixed-method study (quali-
tative/quantitative). In the qualitative phase, participants 
were 15 experts who were selected using purposive 
and snowball sampling methods. They underwent inter-
views, which continued until theoretical data saturation 
was reached. Lincoln and Guba (1985) criteria (cred-
ibility, transferability, dependability, and confirmability) 
were used to assess the trustworthiness of the data in the 
qualitative phase. In the quantitative phase, participants 
were 314 heads, supervisors and senior and middle-level 
managers of organizations active in the food industry in 
Iran. They were selected using a cluster random sampling 
method from different parts of Iran. They completed a 
researcher-made questionnaire to identify the crisis man-

agement strategies of small food businesses in Iran in 
three domains: Crisis (12 items), resilience (10 items), 
and survival (17 items). The questionnaire had acceptable 
content and construct validity. Cronbach’s α for crisis, re-
silience and survival domains were 0.79, 0.78 and 0.79, 
respectively.

Results

Ten crisis management strategies in three general cat-
egories of “crisis strategies”, “survival strategies”, and 
“resilience strategies” were identified. Crisis strategies 
included “reduction”, “integration and communication”, 
and “development and endurance”. Survival strategies 
were “chasing after competitors”, “infrastructure prepara-
tion”, and “strategic planning and orientation”. Resilience 
strategies were “work-related”, “financial”, “marketing”, 
and “human resource empowerment” strategies.

Conclusion

Smart crisis management in food industries requires a 
correct understanding of effective strategies. In this study, 
ten crisis management strategies used by small food busi-
nesses in Iran during the pandemic were identified into 
three categories of crisis, survival and resilience strate-
gies. Further studies are recommended in other business-
es and cities in Iran to compare the results.
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زمینه و هدف با فراگیر شدن کوویدـ19 در سال های اخیر، صنایع بی شماری در جهان درگیر بحرانی بی سابقه شده اند. کسب وکارها به منظور حفظ 
بقا و موقعیت رقابتی خود هم زمان با کاهش نرخ رشد اقتصادی، ناچار به ایجاد تغییرات اساسی در استراتژی های خود شدند. شناسایی هوشمندانه 
استراتژی های مدیریت بحران، به ویژه در صنعت غذایی که صنعتی استراتژیک به شمار می آید، راهگشای تصمیمات کارا و اثربخش خواهد بود. 
ازاین رو، هدف اصلی پژوهش حاضر، شناسایی استراتژی های مدیریت بحران کسب و کارهای کوچک فعال در صنعت مواد غذایی ایران در دوران 

همه گیری کوویدـ19 با رویکرد آمیخته است. 

روش پارادایم به کار رفته در پژوهش حاضر، عمل گرا، رویکرد به کار رفته، آمیخته از نوع اکتشافی و استراتژی به کار رفته در بخش کیفی، تحلیل تم 
و در بخش کمی، توصیفی پیمایشی بوده است. جامعه بخش کیفی متشکل از خبرگان موضوع بوده که مصاحبه با آن ها تا رسیدن به اشباع نظری 
)تعداد 15 مصاحبه( ادامه یافت. جامعه آماری بخش کمی نیز متشکل از 314 نفر از رؤسا، سرپرستان، مدیران ارشد و میانی سازمان های فعال 
در حوزه تولید مواد غذایی در ایران بوده اند. روش نمونه گیری در بخش کیفی به صورت هدفمند قضاوتی و گلوله برفی و در بخش کمی به صورت 

تصادفی خوشه ای صورت پذیرفت.

یافته ها در بخش کیفی، تعداد 10 استراتژی مدیریت بحران در 3 دسته کلی استراتژی های بحران، استراتژی های بقا و استراتژی های 
برای  استقامت  و  توسعه  و  ارتباط  و  یکپارچگی  کاهشی،  استراتژی های  شد.  شناسایی  مرتبط  زیرمجموعه های  همراه  به  تاب آوری 
استراتژی های بحران شناسایی و ارائه شد. همچنین، پیگیری رقبا، آماده سازی زیرساخت ها و برنامه ریزی و جهت گیری استراتژیک برای 
استراتژی های بقا و در نهایت، استراتژی های کار، مالی، بازاریابی و توانمندسازی منابع انسانی برای استراتژی های تاب آوری، شناسایی و 
ارائه شده است. در بخش کمی، پرسش نامه متشکل از استراتژی ها مورد تحلیل عاملی تأییدی قرار گرفت که در نتیجه آن تمام سؤالات 
تأیید شدند. جست وجوی محققان پژوهش حاضر در پایگاه های معتبر داخلی نشان داد پژوهشی که به شناسایی استراتژی های مدیریت 
بحران کسب و کارهای کوچک فعال در صنعت مواد غذایی ایران در دوران همه گیری کوویدـ19 با رویکرد آمیخته پرداخته باشد، یافت 
بحران  مدیریت  استراتژی های  به شناسایی  پژوهش حاضر  اول،  است:  قابل بررسی  از 3 جهت  پژوهش حاضر  نوآوری  بنابراین  نشد. 
کسب و کارهای کوچک در دوران همه گیری کوویدـ19 پرداخته است. دوم، به شناسایی استراتژی های مدیریت بحران در صنعت مواد 
غذایی ایران در دوران همه گیری کوویدـ19 پرداخته شده است. سوم، 3 نوع استراتژی بحران، تاب آوری و بقا به همراه زیرمجموعه های 

آن ها شناسایی شده است، در حالی که تاکنون این استراتژی ها به صورت جامع در پژوهشی شناسایی و ارائه نشده است.

نتیجه گیری مواجهه هوشمندانه با بحران در محیط پیچیده صنایع، نیازمند درک و تحلیل درست شرایط و یافتن استراتژی های اثربخش است. 
به خصوص مدیران کشور به علت دگرگونی های سریع جهانی، منطقه ای و پیشامدهای داخلی، با عدم قطعیت های شدیدی مواجه اند. شناسایی 
هوشمندانه استراتژی های مدیریت بحران، به ویژه در صنعت غذایی که صنعتی استراتژیک به شمار می آید، راهگشای تصمیمات مؤثر خواهد بود.

کلیدواژه ها مدیریت بحران، استراتژی های مدیریت بحران، کسب و کارهای کوچک، کوویدـ19
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مقدمه

درگیر  اخیر جهان  سال های  در  کوویدـ19،  فراگیر شدن  با 
ووهان  ابتدا در شهر  ویروسی که  است،  بوده  بی سابقه  بحرانی 
چین نمایان شد و پس از آن به سرعت در کل دنیا فراگیر شد 
و افراد و صنایع بی شماری را به شدت تحت تأثیر قرار داد )شیائو 
و واتسون، 2019؛ راج و همکاران، 2022(. با کاهش نرخ رشد 
اقتصادی )شیائو و واتسون، 2019( و در واقع فلج شدن اقتصاد 
سراسر  در  همکاران، 2021(، کسب و کارها  و  )اسمارت  جهانی 
جهان به منظور حفظ بقا و موقعیت رقابتی خود ناچار به ایجاد 
تغییرات اساسی در استراتژی ها و مدل های کسب و کار خود شدند 

)بهل و همکاران، 2023(.

انتها  اگرچه به نظر می رسد دوران همه گیری کوویدـ19 به 
رسیده، اما اقتصاد و جوامع را به طور اساسی تحت تأثیر قرار داده 
است. ازجمله می توان به تأثیر همه گیری بر پایداری کشاورزی 
و یا زنجیره تولید، حمل و نقل، توزیع و فروش مواد غذایی اشاره 
کرد. از طرفی با توجه به اینکه درصد زیادی از این زنجیره قادر به 
اتخاذ مدل کسب و کار دیجیتالی نیست و متکی بر حضور کارکنان 
است، امکان سرایت مجدد ویروس در محیط کاری نیز وجود 
دارد. در هر حال ارائه دانش و بینش کاربردی برای مواجهه با 
بحران همه گیری برای آینده )یانگ و همکاران، 2023(، به ویژه 
برای جوامع در حال توسعه ارزشمند خواهد بود )آشیر و همکاران، 

2022؛ جبایر و همکاران، 2023(. 

شرکت های کوچک و متوسط، در دوران همه گیری کوویدـ19 
با ضررهای بسیاری مواجه شدند و بقا و توسعه شان با تهدیدهای 
جدی مواجه شد )یائو و لو، 2023(. این شرکت ها از زیان مالی، 
کاهش حجم فروش، ناتوانی در اجرای شرایط قرارداد، مشکل 
تعطیلی  حتی  و  کارکنان  تعداد  کاهش  نقدینگی،  جریان  در 
کسب و کار در طول یا پس از وقوع بحران کوویدـ19 رنج بردند. 
همچنین رویدادهای این بحران، استرس عاطفی و روانی را برای 
قربانیان و مدیران شرکت های کوچک و متوسط ایجاد کرد )آلوز 
و همکاران، 2020(. برآوردهای اولیه حاکی از آن است که پس 
از همه گیری کوویدـ19، حدود 1/42 میلیون کسب و کار کوچک 
و متوسط با کاهش 50 درصدی درآمد مواجه شدند )مؤسسه 
سیاست توسعه پایدار، 2020(. شرکت های کوچک و متوسطی 
که توانستند در زمان همه گیری کوویدـ19 با موفقیت به حیات 
خود ادامه دهند، استراتژی های مناسبی را ایجاد کردند. در میان 
شرکت های فعال در اقتصاد، شرکت های کوچک سهم بیشتری 
داشته و تحقیقات نشان می دهد این شرکت ها به دلیل سطوح 
پایین تر آمادگی، محدودیت های منابع، موقعیت نسبتاً ضعیف بازار 
و وابستگی بیشتر به دولت و سازمان ها و سایر عوامل در مقابل 
بحران ها آسیب پذیرتر بوده و نیازمند اتخاذ استراتژی های مناسب 
جهت مواجهه با بحران ها، به ویژه بحران کوویدـ19 هستند )کاتار 

و همکاران، 2021(. 

صنعت مواد غذایی به دلایلی از جمله تغییرات آب و هوایی و 
سایر عوامل محیطی و اجتماعی، مانند بی ثباتی های سیاسی، 
رشد جمعیت جهان و شیوع بیماری های جدید، به ویژه همه گیری 
کوویدـ19، پیچیده تر شده است )حسون و همکاران، 2023(. 
این صنعت از جمله زیرساخت های اساسی زندگی بشر به شمار 
می رود که در آن، تولید و توزیع در دوران همه گیری نیز باید 
همکاران،  و  سارولا  2021؛  بومیتری،  و  )نکات  پذیرد  صورت 
2023(. تصمیم گیری استراتژیک در شرایط بحران در صنایع، 
به ویژه صنایع غذایی که وظیفه تأمین امنیت غذایی را نیز برعهده 
دارند، در جوامع حرفه ای و دانشگاهی بسیار مورد توجه بوده است 
)بارگونی و همکاران، 2022(. با این حال بیشتر تحقیقات متمرکز 
بر تولید، زنجیره تأمین، حمل و نقل و یا اثرات بحران بر صنعت بوده 
)مونش و هارتمن، 2023( و استراتژی های اتخاذ شده جهت مقابله 
با بحران و به طور خاص بحران کوویدـ19 کمتر مورد بررسی قرار 
گرفته است )بارگونی و همکاران، 2022(. صنعت مواد غذایی در 
کشور به خودی خود با مخاطرات متعددی رو به رو بوده که نیازمند 
شناسایی بحران ها و ارائه اطلاعات موردنیاز پشتیبان تصمیمات 
استراتژیک این صنعت است )نظافتی و عطار، 1401(. به ویژه در 
دوران همه گیری در کشور که این صنعت چالش های اساسی در 
زمینه های مختلف مانند تأمین به موقع، ایمنی محصولات، کیفیت 
موردنظر و مانند آن را تجربه کرده است. همچنین تحقیقات 
نشان دهنده کاهش ارزش سهام شرکت های مواد غذایی در بورس 

تهران در دوران بحران کوویدـ19 است )هندیجانی، 1402(.

در زمینه  موجود  محدود  بسیار  دانش  با توجه به  در نهایت، 
کوویدـ19  همه گیری  با  کوچک  شرکت های  مواجهه  نحوه 
وجود  عدم  به خصوص   ،)2023 همکاران،  و  کواسی  ـ  )اردیو 
مطالعاتی در کشور که استراتژی های مواجهه با بحران را برای 
شرکت های کوچک فعال در صنعت غذایی شناسایی کنند، هدف 
استراتژی های مدیریت بحران  اصلی پژوهش حاضر، شناسایی 
در  ایران  غذایی  مواد  صنعت  در  فعال  کوچک  کسب  وکارهای 
دوران همه گیری کوویدـ19 بوده است تا بدین طریق علاوه بر 
کنکاش در وضعیت صنعت غذایی کشور، الگویی به منظور مواجهه 
با بحران های آتی نیز ارائه شود. بنابراین این پژوهش درصدد پاسخ 

به سؤال های زیر است:

استراتژی های بحران کسب  وکارهای کوچک فعال در صنعت 
مواد غذایی ایران در دوران همه گیری کوویدـ19 کدام اند؟

استراتژی های تاب آوری کسب  وکارهای کوچک فعال در صنعت 
مواد غذایی ایران در دوران همه گیری کوویدـ19 کدام اند؟

بقای کسب  وکارهای کوچک فعال در صنعت  استراتژی های 
مواد غذایی ایران در دوران همه گیری کوویدـ19 کدام اند؟

 ـ19 فاطمه کریمی جعفری و همکاران. شناسایی استراتژی های مدیریت بحران کسب وکارهای کوچک فعال در صنعت مواد غذایی ایران در دوران همه گیری کووید 
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مبانی نظری و پیشینه پژوهش

بحران

که  دارد  اشاره  غیرمنتظره ای  و  ناگهانی  »رویداد  به  بحران 
تهدیدی برای مختل کردن عملیات سازمان است و تهدیدی مالی 
و اعتباری ایجاد می کند« )آلوز و همکاران، 2023(. تحقیقات 
رویداد  یک  می دهد  نشان  بحران  مدیریت  در زمینه  انجام شده 
ناگهانی و غیرمنتظره، اهداف تجاری را تهدید می کند و بر مدیریت 
فشار وارد می کند تا اقدامات فوری برای پاسخگویی انجام دهد. در 
سطح شرکت، هسته مدیریت بحران توسعه استراتژی هایی است 
که ضرر اقتصادی را به حداقل می رساند و تاب آوری را از طریق 

یک رویداد بحرانی افزایش می دهد )آلوز و همکاران، 2023(.

سازمان  یک  آن  از طریق  که  است  فرایندی  بحران  مدیریت 
برای مقابله با یک رویداد مخرب و غیرمنتظره که تهدیدی برای 
آسیب رساندن به سازمان یا ذی نفعان آن است، استراتژی هایی 
اتخاذ می کند )آلوز و همکاران، 2023(. برخلاف مدیریت ریسک 
بهترین  کردن  پیدا  و  احتمالی  تهدیدهای  ارزیابی  شامل  که 
راه جلوگیری از وقوع آن است، مدیریت بحران شامل برخورد 
با تهدیدها قبل، حین و پس از وقوع بحران است )برنشتاین و 
راکوویتز، 2023(. کلید توانایی مدیریت بحران این است که قبل 
از شروع یک بحران به اندازه ای که امکان پذیر باشد، برنامه ریزی 
انجام دهید تا کسب و کار را در بهترین موقعیت برای پاسخ گویی 
و کاهش بحران قرار دهید. مدیریت بحران شامل برنامه ریزی، 
واکنش به حوادث و مدیریت واقعی بحران و تداوم کسب و کار 

است )کوکو، 2023(.

اثرات بحران

زیرا  باشند،  مضر  بسیار  کسب و کار  برای  می توانند  بحران ها 
اعتماد و ارزش شرکت را از بین می برند، اهداف تجاری را تهدید 
می کنند، با فراهم کردن زمان محدود مدیریت برای پاسخ گویی 
به  است منجر  و حتی ممکن  وارد می کنند  فشار  به مدیریت 
شکست کسب و کار شوند )آلوز و همکاران، 2023(. ادبیات موجود 
نشان می دهد شرکت های کوچک ممکن است به دلیل سطوح 
پایین تر آمادگی، محدودیت های منابع، موقعیت نسبتاً ضعیف 
بازار و وابستگی بیشتر به دولت و سازمان های محلی، در برابر 
و  کوچک  شرکت های  باشند.  آسیب پذیرتر  بحران  رویدادهای 
متوسط معمولًا از زیان مالی، کاهش حجم فروش، ناتوانی در 
اجرای شرایط قرارداد، مشکل در جریان نقدینگی، کاهش تعداد 
کارکنان و حتی تعطیلی کسب و کار در طول یا پس از وقوع بحران 
رنج می برند. همچنین رویدادهای بحران ممکن است استرس 
عاطفی و روانی را برای قربانیان و مدیران شرکت های کوچک و 
متوسط ایجاد کند )دورن، 2016(. با وجود این، به دلیل اندازه 
کوچک و سطح پایین بوروکراسی، شرکت های کوچک و متوسط 

ممکن است از نظر انعطاف پذیری، قابلیت های یادگیری، نوآوری و 
روابط با مشتریان مزایایی داشته باشند )آلوز و همکاران، 2023(.

و  کوچک  کسب و کارهای  برای  بحران  مدیریت  استراتژی های 
متوسط

یک  خوب،  روزهای  در  باید  متوسط  و  کوچک  شرکت های 
دریافتند   )2019( همکاران  و  مونوز  کنند.  ایجاد  بحران  طرح 
شرکت های کوچک با برنامه ریزی مناسب بحران زنده می مانند و 
بهتر از حوادث بحران بهبود می یابند. فریس و همکاران )2012( 
به این نتیجه رسیدند که منابع انسانی باید مسئول ارائه یک طرح 
بحران، شامل سطوح مختلف سازمانی و تضمین انتشار به موقع 
یک  باید  متوسط  و  علاوه بر این، شرکت های کوچک  باشد.  آن 
تیم مدیریت بحران شامل کارکنان حوزه های مختلف و حتی 
متخصصان خارج از بحران داشته باشند. محققان به این نتیجه 
رسیدند که داشتن یک سیستم هشدار بحران برای بقای حوادث 
بحران بسیار مهم است. سویلیکاس و همکاران )2015( پیشنهاد 
کردند کسب و کارهای کوچک و متوسط باید یک سیستم هشدار 
بحران جامع را اتخاذ کنند که به  طور کامل عوامل مالی و غیرمالی 
را درنظر بگیرد. همچنین دیدگاه ذی نفعان از تشخیص بحران را 

برای شناسایی بحران احتمالی در مراحل اولیه پیشنهاد کردند. 

رهبری و منابع انسانی در طول رویدادهای بحران بسیار مهم 
هستند. از دست دادن کارکنان کلیدی در طول بحران می تواند 
اثربخشی رهبری و  آلوز و همکاران )2020(  باشد.  فاجعه آمیز 
تصمیم گیری و اثربخشی کار تیمی را به عنوان 2 چالش اصلی 
شرکت های  کردند.  شناسایی  بحران  به  مؤثر  پاسخ دهی  برای 
کوچک و متوسط باید آموزش مناسبی را برای مدیران در مورد 
مدیریت استرس بحران و حل تعارضات در محل کار ارائه دهند 

)آلوز و همکاران، 2023(.

ضروری  بحران  زمان  در  مدیریت  سطح  در  به موقع  ارتباط 
اجتماعی  رسانه های  دریافتند  و همکاران، 2023(  )آلوز  است. 
به طور گسترده به عنوان کانالی برای ارتباطات مؤثر بحران توسط 
متخصصان و مدیریت استفاده می شوند. در نهایت، استحکام و 
انعطاف پذیری هنگام مدیریت بحران های فرامرزی بسیار موردنیاز 
را سفارشی  استراتژی های خود  به سرعت  باید  است. شرکت ها 
کنند و دوره های عمل خود را به موقع سازماندهی مجدد کنند 

)آلوز و همکاران، 2023(. 

پیشینه پژوهش

خارجی  و  داخلی  پیشین  پژوهش های   1 شماره  جدول  در 
صورت پذیرفته در این حوزه بیان شده است. 

 ـ19 فاطمه کریمی جعفری و همکاران. شناسایی استراتژی های مدیریت بحران کسب وکارهای کوچک فعال در صنعت مواد غذایی ایران در دوران همه گیری کووید 
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روش

بر اساس مسئله تحقیق، پارادایم تحقیق تعیین می شود که 
ناظر بر نحوه مواجهه و حل مسئله توسط محقق است )کرسول و 
کرسول، 2017(. در دسته بندی های مدرن روش شناسی تحقیق، 
پس از شناسایی پارادایم تحقیق، به ترتیب رویکرد، استراتژی، 
مشخص  داده ها  تجزیه و تحلیل  روش  و  نمونه  و  جامعه  ابزار، 
می  شود )کرسول و کرسول، 2017؛ ساندرز و همکاران، 2009(. 
پارادایم پژوهش حاضر، عمل گرا بوده که در آن دغدغه اصلی، 
از  با بهره گیری  پاسخی واقعی و کاربردی به مسئله تحقیق و 
کرسول،  و  )کرسول  است  کمی  و  کیفی  رویکردهای  ترکیب 
2017(. براین اساس، رویکرد به کار رفته در تحقیق حاضر، آمیخته 
اکتشافی )ابتدا بخش کیفی و سپس بخش کمی( و استراتژی 
تحقیق در بخش کیفی، تحلیل تم )مضمون( و در بخش کمی، 
استراتژی های  کیفی،  بخش  در  است.  بوده  توصیفی پیمایشی 
مدیریت بحران از طریق مصاحبه با خبرگان )تعداد 15 مصاحبه 
تا رسیدن به اشباع نظری(، شناسایی شد. سپس در بخش کمی، 
به منظور آزمون یافته ها در نمونه بزرگ تر، پرسش نامه میان 314 

نفر از اعضای نمونه توزیع و در نهایت با کاربرد آزمون های آماری 
مورد بررسی قرار گرفت. تکنیک مورداستفاده در بخش کیفی، 
مصاحبه و در بخش کمی، پرسش نامه بوده است. در ادامه، جامعه 
و نمونه و همچنین نحوه تجزیه و تحلیل داده ها به تفکیک بخش 

کیفی و کمی ارائه شده است.

نمونه تحقیق در بخش کیفی  نمونه بخش کیفی:  و  جامعه 
شامل خبرگان از قبیل رؤسا، سرپرستان، مدیران ارشد و میانی 
شرکت های کوچک فعال در حوزه صنایع مواد غذایی در ایران بود 
که دارای سابقه فعالیت بیشتر از 15 سال، مؤلف مقاله در نشریات، 
سابقه تدریس یا پژوهش در این زمینه بودند. مصاحبه ها تا رسیدن 
به اشباع نظری )استراوس و کوربین،  مقوله های شناسایی شده 
1998( ادامه یافت. درنهایت تعداد 15 مصاحبه با خبرگان به 
روش هدفمند قضاوتی و گلوله برفی انجام شد. در جدول شماره 2 

مشخصات جمعیت شناختی خبرگان ارائه شده است.

جامعه و نمونه بخش کمی: جامعه آماری در بخش کمی شامل 
رؤسا، سرپرستان، مدیران ارشد و میانی سازمان های فعال در حوزه 
تولید مواد غذایی در ایران بوده است. با توجه به اینکه تعداد این 

جدول 1. پیشینه های داخلی و خارجی پژوهش

نویسندگانردیف
نتایج پژوهشعنوان پژوهش)سال پژوهش(

برهان و همکاران1
)2021(

SME مدیریت بحران در بخش مهمان نوازی
ها در پاکستان در طول کوویدـ19

حمایت دولت، روابط صمیمانه با ذی نفعان، تعیین سرنوشت کارآفرینان و برنامه ریزی 
رسمی، مهم ترین عواملی هستند که تعدیل های فوری فعالیت های عملیاتی در پاسخ 

به کوویدـ19 را شکل می دهند.

کابالرو مورالس 2
)2021(

SME نوآوری به عنوان استراتژی بازیابی برای
ها در اقتصادهای نوظهور در طول همه گیری 

کوویدـ19

برای کاهش خطرات شیوع کوویدـ19 و تأثیر آن بر سازمان ها، نوآوری به عنوان یکی 
از جنبه های کلیدی بهبود کسب وکار در دوره جاری و پس از همه گیری کوویدـ19 

شناسایی شده است.

ابوحسین و همکاران 3
)2021(

اثرات کوویدـ19 بر شرکت های کوچک و 
متوسط: شواهد تجربی از اردن

استراتژی های شرکت های لبنانی در دوران شیوع کرونا، اصلاح عملیات آن ها است 
که با تغییر از یک مدل کسب وکار معمولی به دیجیتالی سازی آزمایشی تر، بهبود 

ارتباطات داخلی و تجدید ساختار فرهنگ سازمانی موقتی مشخص می شود.

ابهری و همکاران44
)2021(

تأثیر همه گیری کوویدـ19 بر مشاغل کوچک 
در صنعت گردشگری و مهمان نوازی در مالزی

اجرای استراتژی های مؤثر بازاریابی، شکل دهی راه حل های تاب آوری و سیاست های 
حمایتی، مانند طرح احیای ملی که توسط دولت حمایت می شود، نقش اساسی در 

جلوگیری از رکود کسب وکارهای کوچک ایفا می کند.

هاشمی پور و نخعی5
مدیریت بحران در همه گیری کوویدـ19)1400(

اقدام سریع و استفاده از تجربه و پیش بینی و تجهیز زیرساخت های موردنیاز و 
به کارگیری همه توانایی ها از فاکتورهای مؤثر در کنترل همه گیری کرونا در بعضی 

کشورها است.

نظامی وند چگینی 6
 )1400(

بحران صنعت گردشگری و تاب آوری این 
صنعت بر اثر کوویدـ19

براساس مطالعات انجام شده می توان به انعطاف پذیری در سطح دولت که شامل 
پاسخگویی دولت، نوآوری تکنولوژیکی، تعلق جوامع محلی و اعتماد مشتریان و 

کارمندان است، اشاره کرد که می تواند رویکردی جدید در این صنعت به وجود آورد.

داودی منجزی 7
 )1400(

مروری بر عوامل و چالش های مدیریت 
کسب وکار در دوره بحران کرونا

مدیران منابع انسانی با بهره گیری از استراتژی های خاصی، مانند آموزش و 
توانمندسازی منابع انسانی، شناسایی شیوه های تأمین مالی و کاهش هزینه و 

به کارگیری نظام مدیریت منابع انسانی متمایز، همچنین کسب حمایت های دولت 
می توانند اهداف خود را در کلیه سطوح سازمانی محقق کنند.

غلامی8
)1400(

شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت بحران کرونا 
و رتبه بندی آن

اقدامات پیش گیرانه، تقویت کارایی منابع انسانی و شناسایی نشانه های اولیه، از جمله 
شرایط مؤثر است. آمادگی منابع انسانی و آموزش منابع انسانی از جمله راهبردها 

است. شناسایی و ارزیابی مؤثر بحران از جمله شرایط مداخله گر است. توانایی بازسازی 
و ترمیم آثار بحران و محدود ساختن زیان ها، از جمله عوامل زمینه ای است. پدیده 

محوری این مطالعه شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت بحران است.
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این  برای  نمونه  نیست، حجم  دقیق مشخص  به صورت  مدیران 
تعداد براساس فرمول جامعه نامحدود کوکران 314 نفر تعیین شد. 
در بخش کمی از روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای به دلیل 
ناهمگنی و پراکنده بودن جامعه آماری استفاده شده است. به این 
صورت که ایران به 4 خوشه )شمال، جنوب و شرق و غرب( تقسیم 

و پرسش نامه ها به تعداد مشخص برای هر خوشه ارسال شد.

اعتبارسنجی بخش کیفی

در تمام تحقیقات، به ویژه تحقیقات کیفی، دغدغه نسبت به 
روایی و پایایی پژوهش وجود دارد. اگرچه عموماً واژه روایی و 
پایایی بیشتر مختص به تحقیقات کمی است و پیشنهاد شده در 
تحقیقات کیفی واژگان مختص آنبه کار برده شود. لینکلن و گوبا 
)1985( واژه قابلیت اعتماد را به منظور سنجش روایی و پایایی 
تحقیقات کیفی به کار می برند. معیارهای قابلیت اعتماد و وضعیت 

آن ها در پژوهش حاضر، در جدول شماره 3 ارائه شده است.

جدول 2. مشخصات جمعیت شناختی خبرگان

جنسیتسابقه کارسنتحصیلاتدامنه فعالیتسمتردیف

مرد30 سال57 سالدکتری مدیریت بازرگانیشیرینی و شکلاتمدیرعامل1

زن12 سال39 سالفوق لیسانس صنایع غذاییآرد غلات و مواد نشاسته ایمدیر کنترل کیفیت2

مرد19 سال45 سالفوق لیسانس مدیریت مالیکنسانتره، اسانس و نوشیدنیمدیرعامل3

مرد26 سال54 سالدکتری مدیریت بازرگانی و راهبردیشیرینی و شکلاتقائم مقام مدیرعامل4

مدیر کنترل کیفیت، مسئول فنی و عضو 5
مرد30 سال55 سالفوق لیسانس صنایع غذاییآرد غلات و مواد نشاسته ایکمیته ریسک

زن11 سال33 سالفوق لیسانس صنایع غذاییشیرینی و شکلاتمدیر کنترل کیفیت و تحقیق و توسعه6

فوق لیسانس مدیریت بازرگانی کنسانتره، اسانس و نوشیدنیمدیر فروش7
مرد14 سال41 سالگرایش بازاریابی

مرد25 سال52 سالفوق لیسانسآرد غلات و مواد نشاسته ایمدیرعامل8

مرد19 سال52 سالفوق لیسانس صنایع غذاییآرد غلات و مواد نشاسته ایمدیرعامل9

کنسروها و فراورده های مدیر برنامه ریزی و عملکرد سازمانی10
مرد22 سال49 سالفوق لیسانس مهندسی صنایعگوشتی

مرد17 سال40 سالفوق لیسانس صنایع غذاییآرد غلات و مواد نشاسته ایمدیر تضمین کیفیت11

مرد24 سال51 سالفوق لیسانس مهندسی صنایعشیرینی و شکلاتمدیر کارخانه و نایب رئیس هیئت مدیره12

کنسروها و فراورده های مدیر کنترل کیفیت13
زن17 سال44 سالدکتری تخصصی صنایع غذاییگوشتی

مرد20 سال51 سالدکتری تخصصی صنایع غذاییکنسانتره، اسانس و نوشیدنیمدیر کنترل کیفیت و عضو کمیته استراتژی14

کنسروها و فراورده های مدیر برنامه ریزی استراتژیک15
مرد27 سال53 سالفوق لیسانس مدیریت استراتژیکگوشتی

جدول 3. معیارها، تکنیک ها و نتایج اعتبارسنجی )لینکلن و گوبا، 1985(

وضعیت در پژوهش حاضرتکنیک هامعیارها

قابلیت اعتبار
)اعتبار درونی(

مشاهده و مصاحبه، نظر خبرگان، 
تأیید مطالب مکتوب شده توسط افراد 

مصاحبه شونده

در این مطالعه از مصاحبه جهت جمع آوری داده ها استفاده شد. در هر مصاحبه اطلاعات مصاحبه قبلی 
به طور دقیق مورد بازبینی قرار می گرفت. بعد از انجام مصاحبه ها گزارشی از مفاهیم یافت شده توسط 
مصاحبه شوندگان مورد تأیید گرفته شد. محتوای نهایی نیز مورد تأیید افراد مصاحبه شونده قرار گرفت.

قابلیت انتقال
تمامی مراحل انجام این مطالعه به صورت دقیق تشریح شد. توصیف و بیان دقیق مراحل)اعتبار بیرونی(

تمامی مصاحبه ها کدگذاری شد. از تمامی مصاحبه ها یادداشت برداری شد.

قابلیت اطمینان
بازبینی و بررسی دقیق مراحل 

)این فعالیت توسط پژوهشگر و سایر افراد 
شرکت کننده انجام شد(

تمامی مراحل انجام مصاحبه و استخراج مفاهیم توسط محقق و محقق همکار
 به صورت جداگانه مورد بازبینی قرار گرفت و نتایج با یکدیگر تطبیق داده شد.

تفسیر و پیشنهادهای پژوهش بر اساس قابلیت تأیید
شواهد

از تمامی مصاحبه ها یادداشت برداری شد و 
محتوای استخراج شده موردبحث و اجماع قرار گرفت.
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جدول 4. نسبت روایی محتوایی و شاخص روایی محتوایی پرسش نامه

نتیجهCVICVRگویه های پرسش نامه

پذیرش0/800/95شرکت ما سعی دارد تا در بازارهای جدید فعالیت داشته باشد.

پذیرش1/0001/000شرکت ما از مشتریان خود حمایت می کند.

پذیرش0/900/80شرکت ما از راهکارهای جدید و نوآورانه جهت ارائه محصول و خدمات به مشتریان استفاده می کند.

پذیرش0/700/80مدیران شرکت مهارت خود را افزایش داده و با تعهدات کامل به فعالیت خود می پردازند.

پذیرش0/700/80در این کسب و کار سعی می شود تا به کشف بازارها و مشتریان جدید پرداخته شود.

پذیرش0/700/80شرکت ما سعی دارد تا محل جغرافیایی خود را محدود کند.

پذیرش1/0000/80شرکت ما سعی دارد تا برخی از نیروی کار خود را تعدیل کند.

پذیرش0/900/80شرکت ما سعی دارد تا در پروژه های کمتر ضروری سرمایه گذاری را کاهش دهد.

پذیرش0/901/000شرکت ما سعی دارد تا ساعات کار را کاهش دهد.

پذیرش0/700/85شرکت ما سعی دارد تا روابط بین همکاران را توسعه دهد.

پذیرش0/800/85شرکت ما سعی دارد تا از تأمین کنندگان متعدد مواد موردنیاز خود را دریافت کند.

پذیرش1/0000/80شرکت ما سعی دارد تا براساس نیازهای جدید انعطاف پذیری داشته باشد.

پذیرش0/700/90شرکت ما سعی دارد تا از تأمین کنندگان متعدد خرید کند.

پذیرش0/800/80شرکت ما سعی دارد تا کانال های ارتباطی مناسبی ایجاد کند.

پذیرش1/0000/80شرکت ما برای انجام فعالیت های خود در دوران کوویدـ19 برنامه ریزی کوتاه مدت و بلندمدت دارد.

پذیرش0/801/000شرکت ما به موقعیت سنجی می پردازد.

پذیرش0/900/90شرکت ما نقاط حساس فرایند کسب و کار را شناسایی می کند.

پذیرش0/900/95شرکت ما به استقرار سیستم مناسب پایش و کنترل بازخورد می پردازد.

پذیرش1/0001/000شرکت ما در دوران کوویدـ19 فناوری اطلاعات را به کار گرفته است.

پذیرش0/900/85شرکت ما امکانات و تجهیزات روزآمد موردنیاز را فراهم کرده است.

پذیرش1/0000/80شرکت ما در ساختار سازمانی خود تغییراتی ایجاد کرده است.

پذیرش0/900/95مدیریت مواد اولیه در شرکت به خوبی انجام می شود.

پذیرش0/901/000در شرکت ما نقاط ضعف و قوت خود و رقبا مورد بررسی قرار می گیرد.

پذیرش1/0000/80در شرکت ما سعی می شود تا ارتباط مثبت با رقبا برای کسب تجربه از آن ها ایجاد شود.

پذیرش0/800/85در شرکت ما امکانات لازم برای تقلید از توانمندی های رقبا تأمین می شود.

پذیرش1/0000/80در این شرکت اقدامات لازم جهت پیشی گرفتن از رقبا انجام می شود.

پذیرش0/900/80در شرکت ما کارکنان برای برخی اقدامات مهم مشارکت داده می شوند.

پذیرش0/900/90در شرکت ما برای حفظ سلامت جسمی و روحی کارکنان تلاش می شود.

پذیرش0/800/95در شرکت ما به استعدادهای کارکنان توجه می شود.

پذیرش0/701/000توجه به انگیزه و مسائل و مشکلات کارکنان در این شرکت به عنوان یکی از اهداف مهم است.

پذیرش1/0000/95در شرکت ما تلاش برای رشد و توسعه حرفه ای افراد انجام می شود.

پذیرش1/0001/000در شرکت ما جهت گیری بازاریابی با تغییرات محیطی به خوبی انجام می شود.
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اعتبارسنجی بخش کمی

برای سنجش روایی پرسش نامه در بخش کمی از نسبت روایی 
محتوایی1 و شاخص روایی محتوایی2 استفاده شده است. نسبت 
روایی محتوایی توسط لاوشه )1975( طراحی شده است. جهت 
محاسبه این شاخص از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه 
محتوای آزمون موردنظر استفاده شد و با توضیح اهداف آزمون 
برای آن ها و ارائه تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات، از 
آن ها خواسته شد تا هریک از سؤالات را براساس طیف 3  بخشی 
لیکرت »گویه ضروری است«، »گویه مفید است؛ ولی ضروری 
نیست« و »گویه ضرورتی ندارد« طبقه بندی کنند. بر اساس تعداد 
داده اند، حداقل  قرار  ارزیابی  مورد  را  سؤالات  که  متخصصینی 
مقدار نسبت روایی محتوایی قابل قبول باید براساس جدول شماره 
4 باشد. سؤالاتی که مقدار شاخص روایی محتوایی محاسبه شده 
برای آن ها کمتر از میزان موردنظر با توجه  به تعداد متخصصین 

ارزیابی کننده سؤال باشد، باید از آزمون کنار گذاشته شوند.

 1. Content Validity Rati o (CVR)
 2. Content Validity Inde x (CVI)

باسل  و  والتز  روش  از  محتوا  روایی  شاخص  بررسی  جهت 
استفاده شد. بدین صورت که متخصصان »مربوط بودن«، »واضح 
 4 لیکرت  طیف  براساس  را  گویه  هر  »ساده  بودن«  و  بودن« 
قسمتی مشخص کردند. متخصصان مربوط بودن هر گویه را ازنظر 
خودشان با عداد 1، »مربوط نیست«؛ 2، »نسبتاً مربوط است«؛ 3، 
»مربوط است« و 4، »کاملًا مربوط است« مشخص می کنند. ساده 
 بودن گویه نیز به ترتیب با 1، »ساده نیست«؛ 2، »نسبتاً ساده 
است«؛ 3، »ساده است« و 4 »ساده مربوط است« و واضح بودن 
گویه نیز به ترتیب با 1، »واضح نیست«؛ 2، »نسبتاً واضح است«؛ 
3، »واضح است« و 4، »واضح مربوط است« مشخص می شود. 
حداقل مقدار قابل قبول برای شاخص شاخص روایی محتوایی 
برابر با 0/79 است و اگر شاخص شاخص روایی محتوایی گویه ای 

کمتر از 0/79 باشد، آن گویه باید حذف شود.

بعد از اطمینان از روایی، می بایست پایایی سؤالات پرسش نامه 
موردبررسی قرار گیرد. بدین منظور پایایی پرسش نامه با استفاده 
از آلفای کرونباخ محاسبه شده است. مقدار استاندارد این ضریب 
باید برابر یا بیشتر از 0/7 باشد. مقادیر آلفای کرونباخ متغیرهای 
پژوهش در جدول شماره 5 نشان داده شده است. بدیهی است 
هرقدر مقدار به دست آمده آلفای کرونباخ به یک نزدیک تر باشد، 
سؤالات  در نتیجه  و  بالاتر  نیز  سؤالات  بین  درونی  همبستگی 

نتیجهCVICVRگویه های پرسش نامه

پذیرش0/700/95در شرکت ما تغییرات قیمتی لازم در زمان مناسب انجام می شود.

پذیرش0/700/80در شرکت ما حفظ ارتباط با مشتریان از طریق شبکه های اجتماعی فعالیت های گسترده ای انجام شده است.

پذیرش0/800/85کاهش هزینه در شرکت موردتوجه است.

پذیرش0/800/85پشتیبانی و مدیریت بودجه برای مدیران موردتوجه و بااهمیت است.

پذیرش0/800/90کاهش هزینه های عملیاتی و صرفه جویی در هزینه ها در بحران کوویدـ19 موردتوجه است.

پذیرش1/0000/95در این شرکت سعی شد تا از راه کانال جدید درآمدزایی ایجاد شود.

پذیرش1/0001/000در این شرکت دستورالعمل های واضح در محل کار وجود دارد.

پذیرش0/900/95افراد به کار در خانه و عادی سازی تشویق شدند.

پذیرش0/700/85در این شرکت برای ایجاد فرهنگ فناوری اطلاعات اقدامات مفیدی انجام شد.

پذیرش0/700/95از شیوه های اخراج اخلاقی استفاده شد.

پذیرش0/700/95در این شرکت ساعات کاری انعطاف پذیر موردتوجه قرار گرفته شد.

جدول 5. مقادیر آلفای کرونباخ متغیر های پژوهش

ضریب آلفای کرونباخمتغیرها

0/79استراتژی های بحران

0/78استراتژی های تاب آوری

0/79استراتژی های بقا
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مناسب تر خواهند بود. نتایج جداول شماره 4 و 5 نشان می دهند 
پرسش نامه ما از روایی و پایایی مناسب برخودار است.

یافته ها

تجزیه وتحلیل داده ها در بخش کیفی

روش اصلی تجزیه و تحلیل داده ها در رویکرد کیفی، کدگذاری 
است که مراحل و فرایندهای مختلفی برای آن ارائه شده است 
)دانایی فرد و همکاران، 1402(. در فرایند کدگذاری، محقق با 
را شناسایی کرده و  استقرایی، مقوله های فرعی  کاربرد منطق 
درنهایت آن ها را در مقوله های اصلی در سطوح بالاتری از انتزاع 
به  را  معنایی  برچسب های  محقق  در واقع  می کند.  طبقه بندی 
اینجا متون مصاحبه هستند( اختصاص  داده های خام )که در 
داده و آن ها را در دسته بندی های مفهومی سازماندهی می کند 
و درنهایت، در سطح بالاتری از انتزاع، تم ها و یا مضامین اصلی را 

ایجاد می کند )دانایی فرد و همکاران، 1402(.

در پژوهش حاضر به منظور شناسایی استراتژی های مدیریت 
همه گیری  شیوع  زمان  در  کوچک  کسب و کارهای  بحران 
کووید  ـ19، داده های گردآوری شده از مصاحبه با خبرگان )تعداد 
15 مصاحبه تا رسیدن به اشباع نظری( با استفاده از مراحل تحلیل 
تم ارائه شده توسط کلارک و براون )2013( مورد تجزیه و تحلیل 

قرار گرفت که در ادامه تشریح شده است.

مرحله اول، آشنایی با داده ها

 در این بخش از پژوهش محقق تلاش داشته تا با عمق و 
هر  انجام  از  بعد  بنابراین  شود،  آشنا  داده ها  محتوایی  گستره 
مصاحبه و ضبط گفت وگوها متن مصاحبه ها پیاده و بازخوانی 
مکرر داده ها و مصاحبه ها به صورت فعال برای جست وجوی معانی 

و الگوها انجام شده است.

مرحله دوم، ایجاد کدهای اولیه

 در این مرحله بعد از خواندن مصاحبه ها و آشنایی دقیق با 
انجام شد.  از مصاحبه ها  اولیه  ایجاد کدهای  آن ها، استخراج و 
در  استخراج شده  کدهای  و  انجام شده  مصاحبه های  ادامه  در 

جدول های شماره 6 و 7 ارائه شده اند. در این مرحله 211 کد 
اولیه از مصاحبه ها حاصل شد.

مرحله سوم، جست وجوی کدهای محوری

 در این مرحله پژوهشگر در هنگام تحلیل داده ها و کدها، به 
دنبال ایجاد یک مضمون است. این مرحله به دنبال این موضوع 
است که چگونه کدهای مختلف می توانند برای ایجاد یک مضمون 
ترکیب شوند. در این مرحله محققان کدهای ناقص یا نامرتبط و 
همچنین کدهای تکراری را کنار گذاشتند. در این بخش 111 کد 
استخراجی تکرار شده و بنابراین این کدها حذف و فقط کدهای 
متفاوت از هم باقی ماندند. در این مرحله 100 کد محوری توسط 

پژوهشگر به دست آمد.

مرحله چهارم، شکل گیری مضامین سازمان دهنده

محققان در این پژوهش ضمن ایجاد مجموعه ای از مضامین 
مرحله  این  دادند.  قرار  مجدد  بررسی  و  بازبینی  مورد  را  آن ها 
شامل 2 مرحله بازبینی و تصفیه و شکل دهی به مضمون های 
سطح  در  بازبینی  شامل  اول  مرحله  است.  سازمان دهنده 
خلاصه های کدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار مضمون های 
سازمان دهنده در رابطه با مجموعه  داده ها در نظر گرفته شده است. 
مطابق  سازمان دهنده  مضمون  به 10  محققان  مرحله  این  در 

جدول شماره 6 دست پیدا کردند.

مرحله پنجم، تعریف و نام گذاری مضامین فراگیر

 مرحله پنجم زمانی آغاز شد که یک تصویر رضایت بخش از 
مضامین وجود داشت. محققان در این مرحله، مضامین فراگیر 
را برای تحلیل ارائه و تعریف کردند و مورد بازبینی مجدد قرار 
دادند. سپس داده ها را تحلیل کردند. با تعریف و بازبینی کردن، 
ماهیت آنچه یک مضمون در مورد آن بحث می کند، مشخص و 
تعیین شد که هر مضمون فراگیر کدام جنبه از داده ها را در خود 
دارد. در این مرحله محققان در نهایت پس از رفت  و برگشت در 
میان مضامین سازمان دهنده به 3 مضمون فراگیر دست یافتند 
که در زمینه موردنظر تحقیق قابل تبیین است. در جدول شماره 
7 مضامین سازمان دهنده که مضامین فراگیر از آن ها استخراج 

شده، ارائه شده است.

جدول 6. مضامین سازمان دهنده 

مضامین سازمان دهندهشمارهمضامین سازمان دهندهشماره

پیگیری رقبا6استراتژی توسعه و استقامت1

توانمندسازی منابع انسانی7استراتژی کاهشی2

استراتژی بازاریابی8استراتژی یکپارچگی و ارتباط3

استراتژی مالی9برنامه ریزی و جهت گیری استراتژیک4

استراتژی کار10آماده سازی زیرساخت ها5
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جدول 7. مضامین اصلی و فرعی حاصل از تحلیل مصاحبه ها

مضامین اصلی مضامین فراگیرمتغیر اصلی
شماره مضامین فرعی)سازمان دهنده(

مصاحبه شونده

استراتژی های بحرانمدیریت بحران

استراتژی توسعه و 
استقامت

1فعالیت در بازارهای جدید

3ارائه خدمات پشتیبانی

3حمایت از مشتریان

4استفاده از راهکارهای جدید و نوآورانه

5بهبود عملکرد

6تدوین سناریوهای مختلف برای مدیریت کسب و کار

2فناوری های جدید

1کشف بازارها و مشتریان جدید

9حفظ و بهره برداری از مزیت های موجود

11تعهد مدیران ارشد

4افزایش مهارت مدیران

11استفاده از تجربیات مدیران و متخصصان خارجی

12ایجاد تنوع در کسب وکار

استراتژی کاهشی

13کاهش محل جغرافیایی

10استراتژی کاهش ساعات کار

10کوچک کردن نیروی کار

15استراتژی کاهش موجودی

6استراتژی کاهش هزینه

7استراتژی کاهش حقوق

8مدیریت هزینه

9کاهش سرمایه گذاری در پروژه های کمتر ضروری

4کاهش حضور کارکنان

15جلسات غیرحضوری کارکنان

14تعدیل نیرو

استراتژی یکپارچگی 
و ارتباط

14شناسایی و ایجاد روابط بین همکاران

15شناخت تأمین کنندگان متعدد

11شناسایی تأمین کنندگان جدید

10مواد اولیه جایگزین

10دریافت حمایت از تامین کنندگان

13انعطاف پذیری بر اساس نیازهای جدید

13پیوند بین کسب وکارهای کوچک

13استراتژی خرید از تأمین کنندگان متعدد

12استراتژی استفاده از مشوق های کوتاه مدت برای توزیع کنندگان

9ایجاد کانال ارتباطی مناسب

9ارتباط با ذی نفعان مطلوب
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مضامین اصلی مضامین فراگیرمتغیر اصلی
شماره مضامین فرعی)سازمان دهنده(

مصاحبه شونده

استراتژی های بقا

برنامه ریزی و 
جهت گیری 
استراتژیک

2نظارت

2هدف گذاری

2برنامه ریزی کوتاه مدت و بلندمدت

2یادگیری

12سرمایه گذاری

7موقعیت سنجی

7نیازسنجی

8تفویض اختیارات تصمیم گیری لازم

8تصمیم گیری با توجه به چشم اندازها و استراتژی ها

6شناسایی نقاط حساس فرایند کسب وکار

6ایجاد سهولت ارتباط با مدیران و مشتریان

6تدوین برنامه ها

6شناسایی فرصت ها و تهدیدهای ایجادشده در شرایط

5بازخوردگیری

1استقرار سیستم مناسب پایش و کنترل بازخورد

1استفاده از مدل کسب و کار مناسب

1استراتژی های متناسب با شرایط سخت

آماده سازی 
زیرساخت ها

10به کارگیری فناوری اطلاعات

10تحول دیجیتال در کسب و کار

10به کار گیری فناوری روز و خدمات از راه دور

9مدیریت مواد اولیه

6اطمینان از وجود ذخایر

7تجهیزات و قطعات یدکی کلیدی

6فراهم کردن امکانات و تجهیزات روزآمد موردنیاز

9تغییر ساختار سازمانی

پیگیری رقبا

شناخت رقبا

8ایجاد ارتباط با رقبا

9بررسی نقاط ضعف و قوت خود و رقبا

10رقابت پذیری تغییرات نسبت به نقاط قوت رقبا

11ایجاد ارتباط مثبت با رقبا برای کسب تجربه از آن ها

15تأمین امکانات لازم برای تقلید از توانمندی های رقبا

12برنامه ریزی برای پیشی گرفتن از رقبا
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مضامین اصلی مضامین فراگیرمتغیر اصلی
شماره مضامین فرعی)سازمان دهنده(

مصاحبه شونده

استراتژی های
تاب آوری

توانمندسازی منابع 
انسانی

9مشارکت کارکنان

8تلاش برای حفظ سلامت جسمی و روحی کارکنان

7توجه به استعدادهای کارکنان

8تلاش برای ایجاد رضایت شغلی در کارکنان

5آموزش مدیریت استرس

1ایجاد انگیزه کافی

2حامی و پشتیبان قوی

2کار تیمی

4توجه به انگیزه و مسائل و مشکلات کارکنان

3تلاش برای رشد و توسعه حرفه ای افراد

2ارائه مشاوره به کارکنان

2تیم سازی قوی با کارکنان

استراتژی بازاریابی

9همراستا ساختن جهت گیری بازاریابی با تغییرات محیطی

9تغییرات قیمتی لازم

9شناسایی بازارهای جدید

11تغییر محصولات ارائه شده

11توسعه بازار و محصول

12حفظ ارتباط با مشتریان از طریق شبکه های اجتماعی

12ارائه دانش کافی

استراتژی مالی

12استراتژی کاهش هزینه

14پشتیبانی و مدیریت بودجه

14کاهش هزینه های عملیاتی و صرفه جویی در هزینه ها

6کنترل جریان نقدی کسب و کار

6درآمدزایی از راه کانال جدید

7اخذ وام

7حذف اضافه کاری

استراتژی کار

8داشتن دستورالعمل های واضح در محل کار

9تشویق افراد به کار در خانه و عادی سازی

9اقدام برای ایجاد فرهنگ فناوری اطلاعات

10اقدام برای ایجاد امنیت شغلی

11استفاده از شیوه های اخراج اخلاقی

14استفاده از سیستم برنامه ریزی چرخشی/ شیفتی

15ساعات کاری انعطاف پذیر
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مرحله ششم، ترسیم شبکه مضمون

 یکی از ابزارهای تحلیل تم )مضمون(، ترسیم شبکه مضامین 
است. ساختاردهی، تصویرسازی از مضامین را تسهیل می کند و 
براون،  ایده است )کلارک و  یا کشف  ادراک موضوع  هدف آن 
2013(. براساس مضامین فراگیر و سازمان دهنده که از تحلیل ها 
و شبکه  یافت  توسعه  تحقیق  مفهومی  الگوی  آمده،  به  دست  

مضامین به صورت تصویر شماره 1 ترسیم شده است.

تجزیه و تحلیل داده ها در بخش کمی

یافته های توصیفی در بخش کمی

در بخش کمی تحقیق، 314 پرسش نامه در بین نمونه آماری 
توزیع شد. در جدول شماره 8 مشخصات جمعیت شناختی نمونه 

آماری در بخش کمی ارائه شده است.

یافته های استنباطی در بخش کمی

آمار  از  استفاده  اصلی  مفروضات  است  لازم  بخش  این  در 
پارامتریک شامل برقراری نرمال بودن و تصادفی بودن داده ها، 
مورد بررسی قرار گیرد. همان طور که در جدول شماره 9 مشاهده 

می شود، چولگی و کشیدگی داده ها بین 2 و 2- است و کلیه 
مؤلفه های پژوهش نرمال هستند.

تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول بررسی سؤالات پژوهش

به منظور بررسی مناسب  بودن سؤالات انتخابی برای سنجش 
متغیرهای موردمطالعه از مدل اندازه گیری استفاده  شد. نتایج این 
آزمون در 2 حالت نتایج استاندارد و معنی داری مورد بررسی قرار 
می گیرد. در حالت استاندارد بار عاملی سؤالات باید بیشتر از 0/4 
و در حالت معنی داری بیشتر از 1/96 باشد. تحلیل عاملی تأییدی 

خود 2 دسته اصلی دارد )محسنین و اسفیدانی، 1393(.

 2 شماره  تصویر  و   10 شماره  جدول  یافته های  باتوجه به 
مشخص شد بار عاملی سؤال 1 زیر 0/4 است، بنابراین این سؤال 
حذف شده است. در ادامه برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی مورد 
بررسی قرار گرفته است. در جدول شماره 11، 4 شاخص نیکویی 
برازش نشان  داده  شده است که با توجه  به برازش مدل های مختلف 
و اتصال همبستگی بین مقادیر خطا در تصویر شماره 2 شاخص ها 
اصلاح شده و در حد استاندارد هستند. همچنین روش اجرای 

مدل، روش حداکثر درست نمایی است.

جدول 8. مشخصات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در بخش کمی

فراوانی )نفر(دسته بندی داده ها

جنسیت

205مرد

109زن

314مجموع

تأهل

225متأهل

89مجرد

314مجموع

تحصیلات

33فوق دیپلم

140کارشناسی

134کارشناسی ارشد

7دکتری

314مجموع

رده سنی

14کمتر از 30 سال

3097 تا 40 سال

40155 تا 50 سال

48بیشتر از 50 سال

314مجموع
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باتوجه به یافته های جدول شماره 12 و 13 و تصویر شماره 3  
مشخص شد بار عاملی سؤال 25 و 26 زیر 0/4 است، بنابراین این 

سؤالات حذف شدند. 

بار  باتوجه به یافته های جدول شماره 14 و تصویر شماره 4 
عاملی تمامی سؤالات تأیید شد. در ادامه برازش مدل، تحلیل 
عاملی تأییدی مورد بررسی قرار گرفت. در جدول شماره 15، 
باتوجه  به  که  است  داده  شده  نشان   برازش  نیکویی  4 شاخص 
برازش مدل های مختلف و اتصال همبستگی بین مقادیر خطا در 

تصویر شماره 2 شاخص ها اصلاح شده و در حد استاندارد هستند. 
همچنین روش اجرای مدل، روش حداکثر درست نمایی است.

در تحلیل عاملی مرتبه اول مشخص شد سؤالات از بار عاملی 
استاندارد و معنی داری خوبی برخوردار هستند و این سؤالات قادر 
هستند، مؤلفه های موردنظر را به خوبی بسنجند. تحلیل عاملی 
تأییدی مرتبه دوم در پی تعیین این مطلب است که آیا تعداد 
عوامل و متغیرهای اندازه گیری شده مربوط به آن ها آنچه را از 
مدل  آیا  یعنی  می کند؟  تأیید  می رود،  انتظار  نظری  چارچوب 

جدول 9. نتایج حاصل از آزمون نرمالیتی

کشیدگیچولگیشاخص

0/4090/433-استراتژی توسعه و استقامت

0/4530/522-استراتژی کاهشی

0/4640/172-استراتژی یکپارچگی و ارتباط

0/4340/276-برنامه ریزی و جهت گیری استراتژیک

0/1430/166-آماده سازی زیرساخت ها

0/3660/607-پیگیری رقبا

0/1600/054-توانمندسازی منابع انسانی

0/2700/167-استراتژی بازاریابی

0/057-0/350-استراتژی مالی

0/0900/310-استراتژی کار

تصویر 1. استراتژی های شناسایی شده برای مدیریت بحران
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پیشنهادی با داده ها برازش دارد یا خیر؟ بنابراین تحلیل عاملی 
تأییدی مرتبه دوم به دنبال تأیید و یا رد مولفه های پیشنهاد 

داده شده است )محسنین و اسفیدانی، 1393(.

باتوجه  به جدول شماره 16 و نتایج آن می توان گفت، بار عاملی 
ابعاد معرفی شده، در حالت استاندارد بیشتر از 0/4 و در حالت 
معنی داری نیز بیشتر از 1/96 قرار گرفته اند؛ در نتیجه این ابعاد در 
نظر گرفته شده، مورد تأیید قرار گرفته و یا به عبارت دیگر می توان 
بیان کرد، این ابعاد بیان به خوبی توانسته اند مدل مدیریت بحران 

را مورد سنجش و بررسی قرار دهند.

در جدول شماره 17، 4 شاخص نیکویی برازش نشان  داده  شده 
است که باتوجه  به برازش مدل های مختلف و اتصال همبستگی 
بین مقادیر خطا در تصویر شماره 5 شاخص ها اصلاح شده و در 
حد استاندارد هستند. همچنین روش اجرای مدل، روش حداکثر 

درست نمایی است.

بحث

 مواجهه هوشمندانه با بحران در محیط پیچیده صنایع، نیازمند 
درک و تحلیل درست شرایط و یافتن استراتژی های اثربخش 

سریع  دگرگونی های  علت  به  کشور  مدیران  به خصوص  است، 
قطعیت های  عدم  با  داخلی،  پیشامدهای  و  منطقه ای  جهانی، 
شدیدی مواجه اند. شناسایی هوشمندانه استراتژی های مدیریت 
بحران، به ویژه در صنعت غذایی که صنعتی استراتژیک به شمار 
می آید، راهگشای تصمیمات کارا و اثربخش خواهد بود. پژوهش 
حاضر با در نظر داشتن خلأ وجود مطالعاتی که صنعت زیرساختی 
غذایی را از حیث اتخاذ استراتژی های مواجهه با بحران مورد تحلیل 
قرار دهد، به دنبال شناسایی استراتژی های مدیریت بحران در این 
صنعت بوده است. نهایتاً 3 دسته استراتژی های اصلی به همراه 

زیرمجموعه ها شناسایی و ارائه شده است. 

استراتژی های بحران، به اتخاذ تصمیماتی جهت برنامه ریزی 
شامل 3  بحران  استراتژی های  می پردازند.  بحران  با  مواجهه  و 
استراتژی  و  کاهشی  استراتژی  استقامت،  و  توسعه  استراتژی، 

یکپارچگی و ارتباط است.

در خصوص استراتژی توسعه و استقامت پیشنهاد می شود، 
ارائه خدمات  بازارهای جدید  به همراه  انجام فعالیت در  ضمن 
پشتیبانی ، به افزایش حمایت از مشتریان  پرداخته شود. در این 
بهبود  به  منجر  نوآورانه   و  راهکارهای جدید  از  استفاده  راستا، 

)P>0/05( جدول 10. نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول استراتژی توسعه و استقامت، استراتژی کاهشی و استراتژی یکپارچگی و ارتباط

مقدار معنی داریبار عاملی استانداردسؤالمتغیر

استراتژی توسعه و استقامت

Q20/56-

Q30/859/802

Q40/759/058

Q50/759/158

استراتژی کاهشی

Q60/68-

Q70/7611/069

Q80/7010/334

Q90/7210/400

استراتژی یکپارچگی و ارتباط

Q100/77-

Q110/8314/763

Q120/8615/434

Q130/6411/287

جدول 11. شاخص های نیکویی برازش

Cmin/dfGFIIFIRMSE--

حد استانداردکمتر از 0/08بیشتر از 0/9بیشتر از 0/9کمتر از 5

مقادیر مدل1/6850/9570/9780/047

 ـ19 فاطمه کریمی جعفری و همکاران. شناسایی استراتژی های مدیریت بحران کسب وکارهای کوچک فعال در صنعت مواد غذایی ایران در دوران همه گیری کووید 

https://dpmk.ir/fa
https://dpmk.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&author=%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85%DB%8C+%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1%DB%8C


327

پاییز 1403. دوره 14. شماره 3

تصویر 2. تحلیل عامل تأییدی مرتبه اول

)P>0/05( جدول 12. نتایج تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول سؤالات برنامه ریزی و جهت گیری استراتژی، آماده سازی زیرساخت ها و پیگیری رقبا

مقدار معنی داریبار عاملی استانداردسؤالمتغیر

برنامه ریزی و جهت گیری استراتژیک

Q150/57-

Q160/5211/943

Q170/5610/695

Q180/7310/411

آماده سازی زیرساخت ها

Q190/96-

Q200/8414/937

Q210/7414/788

Q220/7813/399

پیگیری رقبا
Q230/85-

Q240/7416/760

جدول 13. شاخص های نیکویی برازش

Cmin/dfGFIIFIRMSE--

حد استانداردکمتر از 0/08بیشتر از 0/9بیشتر از 0/9کمتر از 5

مقادیر مدل3/9520/9640/9780/077
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عملکرد  شده و به کمک تدوین سناریوهای مختلف برای مدیریت 
کسب و کار می توان به مدیریت بحران کسب و کارهای کوچک در 
زمان شیوع همه گیری کوویدـ19 دست  یافت. همچنین مدیران  
کسب و کارهای کوچک  با به کارگیری فناوری های جدید  و به روز 
نیز می توانند به کشف بازارها و مشتریان جدید  بپردازند. حفظ 
و بهره برداری از مزیت های موجود  منوط به میزان تعهد مدیران 
ارشد  و افزایش مهارت مدیران  کسب و کار است، بنابراین استفاده 
از تجربیات مدیران و متخصصان خارجی  جهت ایجاد تنوع در 

کسب و کار توصیه می شود.

نتیجه گیری

تدوین  با  می شود  پیشنهاد  کاهشی  استراتژی  خصوص  در 
کاهش  استراتژی  و  جغرافیایی   محل  کاهش  جهت  استراتژی 
ساعات کار، به کوچک  کردن نیروی کار  پرداخته شود. همچنین 
هزینه   استراتژی کاهش  و  موجودی   گرفتن کاهش  نظر  در  با 
مدیران  کرد.  اشاره  حقوق   کاهش  استراتژی  به  می توان  نیز 
کسب و کارهای کوچک با انجام مدیریت صحیح هزینه  می توانند 
به کاهش سرمایه گذاری در پروژه های کمتر ضروری  پرداخته و 
متناسب با کاهش حضور کارکنان  و جلسات غیرحضوری کارکنان  
)به نوعی تعدیل  نیرو(، در مدیریت بحران کسب و کارهای کوچک 
در زمان شیوع همه گیری کوویدـ19 موفق تر از پیش عمل کنند.

)P>0/05( جدول 14. نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول سؤالات توانمندسازی منابع انسانی، استراتژی بازاریابی، استراتژی مالی و استراتژی کار

مقدار معنی داریبار عاملی استانداردسؤالمتغیر

توانمندسازی منابع انسانی

Q270/63-

Q280/509/245

Q290/6610/514

Q300/8110/252

Q310/739/055

استراتژی بازاریابی

Q320/81-

Q330/518/660

Q340/518/836

استراتژی مالی

Q350/71-

Q360/7712/010

Q370/7110/640

Q380/8812/468

استراتژی کار

Q390/73-

Q400/7915/333

Q410/8714/312

Q420/7612/663

Q430/437/098

جدول 15. شاخص های نیکویی برازش 

Cmin/dfGFIIFIRMSE--

حد استانداردکمتر از 0/08بیشتر از 0/9بیشتر از 0/9کمتر از 5

مقادیر مدل2/9280/9040/9330/078
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در خصوص استراتژی یکپارچگی و ارتباط پیشنهاد می شود  
شناخت  و  همکاران   بین  روابط  ایجاد  و  شناسایی  ضمن 
تأمین کنندگان متعدد، به شناسایی تأمین کنندگان جدید  نیز 
پرداخته شود. در این راستا مدیران ذی ربط با شناسایی مواد اولیه 
جایگزین  و دریافت حمایت از تأمین کنندگان، می توانند بر برخی 

از چالش ها و بحران های محیطی فائق آیند. همچنین داشتن 
انعطاف پذیری براساس نیازهای جدید  نیز سبب ایجاد پیوند بین 
کسب و کارهای کوچک  شده و با استفاده از استراتژی خرید از 
تأمین کنندگان متعدد  می توان به مدیریت بحران کسب و کارهای 
کوچک در زمان شیوع همه گیری کوویدـ19 دست  یافت. مدیران 

تصویر 3. تحلیل عامل تأییدی مرتبه اول

)P>0/05( جدول 16. نتایج تحلیل عاملی مرتبه دوم برای تأیید ابعاد و مؤلفه ها

متغیر
بار عاملی ابعاد)عامل(

استاندارد
مقدار

بار عاملی مؤلفه هامعنی داری
استاندارد

مقدار
معنی داری

مدیریت بحران

1/0017/062استراتژی بحران

-0/55استراتژی توسعه و استقامت

0/7414/592استراتژی کاهشی

8210/222/استراتژی یکپارچگی و ارتباط

1/0117/344استراتژی های بقا

-0/83برنامه ریزی و جهت گیری استراتژی

0/8518/219آماده سازی زیرساخت ها

0/8315/956پیگیری رقبا

استراتژی های 
1/0212/781تاب آوری

-0/71توانمندسازی منابع انسانی

0/7215/020استراتژی بازاریابی

0/8211/426استراتژی مالی

0/6511/187استراتژی کار
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ذی ربط با تدوین استراتژی استفاده از مشوق های کوتاه مدت برای 
توزیع کنندگان و ایجاد کانال ارتباطی مناسب  قادر خواهند بود 
به ارتباط با ذی نفعان مطلوب  دست یابند و از این طریق اهداف 

مربوط به کسب و کار خود را  پیش ببرند.

استراتژی های بقا به کاربرد منابع در جهت شناسایی فرصت ها 
و مکان مناسب می پردازند.  زمان  کاربرد آن ها در  و همچنین 
ازلحاظ اشاره به خلق فرصت ها، این نتایج همسو با مطالعه حسین 
فرصت هایی  بحران،  با  مواجهه  در  است.   )2022( همکاران  و 
برای یادگیری وجود خواهد داشت، مانند مدل های کسب و کار 
ظرفیت  از جمله  ظرفیت ها  توسعه  دیجیتالی،  راهکارهای  یا  و 
مالی، ایجاد مشارکت های کلیدی و ساختاردهی مجدد محیط 
کاری و سیستم حمل و نقل. استراتژی های بقا شامل 3 استراتژی 

برنامه ریزی و جهت گیری استراتژیک، آماده سازی زیرساخت ها و 
پیگیری رقبا است.

پیشنهاد  استراتژیک  و جهت گیری  برنامه ریزی  در خصوص 
به  صحیح،  هدف گذاری  و  نظارت   انجام  با  ابتدا  در  می شود 
پرداخته  کسب و کار  برای  بلندمدت  و  کوتاه مدت  برنامه ریزی 
شود. در این راستا، یادگیری  و سرمایه گذاری در مدیریت بحران 
کوویدـ19  همه گیری  شیوع  زمان  در  کوچک  کسب و کارهای 
تأثیرگذار بوده و با موقعیت سنجی  و نیازسنجی می توان به اهداف 
مدون کسب و کار دست  یافت. مدیران کسب و کارها می توانند با 
ارائه تفویض اختیارات تصمیم گیری لازم  به کارکنان، آن ها را 
در تصمیم گیری های کسب و کار مشارکت داده و تصمیم گیری 
باتوجه به چشم اندازها و استراتژی ها  انجام پذیرد. علاوه بر موارد 

تصویر 4. تحلیل عامل تأییدی مرتبه اول

جدول 17. شاخص های نیکویی برازش 

Cmin/dfGFIIFIRMSE--

حد استانداردکمتر از 0/08بیشتر از 0/9بیشتر از 0/9کمتر از 5

مقادیر مدل2/6290/9670/983/072
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مذکور، به کمک شناسایی نقاط حساس فرایند کسب و کار نیز 
می توان به ایجاد سهولت ارتباط با مدیران و مشتریان  به کمک 
شناسایی  ضمن  با مهارت  مدیران  پرداخت.  برنامه ها   تدوین 
فرصت ها و تهدیدهای ایجادشده در شرایط  به بازخوردگیری از 
کارکنان خود نیز می پردازند. همچنین با استقرار سیستم مناسب 
پایش، کنترل بازخورد  و استفاده از مدل کسب و کار مناسب  و 
استراتژی های متناسب با شرایط سخت  به اهداف مدیریت بحران 
کوویدـ19  همه گیری  شیوع  زمان  در  کوچک  کسب و کارهای 

دست خواهند یافت. 

در  می شود  پیشنهاد  زیرساخت ها  آماده سازی  خصوص  در 
ایجاد تحول دیجیتال  به  به کارگیری فناوری اطلاعات،  با  ابتدا 
در کسب و کار پرداخته شود. به کارگیری فناوری روز و خدمات 
از راه دور در مدیریت مواد اولیه  و اطمینان از وجود ذخایر  نیز 
اثرگذار است و تأمین تجهیزات و قطعات یدکی کلیدی  تسهیل 
می ش.د. همچنین با فراهم  کردن امکانات و تجهیزات روزآمد 
موردنیاز و ایجاد تغییر ساختار سازمانی نیز امکان مدیریت بحران 
کوویدـ19  همه گیری  شیوع  زمان  در  کوچک  کسب و کارهای 

فراهم می شود. 

در خصوص پیگیری رقبا پیشنهاد می شود جهت شناخت رقبا 
به برقراری ارتباط با رقبا  بپردازند. در این راستا، بررسی نقاط ضعف 
و قوت خود و رقبا  در رقابت پذیری تغییرات نسبت به نقاط قوت 
رقبا  اثرگذار است و با ایجاد ارتباط مثبت با رقبا برای کسب تجربه 
از آن ها  می توان به اهداف مدیریت بحران کسب و کارهای کوچک 
در زمان شیوع همه گیری کوویدـ19 دست  یافت. همچنین تأمین 
امکانات لازم برای تقلید از توانمندی های رقبا  و تدوین برنامه برای 

پیشی  گرفتن از رقبا  نیز توصیه می شود.

شرایط  در  متوسط  و  کوچک  پایداری شرکت های  به منظور 
پاسخ های  توسعه  جذب،  توانایی  باید  شرکت ها  این  بحران، 
مناسب به بحران و انجام اقدامات تحولی را در خود توسعه دهند. 
درواقع این تاب آوری عنصری کلیدی برای سازمان ها در مواجهه 
استراتژی  به  اشاره  در خصوص  می آید.  به حساب  بحران ها  با 
همکاران  و  آلوز  مطالعات  با  نتیجه  این  شرکت ها،  تاب آوری 
)2020( و حسین و همکاران )2022( همخوانی دارد، اما از حیث 

تصویر 5. تحلیل عامل تأییدی مرتبه دوم
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زیرمجموعه های ارائه شده دسته بندی های متعدد و کامل تری ارائه 
شده است. استراتژی تاب آوری شامل 4 استراتژی توانمندسازی 
منابع انسانی، استراتژی بازاریابی، استراتژی مالی و استراتژی کار 

است.

در خصوص توانمندسازی منابع انسانی پیشنهاد می شود در 
ویژه ای توسط مدیران  اهمیت  به مشارکت کارکنان   اول  وهله 
کسب و کار داده شود. همچنین با ارائه تلاش برای حفظ سلامت 
جسمی و روحی کارکنان  به همراه توجه به استعدادهای کارکنان ، 
مقدمات و بستر لازم جهت توانمندسازی آن ها ایجاد خواهد شد. 
مدیران  ذی ربط با تلاش برای ایجاد رضایت شغلی در کارکنان  
و ارائه آموزش مدیریت استرس  می توانند به ایجاد انگیزه کافی  
به وجود  نیاز  مذکور،  موارد  بر  یابند. علاوه  کارکنان دست  در 
نیز  ایجاد یک کار تیمی  کمک  به  حامی و پشتیبان قوی  که 
حائز اهمیت است. مدیران کسب و کار باتوجه به انگیزه و مسائل و 
مشکلات کارکنان  و تلاش برای رشد و توسعه حرفه ای افراد  به 
کمک ارائه مشاوره به آن ها می توانند در راستای مدیریت بحران 
کوویدـ19  همه گیری  شیوع  زمان  در  کوچک  کسب و کارهای 
حرکت کنند. این مهم در تیم سازی قوی با کارکنان  نیز حائز 

اهمیت است. 

در خصوص استراتژی بازاریابی پیشنهاد می شود ضمن هم راستا 
کردن جهت گیری بازاریابی با تغییرات محیطی ، به ایجاد تغییرات 
قیمتی لازم  پرداخته شود. در این راستا، شناسایی بازارهای جدید  
و ایجاد تغییر محصولات ارائه شده  حائز اهمیت است. همچنین 
با مشتریان  ارتباط  و محصول  جهت حفظ  بازار  توسعه  مقوله 
ازطریق شبکه های اجتماعی  و ارائه دانش کافی  به آن ها نیز باید 

بیش ازپیش موردتوجه مدیران کسب و کار قرار گیرد.

در خصوص استراتژی مالی پیشنهاد می شود مدیران ضمن 
و  پشتیبانی  افزایش  به  هزینه ،  کاهش  استراتژی  به کارگیری 
مدیریت بودجه  بپردازند. آنچه در مدیریت بحران کسب و کارهای 
اهمیت  حائز  کوویدـ19  همه گیری  شیوع  زمان  در  کوچک 
است، کاهش هزینه های عملیاتی و صرفه جویی در هزینه ها به 
کمک کنترل جریان نقدی کسب و کار و حذف اضافه کاری است. 
همچنین ایجاد درآمدزایی از راه کانال جدید  به کمک اخذ وام  و 

دریافت تسهیلات بانکی نیز در این حوزه حائز اهمیت است. 

ارائه  با  می شود  پیشنهاد  کار  استراتژی  خصوص  در 
دستورالعمل های واضح در محل کار  و تشویق افراد به کار در 
خانه و عادی سازی، به استقرار و ایجاد فرهنگ فناوری اطلاعات  
کمک شود. در این راستا، اقدام برای ایجاد امنیت شغلی  حائز 
اهمیت است. همچنین مدیران مربوطه با استفاده از شیوه های 
اخراج اخلاقی  و استفاده از سیستم برنامه ریزی چرخشی / شیفتی  
نیز می توانند به اهداف مدیریت بحران کسب و کارهای کوچک در 
زمان شیوع همه گیری کوویدـ19 دست یابند. وجود ساعات کاری 

انعطاف پذیر در این حوزه کمک کننده خواهد بود.

پژوهش حاضر با محدودیت هایی نیز مواجه بوده است از جمله 
دشواری دسترسی به خبرگان جهت انجام مصاحبه ها که زمان 
در  حاضر  پژوهش  همچنین  کرد.  طولانی تر  را  تحقیق  انجام 
کسب و کارهای کوچک و در صنعت مواد غذایی صورت پذیرفت. 
کسب و کارهای  در  را  تحقیق  این  می توان  آینده  مطالعات  در 
متوسط و بزرگ و یا سایر صنایع انجام داد تا تفاوت ها، شباهت ها 

و محدودیت ها بیشتر آشکار شود.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

این مقاله نمونه های انسانی و حیوانی نداشته است. براین اساس 
نیاز به کد اخلاق نبود و تمام قوانین اخلاق در پژوهش رعایت 

شده است.

حامی مالی

مقاله برگرفته از پایان نامه آرش دبیری دانشجوی کارشناسی 
مدیریت  دانشکده  استراتژی  گرایش  مدیریت کسب  وکار  ارشد 
و علوم مالی دانشگاه خاتم می باشد و هیچ گونه کمک مالی از 
سازمان های دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده است. 

مشارکت نویسندگان

تمام نویسندگان در آماده سازی این مقاله مشارکت داشتند.
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