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Background and objective Distribution of relief items is one of the special and important functions in 
response to natural disasters. The occurrence of significant deviations in distribution operations can 
increase the level of financial costs and loss of lives. This study aims to identify and assess the risks of 
failure in relief items distribution in the Iranian Red Crescent Society (IRCS). 
Method We used the failure modes and effects analysis (FMEA) to identify and assess the risks. The 
distribution operation was divided into three main processes of crisis assessment, accident analysis and 
decision-making by the command system and distribution of relief items and the activities related to each 
process were specified. In addition to the process of identifying and assessing risks, various interviews 
were conducted with the rescue and relief experts of the IRCS regarding the issues and problems of the 
distribution of relief items. A list of the most important challenges in the process of distributing relief 
items was thus prepared. 
Results For three processes, we identified 104 potential failures. After the implementation of the risk 
assessment phase, 20% of the identified risks were considered unacceptable. The consequences of 
about 80% of the risks were time delay, disruption in the distribution process and reworking of activities. 
Most of the proposed recommendations by experts were related to designing information systems for 
distribution operations with 25 iterations, highlighting the importance of mechanizing processes related 
to distribution operations and using new technologies. 
Conclusion Due to the high level of identified risks, it can be concluded that the current control 
mechanisms in the IRCS are not effective and need serious revision. Designing information systems for 
managing distribution operations, preparing documents required for distribution operations, using new 
technologies such as rescue drones and tracking systems and assigning separate teams to distribute 
relief items are the most important recommendations proposed to control and reduce identified risks.
Keywords Risk assessment, Relief items distribution, Humanitarian supply chain, Failure modes and 
effects analysis
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Extended Abstract

Introduction

istribution of relief items is one of the spe-
cial and important functions in response 
to natural disasters. Significant disruption 
in distribution operations can increase fi-
nancial costs and human loss. Incorrect es-

timation of the demand, failure to correctly identify the 
affected people, security problems during the distribution 
of relief items, and non-optimal allocation of relief items 
to the affected people are among the deviations witnessed 
many times in past crises. This study aims to identify and 
assess the risks of failure in relief items distribution by the 
Iranian Red Crescent Society (IRCS). 

Methods

In this study, we used the failure modes and effects 
analysis (FMEA). One of the challenges of applying this 
technique is the design of risk assessment scaling matri-
ces. The incomplete recording of information related to 
the occurrence and severity of the failures of rescue op-
erations in past crises in Iran makes it difficult to assess 
the risks based on a scale of 1 to 10. In this research, the 
risk assessment scales were revised after holding various 
meetings with the project team and according to the litera-
ture review (Mangla et al., 2018; Zhu et al., 2021) and 
considering the limitations of information recording in the 
IRCS. In addition to identifying and assessing risks, vari-
ous interviews were conducted with the rescue and relief 
experts of the IRCS regarding the issues and problems of 
the distribution of relief items. A list of the most important 
issues and challenges in distributing relief items was thus 
prepared.

Results

The distribution operation was divided into three main 
processes of crisis assessment (including 3 sub-processes 
and 12 activities), accident analysis and decision-mak-
ing by the command system (including 3 sub-processes 
and 20 activities), and relief item distribution (including 
6 sub-processes and 20 activities). The total number of 
identified risks in three main processes was 104. The 
risks were categorized into nine groups: Communication 
management, human resource management, information 
management, logistics management, operation manage-
ment, time management, budgeting, security issues and 
out-of-control risks. Information management with a fre-
quency of 27 risks contributed to 26% of the total risks. 
By performing Pareto analysis, 4 risk groups (out of 9 

groups) including information management, operation 
management, logistics management and time manage-
ment contributed to 83% of the risks in total and were 
considered as the most important risk groups. 

After implementing the risk assessment phase, 20% of 
the identified risks (n=21) were considered unacceptable. 
The consequences of about 80% of the risks were time 
delay, disruption in the distribution process, and rework-
ing of activities. In total, out of 104 identified risks, 52 
risks did not have a control mechanism and 52 risks had a 
current control mechanism to reduce and eliminate risks. 
Out of 21 unacceptable risks, 10 risks had current con-
trols; the effectiveness of these current controls needs to 
be evaluated and modified due to the unacceptability of 
these risks

Conclusion

In general, due to the high level of identified risks, it 
can be concluded that the current control mechanisms in 
the IRCS are not effective and need serious revision. De-
signing and implementing technological solutions such as 
designing information systems for managing distribution 
operations, preparing documents required for distribution 
operations, using new technologies such as rescue drones 
and tracking systems and assigning separate teams to dis-
tribute relief items are the most important recommenda-
tions proposed to control and reduce identified risks. The 
largest share of the proposed solutions was related to de-
signing information systems for different areas of distri-
bution operations with 25 iterations, which highlights the 
importance of mechanizing processes related to distribu-
tion operations and using new technologies. 

The most important challenges in the process of dis-
tributing relief items were the lack of transparency in the 
distribution process; the weakness of information systems 
in identifying or tracking the affected people and distrib-
uting relief items; weakness in accident assessment, ac-
commodation, storage, and transportation of goods; the 
overlapping work of organizations; lack of information 
regarding the implementation of the distribution process; 
and complexity and high uncertainty. 

Ethical Considerations

Compliance with ethical guidelines

In this study, all ethical principles were considered. 
Since no experiments were conducted on animal or hu-
man samples, no ethical code was obtained.
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زمینه و هدف توزیع اقلام امدادی یکی از کارکردهای اختصاصی و مهم فاز پاسخگویی به بحران های طبیعی است. وقوع انحرافات معنی دار 
در عملیات توزیع می تواند باعث افزایش سطح هزینه های مالی و خسارت های جانی سیستم مدیریت بحران شود. تخمین نادرست از تقاضا، 
عدم شناسایی صحیح افراد آسیب دیده، وقوع مشکلات امنیتی در حین توزیع اقلام، تخصیص غیربهینه اقلام به مردم آسیب دیده ازجمله 
انحرافاتی هستند که در بحران های گذشته به دفعات شاهد وقوع آن ها بوده ایم. مقاله حاضر با هدف شناسایی و تحلیل ریسک های توزیع 

اقلام امدادی در جمعیت هلال احمر کشور صورت پذیرفت. 

روش: تکنیک تجزیه وتحلیل حالات بالقوه خطا و اثرات آن به عنوان چارچوب اصلی تحقیق جهت شناسایی و ارزیابی ریسک های فرایند 
توزیع به کار گرفته شد. در این پژوهش عملیات توزیع به 3 فرایند اصلی ارزیابی بحران، تحلیل سانحه و تصمیم گیری توسط فرماندهی و 

توزیع اقلام امدادی تقسیم شده و فعالیت های مرتبط با هر فرایند مشخص شد. 

یافته ها تعداد کل ریسک های شناسایی شده سه فرایند شامل 104 خطای بالقوه بود. بعد از اجرای فاز ارزیابی ریسک، 20 درصد 
ریسک های شناسایی شده غیرقابل قبول در نظر گرفته شدند. پیامد حدود 80 درصد از ریسک ها تأخیر زمانی، ایجاد اختلال در فرایند 
توزیع و دوباره کاری فعالیت ها بود. باتوجه به بالا بودن سطح نمرات ریسک های شناسایی شده می توان نتیجه گیری کرد که مکانیسم های 
کنترل جاری در جمعیت هلال احمر کشور از کارایی مناسب برخوردار نبوده و نیازمند اصلاح و بازنگری جدی هستند. بیشترین سهم 
از راهکارهای پیشنهادشده مربوط به بحث طراحی سیستم های اطلاعاتی در حوزه های مختلف عملیات توزیع با 25 تکرار است که این 

موضوع اهمیت مکانیزه کردن فرایند های مرتبط با عملیات توزیع و استفاده از فناوری های نوین را گوشزد می کند. 

نتیجه گیری چارچوب پیشنهادی این پژوهش، قابلیت به کارگیری در شناسایی و ارزیابی ریسک های کارکردهای فاز پاسخگویی سایر 
سازمان های متولی مدیریت بحران را دارد. 

کلیدواژه ها ارزیابی ریسک، توزیع اقلام امدادی، زنجیره تأمین بشردوستانه، تجزیه وتحلیل خطا و اثرات آن
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مقدمه

همچون  طبیعی  بلایای  منحصربه فرد  ویژگی های  باتوجه به 
به  نیاز  سانحه،  سطح  بودن  بزرگ  بودن،  غیرقابل پیش بینی 
پاسخ سریع، عدم قطعیت در تعداد آسیب دیدگان، نقاط تقاضا 
و زیرساخت های موجود بعد از وقوع بحران، پویایی محیط بحران 
و وجود پیچیدگی های مختلف در انجام فرایند مدیریت بحران، 
به کارگیری تکنیک های ارزیابی ریسک می تواند نقش مهمی را در 
بهبود عملیات قبل یا بعد از وقوع بحران ایفا کند. ارزیابی ریسک 
در عملیات هایی که ماهیتاً با خطر رو به رو هستند، امری ضروری 
گوناگونی  مراحل  و  اشکال  ابعاد،  در  و  بوده  غیرقابل اجتناب  و 
انجام می گیرد. از طرفی، اثربخشی پایین سیستم ها و رویه های 
هلال احمر  جمعیت  در  ریسک  مدیریت  در  به کارگرفته شده 
کشور، ضرورت انجام پژوهش در این خصوص را بیش از گذشته 
نمایان می سازد. در حال حاضر، داشتن تفکر مبتنی بر ریسک و 
به کارگیری ابزارها و رویکردهای مدیریت ریسک با هدف افزایش 
کیفیت خدمات و کاهش هزینه های سازمان در بیشتر استانداردها 

و مدل های رایج مدیریتی توصیه شده است.

یکی از موضوعات حائز اهمیت جهت پاسخگویی مطلوب و 
کاهش خسارت های جانی و مالی در حین وقوع بحران، فراهم 
آوردن اقلام موردنیاز مردم در کوتاه ترین زمان و با کمترین هزینه 
ممکن و توزیع آن ها در بین افراد حادثه دیده است. بخش مهمی 
از این اقلام شامل چادر و وسایل زیستی، آب، غذا، دارو، وسایل 
پزشکی موردنیاز و غیره است. وجود هر گونه ریسک و اختلالی 
در امر تأمین و توزیع اقلام ذکرشده می تواند به صورت فزاینده ای 

به افزایش تلفات جانی و مالی در زمان وقوع بحران منجر شود.

عملیات  موجود  چالش های  شناخت  ضمن  تحقیق  این  در 
توزیع اقلام امدادی در جمعیت هلال احمر ایران، مدلی هم خوان 
با نیازهای سازمان جهت تحلیل ریسک آینده نگر1 ارائه شده است 
)دی روزیر و همکاران، 2002(. تکنیک تجزیه وتحلیل حالات بالقوه 
خطا و اثرات آن، تکنیکی تحلیلی و متکی بر قانون )پیشگیری 
یا  بالقوه خرابی  عوامل  برای شناسایی  که  است  وقوع(  از  قبل 
همان ریسک ها به کار گرفته شده است. تکنیک ارزیابی ریسک 
مورداستفاده در این تحقیق براساس ساختار مسئله تنظیم شده 
است. ریسک های بالقوه در فرایند توزیع اقلام امدادی شناسایی و 
با تحلیل دلایل ریشه ای ایجاد کننده ریسک ها، راهکارهای مناسب 

جهت حذف یا کنترل ریسک های پراهمیت ارائه شده اند. 

مرور ادبیات تحقیق

اگرچه تعداد کمی از کشورها مفاهیم و اصول مدیریت ریسک 
در بلایا را پذیرفته اند، اکثر کشورها به ویژه کشورهای در حال 
توسعه، با این رویکرد ناآشنا هستند )دگوزمن و یونیت، 2003(. 

1. Prospective risk analysis system

یکی از اهداف مدیریت ریسک بلایای طبیعی، کاهش ریسک 
وقوع بلایا در کشورهای مختلف جهان است. تلاش های زیادی 
هدف  با  مختلف  کشورهای  در  خوب2  اقدامات  انتشار  جهت 
بیشتر  اطلاع  برای  است.  گرفته  صورت  آن ها  اشتراک گذاری 
می توان به گزارش های دگوزمن و یونیت، 2003؛ مرکز کاهش 
همکاران،  و  آمندولا  2005؛  لوح،  2005؛   ،2003 آسیا،  بلایا 
2008 مراجعه کرد. طاهری زاده و عباسی )1399( در تحقیقی 
بعد از بیان اهمیت و نقش مدیریت ریسک در مدیریت بحران، 
کاربردهای روش های مختلف ارزیابی ریسک را در شناسایی و 

تجزیه وتحلیل حوادث موردبررسی قرار داده اند. 

از تکنیک تجزیه وتحلیل  فراهانی دلجو و همکاران )1391( 
ریسک های  ارزیابی  و  شناسایی  در  سلامت3  خطای  حالات 
عملیات امداد و نجات تصادفات جاده ای استفاده کردند. ایشان 
عملیات امداد و نجات جاده ای را به دو فرایند تقسیم کرده اند که 
فرایند اول شامل 11 زیرفرایند و 43 فعالیت و فرایند دوم شامل 
یک زیرفرایند و 10 فعالیت است. در این مقاله درمجموع در هر 
دو فرایند، 147 خطا شناسایی، تحلیل و دلایل بالقوه آن ها بررسی 
شد. از خطاهای شناسایی شده، حدود 48 درصد مربوط به نیروی 
انسانی، 24 درصد مربوط به نقص تجهیزات، 11 درصد مربوط به 
روش و فرایند و مابقی مربوط به مواردی چون سیستم و محیط 
و غیره بودند. در این مقاله، اقدامات بهبود برای هر یک از خطاها 
و دلایل آن ها در زمینه اقدامات آموزشی، تجهیزاتی، فرایندی و 

تکنولوژیکی ارائه شده است. 

در تحقیقی مشابه با تحقیق قبلی، فراهانی دلجو و همکاران 
)1391( مدیریت صحنه تصادف را به عنوان یکی از فعالیت های 
عملیات امداد و نجات جاده ای با استفاده از تجزیه وتحلیل حالات 
خطا موردبررسی بیشتر قرار دادند. در این تحقیق، 42 ریسک 
نجات  و  امداد  عملیات  در  تصادف  صحنه  مدیریت  فرایند  در 
شناسایی شد و دلایل هر یک تعیین و مورد تحلیل قرار گرفت. 
از ریسک های شناسایی شده، 52 درصد را خطاهای انسانی، 28 
درصد را خطاهای تجهیزاتی، 11 درصد را خطاهای فرایندی و 9 
درصد را سایر عوامل همچون خطاهای آموزشی و تکنولوژیکی و 

غیره تشکیل داده بودند. 

کاربرد  خصوص  در  را  تحقیقی   )1395( همکاران  و  جنت 
تکنیک های ارزیابی ریسک در بحران های طبیعی انجام داده اند. 
در این تحقیق ریسک های اصلی شهری به ترتیب اهمیت عبارت 
بودند از: آسیب به زیرساخت های اصلی )آب، برق و گاز(، صدمه 
دیدن مراکز حیاتی و امدادی )بیمارستان ها، آتش نشانی(، مسدود 
شدن مسیرهای اصلی شهری، کمبود ظرفیت مراکز درمانی و 
و  )مترو(  حمل ونقل  سیستم  تخریب  زمین،  نشست  اورژانس، 
تخریب سازه ها و تأسیسات غیراستاندارد. در این مقاله با هدف 

2. Good practices
3. Healthcare failure mode and effect analysis (HFMEA)
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ارتقای کارایی سیستم مدیریت بحران شهری، راهکارهایی نیز 
با هدف مقابله با ریسک های احتمالی در زمان وقوع بحران ارائه 

شده است.

لیو و همکاران در سال 2014 با استفاده از روش تحلیل درخت 
خطا، مدلی جهت ارزیابی ریسک های تصمیم گیری در شرایط 
واکنش اضطراری ارائه کردند. در طراحی مدل، بر ویژگی های 
خاص تصمیم گیری در شرایط اضطرار همچون پویایی تصمیمات 
و محیط، وجود سناریوهای مختلف تصمیم گیری و تحلیل تأثرات 
اقدامات واکنش به اضطرار تمرکز شده است. در این مطالعه ارزش 
کلی رتبه بندی هر اقدام محاسبه شده و رتبه بندی اقدامات پاسخ 
عملی تعیین می شود. درنهایت، یک مطالعه موردی در زمینه 

بیماری های عفونی H1N1 برای نشان دادن امکان سنجی و اعتبار 
روش پیشنهادی ارائه شده است. حوادث آتش سوزی و انفجار 
مخازن نفت فولادی یک تهدید شدید برای ذخیره سازی نفت 
خام است و خاموش کردن آن ها به طور قابل توجهی دشوار است 
و به راحتی پخش می شود. ژانگ و همکاران )2016( برای ارزیابی 
ریسک این حادثه، مدلی ترکیبی از تکنیک تجزیه وتحلیل درخت 
خطا و فرایند تحلیل سلسله مراتبی طراحی کردند. در این مقاله 
خطر آتش سوزی بویلر در مخزن و عوامل مؤثر بر آن مورد بحث 
قرار گرفته است. نتایج، اطلاعات ارزشمندی را برای تصمیم گیرنده 
د رجهت بهبود عملکرد ایمنی و راه اندازی یک استراتژی مؤثر 

آتش نشانی فراهم کردند. 

تصویر 1. متدولوژی پیشنهادی ارزیابی ریسک در مدیریت بحران
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جدول 1. خلاصه مقالات ارزیابی ریسک در مدیریت بحران

فازنویسندگان )سال(ردیف
ارائه راهکارتجزیه وتحلیلشناساییتکنیکمخاطره مدیریت بحران

تجزیه وتحلیل حالات تصادفات جاده ایپاسخگوییفراهانی دلجو و همکاران )1391(1
خطا 

تصادفات جاده ایپاسخگوییفراهانی دلجو و همکاران )1391(2
تجزیه وتحلیل حالات 

خطا
 در نظام سلامت



کلیپاسخگوییجنت و همکاران )1395(3
تکنیک های تحلیل 
آماری استنباطی و 

توصیفی
-

--تحلیل درخت خطا بیماری های عفونیپاسخگوییلیو و همکاران )2014(4

آتش سوزی کاهشژانگ و همکاران )2016(5
تحلیل درخت خطا و

 فرایند تحلیل 
سلسله مراتبی

--

تجزیه وتحلیل حالات کلیپاسخگوییسوتریسنو و همکاران )2020(6
خطا 

--پاپیونیحادثه های صنعتیکاهشمانوج و موگوندان )2022(7

تجزیه وتحلیل حالات کلیپاسخگوییاسماعیلی و همکاران )2022(8
خطا 

آمادگی و مینگویتو و بانلوتا )2023(9
همه گیریپاسخگویی

تجزیه وتحلیل حالات 
خطا و تجزیه وتحلیل 

رابطه خاکستری 
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تکنیک  از  بهره گیری  با   )2020( همکاران  و  سوتریسنو 
تجزیه وتحلیل حالت بالقوه خطا، چارچوبی را جهت شناسایی و 
ارزیابی ریسک هایی که باعث آسیب زدن و از کار افتادن عملیات 
پاسخ بشردوستانه می شوند، ارائه کردند. اسماعیلی و همکاران 
)2022( در تحقیقی از تکنیک تجزیه وتحلیل حالات بالقوه خطا 
استفاده  اراک  ارزیابی ریسک های سازمان آتش نشانی شهر  در 
کردند. در این تحقیق در گام اول، حادثه هایی که در گذشته اتفاق 
افتاده بودند به عنوان ریسک های قابل وقوع در آینده شناسایی 
شده و مورد ارزیابی قرار گرفتند. تصادفات خودروهای سنگین، 
روانی  آسیب های  منجر شده اند،  قطع عضو  به  که  حادثه هایی 
پرسنل، سقوط از ارتفاع و سوختگی نفرات، موارد موردبررسی 
بوده اند. نتایج تحلیل ها براساس کاربرگ های تکنیک تحلیل خطا 
نشان داد سوانح منجر به قطع عضو با سهم 6 درصدی از لحاظ 
فراوانی در بین سایر موارد، از سطح ریسک بالاتری )سطح ریسک 
3( نسبت به بقیه برخوردارند. در انتهای این تحقیق راهکارهایی با 

هدف بهبود و کاهش این ریسک ها ارائه شده است. 

مانوج و موگوندان )2022( جهت مدیریت شرایط اضطراری 
یک کارخانه صنعتی از تکنیک ارزیابی ریسک پاپیونی استفاده 
شرایط  عملیات  برنامه  کارایی  تحلیل  جهت  ایشان  کردند. 
اضطراری، از تکنیک پاپیونی برای بررسی سناریوهای حادثه های 

احتمالی استفاده کردند. 

مینگویتو و بانلوتا )2023( در تحقیقی عوامل ریسک اولویت دار 
و استراتژی های کاهش ریسک را برای بحران همه گیری کرونا در 
یک دولت محلی مشخص کردند. ایشان از تکنیک تجزیه وتحلیل 
خطا و اثرات و روش تجزیه وتحلیل رابطه خاکستری در شناسایی 
اولویت  های مربوط به خطرات زنجیره تأمین استفاده کرده اند. 
نتایج هر دو روش تا حدود زیادی به یکدیگر مشابه بودند. ارزیابی 
ریسک انجام شده در این تحقیق نشان می دهد اولویت های اصلی 
شامل عرضه محدود، بودجه ناکافی، هزینه بالای منابع، فضای کار 
و ذخیره سازی محدود و فهرست نادرست ذ ی نفعان است. بیشتر 
توصیه های انجام شده در این تحقیق در جهت به حداکثر رساندن 
محصولات محلی، داشتن تأمین کنندگان متعدد، اتوماسیون و 
فناوری اطلاعات است. خلاصه بررسی های پژوهش های گذشته 
در خصوص استفاده از ابزارهای مدیریت ریسک در حوزه مدیریت 

بحران در جدول شماره 1 ارائه شده است.

و  خطا  بالقوه  حالات  تجزیه وتحلیل  همچون  تکنیک هایی   
اثرات آن، پاپیونی و درخت خطا، ازجمله ابزارهایی هستند که 
حوادث  جاده،  نجات  و  امداد  فرایند  در  پاسخگویی  حوزه  در 
شده اند.  استفاده  آتش سوزی  و  عفونی  بیماری های  صنعتی، 
باتوجه به مطالعات صورت گرفته، شواهدی در خصوص استفاده از 
تکنیک های ارزیابی ریسک در زمینه عملیات توزیع در پاسخ به 

بلایای طبیعی در پژوهش های پیشین یافت نشد.
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روش 

برای  آن  اثرات  و  خطا  بالقوه  حالات  تجزیه وتحلیل  تکنیک 
اولین بار در سال 1963 از مطالعات ناسا پدید آمده است و سپس 
در صنعت خودرو سازی با شناسایی و تعیین میزان نقص بالقوه، 
در مرحله طراحی محصول، خدمت بسیاری کرده است )پوئنته و 
همکاران، 2002(. هدف از اجرای این تکنیک، جست وجوی تمام 
مواردی است که باعث شکست یک محصول یا فرایند می شود، 
عملیاتی  یا  برسد  تولید  مرحله  به  محصول  آن  اینکه  از  قبل 
صورت گیرد. متدولوژی پیشنهادی این تحقیق براساس تکنیک 
تجزیه وتحلیل حالات بالقوه خطا و اثرات آن طراحی شده است. در 
طراحی چارچوب اصلی روش تحقیق، مراحلی همچون توصیف 
گرافیکی فرایندها و دسته بندی ریسک ها به گام های اصلی اجرای 
تکنیک تجزیه وتحلیل حالات بالقوه خطا و اثرات آن اضافه شده 
تجزیه وتحلیل  تکنیک  به کارگیری  چالش های  از  یکی  است. 
حالات بالقوه خطا و اثرات آن، طراحی ماتریس های مقیاس گذاری 
ارزیابی ریسک است. ثبت ناقص اطلاعات مرتبط با وقوع و شدت 
ریسک های عملیات امداد و نجات در بحران های گذشته، امکان 
انجام ارزیابی ریسک ها را براساس مقیاس 1 تا 10 دشوار می سازد. 
در این تحقیق بعد از برگزاری جلسات مختلف با تیم پروژه و 
باتوجه به مرور ادبیات صورت گرفته )ژو و همکاران، 2021؛ مانگلا 
و همکاران، 2018( و در نظر گرفتن محدودیت های ثبت اطلاعات 
در جمعیت هلال احمر، مقیاس های ارزیابی ریسک مورد بازنگری 

قرار گرفتند. 

ماتریس قدرت کشف شامل مقادیر خیلی زیاد، زیاد، متوسط، 
کم، به ندرت و امکان پذیر نیست، در طیف 1 الی 5 تعیین شده 
است )جدول شماره 2(. ماتریس احتمال وقوع شامل آیتم های 
مکرر، گاه به گاه، کم و به ندرت به صورت مقادیر گسسته در مقیاس 
1 تا 4 تنظیم شده است )جدول شماره 3(. همچنین ماتریس 
شدت پیامد ریسک ها از آیتم های فاجعه بار، بحرانی، متعادل و 

ناچیز تشکیل شده است. 

ماهیت  است،  مشخص   4 شماره  جدول  در  که  همان طور 
ارزیابی  جهت  که  است  به گونه ای  توزیع  عملیات  ریسک های 
درجه شدت پیامد خطا، اختلال های زمانی، خسارت های مالی، 
آسیب های جانی به افراد آسیب دیده و عوامل امدادی، تخریب های 
ارزیابی در  ماتریس های  امنیتی در  پیامدهای  و  محیط زیستی 
می توان  مقیاس ها  تنظیم  در خصوص  است.  شده  گرفته  نظر 
شباهت های زیادی با متدولوژی ارزیابی ریسک تحقیق )مینگویتو 
و بانلوتا، 2023( مشاهده کرد. همان طور که در تصویر شماره 
1 قابل مشاهده است، روش این تحقیق شامل 4 فاز طرح ریزی 
فرایند ارزیابی ریسک، شناسایی فرایند، شناسایی و ارزیابی ریسک 

و مقابله با ریسک هاست.

یافته ها

شناسایی فرایندها و فعالیت های عملیات توزیع

مطابق با تصویر شماره 2، عملیات توزیع اقلام به سه فرایند 
اصلی ارزیابی بحران )شامل 3 زیرفرایند و 12 فعالیت(، تحلیل 
سانحه و تصمیم گیری توسط فرماندهی )شامل 3 زیرفرایند و 20 

جدول 2. ماتریس ارزیابی احتمال وقوع

رتبهمعیارقابلیت کشف

1قابلیت کشف آن خیلی بالاست؛ ریسک در تمامی موارد به راحتی کشف می شود.خیلی زیاد

2قابلیت کشف آن بالاست؛ ریسک معمولًا در اکثر موارد کشف می شود.زیاد

3قابلیت کشف آن متوسط است؛ شانس کشف شدن و نشدن ریسک برابر است.متوسط

4قابلیت کشف آن پایین است؛ ریسک به ندرت کشف می شود.به ندرت

5به هیچ وجه قابل کشف نیست.امکان پذیر نیست
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جدول 3. ماتریس ارزیابی قابلیت کشف

رتبهتعریفاحتمال وقوع 

4احتمالًا بلافاصله یا در عرض مدت کوتاهی رخ می دهد )در هر عملیات اتفاق می افتد(.مکرر

3احتمالًا رخ خواهد داد )هر 3 عملیات یک بار اتفاق می افتد(.گاه به گاه

2امکان رخ دادن دارد )هر 5 عملیات یک بار اتفاق می افتد(.کم

1بعید است که رخ دهد )هر 10 عملیات یک بار اتفاق می افتد(.به ندرت
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فعالیت( و توزیع اقلام امدادی )شامل 6 زیرفرایند و 20 فعالیت( 
و درمجموع 52 فعالیت تقسیم شده است. 

شناسایی و ارزیابی ریسک ها

ریسک های شناسایی شده هر سه فرایند، 104 ریسک است. 
منابع  مدیریت  ارتباطات،  مدیریت  گروه  در 9  ریسک ها  کلیه 
انسانی، مدیریت اطلاعات، مدیریت لجستیکی، مدیریت عملیات، 
ریسک های  و  امنیتی  موضوعات  بودجه بندی،  زمان،  مدیریت 
خارج از کنترل دسته بندی شده اند. مدیریت اطلاعات با فراوانی 
27 ریسک سهم 26 درصدی از کل ریسک ها را شامل می شود. 
با انجام تحلیل پارتو، 4 دسته از 9 گروه ریسکی شامل مدیریت 
تأخیرهای  و  لجستیکی  مدیریت  عملیات،  مدیریت  اطلاعات، 
زمانی مجموعاً 83 درصد ریسک ها را شامل می شوند و مهم ترین 

گروه ریسک ها در نظر گرفته شده اند )جدول شماره 5(.

همان طور که در تصویر شماره 3 مشخص شده است در ارزیابی 
ریسک صورت گرفته، از 104 ریسک شناسایی شده، 5 ریسک 
با درجه شدت پیامد ناچیز و 6 ریسک با شدت پیامد فاجعه بار 
ارزیابی شده اند. بیشترین فراوانی مربوط به پیامد متعادل با 53 

با 40 ریسک است. در خصوص احتمال  ریسک و پیامد مهم 
وقوع ریسک ها، 16 ریسک با احتمال وقوع مکرر، 39 ریسک با 
احتمال وقوع گاه به گاه و 49 ریسک مابقی با احتمال وقوع کم و 
به ندرت ارزیابی شده اند )تصویر شماره 4(. از لحاظ درجه قابلیت 
کشف ریسک ها، به ترتیب 36 و 26 ریسک قابلیت کشف خیلی 
زیاد و زیاد داشتند که این موضوع قابلیت بررسی بیشتر از نگاه 
تصمیم گیرندگان حوزه مدیریت بحران را دارد )تصویر شماره 5(.

خلاصه  نشان دهنده  به ترتیب   7 شماره  و   6 شماره  تصاویر 
و  ریسک ها  پیامد  شدت  در  وقوع  احتمال  ضرب  نمره  آماری 
فراوانی در خصوص  بیشترین  اولویت ریسک ها4 هستند.  نمره 
نمره ضرب احتمال وقوع در شدت پیامد مربوط به عدد 16 با 
32 فراوانی و کمترین مربوط به عدد 1 با یک تکرار است. در 
خصوص نمره اولویت ریسک، بیشترین فراوانی مربوط به عدد 
18 با 19 فراوانی و کمترین مربوط به عدد 1 با یک فراوانی است. 
نمره اولویت ریسک هیچ کدام از ریسک ها، برابر با عدد 1 ارزیابی 
بالای 24 و 9  اولویت ریسک  نمره  با  نشده است. 16 ریسک 
ریسک که نمره ضرب شدت پیامد در احتمال وقوع ریسک آن ها 

4. Risk priority number (RPN)

تصویر 2. فرایندهای اصلی و زیرفرایندهای عملیات توزیع
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بزرگ تر و مساوی 12 است، به عنوان ریسک های غیرقابل قبول 
مشخص شدند. درمجموع با در نظر گرفتن ریسک های مشترک 
این دو گروه، 21 ریسک معادل 20 درصد از کلیه ریسک های 

شناسایی شده، ریسک های غیرقابل قبول هستند. 

به  مربوط  عدد   9 ارزیابی شده،  غیرقابل قبول  ریسک   21 از 
فرایند ارزیابی بحران، 11 عدد مربوط به فرایند تحلیل سانحه و 
تصمیم گیری توسط فرماندهی و 7 عدد مربوط به فرایند توزیع 

اقلام امدادی است. سهم هر فرایند به ترتیب در توزیع ریسک های 
غیرقابل قبول، 4، 10 و 7 درصد از کل ریسک های شناسایی شده 
است. درصد ریسک های غیرقابل قبول هر فرایند نسبت به کل 
ریسک های مربوط به همان فرایند در تصویر شماره 8 مشخص 
شده است. بیشترین مربوط به فرایند توزیع با 23 درصد است. این 
مقدار برای فرایند تحلیل سانحه و تصمیم گیری توسط فرماندهی 

و ارزیابی به ترتیب 21 و 15 درصد است. 

جدول 4. ماتریس ارزیابی شدت پیامد خطا

طبقهمعیار/شدت تأثیر اثر 

فاجعه بار 

 از کار افتادن فرایند جاری به طوری که کل عملیات با اختلال شدید روبه رو شودپیامد زمانی

4

 تأثیرات غیرقابل برگشت و قابل ملاحظه محیط زیستپیامد زیست محیطی

خسارت مالی خیلی زیاد سیستم مدیریت بحران یا متعلقات افراد حادثه دیدهپیامد مالی

 بروز مرگ و ناتوانی کلی دائمی حداقل یک نفر از افراد حادثه دیدهپیامد افراد حادثه دیده

 بروز مرگ و ناتوانی کلی دائمی، آسیب های روانی شدید اعضای تیم بحرانپیامد تیم امداد
ایجاد تهدیدات امنیتی شدید که نیاز به دخالت عوامل حفاظتی برون سازمانی دارد.پیامد امنیتی

مهم/بحرانی

تأخیر زمانی فرایند جاری به طوری که عملیات با اختلال روبه رو شودپیامدپیامد زمانی

3

تأثیرات قابل برگشت قابل توجه محیط زیستیپیامد زیست محیطی

 خسارت مالی زیاد سیستم مدیریت بحران یا متعلقات افراد حادثه دیدهپیامد مالی

بروز ناتوانی جزئی دائمی، جراحات یا بیماری افراد حادثه دیدهپیامد افراد حادثه دیده

 بروز ناتوانی جزئی دائمی، جراحات یا بیماری عوامل امدادی که نیاز به بستری شدن در بیمارستان دارد پیامد تیم امداد
یا ایجاد محدودیت شغلی )جریمه و جبران خسارت، تعلیق، توبیخ، غیره(

ایجاد تهدیدات امنیتی که توسط عوامل جمعیت هلال احمر قابل رفع است.پیامد امنیتی

متعادل

تأخیر زمانی فرایند جاری به طوری که عملیات را با مشکلات قابل رفع روبه رو کند.پیامد زمانی

2

تأثیرات قابل برگشت محیط زیستی متوسطپیامد زیست محیطی

خسارت مالی متوسط سیستم مدیریت بحران یا متعلقات افراد حادثه دیدهپیامد مالی

بیماری سطحی حادثه دیدگان، ارجاع به بیمارستان جهت اقدامات سرپایی درمانی، نیاز به استراحت پیامد افراد حادثه دیده
پزشکی

بیماری سطحی حادثه دیدگان، ارجاع به بیمارستان جهت اقدامات سرپایی درمانی، نیاز به استراحت پیامد تیم امداد
پزشکی، ایجاد محدودیت شغلی اندک

ایجاد مشکلات امنیتی که با هدایت افراد محلی و بدون دخالت ارگان های حفاظتی و امنیتی برطرف پیامد امنیتی
می شود. 

ناچیز

 تأثیر ناچیزی در زمان اجرای فرایند می گذارد.پیامد زمانی

1

 تأثیرات محیط زیستی ناچیزی دارد.پیامد زیست محیطی

 خسارت مالی سیستم مدیریت بحران یا متعلقات افراد حادثه دیده بسیار ناچیز است.پیامد مالی

نیاز به اقدامات سرپایی امدادی، عدم ایجاد آسیبپیامد افراد حادثه دیده

نیاز به اقدامات سرپایی امدادی )صدمات، بیماری و محدودیت شغلی به وجود نمی آید.( پیامد شغلی پیامد تیم امداد
ندارد.

ایجاد مشکلات امنیتی که خودبه خود حل می شود.پیامد امنیتی
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جدول 5. توزیع فراوانی گروه های ریسک های شناسایی شده

مدیریت ریسک ها
اطلاعات

مدیریت 
لجستیک

تأخیر 
زمانی

مدیریت 
عملیات

مدیریت 
ارتباطات

مدیریت منابع 
انسانی

موضوعات 
امنیتی

خارج از حیطه 
بودجهکنترل

)1(1)1/9(2)2/9(3)4/8(5)5/8(6)18/3(19)19/2(20)20/2(21)26(27تعداد )درصد(

پیامدهای کلیه ریسک ها در 6 گروه دسته بندی شده اند که 
زمانی،  تأخیر  و  فرایند  در  اختلال  دوباره کاری،  از: 1(  عبارتند 
نارضایتی   )3 هزینه،  افزایش  و  لجستیکی  منابع  هدررفت   )2
مردمی، احتمال افزایش تنش های اجتماعی و تهدیدات امنیتی، 
4( آسیب های محیط زیستی، 5( خسارت های جسمی و ایجاد 
مشکلات بهداشتی، 6( نارضایتی ذ ی نفعان و تبعات اداری. حدود 
یا ایجاد اختلال در  از ریسک ها باعث تأخیر زمانی  80 درصد 
فرایند توزیع یا دوباره کاری بعضی از فعالیت ها می شوند. در رتبه 
بعدی، هدررفت منابع لجستیکی و افزایش هزینه مربوط به 68 
درصد ریسک هاست. همچنین 44 ریسک با سهم 44/23درصدی 
از کل ریسک ها باعث ایجاد نارضایتی و احتمال افزایش تنش های 
اجتماعی و تهدیدات امنیتی می شوند. تنها یک ریسک دارای 
پیامد محیط زیستی به صورت مستقیم بوده که می توان چنین 
نتیجه گیری کرد که مدل طراحی شده را می توان بازنگری کرد و 

ماتریس شدت پیامدها را اصلاح کرد ) جدول شماره 6(. 

 مقابله با ریسک ها 

درمجموع، از 104 ریسک شناسایی شده، 52 ریسک مکانیسمی 
جهت کنترل ندارند و 52 ریسک مکانیسم کنترلی جاری جهت 
کاهش و حذف ریسک ها دارند. از 21 ریسک غیرقابل قبول 10 
ریسک دارای کنترل جاری هستند که باتوجه به غیرقابل قبول 
بودن این ریسک ها اثربخشی این کنترل های جاری نیاز به ارزیابی 
و اصلاح دارد، به عبارت بهتر، یا مکانیسم های کنترل جاری خوب 
کار نمی کنند یا متناسب با ریسک ها طراحی نشده اند. درنهایت 
ریسک ها  حذف  یا  کاهش  جهت  راهکار   64 تحقیق  این  در 
ارائه شده است. با بررسی فراوانی اقدامات توصیه شده می توان 
راهکارهای مقابله با ریسک ها را مطابق با جدول شماره 7 در 9 
گروه دسته بندی کرد. بیشترین سهم از راهکارها مربوط به بحث 
طراحی سیستم های اطلاعاتی با 25 تکرار است که در خصوص 
کاهش و حذف ریسک های مرتبط با آن ها قابلیت به کارگیری را 
دارد. لیست راهکارهای مهم ارائه شده در خصوص کاهش و حذف 
گروه بندی  با  مطابق  امدادی  اقلام  توزیع  عملیات  ریسک های 

صورت گرفته در جدول شماره 8 ارائه شده است.

جدول 6. توزیع فراوانی دسته بندی پیامدهای ریسک ها

دوباره کاری، اختلال در پیامدها
فرایند و تأخیر زمانی

هدررفت منابع 
لجستیکی و 
افزایش هزینه

نارضایتی مردمی، احتمال 
افزایش تنش های 

اجتماعی و تهدیدات امنیتی

آسیب های 
محیط زیستی

خسارت های 
جسمی و ایجاد 

مشکلات بهداشتی

نارضایتی 
ذ ی نفعان و 
تبعات اداری

)6/73(7)5/77(6)1(1)44/23(46)67/31(70)79/81(83تعداد )درصد(

جدول 7. توزیع فراوانی گروه راهکارهای پیشنهادی

تعدادگروه راهکارهاردیف

8اصلاح روش های عملیاتی و بازنگری سیستم های مورداستفاده موجود1

8تدوین مستندات جدید2

3مدیریت منابع انسانی و تغییر ساختار تیم های موجود3

25طراحی و پیاده سازی سیستم های اطلاعاتی جدید4

5توسعه مهارت ها و آموزش5

9انجام پژوهش های علمی و طراحی مکانیرم های تصمیم گیری6

4استفاده از تکنولوژی های جدید7

1اصلاحات قانونی8

1ایجاد مکانیسم های کنترلی9
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تصویر 5. توزیع فراوانی قابلیت کشف ریسک ها

تصویر 4. توزیع فراوانی احتمال وقوع ریسک ها

تصویر 3. توزیع فراوانی شدت پیامد ریسک ها
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تصویر 6. توزیع فراوانی احتمال وقوع ضرب در شدت پیامد ریسک ها

تصویر 7. توزیع فراوانی نمره اولویت ریسک ها

تصویر 8. درصد ریسک های غیرقابل قبول به کل ریسک های فرایند
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بحث

همان طور که در فاز شناسایی و دسته بندی ریسک های این 
تحقیق بیان شد، مدیریت اطلاعات، مدیریت عملیات، مدیریت 
کل  فراوانی  در  سهم  بیشترین  زمانی  تأخیرهای  و  لجستیکی 
این  داده اند.  اختصاص  خود  به  را  شناسایی شده  ریسک های 
همکاران  و  شارما  تحقیقات  نتایج  با  زیادی  حدود  تا  موضوع 

)2024( تطبیق دارد. ایشان در تحقیقی که در خصوص تحلیل 
و ارزیابی موانع زنجیره تأمین بشردوستانه برای مدیریت بلایا و 
بحران انجام دادند عدم قطعیت فاجعه و لجستیک ناکارآمد را 

ازجمله مهم ترین موانع این زنجیره دانستند. 

وضعیت ارزیابی ریسک ها در تحقیق حاضر حاکی از بالا بودن 
موضوع ضرورت  این  و  است  شناسایی شده  ریسک های  نمرات 

جدول 8. راهکارهای پیشنهادی مقابله با ریسک های عملیات توزیع اقلام امدادی

نام راهکار پیشنهادیگروه راهکارها

اصلاح روش های عملیاتی و بازنگری سیستم های مورداستفاده موجود
 )EOC( بازنگری و اصلاح اپلیکیشن ارسال گزارش ارزیابی به مرکز عملیات اضطراری

رفع نواقص سیستم اطلاعاتی کنترل اقلام امدادی
کنترل محموله های ارسالی اهدایی

تدوین مستندات جدید

طراحی فرم جمع آوری اطلاعات شدت حادثه از شعب
طراحی چک لیست نکات راهنما و ارائه پیشنهادات ارزیابی به فرماندهی
تدوین دستورالعمل های ایجاد تیم های توزیع به همراه شرح وظایف تیم ها

تهیه دستورالعمل اجرایی تیم های توزیع
تهیه دستورالعمل اعزام تیم ها

طراحی چک لیست اطلاعاتی لازم جهت جمع آوری اطلاعات ارزیابی
طراحی پروتکل انتخاب روش توزیع

تهیه آیین نامه جهت ذخیره سازی اقلام در سایت توزیع
تهیه دفترچه راهنمای مکان یابی سایت توزیع

تهیه دستورالعمل دخیره سازی موقت اقلام امدادی

مدیریت منابع انسانی و تغییر ساختار تیم های موجود
انتخاب فرمانده از افرادی آشنا با منطقه حادثه دیده
استفاده از مشاورین محلی در فرماندهی بحران

تخصیص تیم های واکنش سریع در شعب

طراحی و پیاده سازی سیستم های اطلاعاتی جدید

تهیه سیستم اطلاعاتی توزیع اقلام امدادی
تهیه سیستم اطلاعاتی یکپارچه مدیریت منابع در دسترس بحران 

طراحی سیستم اطلاعاتی کدینگ اقلام امدادی
سیستم اطلاعاتی تشخیص هویت و ثبت اطلاعات خانوارها 

توسعه مهارت ها و آموزش

مهارت های لازم جهت اجرای فرایند توزیع
طراحی و برنامه ریزی های آموزشی در حوزه ارزیابی در سطح کشور
برنامه ریزی آموزشی مهارت های مصاحبه گری برای افراد تیم توزیع

برنامه ریزی آموزشی نیروهای امدادی با انواع روش های توزیع

انجام پژوهش های علمی و طراحی مکانیسم های تصمیم گیری

برنامه ریزی کارا جهت تأمین منابع لجستیکی
طراحی مدلی جهت تخمین دقیق تر تیم ارزیاب متناسب با وسعت و شدت سانحه 

خوشه بندی شعب براساس نزدیکی فاصله 
طراحی پروتکل تخمین تعداد آسیب دیدگان

استفاده از روش ها و نرم افزارهای تصمیم گیری در مکان یابی سایت توزیع

استفاده از تکنولوژی های جدید
استفاده از نرم افزار موقعیت یابی

نصب GPS بر خودروهای حمل ونقل کالا
استفاده از پهبادهای امدادی

بازنگری فرایند دریافت کمک های اهداییاصلاحات قانونی
قانونمند کردن ارسال کمک های مردمی

طراحی سامانه کنترل و پیگیریایجاد مکانیسم های کنترلی
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اقدامات کنترلی جاری در فرایندهای توزیع  بازنگری  اصلاح و 
جمعیت هلال احمر کشور را نمایان می سازد. طراحی و پیاده سازی 
راهکارهای فناورانه مانند طراحی سیستم های اطلاعاتی مدیریت 
عملیات توزیع، تهیه مستندات موردنیاز عملیات توزیع، استفاده 
از تکنولوژی های جدید همچون پهبادهای امدادی و سیستم های 
در  امدادی  اقلام  توزیع  فرایند  تشریح  و  تعریف  موقعیت یاب، 
این  به  مجزا  تیم های  تخصیص  و  کشور  هلال احمر  جمعیت 
فرایند ازجمله موارد پرتکرار پیشنهادشده جهت کنترل و کاهش 
ریسک های شناسایی شده بوده است. همچنین مستقل از فرایند 
مصاحبه های  تحقیق  این  در  ریسک ها،  ارزیابی  و  شناسایی 
مختلفی با کارشناسان امداد و نجات جمعیت هلال احمر کشور 
اضطراری  اقلام  توزیع  حوزه  مشکلات  و  مسائل  خصوص  در 
صورت گرفت. لیستی از مسائل و چالش های پراهمیت فرایند 
تهیه شد. عدم  با جدول شماره 6  امدادی مطابق  اقلام  توزیع 
شفافیت فرایند توزیع، ضعف سیستم های اطلاعاتی در شناسایی، 
ردیابی افراد حادثه دیده و توزیع اقلام امدادی، ضعف در انجام 
فرایندهای مرتبط با فرایند توزیع همچون ارزیابی سانحه، اسکان، 
وجود  سازمان ها،  موازی کاری  کالا،  حمل ونقل  و  ذخیره سازی 
کمبودهای اطلاعاتی در خصوص اجرای فرایند توزیع، پیچیدگی 
ماهیت بحران و عدم قطعیت بالا، ازجمله این چالش ها بوده اند. 
در جدول شماره 9 راهکارهایی جهت مقابله با این مسائل ارائه 
شده است. قابل توجه است که بخش زیادی از مسائل و مشکلات 
مطرح شده و راهکارهای بهبود آن ها در فرایند شناسایی و ارزیابی 
همچنین  گرفتند.  قرار  تحقیق  تیم  موردبررسی  نیز  ریسک 
یافته های تحقیق حاضر با نتایج تحقیق تارئی و همکاران )2024( 

که در خصوص تحلیل موانع تدارکات بشردوستانه برای توزیع 
کمک های امدادی در شرایط قبل و بعد از فاجعه در کشور هند 
انجام شد، تا حدود زیادی انطباق دارد. یافته های مطالعه ایشان 
نشان می دهد زیرساخت های فناوری اطلاعات منسوخ، رویه های 
نظارت بر کیفیت کمک های امدادی، شرایط نامشخص و پیچیده 
جغرافیایی، شکست سیستم های هشدار زودهنگام، مشکلات در 
تحویل و هماهنگی ضعیف بین ذ ی نفعان به عنوان عوامل مهمی 

عمل می کنند که مانع از مدیریت بحران کارا می شوند. 

 نتیجه گیری 

یکی از یافته های حاصل از این تحقیق، ضعف در طراحی و 
با  متناسب  امداد  اقلام  توزیع  و  ارزیابی  فرایندهای  پیاده سازی 
محدودیت های سازمان های امداد و نجات در ایران می باشد. این 
موضوع خود منشاء وقوع ریسک های مختلفی خواهد بود. بنابراین 
با تعریف این فرایندها و تدوین مستندات مربوط به آن ها می توان 
داد.  و کاهش  را حذف  این حوزه  از ریسک های  بخش مهمی 
ضعف های مربوط به به کارگیری سیستم های اطلاعاتی مناسب در 
اجرای فرایند ارزیابی و توزیع نیز از جمله موارد دیگر ایجادکننده 
ریسک می باشد. همچنین عدم به کارگیری ابزارها و تکنیک های 
مدیریت ریسک در سازمان های متولی بحران از جمله مشکلات 
مدیریت  جدی  حمایت  نیازمند  که  می باشد  حوزه  این  اصلی 
ارشد در به کارگیری آن ها در حوزه های مختلف مدیریت بحران 

می باشد.

جدول 9. مسائل و چالش ها و راهکارهای پیشنهادی حوزه توزیع اقلام امدادی در جمعیت هلال احمر کشور

راهکارهای بهبودمسائل و چالش هاردیف

تهیه دستورالعمل ها و مستندات موردنیاز فرایند توزیععدم شفافیت فرایند توزیع1
به رسمیت شناختن فرایند توزیع به عنوان یک فرایند مستقل

ضعف سیستم های اطلاعاتی در شناسایی،2
طراحی و پیاده سازی سیستم های اطلاعاتی فرایند توزیع ردیابی افراد حادثه دیده و توزیع اقلام امدادی

ضعف در انجام فرایندهای مرتبط با فرایند توزیع3
 همچون ارزیابی سانحه، اسکان، ذخیره سازی و حمل ونقل کالا

به کارگیری سیستم مدیریت فرایندها در جمعیت
 هلال احمر کشور با هدف بهبود فرایندها

آموزش و فرهنگ سازی از طریق رسانه های همگانیمشکلات فرهنگی مردم4

موازی کاری سازمان ها و توزیع اقلام امدادی 5
اجرای اثربخش برنامه آمادگی و پاسخ به بحران در سطح ملی و استان هاتوسط نهادهای بشردوستانه و مردمی

اعمال نفوذ سیاست مداران در6
- تصمیم گیری های تخصصی مدیریت بحران

استفاده از فناروی اطلاعات و طراحی سیستم های اطلاعاتی موردنیازکمبودهای اطلاعاتی در خصوص اجرای فرایند توزیع7

تمرکز بیشتر بر رویکردهای پیشگیرانه و مدیریت ریسک وپیچیدگی ماهیت بحران و عدم قطعیت بالا8
 اجرای اثربخش کارکردهای فاز آمادگی در بحران

انتخاب فرمانده بحران براساس شایستگی های موردنیازضعف در فرماندهی بحران9

دوباره کاری نیروی امداد در انجام فرایند10
 توزیع و برخورد نامناسب با افراد آسیب دیده

تولید محتوای آموزشی در خصوص فرایند
 توزیع و ارتقای سطح شایستگی امدادگران 
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ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

این مقاله نمونه های انسانی و حیوانی نداشته است. براین اساس 
نیاز به کد اخلاق نبود و تمام قوانین اخلاق در پژوهش رعایت 

شده است.

حامی مالی

»تحلیل  عنوان  با  پژوهشی  طرح  نتیجه  حاضر  تحقیق 
ریسک های توزیع اقلام امدادی با استفاده از تکنیک های ارزیابی 
ریسک و حل مسئله« است که با حمایت معاونت محترم آموزش، 
پژوهش و فناوری جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران 

انجام شده است.

مشارکت نویسندگان

 روش شناسی، نگارش پیش نویس، ویراستاری و نهایی سازی 
نوشته، بصری سازی و نظارت و مدیریت پروژه: احسان ثقه ئی؛ 
بررسی و منابعو  اعتبارسنجی، تحلیل، تحقیق و  مفهوم سازی، 

تأمین مالی: همه نویسندگان.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد.

تشکر و قدردانی

از کلیه مدیران و کارکنان معاونت محترم آموزش، پژوهش و 
فناوری جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران  که موجبات 
جمعیت  محترم  مدیرعامل  از  کردند،  فراهم  را  طرح  اجرای 
هلال احمراستان همدان جناب آقای علی سنجربگی و اعضای 
تیم پروژه، آقایان فضل الله کلهری معاون امداد و نجات، مجتبی 
حیاتی رئیس اداره پشتیبانی، اصغر مظاهری رئیس اداره عملیات، 
محمد موسیوند رئیس پایگاه امداد بین شهری جمعیت هلال احمر 
استان همدان که در تکمیل تحقیق حاضر با نویسندگان همکاری 

داشتند، تشکر و قدردانی می شود. 
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