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Background and objective Work safety and organizational cynicism can affect career  resilience. The cur-
rent study aims to predict the career resilience of firefighters based on the work safety climate and 
organizational cynicism.
Method This is a correlational study  using the structural equation modeling (SEM) approach. Participants 
were 300 people selected randomly from the personnel of 16 fire stations in Tehran and from among 
firefighters working in the Tehran Fire Department. We used three questionnaires, including the organiza-
tional cynicism scale, the Nordic safety climate questionnaire, and Morgan Lyon’s career resilience scale. 
Data were analyzed using SEM and regression analysis in AMOS software, version 24.
Results The findings indicated a significant correlation between work safety climate, career resilience, and 
 organizational cynicism. The value of the maximum likelihood estimation statistic for the resulting SEM 
 model was 4673.97 (P<0.05), confirming the SEM model’s suitability. The results of analysis of variance 
showed that the work safety climate among firefighters was significantly different based on age, educa-
tion level, and work experience.
Conclusion The work safety climate among the firefighters in Tehran is not favorable . The lack of atten-
tion to firefighters’ perceptions of safety issues and the lack of attention to their livelihood and job pro-
motion can create organizational cynicism among the personnel. There is a significant positive correla-
tion between work safety climate and career resilience among firefighters. Thus, with the improvement 
of work safety conditions, the resilience of firefighters can be increased. Organizational cynicism has a 
negative relationship with the career resilience of firefighters.
Keywords Career resilience, Work safety climate, Occupational accidents Organizational cynicism, Fire-
fighters
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Extended Abstract

Introduction

irefighting is one of the most dangerous 
jobs. Various factors can harm firefight-
ers including the sound of fire alarm, the 
stress of driving and traffic, the stress of 
answering the call, the sound of sirens and 

loudspeakers, the products of fire such as smoke and toxic 
gases, heat, contact or absorption of chemicals through 
the skin, physical injuries in operations, types of radia-
tion, witnessing heart-wrenching scenes, complications 
from explosions, ergonomics of devices, equipment and 
machines, and transportation of heavy equipment. This 
study aims to investigate the career resilience of firefight-
ers in Iran based on work safety climate, occupational ac-
cidents, and organizational cynicism. The first hypothesis 
is that organizational cynicism has a significant relation-
ship with the career resilience of firefighters. The second 
hypothesis is that the work safety climate is significantly 
related to the career resilience of firefighters.

Methods

This study uses the structural equation modeling (SEM) 
approach. Participants were 300 firefighters who were se-
lected from 16 fire stations in Tehran, district 7. We used 
3 questionnaires, including the organizational cynicism 
scale with 17 items, the Nordic safety climate question-
naire with 50 items, and Morgan Lyon’s Career Resilience 
Scale with 25 items. The reliability of the questionnaires 
in our study calculated by Cronbach’s α for these ques-
tionnaires were 0.87, 0.55, and 0.85, respectively. After 
collecting data, the correlation between the hidden vari-
ables related to the scales, including work safety, career 
resilience and organizational cynicism, were calculated. 
AMOS software, version 24, was used to design SEM 
models.

Results

The findings of regression analysis showed that among the 
domains of work safety climate, lack of attention to work-
ers’ perceptions of safety issues had the highest significant 
negative effect (-0.779, P<0.05) on work safety, followed by 
lack of attention to the safety of co-workers at work (-0.746) 
and lack of care for each other’s safety (-0.705). On the other 
hand, workers’ helping each other to work safely (0.683) and 
the manager’s attention to the perceptions of workers in-
volved in operations (0.681) were the most important factors 
in the work safety enhancement. The most important fac-
tors in increasing career resilience included updating work-

ers’ skills according to standards (0.740), seeking to learn 
the specified items related to work (0.737) and identifying 
the future career path by studying or attending specialized 
courses (0.732). The most important factors in the exacerba-
tion of organizational cynicism included feeling sad (0.853) 
and anxious (0.849) when thinking of the organization and 
exitance of gap between words and actions (0.774). The like-
lihood estimation value for the SEM model was 4673.97, 
which was significant (P<0.05). The analysis of variance re-
sults showed that the work safety climate between firefight-
ers was significantly different based on age, level of educa-
tion, and work experience.

Conclusion

Factors such as discrimination for punishment or reward, 
failure to implement the sentences on time, differences in 
policies and goals, and the gap between words and actions 
in managers caused organizational cynicism among fire-
fighters, which had a direct impact on reducing their career 
resilience. Due to the inherent risk-taking trait in firefight-
ing job, the work safety climate items had the most impact 
on the resilience of firefighters. Managers’ lack of attention 
to safety issues and lack of care for the livelihoods and job 
promotion of firefighters had caused organizational cynicism 
among the firefighters. The necessity of teamwork in opera-
tions increases the work safety of firefighters.

According to the results, the work safety climate is not 
desirable among firefighters in Tehran, Iran. Among the 
study domains, lack of attention to firefighters’ percep-
tions of safety issues by managers and firefighters’ lack 
of attention to each other’s safety issues had the lowest 
scores. In other domains, the status was relatively accept-
able. The gap between words and actions in the organiza-
tion had led to feelings of upset and anger among fire-
fighters. Overall, it can be concluded that in addition to 
individual variables such as individual and environmental 
safety, other variables, such as managerial performance, 
affect the formation of work safety climate in firefighters. 
If the facilities are provided, attention is paid to firefight-
ers’ opinions, and their educational conditions are pro-
moted, it will improve the situation and satisfaction of the 
firefighters. According to the results, there is a positive 
correlation between work safety climate and career resil-
ience, indicating that by improving the safety conditions 
of the work, the resilience of firefighters increases, or vice 
versa. Organizational cynicism has a negative relation-
ship with the career resilience of firefighters, indicating 
that organizational cynicism can reduce the resilience of 
firefighters. On the contrary, the improvement of resil-
ience and its effective factors can reduce organizational 
cynicism among firefighters.
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زمینه و هدف سه عامل ایمنی، حادثه و بدبینی در تاب آوری شغلی تأثیر دارند. هدف پژوهش حاضر، پیش بینی تاب آوری شغلی آتش نشانان 
براساس جوّ ایمنی کار، حوادث شغلی و بدبینی سازمانی است که در بین پرسنل سازمان آتش نشانی تهران انجام شده است. 

روش: پژوهش حاضر به روش همبستگی بین متغیرها با استفاده از مدل معادلات ساختاری و با نرم افزار AMOS نسخه 24 به روش 
رگرسیونی انجام شده است. جامعه آماری از بین 16 ایستگاه و 300 آتش نشان شاغل در سازمان آتش نشانی تهران و از مرتبه های شغلی 
مختلف به صورت تصادفی ساده انتخاب شد. پایایی پرسش نامه ها توسط ضریب آلفای کرونباخ برای پرسش نامه بدبینی سازمانی، ایمنی 
کار نودریک و تاب آوری شغلی مورگان  لیون به ترتیب 0/87، 0/55 و 0/85 به دست آمد. روایی پرسش نامه با استفاده از طیف لیکرت 
پنج نقطه ای مورد تأیید خبرگان در سازمان آتش نشانی تهران قرار گرفت. مطالعات گوناگونی پیرامون ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های تاب آوری 
صورت گرفته است، اما در زمینه تاب آوری شغلی آتش نشانان از نظر مؤلفه های جوّ ایمنی کار، حوادث شغلی و بدبینی سازمانی تحقیقاتی 

صورت نگرفته است، بنابراین پژوهش حاضر از این منظر دارای نوآوری است. 

آماره محاسبه شده و  بدبینی سازمانی است. مقدار  و  ایمنی کار، حوادث شغلی  بین جوّ  از همبستگی  یافته ها حاکی  یافته ها 
درست نمایی بیشینه برای مدل ساختاری مشخص شد و حاصل 4673/97 به دست آمد، این نتیجه دارای توزیع کای مربع است 

که مقدار معنی داری آن )P< 0/05( مناسب بودن مدل ساختاری را تأیید می کند.  

نتیجه گیری طبق نتایج، بین دو مقیاس ایمنی کار و تاب آوری، همبستگی مثبتی وجود دارد و بیانگر آن است که با بهبود شرایط ایمنی 
کار، تاب آوری پرسنل افزایش می یابد و برعکس. اما بدبینی سازمانی ارتباط منفی با تاب آوری دارد و اشاعه آن باعث کاهش تاب آوری 
پرسنل شده است. براساس نتایج پژوهش، وضعیت جوّ ایمنی در بین آتش نشانان مطلوب نیست و عدم توجه به مسائل ایمنی و تصمیمات 
اتخاذشده در این زمینه و بی توجهی به معیشت و ارتقای پست آنان باعث بدبینی سازمان در بین پرسنل شده است. آزمون تحلیل واریانس 

حاصل از این پژوهش نشان داد جوّ ایمنی کار در بین آتش نشانان با گروه سنی، سطوح تحصیلات و تجربه آنان ارتباط معنی داری دارد.

کلیدواژه ها تاب آوری، جوّ ایمنی کار، حوادث شغلی، بدبینی، آتش نشانان
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مقدمه

آتش نشانی یکی از شغل های پرمخاطره است. در این شغل 
عوامل مختلفی می توانند به آتش نشانان آسیب های زیادی وارد 
و  رانندگی  استرس  حریق،  زنگ  صدای  مانند  عواملی  کنند؛ 
ترافیک، استرس جوابگویی به بی سیم، صدای آژیر و بلند گو و 
نور چراغ گردان، محصولات حریق مانند دود و گاز های سمی، 
حرارت، تماس یا جذب مواد شیمیایی از طریق پوست، صدمات 
صحنه های  مشاهده  پرتوها،  انواع  عملیات،  حین  در  فیزیکی 
بهینه عملیات، حفظ  انجام  و دلهره  تألم آور، ترس  و  دلخراش 
جان خود و همکاران، عوارض ناشی از وقوع انفجار در صحنه 
حمل ونقل  ماشین آلات،  و  تجهیزات  وسایل،  ارگونومی  حادثه، 
تجهیزات سنگین، انجام خدمت در کارهای شیفتی 24ساعته. 
حوادث شغلی یکی از مهم ترین مشکلات کشورهای توسعه یافته 
و در حال توسعه محسوب می شود. این حوادث دارای پیامدهای 
اقتصادی و اجتماعی نامطلوب زیادی هستند. شغل آتش نشانی 
یکی از خطرناک ترین مشاغل جهان به شمار می آید. جوّ ایمنی 
به عنوان یک شاخص عمده کارایی ایمنی و یک پیش بینی کننده 
وقوع حوادث شغلی شناخته شده است و شناخت و ارزیابی عوامل 
تأثیرگذار بر آن به خصوص رهبری می تواند در کاهش مؤثر وقوع 
حوادث نقش کمک کننده ای داشته باشد. جوّ ایمنی مناسب تأثیر 
مثبتی بر عملکرد ایمنی داشته و نرخ حوادث را کاهش می دهد.

پیشینه تحقیق

آتش نشانان براساس ویژگی های شغلی در طول خدمت خود در 
معرض بسیاری از استرس ها، صدمات فیزیکی، شیمیایی و غیره 
قرار می گیرند. باتوجه به مطالعات انجام شده، آن ها ممکن است در 
هر مأموریتی در معرض عوامل زیان آور مختلفی قرار گیرند که 
سلامتی شان را تهدید می کند )سوئنکا ـ لورنز و رامیرز ـ گارسیا، 
2023(. تاب آوری جایگزین مناسبی برای رویکردهای سنتی در 
بر شمارش  اغلب  ایمنی سنتی  است. مدیریت  ایمنی  مدیریت 
خطاها و درک اینکه چگونه کارها اشتباه انجام می شوند تمرکز 
دارد )ایفلایول و همکاران، 2020(. تاب آوری شغلی شکست ها 
نتایج  به علت  این  و  را دو روی یک سکه می داند  و موفقیت ها 
متفاوت در نحوه برخورد مردم و سازمان ها با یک محیط پیچیده و 
کم اهمیت با نتایج غیرقابل پیش بینی در محیط است. تاب آوری بر 
دفاع، بازیابی، یادگیری و سایر توانایی های یک سیستم ایمن تأکید 
دارد و راه جدیدی برای بهبود مدیریت ایمنی ارائه می دهد. این به 
سازمان ها اجازه می دهد تا عملکرد خود را قبل، در طول یا بعد از 
رویدادها تنظیم کنند، درنتیجه عملیات موردنیاز را تحت شرایط 
مورد انتظار و غیرمنتظره پیش ببرند )ژنگ ژو و همکاران، 2020(. 

براساس آماری که انجمن ملی حفاظت در برابر آتش اعلام 
کرده است، فقط در سال 2008 حدود 80.000 آتش نشان در 
آمریکا دچار صدمات جدی شده اند.سازمان آتش نشانی این کشور 

در سال 2004 تعداد مرگ آتش نشانان در حین عملیات را 91 نفر 
گزارش داد و با وجود پیشرفت های تکنولوژیکی، وسایل حفاظت 
فردی، اقدامات مهندسی،  مدیریت محیط، مراقبت های  پزشکی و  
قوانین ایمنی این تعداد مرگ، در 25 سال گذشته کاهش پیدا 
نکرده است. همچنین عنوان شده است که نرخ آسیب های شغلی 
در  بین  آتش نشانان 2 تا 3 برابر سایر نیروهای  کاری و عملیاتی  

است )امیدی و همکاران، 1400(.

 دو عامل مهم که در جوّ ایمنی تأثیر بسیاری دارند عبارتند از: 
نوع نگرش سازمانی به فرهنگ ایمنی و درک درست از ایمنی که 
با میزان وقوع حوادث در ارتباط است. بنابراین می توان گفت با 
بالا رفتن جوّ ایمنی در بین آتش نشانان، میزان در معرض حادثه 
قرار گرفتن آنان کاهش می یابد. فرهنگ ایمنی و به تبعیت از آن، 
جوّ ایمنی مانند سایر خصوصیات روانی و اجتماعی افراد، رابطه 
مستقیم با رفتار آنان دارد که درنهایت باعث رضایت شغلی یا عدم 
رضایت خواهد شد. با نگاهی به مهم ترین  حوادث چندساله اخیر، 
این گونه به نظر می رسد که علاوه بر کشته  شدن افراد عادی 
در حوادث و بدآمدها، آمار مرگ ومیر آتش نشانان و امدادگران 
نیز چشم گیر است، مانند فاجعه آتش سوزی و ریزش ساختمان 
پلاسکو که 16 آتش نشان و 6 شهروند )مجموعاً 22 نفر( کشته 

شدند )خان و همکاران، 2022(. 

جوّ ایمنی زیرمجموعه ای از فرهنگ سازمانی است که رفتارهای 
ایمنی پرسنل را شکل می دهد و آگاهی  از این  فاکتورهای  سازمانی 
 در سیستم مدیریت ایمنی اهمیت دارد. مطالعات  متعدد ثابت 
کرده اند که فرهنگ و جوّ ایمنی خوب،  تأثیر مثبتی بر عملکرد 
ایمنی داشته و نرخ حوادث را کاهش  می دهد )وثوقی و همکاران، 
1399(. مخاطرات شغلی با ایجاد آسیب های شغلی، بر عملکرد 
کارکنان تأثیر می گذارند و زندگی افراد شاغل در این محیط ها را 
به خطر می اندازند. امروزه آشنایی با مخاطرات شغلی مرتبط با 
کار اهمیت زیادی دارد )سلطانی و همکاران، 1399(. آتش نشانان 
به دلیل فعالیت در محیط های پرخطر، در معرض  استرس های 
بروز  باعث  می توانند  استرس ها  این  که  دارند  قرار  گوناگون 
فرسودگی شغلی شوند و آثار منفی  بر کیفیت زندگی  آنان بگذارند 

)کولایی و همکاران، 1397(. 

صادقی یارندی و همکاران )1399( در پژوهشی تحت عنوان 
»مطالعه اثربخشی سبک رهبری سازمانی و جوّ ایمنی بر وقوع 
نتیجه  این  به  نفتی«  سکوهای  کارکنان  در  ناایمن  رفتارهای 
رسیدند که بین ابعاد ایمنی محیط کار و احتمال چشم پوشی 
از خطا و بروز رفتارهای ناایمن رابطه معنی داری وجود دارد. در 
بررسی ارزیابی سیستم مدیریت سلامت، ایمنی و محیط زیست 
از دیدگاه مهندسی تاب آوری، به کارگیری ابزار و روش در حوزه 
تاب آوری باعث صرفه جویی در وقت و هزینه، بهبود شاخص های 
سلامت، ایمنی و محیط زیست، افزایش بهره وری و توسعه پایدار 

خواهد شد )محمدی و تیموری، 1399(. 
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کلانتری و همکاران )1398( در پژوهشی تحت عنوان »الگویابی 
و  هیجانی  نظم جویی  اضطرابی،  حساسیت  ساختاری  معادلات 
تاب آوری در پدیدآیی اختلالات افسردگی و استرس پس از سانحه 
تاب آوری،  متغیرهای  که  رسیدند  نتیجه  این  به  آتش نشانان« 
حساسیت اضطرابی و نظم جویی هیجانی در پیش بینی افسردگی و 
استرس پس از سانحه آتش نشان ها نقش دارند. تحقیقات موسوی 
و همکاران )1399( حاکی از آن است که بین استفاده از آموزش 
و سیستم تشویق و تنبیه با کاهش رفتارهای ناایمن در مشاغل 
مختلف کاری رابطه معنی داری وجود دارد. شخصیت، ویژگی های 
روانی و رفتاری و وضعیت جسمانی آتش نشانان در کنار عوامل 
سازمانی و مدیریتی نقش بسزایی در تاب آوری سازمانی و ایمنی 
آنان دارد )حیدری و همکاران، 2022(. توسعه ابزاری برای ارزیابی 
تصویری  تا  کند  تصمیم گیرندگان کمک  به  می تواند  تاب آوری 

واقعی از صلاحیت شغلی آتش نشانان داشته باشند.

وایلد و همکاران )2020( در پژوهشی به آموزش پیش از حادثه 
برای ایجاد تاب آوری در اولین پاسخ دهندگان به حادثه پرداخته اند. 
باتوجه به اینکه آتش نشانان اولین پاسخ دهندگان به حوادث شهری 
هستند، بنابراین تحت تأثیر فشارهای روحی و روانی زیاد ناشی 
از استرس قرار می گیرند. در پیشگیری از آسیب شناسی روانی 
و مرتبط با استرس، آموزش نیروهای عملیاتی و مدیران ارشد 
می تواند بسیار مؤثر واقع شود. شواهد بررسی شده نشان می دهند 
نباید به عنوان  به تنهایی بی اثر است و  آموزش و پرورش روانی 
مشکلات  ایجاد  احتمال  کاهش  یا  رفاه  بهبود  برای  برنامه ای 
بهداشت روانی پس از حوادث بحرانی ارائه شود. همچنین نتایج 
این پژوهش عنوان می کند که فرهنگ سازمانی سلامت روانی در 
ایجاد یا عدم ایجاد امنیت شغلی و جوّ ایمنی کار، بسیار مهم است.

از  تعدادی  روی  بر  مطالعه ای   )2020( همکاران  و  جنید   
کارمندان پاکستانی جهت بررسی استرس پس از سانحه و عوامل 
استرس زای شغلی و نتایج روان شناختی آن انجام دادند که نتایج 
حاصل از آن نشان داد استرس به نتایج شغلی ضعیف تر منجر 
می شود و منابع سازمانی، آرامش و امنیت شغلی کاهش می یابد 
 )2019( همکاران  و  مایر  می کند.  ایجاد  را  نارضایتی شغلی  و 
به بررسی آلودگی های موجود در محیط های عملیاتی در بین 
شغلی  نظر  از  آتش نشانان  دادند  نشان  و  پرداخته  آتش نشانان 
مانند  حریق  محصولات  از  ناشی  آلودگی های  انواع  معرض  در 
هیدروکربن های آروماتیک و مواد سمی قرار دارند که این مواد 
به طور بالقوه در افزایش خطر ابتلا به برخی سرطان ها نقش دارند. 

یکی از عوامل مؤثر در سلامت روانی آتش نشانان وجود خواب 
عنوان  با  پژوهشی  در   )2021( همکاران  و  شی  است.  کافی 
خواب آلودگی روزانه، به بررسی این موضوع در میان آتش نشانان 
غرب میانه1 پرداخته و عنوان کردند که خواب آلودگی بیش از 

1. Midwestern

حد در روز شایع ترین علامت اختلالات خواب است. نتایج این 
پژوهش نشان داد آتش نشانان نسبت به افراد عادی ساعت ناکافی 
خواب، تأخیر در خواب بسیار کوتاه و میزان خواب آلودگی بیش 
از حد بالاتری دارند و این امر باعث ایجاد چاقی شدید شده و آثار 
مخربی بر سلامت و ایمنی آنان داشته است. یکی از عوامل مؤثر بر 
نارضایتی شغلی و کاهش جوّ ایمنی کار برای آتش نشانان، وجود 

فشار کاری و استرس بیش از حد است. 

تحقیقات اسمیت و همکاران )2019( حاکی از آن است که 
برخی از عوامل مانند ویژگی های جامعه شناختی جمعیتی، فشار و 
استرس کاری و تعارض کاری خانوادگی بر فرسودگی و نارضایتی 
شغلی مؤثرند. همچنین فرسودگی و نارضایتی شغلی، یک پاسخ 
روان شناختی به استرس مزمن کار بوده که با خستگی عاطفی، 
ازکارافتادگی و کاهش احساس اثربخشی شغلی همراه است. کیم 
و همکاران )2020( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 
عوامل ریسک در محیط کار و فرسودگی شغلی با هم ارتباط 
ابهام  مانند چالش ها،  و عوامل فرعی دیگری  دارند  معنی داری 
در نقش ها و تعارض بین آن ها و افزایش خستگی نقش بسزایی 
در نارضایتی و فرسودگی شغلی دارند. کاهش جوّ ایمنی کار و 
تاب آوری باعث آسیب هایی ازجمله ناراحتی های قلبی ـ عروقی 
می شود. ساوال و همکاران )2021( با بررسی شیوع عوامل خطر 
قلبی ـ عروقی در بین آتش نشانان فرانسوی به این نتیجه رسیدند 
افزایش  را  قلبی  ناگهانی  فعالیت آتش نشانان خطر حوادث  که 
می دهد. عواملی چون اضافه وزن و چاقی، فشار خون بالا و سیگار 
کشیدن باعث افزایش ناراحتی های قلبی ـ عروقی می شود و این 
امر تاب آوری آن ها را کاهش داده و به علت نامطلوب بودن فرایند 

درمان باعث نارضایتی شغلی می شود. 

آتش نشانان،  شغلی  رضایت  افزایش  در  مؤثر  عوامل  از  یکی 
برقراری ارتباط تنگاتنگ آنان با مسئولان و مدیران بالادستی و 
برقراری گفتمان های دوستانه و صمیمی است. در این گفتمان ها 
مسائلی در قالب جلسات کوتاه درباره جوّ ایمنی کار و مسائل 
و  ژاکوبسون  می شود.  مطرح  آنان  رفاه  و  سلامت  به  مربوط 
همکاران )2020( در پژوهش خود به این موضوع اشاره کرده و 
به این نتیجه رسیدند که وجود موانع بهداشتی، سیاسی و تغییر 
درنتیجه  و  گفتمان  کاهش  باعث  مدیریت  نگرش  در  فرهنگ 

افزایش نارضایتی شغلی می شود. 

بین  در  کار  ایمنی  جوّ  باتوجه به  تأثیرگذار  عوامل  از  یکی 
عدم  صورت  در  که  است  شیمیایی  حوادث  وجود  آتش نشانان، 
رعایت بهداشت، بر روی اعصاب و روان و حتی جسم آنان تأثیر 
می گذارد و بلافاصله بعد از اتمام عملیات باید رفع آلودگی صورت 
پذیرد؛ اما به دلیل نبود امکانات کافی این امر صورت نمی گیرد و 
آثار مواد شیمیایی بر روی تجهیزات حفاظت فردی همچنان باقی 
می ماند و از طریق پوست، تنفس و ترکیب با آب وارد بدن آنان شده 
و بیماری های روحی و روانی ایجاد می کند. آتش نشانان هنگام ورود 
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به چنین محیط هایی در معرض انواع مواد سمی قرار می گیرند. 
مدیران  و  مسئولان  از طرف  عملیات،  نوع  باتوجه به  آنان  گاهی 
بالادستی مورد انتقاد قرار می گیرند. کالویلو و همکاران )2018(. 
در مطالعه آزمایشی درمورد کارایی رفع  آلودگی توسط آب برای 
تجهیزات حفاظت فردی آتش نشانان به این نتیجه رسیدند که آب 
می تواند در کاهش آلودگی ها مؤثر باشد. نتایج مطالعه خوش اخلاق 
و همکاران )2023( نشان داد استرس شغلی رابطه بین جوّ ایمنی 
و خطر تصادف را واسطه می کند. این یافته نشان می دهد سازمان ها 
به طور بالقوه می توانند با رسیدگی و مدیریت استرس شغلی در 

محیط کار، حوادث را در صنایع کاهش دهند.

کمردرد علت اصلی ناتوانی در سال های زندگی در سراسر جهان 
است. کارکنان ایمنی عمومی به شدت در معرض فعالیت های بدنی 
سخت و وضعیت های نامناسب قرار دارند و این موارد خطر ابتلا به 
کمردرد را افزایش می دهند )مارینز و همکاران، 2023(. استرس 
شغلی یک واسطه احتمالی برای رابطه بین جوّ ایمنی و وقوع حادثه 
است. دای نوتا و همکاران )2024( استرس شغلی را به دو گروه 
تقسیم کردند: استرس عملیاتی مربوط به محتوای وظایف میدانی 
)برای مثال، نیازهای فیزیکی( و استرس سازمانی مربوط به زمینه های 
فرهنگی و ساختاری )برای مثال، روابط بین فردی(. وضعیت کار 
آتش نشانان برای ایمنی خود و همچنین عموم مردم مهم است. 
بررسی همبستگی بین خودپنداری، تاب آوری و فرسودگی شغلی 
در میان آتش نشانان حاکی از آن است که خودپنداری با فرسودگی 
 .)2024 همکاران،  و  )وو  دارد  مثبتی  ارتباط  شغلی  تاب آوری  و 
باتوجه به ماهیت استرس بالای آتش نشانی و قرار گرفتن آتش نشانان 
در معرض حوادث آسیب زا، نیاز آشکار به خدمات بهداشت روان در 

ادارات آتش نشانی وجود دارد )باصر، 2023(. 

این  به  می توان  موضوع  پیشینه  و  ادبیات  بررسی  از  پس 
نبود  جمع بندی رسید که عدم حمایت های کافی مسئولان و 
سختی کار، عدم ارتقای شغلی به موقع، جایگزینی تنبیه و انتقاد 
به جای تشویق، تعارض در تصمیم گیری مدیران ارشد، به کارگیری 
و اشغال پست های سازمانی بالا توسط مدیرانی که باید به درجه 
بازنشستگی نائل می آمدند ولی همچنان در پست های بالاتر انجام 
وظیفه می کنند، دیدگاه سنتی رؤسا و مدیران میانی به مدیریت، 
دارند،  که  استرسی  باتوجه به  پرسنل  رفاهی  امور  نبودن  کافی 
قوانین دست وپاگیر و بروکراسی اداری در فرایند تبدیل عناوین 
و ارتقای شغلی و غیره، مواردی هستند که باعث ایجاد نارضایتی 
شغلی آتش نشانان شده اند. درواقع، پرسنل یک سازمان براساس 
میزان تجزیه وتحلیلی که نسبت به ساختارها و تعاملات سازمانی 
دارند، رفتارهای خود را تعیین می کنند. معنا و مفهوم جوّ ایمنی 
بر تصورات و ادراکات آتش نشانان صحه گذاشته و این ادراکات 
تحت عنوان جوّ ایمنی با سطح ایمنی محیط کار و اعمال ایمنی 
اجراشده در سطح سازمان ارتباط محکمی دارند که به این موضوع 

در پیشینه پژوهش نیز اشاره شده است.

 مدیریت درست و مناسب حریق و حوادث و همچنین ایجاد 
انگیزه،  ایجاد  منابع  به  وابسته  آتش نشانان،  در  شغلی  رضایت 
افزایش مهارت، تشویق و افزایش رفاه آنان است. انتخاب صحیح 
افراد، آموزش مناسب نحوه صحیح انجام کار، توجه به مشکلات 
روحی و روانی آنان و همچنین بهسازی شرایط محیط کار ازجمله 
مهم ترین اصولی هستند که باعث کنترل آسیب های جسمی و 
روانی نیروی کار شده و رضایت شغلی بالایی را فراهم می آورند. در 
صورت عدم تناسب میان خصوصیات فردی و شرایط و ویژگی های 
نارضایتی،  موجب  می تواند  شغلی  فعالیت های  انجام  شغلی، 
تحلیل قوای جسمی و روانی و درنهایت بیماری و حادثه شود. 
ازجمله مهم ترین مخاطراتی که در بین آتش نشانان وجود دارند و 
می توانند به بروز حوادث عمده منجر شوند عبارتند از: تصادفات، 
چاه، سقوط از ارتفاع، آتش سوزی، دودزدگی، انفجارات، صداهای 
نامتعارف ناشی از محیط کار. فرسودگی شغلی نیز به عنوان یکی 
از آسیب های مهم ناشی از فشارهای شغلی، موضوعی است که در 

سال های اخیر بسیار موردتوجه بوده است.

روش

و  تاب آوری  کار،  ایمنی  محیط زیستی  بین  ارتباط  باتوجه به 
از محورهای  تأثیرپذیری هر محیط زیستی  و  بدبینی سازمانی 
معادلات  روش  از  مربوطه،  پرسش نامه های  در  مطرح شده 
ساختاری استفاده شد تا هم زمان ضمن شناسایی مهم ترین عوامل 
مؤثر بر هر محیط زیستی، ارتباط بین آن ها نیز سنجیده شود. به 
این صورت که ابتدا اثر هرکدام از عوامل بر مقیاس مربوطه آن ها 
توسط روش رگرسیونی سنجیده شد. برای مقایسه بهتر، بین 
ضرایب در محیط زیستی از ضرایب استانداردشده استفاده شد. 
سپس همبستگی بین متغیرهای پنهان مربوط به محیط زیستی 
تأثیرپذیری  و  سازمانی  بدبینی  و  تاب آوری  کار،  ایمنی  شامل 
محک  مانند  برازش  نیکویی  شاخص های  سایر  شد.  محاسبه 
آکائیک نیز مناسب بودن مدل را تأیید کردند. ابزار پژوهش 3 

پرسش نامه زیر بودند: 

1. پرسش نامه بدبینی سازمانی با هدف ارزیابی بدبینی سازمانی 
در بین آتش نشانان

2. پرسش نامه جوّ ایمنی کار نوردیک2 درباره آتش نشانان با 
هدف بررسی محیط کار آتش نشانان از نظر ایمنی

هدف  با   ،)2001( لیون  شغلی  مسیر  تاب آوری  مقیاس   .3
ارزیابی تاب آوری شغلی آتش نشانان

پژوهش حاضر با استفاده از 3 پرسش نامه انجام شد که شامل 
بدبینی سازمانی با 17 گویه، جوّ ایمنی کار نوردیک با 50 گویه و 
تاب آوری مسیر شغلی مورگان لیون با 25 گویه به صورت طیف لیکرت 
5  نقطه ای هستند. برای به دست آوردن امتیاز کل، مجموع امتیازات 

2. Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50)
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مربوط به تک تک سؤالات با هم محاسبه می شود که امتیازات کلی 
بالاتر نشان دهنده تاب آوری شغلی بالاتر فرد پاسخ دهنده خواهد بود 
و نمرات کمتر از 28 نشان دهنده تاب آوری شغلی بسیار کم است. 
در پژوهش پردلان و همکاران )1392( روایی تصنیف پرسش نامه 
تأیید قرار گرفت.  از روش دو نیمه کردن آزمون مورد  با استفاده 
همچنین پایایی هر کدام از پرسش نامه ها با استفاده از تحلیل آلفای 

کرونباخ در جدول شماره 1 محاسبه شد. 

 AMOS نرم افزار  از  ساختاری  معادلات  مدل  طراحی  جهت 
نسخه 24 استفاده شد. جامعه آماری پژوهش از بین 16 ایستگاه 
از  آتش نشانی موجود در منطقه 7 عملیات و 300 آتش نشان 
مرتبه های شغلی مختلف انتخاب شد. هدف اصلی پژوهش حاضر، 
کار،  ایمنی  جوّ  براساس  آتش نشانان  شغلی  تاب آوری  بررسی 

حوادث شغلی و بدبینی سازمانی است. 

پژوهش پیش  رو از این جهت دارای نوآوری است که برای 
براساس حوادث  آتش نشانان  بین  در  تاب آوری شغلی  اولین بار 
شغلی و ایمنی موردبررسی قرار گرفته است. فرض اول پژوهش 
بر این است که بدبینی سازمانی با کاهش تاب آوری سازمانی و 
عملیاتی پرسنل ارتباط معنی داری دارد و فرض دوم بر این است 
که حوادث شغلی و ایمنی با تاب آوری عملیاتی ارتباط معنی داری 
دارد. با بررسی فرضیات و ادبیات موضوعی پژوهش، سؤال اصلی 
ایمنی  و جوّ  بدبینی سازمانی  آیا حوادث شغلی،  است که  آن 
محیط کار آتش نشانان بر تاب آوری شغلی آنان تأثیر دارد؟ تصویر 

شماره 1 فرایند انجام پژوهش را نشان می دهد.

یافته ها

در نمونه آماری موردمطالعه، بیش از 76 درصد پاسخگویان 
حداقل تحصیلات لیسانس را داشتند. در عین حال، 44 درصد 
پاسخگویان عنوان شغلی کمک فرماندهی ایستگاه و بالاتر داشتند 

نشان دهنده  این  که  بودند  آتش نشان  یا  کاردان  درصد   56 و 
مختلف  شغلی  بخش های  کارکنان  از  متناسبی  ترکیب  وجود 
است. وجود 70 درصد از پاسخگویان با داشتن سابقه 10 تا 20 
مطرح شده  مطالب  با  آن ها  مناسب  آشنایی  نشان دهنده  سال، 
در پرسش نامه هاست که به دست یابی به نتایج مطلوب کمک 
می کند. برای بررسی ارتباط بین 3 متغیر ایمنی کار، تاب آوری 
و بدبینی سازمانی باتوجه به سؤالات مرتبط با هر مقیاس، بهتر 
است هم زمان اثر سؤالات مرتبط با هر بخش بر هر محیط زیستی 
تعیین شود تا بتوان مشخص کرد کدام مورد تأثیر بیشتری بر 
محیط زیستی دارد. به عبارت دیگر، با استفاده از مدل های ساختاری 
ارائه شده در تصویر شماره 2، ارتباط بین 3 متغیر و عوامل آن ها 
سنجیده می شود. مدل حاصل با اطلاعات 300 نفر از پرسنل 
مشارکت کننده جمع آوری شده که هر 3 پرسش نامه ایمنی کار 
نوردیک، تاب آوری سازمانی و بدبینی سازمانی را پر کرده اند. برای 
انجام تحلیل اطلاعات، ابتدا پایایی پرسش نامه ها تأیید شد. مقدار 
پایایی توسط شاخص آلفای کرونباخ برای پرسش نامه بدبینی 
و  سؤال(   50 )شامل  کار  ایمنی  سؤال(،   13 )شامل  سازمانی 
تاب آوری )شامل 25 سؤال( به ترتیب 0/87، 0/55 و 0/85 به 
با  آماری  از تجزیه وتحلیل  آمد. جدول شماره 2 حاصل  دست 
استفاده از نرم افزار SPSS نسخه 20 است و مقدار همبستگی بین 

مقیاس ها را نشان می دهد. 

 براساس مدل حاصل از بین عوامل مقیاس ایمنی کار نوردیک، 
ایمنی،  مسائل  با  ارتباط  در  نیروها  نظرات  گرفتن  نظر  در  عدم 
بیشترین تأثیر منفی )0/779-( را بر ایمنی کار دارد که معنی دار 
در  یکدیگر  ایمنی  به  توجه  عدم  همچنین   .)P< 0/05( است 
محیط های عملیاتی )0/746-( و عدم مسئولیت پذیری در قبال 
ایمنی یکدیگر )0/705-( در مرتبه بعدی کاهش ایمنی محیط 
آتش نشانی هستند. به عبارت دیگر، مشکلات مدیریتی و ضعف 
در مسئولیت پذیری نسبت به محیط کار و همکاران از عوامل مهم 

جدول 1. مقدار پایایی پرسش نامه ها 

مقدار پایاییتعداد گویهپرسش نامه

130/87بدبینی سازمانی

500/55جو ایمنی کار

250/85تاب آوری
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جدول 2. مقدار همبستگی بین مقیاس ها

مقدار همبستگیمقیاس ها برای سنجش ارتباط

0/1تاب آوریایمنی کار

0/115-تاب آوریبدبینی

0/01ایمنی کاربدبینی

https://dpmk.ir/fa


186

تابستان 1403. دوره 14. شماره 2

کاهش ایمنی محیط کار هستند. در عین حال، باتوجه به تعداد 50 
محور مورد سؤال در مقیاس ایمنی کار، کمک پرسنل به یکدیگر 
برای انجام کار به صورت ایمن )0/683( و توجه فرمانده به نظرات 
نیروهای درگیر عملیات )0/681(، مهم ترین عوامل افزایش دهنده 
ایمنی محیط کار هستند )جدول شماره 3(. به بیان دیگر، عدم 
مدیریت مناسب و مسئولیت پذیری پرسنل باعث کاهش ایمنی 
مشارکت  و  پرسنل  به  توجه  آن،  برعکس  و  شده  کار  محیط 
آن ها عامل اصلی افزایش ایمنی است؛ به این معنی که از نظر 
پاسخگویان توجه مدیران به نظرات کارکنان ضمن ارتقای انگیزه 
آن ها، به افزایش ایمنی محیط کار منجر می شود. در همه موارد 
.)P< 0/05( فوق، معنی داری ضرایب محاسبه شده مشاهده می شود

درمورد مقیاس تاب آوری که 25 عامل در آن مطرح شده است، 
مهم ترین عوامل مؤثر در افزایش تاب آوری از دید نمونه آماری، 
استانداردها  طبق  پرسنل  مهارت های  کردن  به روز  رسیدگی 
مربوط  موارد مشخص شده  یادگیری  برای  )0/74(، جست وجو 
به کار )0/737(، شناسایی مسیر شغلی آینده به وسیله مطالعه 
یا حضور در جلسات تخصصی )0/732(، انجام وظایف بهتر در 
کار  انجام  جهت  فرصت  ایجاد   ،)0/731( قبلی  یا  فعلی  پست 
تیمی )0/71( و مشخص کردن دستاوردهای فعلی و قبلی در 
کار )0/686( هستند. به عبارت دیگر، مطالعه، یادگیری و توجه 
به بهبود شرایط آموزشی جهت انجام وظایف و مسئولیت ها عامل 
مهمی در افزایش تاب آوری پرسنل است که آن ها را در انجام 
وظایف و بهبود شرایط کمک خواهد کرد. در همه موارد فوق، 

.)P< 0/05( معنی داری ضرایب محاسبه شده مشاهده می شود

در مقیاس بدبینی که سؤالات به صورت منفی مطرح شده اند و 
شامل 13 عامل مؤثر در افزایش بدبینی است، از دید پاسخگویان 
ایجاد احساس ناراحتی )0/853( و اضطراب )0/849( موقع فکر 
بین حرف و عمل )0/774(،  فاصله  به سازمان و وجود  کردن 

مهم ترین عوامل تشدیدکننده بدبینی در سازمان هستند )جدول 
شماره 3(؛ به این معنی که مشکلات موجود در سازمان و عدم 
تحقق وعده ها که عموماً به مشکلات مدیریتی معطوف می شوند 
به ایجاد ناراحتی و اضطراب و درنهایت بدبینی نسبت به سازمان 
منجر شده اند. در همه موارد فوق، معنی داری ضرایب محاسبه شده 

.)P< 0/05( مشاهده می شود

جهت  پژوهش،  از  حاصل  به دست آمده  نتایج  از  استفاده  با 
محاسبات تحلیل عامل و مدل معادلات ساختاری در پژوهش 
از نرم افزار AMOS نسخه 24 استفاده شد. برون داد این پژوهش 
به صورت گرافیگی در تصویر شماره 2 نشان داده شده است. مقدار 
حاصل  ساختاری  مدل  برای  درست نمایی3  محاسبه شده  آماره 
4673/97 است که دارای توزیع کای مربع است و مقدار معنی داری 
آن )P< 0/05( مناسب بودن مدل ساختاری به دست آمده را تأیید 
می کند. باتوجه به مدل معادلات ساختاری پژوهش، عواملی مانند 
تبعیض در گرفتن تنبیه یا تشویق، عدم اجرای به موقع صدور 
احکام، تفاوت در اعمال سیاست ها و اهداف و همچنین تفاوت 
بین حرف و عمل در مدیران ارشد باعث بدبینی سازمانی بین 
پرسنل شده است که تأثیر مستقیم بر کاهش تاب آوری شغلی 
آن ها گذاشته است. باتوجه به ذاتی بودن ریسک پذیری در شغل 
آتش نشانی، مدل معادلات ساختاری )تصویر شماره 2( حاکی از 
آن است که ایمنی در کار با بیشترین گویه بر تاب آوری شغلی 

آتش نشانان تأثیر دارد. 

بحث

که  گرفت  نتیجه  می توان  تحقیق  پیشینه  بررسی  باتوجه به 
افزایش بدبینی  عوامل متعدد باعث کاهش تاب آوری شغلی و 
سازمانی بین آتش نشانان شده اند. عدم توجه مدیران به مسائل 

3. Likelihood

جدول 3. اوزان استاندارد معیارها

رگرسیون بدبینی سازمانی رگرسیون جوّ ایمنی کار رگرسیون تاب آوری شغلی
وزن ردیف

استاندارد گویه وزن استاندارد گویه وزن استاندارد گویه

-0/746 عدم توجه به ایمنی یکدیگر در 
محیط های عملیاتی 0/853 احساس نارحتی 0/74 عدم توجه به ایمنی یکدیگر در 

محیط های عملیاتی 1

-0/705 عدم مسئولیت پذیری
0/849 در قبال ایمنی یکدیگر اضطراب 0/737 جست وجو برای یادگیری موارد 

مشخص شده مربوط به کار 2

-0/779 عدم در نظر گرفتن نظرات 
نیروها درارتباط با مسائل ایمنی 0/774 وجود فاصله بین حرف 

و عمل در سازمان 0/732 شناسایی مسیر شغلی آینده از طریق 
مطالعه یا حضور در جلسات تخصصی 3

0/731 انجام وظایف بهتر در
4 پست فعلی یا قبلی

0/71 ایجاد فرصت جهت انجام کار تیمی 5

0/686 مشخص کردن دستاوردهای
6 فعلی و قبلی در کار
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سازمان در قبال پرسنل می اندیشند، احساس ناراحتی و عصبانیت 
کنند. با بررسی نتایج مطالعه می توان به نقش آموزش در کاهش 
پی  رفتار  تئوری  بر  مبتنی  آتش نشانان  ریسک  درک  بهبود  و 
ایجاد  برنامه ریزی و آموزش، می توان در جهت  با  بنابراین   برد. 
چهارچوب نظری مناسب برای طراحی و اجرای مداخلات کاهش 
ریسک آتش نشانان گام مثبتی برداشت. آزمون تحلیل واریانس 
حاصل از این پژوهش نشان داد جوّ ایمنی کار بین آتش نشانان 
با گروه سنی، سطوح تحصیلات و تجربه آنان ارتباط معنی داری 
دارد. به عبارت دیگر، افراد مسن تر تجربه کاری بالاتر و شناخت 
دارند.  خود  کار  به  مربوط  ایمنی  مسائل  از  بیشتری  آگاهی  و 
درمجموع می توان نتیجه گرفت که علاوه بر متغیرهای فردی 
نظیر وضعیت ایمنی فردی و محیطی، متغیرهای دیگری مانند 
مدیریت حاکم بر محیط عملیاتی در شکل گیری جوّ ایمنی کار 
تأثیر می گذارند. دلیل آن را می توان این گونه بیان کرد که جوّ 
ایمنی از زیرشاخه های فرهنگ سازمانی است. پیشنهاد می شود 
مدیران ارشد سازمان با اجرای دقیق رویه های عملیاتی استاندارد 
و در راستای افزایش سطح آگاهی مدیران، موجب افزایش تعهد 
و عملکرد بهتر آنان در حوزه ایمنی شوند. به طور مثال، هنوز 
فرهنگ استفاده از تجهیزات حفاظت فردی در بین مدیران ارشد 
سازمان در حریق و حوادث بزرگ به طور کامل جا نیفتاده و این 

مهم، بیشتر در پرسنل زیردست لحاظ می شود. 

ایمنی و تصمیمات اتخاذشده در این زمینه و همچنین بی توجهی 
به معیشت و ارتقای پست آنان باعث بدبینی سازمان در بین 
پرسنل شده است. لزوم انجام کار تیمی در عملیات ها باعث شده 
فرمانده عملیات نظرات پرسنل را با دقت گوش کند و جامه عمل 
بپوشاند که این امر باعث افزایش ایمنی در کار )عملیات( شده 
است. همچنین توجه به زندگی دسته جمعی شیفتی باعث شده 
نیروها در قبال نظافت و تمیز بودن محل خدمت خود احساس 
و ریسک های  باشند. وجود مخاطرات  داشته  بالایی  مسئولیت 
متعدد که جزء لاینفک کار آتش نشانان است، باعث شده آن ها در 
کنترل، هدایت و کاهش ریسک حاصل از عملیات و ریسک های 
درون ایستگاهی اقدامات اساسی انجام دهند. در امور عملیاتی، 
هر شخصی مسئول حفظ ایمنی جان خود است و با استفاده از 
تجهیزات حفاظت فردی و قوانین و دستورالعمل های موجود، این 

مسئولیت را بر عهده دارد. 

بین  در  ایمنی  جوّ  وضعیت  انجام شده،  ارزیابی  براساس 
موارد  بین  از  که  است  قابل توجه  نیست.  مطلوب  آتش نشانان 
بررسی شده، میانگین نمرات عدم نظرخواهی در مسائل ایمنی 
توسط مدیران و عدم توجه به مسائل ایمنی یکدیگر حداقل امتیاز 
را کسب کرد و در دیگر ابعاد، وضعیت نسبتاً قابل قبول بود. نتایج 
پژوهش نشان داد بین حرف و عمل در سازمان فاصله زیادی 
وجود دارد و این امر باعث شده وقتی آتش نشانان به عملکرد 
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 )2020( همکاران  و  وایلد  پژوهش  نتایج  با  حاضر  پژوهش 
مبنی بر تحت فشار روحی و روانی قرار گرفتن آتش نشانان و 
تأثیر آموزش بر کاهش استرس همسوست. همچنین نتایج این 
پژوهش با نتایج پژوهش شی و همکاران )2021( مبنی بر تأثیر 
استرس بر نتایج شغلی و نداشتن خواب کافی در بین آتش نشانان 

که عوارض منفی در سلامت آنان را به دنبال دارد، همسوست.

نتیجه گیری 

به شرایط  بیشتر مشکلات موجود در سازمان مربوط  منشأ 
استفاده  امکانات،  آوردن  فراهم  صورت  در  که  است  مدیریتی 
از نظرات کارکنان و ارتقای شرایط آموزشی به بهبود شرایط و 

درنتیجه رضایتمندی کارکنان سازمان منجر می شود. در ارتباط 
با نوع وابستگی بین محیط زیستی که هدف اصلی در این بررسی 
است، طبق نتایج بین دو مقیاس ایمنی کار و تاب آوری همبستگی 
مثبتی وجود دارد و بیانگر آن است که با بهبود شرایط ایمنی 
کار، تاب آوری پرسنل افزایش می یابد و برعکس. باتوجه به موارد 
ذکرشده، در عوامل مربوط به سؤالات محیط زیستی فوق، می توان 
نتیجه گرفت بهبود ایمنی کار با اعمال تصمیمات مدیریتی بجا 
به بهبود تاب آوری کمک می کند و بهبود شرایط رشد آموزشی 
اما  ایمنی کار کمک خواهد کرد.  و یادگیری به بهبود شرایط 
بدبینی سازمانی ارتباط منفی با تاب آوری دارد و اشاعه بدبینی 
نسبت به سازمان که ناشی از عوامل مدیریتی و تحقق وعده ها 
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است، تاب آوری پرسنل را کاهش داده است. به بیان دیگر، تحقق 
وعده های مدیریتی و کاهش اضطراب کارکنان به کاهش بدبینی 
افزایش تاب آوری سازمانی منجر می شود. برعکس، توجه به  و 
بهبود تاب آوری و عوامل مؤثر آن کاهش بدبینی سازمانی درپی 

خواهد داشت. 

پس از بررسی نتایج پژوهش پیشنهاد می شود جهت افزایش 
تاب آوری عملیاتی پرسنل درگیر در عملیات، مدیران به سه متغیر 
جوّ ایمنی کار، حوادث شغلی و بدبینی سازمانی در بین پرسنل 
جهت  می شود  پیشنهاد  همچنین  باشند.  داشته  زیادی  توجه 
کاهش بدبینی سازمانی به اموری مانند رفاه، مسکن، ارتقای پست، 

جابه جایی بین ایستگاهی و تشویق به جای تنبیه توجه کنند.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

پژوهش حاضر با کسب رضایت آگاهانه از شرکت کنندگان و 
همچنین رعایت کلیه اصول اخلاقی و اصل محرمانگی انجام شده 

است. 

حامی مالی

این تحقیق هیچ کمک مالی از سازمان های تأمین مالی در 
بخش های عمومی، تجاری یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است.

مشارکت نویسندگان

اسماعیل صدری دمیرچی: روش شناسی و نتیجه گیری؛ تحلیل 
و  مقدمه  تهیه  افراسیاب خیردست؛  تحقیق:  پیشینه  و  داده ها 
تجزیه وتحلیل نتایج و یافته ها: امین پاداش؛ روش کار، بحث و 
نتیجه گیری: اسلام علی خدابنده لو؛ ویرایش فنی و حروفچینی: 

زهرا محمدی جاهدی. 

تعارض منافع

نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند. 

تشکر و قدردانی

سازمان  و  دانشگاه ها  در  محترم  همکاران  و  اساتید  تمام  از 
آتش نشانی تهران که به سؤالات پژوهش پاسخ دادند، تشکر می 

کنیم.
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