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Background and objective Social responsibility is one of the most important social characteristics that 
becomes more important when natural and human hazards occur. The current research aims to examine 
the relationship between the feeling of insecurity and social responsibility after the COVID-19 pandemic 
in Tabriz, Iran. 
Method This is a quantitative survey study. Participants were 384 residents of Tabriz city aged 18-70 years 
who were selected using multi-stage cluster method. Data were collected using questionnaires.
Results There was a significant and inverse relationship between the feeling of insecurity and social 
responsibility. People’s social responsibility was significantly different based on gender, educational level, 
and occupation, but there was no significant difference based on age.
Conclusion The COVID-19 pandemic had a role in reducing the social responsibility of people in Iran by 
creating a sense of insecurity in social interactions.
Keywords Feeling of insecurity, COVID-19, Social responsibility
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Extended Abstract

Introduction

ocial responsibility is one of the most im-
portant social characteristics that becomes 
more important when natural and human 
hazards occur. Social responsibility is one 
of the features that can help improve a 

society, because social planning and policy making will 
not be supported without paying attention to people’s 
sense of attachment to the society. Various factors can af-
fect social responsibility. In societies where natural and 
man-made disasters affect people’s lives, the feeling of 
insecurity needs to be studied and investigated. During 
the COVID-19 pandemic, friends and neighbors became 
“familiar strangers” due to feeling insecure about getting 
close to each other which can affect social and economic 
relations. The decrease in social relations can lead to in-
difference, apathy, despondency, insensitivity in social 
life. In various theories about the feeling of insecurity, it 
has been emphasized that increased feeling of insecurity 
manifest itself in isolationist and antisocial behaviors, 
and destroys good human qualities such as sociability, 
mutual trust, feeling of belonging to the community and 
satisfaction from this belonging. This issue limits rational 
decision-making and the ability of people to control their 
own behavior. Tabriz was one of the cities in Iran with 
high infected cases during the COVID-19 pandemic due 
to having high number of administrative, political, and 
medical centers. This study, which was conducted in Ta-
briz city, aimed to investigate the relationship between the 
feeling of insecurity and social responsibility after the end 
of COVID-19 pandemic 

Methods

This is a quantitative survey study. Participants were 
384 citizens of Tabriz aged 18-70 years old who were se-
lected using a multi-stage cluster sampling method. We 
designed a social responsibility scale by using the items 
from the Mergler and Shield’s personal responsibility 
scale for adolescents, Gough’s social responsibility scale, 
and Nemati’s social responsibility questionnaire. It had 
42 questions and seven dimensions including self-man-
agement, orderliness, legality, trustworthiness, account-
ability, organizability and progressiveness. To measure 
the feeling of insecurity, Zamani et al.’s (2021) question-
naire was used which has 9 items. In two questionnaires, 
the items are rated on a Likert scale from 1 to 5, with 
higher scores indicating higher level of social responsibil-
ity and feeling of insecurity. Educational level, occupa-

tion, age and gender of participants were also recorded. 
The questionnaires’ reliability was confirmed according 
Cronbach’s α values of 0.854 (for the social responsibility 
scale) and 0.70 (for the feeling of insecurity scale).

Results

The mean total score of the feeling of insecurity was 
24.88, which is lower than the median score. Also, the 
mean total score of social responsibility was 95.94, which 
is lower than the median score. There was a significant 
and inverse relationship between the feeling of insecu-
rity and social responsibility. The social responsibility 
of people was significantly different based on gender, 
educational level and occupation. Men had higher so-
cial responsibility than women. Also, people with higher 
educational level had higher social responsibility. Unex-
pectedly, the unemployed people had higher social re-
sponsibility and those working in the public sector had 
lower social responsibility than other occupation groups. 
There was no significant difference in social responsibil-
ity based on age.

Ethical Considerations

Compliance with ethical guidelines

In this study, no experiments on animal or human samples 
were conducted. All publication ethics were observed.

Funding

This article was extracted from the master’s thesis of 
Mostafa Rostami approved by the Department of Social 
Sciences, Faculty of Law and Social Sciences, University 
of Tabriz. This research did not receive any grant from 
the funding agencies in the public, commercial, or non-
profit sectors.

Authors' contributions

Validation, supervision, project management: Fattaneh 
Hajilou and Mohammad Bagher Alizadeh Aghdam; 
Aanalysis, investigation, resources, initial draft prepara-
tion, visualization, editing & review: Fattaneh Hajilou 
and Mostafa Rostami; Conceptualization and methodol-
ogy: All authors.

Conflicts of interest

The authors declare no conflict of interest.

https://dpmk.ir/index.php?slc_lang=en&slc_sid=1
https://tabrizu.ac.ir/en
https://tabrizu.ac.ir/en


26

Spring  2024. Vol 14. Issue 1

Acknowledgments

The authors would like to thank all participants for their 
cooperation in this research.

Hajilou., et al. (2024). Relationship Between the Feeling of Insecurity and Social Responsibility after the COVID-19 Pandemic. DMKP. 14(1), 24-43.

https://dpmk.ir/index.php?slc_lang=en&slc_sid=1


27

بهار 1403. دوره 14. شماره 1

* نویسنده مسئول:
دکتر فتانه حاجیلو

نشانی: تبریز، دانشگاه تبریز، دانشکده حقوق و علوم اجتماعی، گروه علوم اجتماعی.
تلفن:33392286 )41( 98+

fhajilou@tabrizu.ac.ir :پست الکترونیکی

زمینه و هدف مسئولیت پذیری اجتماعی یکی از مهم ترین ویژگی های اجتماعی است که هنگام بروز مخاطرات طبیعی و انسانی، اهمیتی 
مضاعف می یابد. هدف پژوهش حاضر تبیین جامعه شناختی رابطه احساس ناامنی و مسئولیت پذیری اجتماعی پس از خاتمه همه گیری 

بیماری کووید-19 در شهر تبریز است. 

روش پژوهش حاضر به شیوه کمی و از طریق پیمایش انجام شد. جامعه آماری آن شهروندان 18 تا 70 سال شهر تبریز بودند که 384 نفر 
از آن ها براساس فرمول کوکران به عنوان نمونه آماری با شیوه نمونه گیری خوشه ای و به صورت تصادفی انتخاب و بررسی شدند. 

یافته ها نتایج به دست آمده از بررسی داده های حاصل از تحقیق نشان داد ارتباط معنی دار و معکوس بین احساس ناامنی و مسئولیت پذیری 
اجتماعی وجود دارد. همچنین نتایج به دست آمده نشان داد مسئولیت پذیری اجتماعی افراد برحسب جنس، تحصیلات و شغل آن ها 

متفاوت است، اما سن پاسخگویان رابطه ای با مسئولیت پذیری اجتماعی آن ها ندارد.

نتیجه گیری انسجام و تعلق اجتماعی در جامعه می تواند تحت تأثیر عوامل مختلفی خدشه دار شود و کنش های اجتماعی را تحت تأثیر 
قرار دهد. احساس ناامنی از عوامل اجتماعی است که می تواند ارزش های اجتماعی همچون احساس تعلق و مسئولیت پذیری اجتماعی 
را کاهش دهد. نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد همه گیری کرونا با تقویت رفتارهای انزواگرایانه ناشی از انقطاع روابط اجتماعی و 

دوری گزینی افراد به واسطه ایجاد حس ناامنی در تعاملات اجتماعی، عاملی در کاهش مسئولیت پذیری اجتماعی افراد بوده است.

کلیدواژه ها احساس ناامنی، بحران همه گیری کرونا، مسئولیت پذیری اجتماعی، تبریز، کووید-19
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مقدمه 

کردن  برآورده  مقابل  در  را  خود  جامعه،  اعضای  که  زمانی 
نیازهای دیگران مسئول بدانند احساس بهزیستی در جامعه بیشتر 
می شود و در چنین شرایطی تعامل مؤثر بین افراد جامعه بهتر 
شکل می گیرد. مسئولیت پذیری اشاره به تعهد، پاسخگو بودن و 
وظیفه شناسی دارد و دربرگیرنده ویژگی هایی همچون به تأخیر 
انداختن خواسته ها، تفکر قبل از عمل، سازمان دهی و اولویت بندی 
تکالیف و رعایت هنجارهاست )کاظم پور و باباپور واجاری، 1396(. 
مسئولیت پذیری در دو بعد اجتماعی و فردی قابل بررسی است. 
مسئولیت پذیری فردی بدین معناست که فرد پاسخگوی رفتار خود 
باشد، اما مسئولیت پذیری اجتماعی عبارت است از پای بندی فرد 
به انتظارات نقش و قوانین اجتماعی )محمدی و همکاران، 1398(. 

از ویژگی هایی است که می تواند  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
به ارتقای یک جامعه کمک کند، زیرا بدون توجه به احساس 
دلبستگی فرد به جامعه، برنامه ریزی و سیاست گذاری اجتماعی 
آن ها،  کارآمدی  و  برنامه ها  اجرای  داشت.  نخواهد  پشتوانه ای 
نیازمند علاقه مردم به ادامه حیات اجتماعی و همبستگی با جامعه 
است. چنانچه هر کس در جامعه به فکر خود باشد، سازگاری، 
همبستگی و وحدت اجتماعی از بین خواهد رفت و افراد در جهت 
حفظ نهادهای اجتماعی تلاش نخواهند کرد، دیگر به فکر صیانت 
از دستاوردهای اجتماعی و فرهنگی نخواهند بود و دیگر کسی به 
رعایت هنجارها و تمسک به هنجارها نمی اندیشد. چنین شرایطی 
به تدریج آشفتگی و ازهم گسیختگی شدید اجتماعی را به ارمغان 

خواهد آورد )صاحبی و همکاران، 1394(. 

تا  می کند  کمک  انسان ها  به  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
مسئولیت احساس، شناخت و رفتار خود را بپذیرند و همچنین 
بپذیرند که خودشان مسئول سلامتی، موفقیت، ارتباط با دیگران 
و ارتباط با محیط هستند )مرادی، 1399(. این مفهوم عنصری 
تعهد  درونی،  تعهد  ابعاد  که  است  انسان  موفقیت  در  برجسته 
دربر  را  تعلق  احساس  و  امنیت  احساس  نفس،  عزت  بیرونی، 
در  هم  خویش،  ارتباطات  گستردگی  به دلیل  انسان  می گیرد. 
زندگی فردی و هم در زندگی اجتماعی خود، مسئولیت های زیادی 
در حوزه های مختلف بر عهده دارد که این حوزه ها می توانند در 
ارتباط با خانواده، جامعه، محیط زیست و در ارتباط با خالق تعریف 
پژوهش های  نتایج   .)1397 فخیمی آذر،  و  )حکیم خانی  شوند 
متعدد نشان می دهد رفتار مسئولانه در روابط بین فردی سبب 
انعطاف پذیری، سازگاری اجتماعی و درنهایت، موفقیت در زندگی 
خواهد شد و رفتار غیرمسئولانه اغتشاش در مناسبات اجتماعی 
را فراهم می سازد. ازاین رو، وجود افراد با روحیه مسئولیت پذیری 
بالا یکی از سرمایه های عظیم اجتماعی به شمار می رود )احمدی 

زمانی و همکاران، 1398(.

بین مسئولیت پذیری اجتماعی و ساختارهای اجتماعی ارتباط 
قوی وجود دارد. بر این اساس، عوامل متفاوت و متعددی می توانند 
مسئولیت پذیری اجتماعی را تحت تأثیر قرار دهند. این امر به ویژه 
در مواقع بحرانی و در جوامع در معرض مخاطره اهمیت فراوانی 
دارد. در شرایط بحران فراگیر، جامعه مخاطره آمیز با تغییرهای 
اساسی، فاصله خود را با آنچه که قبلًا بوده، تعیین می کند. این 
وضعیت بر ساختارهای فردی و اجتماعی و روابط انسانی، بیش از 

هر چیز تأثیر می گذارد )بشیر، 1399(. 

به  می توان  را  انسانی  جوامع  تهدید کننده  مخاطرات  و  بلایا 
حوادث طبیعی و ناگهانی همچون زمین لرزه و طوفان، با شروعی 
حمله ای  به صورت  یا  خشکسالی،  همچون  آهسته  و  طبیعی 
ناگهانی ساخته دست انسان همچون کودتا یا حمله تروریستی و 
درنهایت، به صورت پدیده ای با شروعی کُند همچون یک بحران 
سیاسی تقسیم کرد )کلاته ساداتی و فلک الدین، 1400(. آنچه 
درباره این مخاطرات قابل توجه است، این است که این مخاطرات 

همواره اثرات غیرقابل انکاری بر ساختارهای اجتماعی دارند. 

همچنین  و  طبیعی  مخاطرات  و  حوادث  که  جوامعی  در 
مخاطرات انسان ساخت، زندگی افراد را تحت تأثیر قرار می دهد، 
احساس ناامنی به عنوان یکی از مداخله کننده های مهم بر شیوه 
و کیفیت زندگی افراد در شرایط بحران و پس از بحران، نیازمند 
مداقه و بررسی است. ناامنی به عنوان ترس از مخاطره و تهدید، 
یکی از دغدغه های اساسی انسان معاصر است. ناامنی در سطح 
اجتماعی موجب اختلال در توسعه می شود و در سطح فردی 
شکل  دو  در  ناامنی  دارد.  به دنبال  را  افراد  آرامش  در  اختلال 
احساسی و واقعی متجلی می شود و اغلب وجه احساسی آن از 
اهمیت بیشتری برخوردار است، زیرا کنش های افراد در جامعه 
به میزان احساس فرد از امنیت و ناامنی بستگی دارد )احمدی و 

همکاران، 1391(. 

هنگام مواجهه با مصیبتی ناگهانی، شدید و اغلب خیلی کوتاه، 
مردم به هم می پیوندند و می خواهند که سریع بهبود یابند. در 
مقابل، همه گیری ها ماندگارتر و طولانی مدت هستد که معمولًا 
حس بدگمانی مداومی نسبت به دیگران برمی انگیزند که ریشه 
زمینه همه گیری، ریسک ها  دارد. در  از مرگ  بدوی  ترسی  در 
پیچیده اند و بسیار نامعلوم. بنابراین ما به جای اینکه به نیازهای 
دیگران نگاه کنیم که به واسطه رخ دادن ناگهانی فاجعه ای طبیعی 
این هستیم که  به دنبال  زیاد  احتمال  به  است،  آمده  به وجود 
خودمان چیزی از دست ندهیم )شواپ و همکاران، 2021(. به این 
ترتیب، احساس ناامنی یکی از عوامل اجتماعی مهم در کنش های 
اجتماعی است و بر این اساس، امنیت و احساس ناامنی ناشی 
از وقوع بحران همه گیری همچون کووید-19 یکی از موضوعات 
قابل بررسی در خصوص مسئولیت پذیری اجتماعی است. وجود 
روابط و تعاملات بین انسان ها، یکی از شروط لازم در شکل گیری 
جامعه و انسجام و همبستگی آن است. با افزایش میزان احساس 

 فتانه حاجیلو و همکاران. تبیین جامعه شناختی رابطه احساس ناامنی با مسئولیت پذیری اجتماعی پس از خاتمه بحران کووید-19
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میزان  فردگرایی،  و  در شهرگرایی  افزایش  و  آنومی شهروندان 
گرایش به رفتارهای نوع دوستانه کاهش می یابد. 

در مقابل، هرچه میزان اعتماد اجتماعی، خوشایندی تجربه های 
گذشته افراد از یاری رسانی، مسئولیت پذیری اجتماعی و همدلی 
شهروندان بیشتر باشد، گرایش به انجام رفتارهای نوع دوستانه 
نیز بالاتر خواهد بود. بی تفاوتی نوعی بیماری اجتماعی شناخته 
می شود. در مقابل آن، هر گونه اعتنای اجتماعی و نوع دوستی در 
حیات فردی و اجتماعی، نشانه پویایی و سلامت اجتماعی است 
)گلچین و همکاران، 1395(. رفتار مسئولانه به توسعه دانش و 
توانایی های شناختی فرد کمک می کند. افراد در جریان تعامل 
با سایرین و درك موضوعات گوناگون، به آگاهی های اجتماعی 
خود افزوده و از این طریق مهارت های اجتماعی لازم را جهت 
مسئولیت پذیری  می آورند.  به دست  اجتماعی  عرصه  در  اقدام 
اجتماعی، توانایی های اجتماعی، انگیزه تحصیلی، توجه به مباحث 
نسبت  وظیفه  احساس  انضباط شخصی،  اجتماعی،  و  اخلاقی 
به دیگران،احترام به دیگران، تعهد به اجتماع و غیره را افزایش 
می دهد )اقدام پور و همکاران، 1398(. بنابراین توجه به موضوع 
مسئولیت پذیری اجتماعی به ویژه در شرایط بحرانی که مخاطرات 
طبیعی یا انسان ساخت جامعه را تهدید می کند اهمیت بیشتری 

می یابد.

موضوع امنیت از اواخر دهه 1980، به عنوان یک رشته مطالعاتی 
توسعه یافته و مطالعات امنیتی و احساس امنیت در ارتباط با 
اهمیت  زیست محیطی  و  سیاسی  اجتماعی،  اقتصادی،  مسائل 
یافته اند. امنیت پدیده ای چندبعدی است که دامنه وسیعی از 
مفاهیم ازجمله امنیت فیزیکی ـ مالی، امنیت روحی ـ روانی و 
احساس امنیت نسبت به آینده را دربر می گیرد؛ مفاهیمی که 
به تدریج در زندگی مردم اهمیت قابل توجهی یافته اند و در تعامل 
با سایر وجوه توسعه اجتماعی اهمیتی مضاعف به خود گرفته اند 

)جعفری و همکاران، 1397(. 

ترس و ناامنی در طول زمان، اثرات مخربی بر کیفیت زندگی 
داشته و موجب مراقبت و محافظت غیرضروری مردم از خودشان 
و نیز بازداری افراد از فعالیت های اجتماعی می شود، همچنین 
افزایش بی اعتمادی را در جامعه به دنبال دارد. می توان چنین گفت 
که رابطه دوطرفه ای بین امنیت اجتماعی و سلامت اجتماعی 
در جامعه وجود دارد و سلامت اجتماعی عاملی مهم در کنترل 
مسائل اجتماعی، حفظ نظم اجتماعی و درنهایت تأمین امنیت 

اجتماعی است )خوشفر و همکاران، 1394(. 

رو به رو  بحرانی خاص  با  را  جهان  کووید-19،  بیماری  ظهور 
کرد. آنچه موجب تمایز این بحران از بحران های دیگر شد، درگیر 
شدن تمامی ساکنان زمین با آن است. واقعه بزرگی است، زیرا با 
سرنوشت، زندگی و مرگ انسان ها پیوند خورده و حتی آنانی که 
به هر دلیل احساس خطر نمی کنند، می توانند عامل انتقال این 
ویروس باشند و ازاین رو برای دیگران خطرناک باشند. درگیری 

که  است  بدین معنی  بحران  این  با  زمین  کره  ساکنان  تمامی 
را در  باید خود  انسان ها  تغییر کرده است و  بستر کلی جهان 
مقام و موقعیتی متفاوت از آنچه بوده و زیسته اند، درك و دریافت 
کنند )فاضلی، 1399(. در ایران نیز همچون سایر مناطق جهان 
همه گیری کرونا تغییراتی را در شیوه رفتار و تعاملات اجتماعی 
ایجاد کرده است. همه گیری کرونا در ایران به جریانی اجتماعی 
تبدیل شد و رقم زننده سرنوشت بسیاری از امور در ایران شد. 
سرنوشت سازی آن هم بیشتر به مرگ، تغییر در سبک زندگی و 
مهم شدن زندگی در سایه مرگ و از دست دادن معطوف به آن 

بر می گردد )آزاد ارمکی، 1399(. 

واضح است که انتظار می رود اثر آن در تغییر رفتار و کنش های 
اجتماعی در همه جای کشور یکسان نباشد. مناطقی که بیشتر 
درگیر شیوع بیماری و عواقب آن شدند و تجربه زیسته متفاوتی 
نسبت به سایر مناطق داشتند، همچنین براساس تفاوت در چهره 
غالب فعالیت های اجتماعی و اقتصادی، نحوه برقراری ارتباط و 
تعامل با دیگران، در بخش های مختلف کشور به نظر می رسد 
تأثیر همه گیری کرونا بر تغییر در کنش ها متفاوت شده است. به 
این ترتیب، حتی پس از پایان همه گیری، اثرات بیماری به عنوان 
یک پدیده اجتماعی و جریان اجتماعی ماندگار در زندگی انسان ها 
باقی مانده است؛ به طوری که حتی با پایان همه گیری، شاهد اثرات 

مخرب آن به ویژه در زمینه احساس ناامنی در جامعه هستیم. 

به دلیل  همسایگان  و  دوستان  کرونا،  همه گیری  شرایط  در 
احساس ناامنی از برقراری رابطه به غریبه های دور تا غریبه های 
آشنا تبدیل شدند. روابط با همسایگان و دوستان بیشتر عقلانی 
و رسمی شده که این می تواند منشأ اثرات عمده ای در مناسبات 

اجتماعی و اقتصادی شود )آزاد ارمکی، 1399(. 

احساس ناامنی موجب نارضایتی از وضع موجود و درنهایت 
گسستگی انسان از اجتماع می شود. گسستگی و سرد شدن روابط 
اجتماعی آغاز بی تفاوتی فرد در زندگی اجتماعی است که به معنای 
بی علاقگی، دل مردگی، بی عاطفگی و بی احساسی بوده و حالتی 
است که فرد به طور آگاهانه نسبت به مسائل محیطی، انسانی 
و هیجانی حیات اجتماعی خود، دچار بی علاقگی و بی اعتنایی 
می شود. برخی بی تفاوتی را در مقابل مفهوم نوع دوستی قرار داده 
و برخی دیگر آن را مقابل مفهوم مشارکت قرار می دهند )صفاریان 
این دقیقاً خلاف مفهوم مسئولیت پذیری  و همکاران، 1399(. 
اجتماعی است که بیانگر احساسی است که افراد در چارچوب 
نقش های خود به طور آگاهانه نسبت به امور گوناگون اجتماعی، 
سیاسی، اقتصادی و غیره از خود بروز می دهند )زارع و قربانی، 

 .)1399

در جامعه دچار بحران، هر یک از شهروندان باید به نوبه خود 
در رفع آن احساس مسئولیت و مشارکت فعال داشته باشند. 
مقابله ای  استراتژی  یک  اجتماعی  مسئولیت پذیری  به عبارتی، 
برای پاسخگویی به بحران هایی است که جامعه را درگیر خود 
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زیادی  اهمیت  از  مخاطرات  و  بحران ها  از  عبور  در  و  می سازد 
برخوردار است. در حال حاضر به ویژه در کلان شهرها که بیشتر 
فردگرایی،  به  مبتلا  مسائل  با  و  کرونا  پیامدهای همه گیری  با 
مسئله  بررسی  اهمیت  هستند،  روبه رو  ناامنی  احساس  و  انزوا 
مسئولیت پذیری بیشتر عیان می شود. هدف اصلی تحقیق حاضر، 
تبیین جامعه شناختی مسئولیت پذیری اجتماعی متأثر از احساس 

ناامنی پس از پایان یافتن همه گیری کرونا در تبریز است. 

تبریز یکی از کلان شهرهایی است که در دوران شیوع همه گیری 
کووید-19، از شهرهای پرخطر محسوب می شد. این شهر بیش 
از 21 درصد جمعیت  از جمعیت استان و بیش  از 41 درصد 
شهرستان را در خود جای داده است و به دلیل تمرکز امکانات 
و خدمات اداری، سیاسی و مراکز مختلف درمانی و بهداشتی، 
همواره جمعیت بسیاری، از سایر بخش های استان و استان های 
هم جوار به آن مراجعه می کنند. توسعه و گسترش روزافزون شهر 
تبریز، مراجعات روزمره از شهرها و استان های هم جوار، همچنین 
مهاجرت از روستاها، شهرهای کوچک و بزرگ هم جوار و حتی از 
استان های دیگر، شرایط اجتماعی پیچیده ای برای این شهر رقم 
زده و موضوع مسئولیت پذیری اجتماعی را به مسئله قابل توجه و 
دارای اهمیت برای بررسی بدل کرده است )طهماسبی و همکاران، 
1400(. پرسش اصلی پژوهش حاضر بدین صورت است: در شهر 
تبریز، رابطه بین مسئولیت پذیری اجتماعی افراد با احساس ناامنی 

چگونه است؟

و  ناامنی  احساس  با  ارتباط  در  پیشین  پژوهش های  بررسی 
مسئولیت پذیری اجتماعی نشان می دهد تحقیقات داخلی اغلب 
با سایر  این تحقیق و رابطه آن  از دو متغیر موردنظر  به یکی 
متغیرهای اجتماعی پرداخته اند و بررسی هم زمان این دو متغیر 

در شرایط بحران یا پس از بحران معدود است.

ذاکری نصرآبادی و همکاران )1401( پژوهشی تحت عنوان 
»واکاوی تجربه زیسته شهرنشینان از مواجهه با اپیدمی کرونا در 
زندگی روزمره )موردمطالعه: شهر اصفهان(« انجام داده اند. روش 
تحقیق در این پژوهش کیفی و از نوع پدیدارشناسی توصیفی 
است. نتایج تحقیق حاکی از آن است که سه مقوله اصلی تجربه 
مواجهه کرونایی شامل تجربه مواجهه، هراس مواجهه و مدیریت 
مواجهه، فضای مفهومی تجارب زیسته شهروندان اصفهانی را از 
مواجهه کرونایی تشکیل می دهند. یافته ها نشان می دهد هراس 
رسانه ای، اقتصادی و اجتماعی، شیوه های مختلف مدیریت مواجهه 
)مقابله( ازجمله رفتارهای انطباق جویانه، تغییر در سبک زندگی 
توطئه انگاری  مواجهه،  کردن  مذهبی  پاندمی،  پروتکل مندی  و 
بحران،  طول  در  بیشتر  تاب آوری  برای  فاجعه  عادی انگاری  و 
مهم ترین تجربه های زیسته در این باره هستند که با نظریه الریش 
بک و آنتونی گیدنز در خصوص اضطراب و ناامنی فراگیر در جهان 
مدرن تبیین می شوند. اما برهم کنش اجتماعی کنشگران با این 
مخاطره جهانی در بستر شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 

این  از  فهم  گوناگون  اشکال  برساخت  به  خود،  زندگی  محیط 
مخاطره و طرق متناقض رویارویی با آن منجر شده است. 

 تاج بخش )1400( پژوهشی را با هدف »تحلیل بنیاد احساس 
با استفاده  ناامنی زنان در همه گیری کرونا« به روش کیفی و 
از نظریه زمینه ای انجام داده است. نتایج تحقیق نشان می دهد 
زنان در همه گیری کرونا احساس ناامنی را در حوزه های مختلف 
)جانی، مالی، روانی و اجتماعی( تجربه کرده اند. به اعتقاد محقق، 
اجتماعی  هراس  و  اضطراب  اجتماعی،  انزوای  ناامنی،  احساس 
تهدید  نوع  تعبیر چلبی، وجود هر  به  است.  داشته  به دنبال  را 
بی اعتمادی را افزایش می دهد و موجب کناره گیری از تعاملات 

اجتماعی می شود.

در پژوهشی که زمانی و همکاران )1400( با هدف »مطالعه 
جامعه شناختی شیوع همه گیری کووید-19 و رابطه آن با احساس 
ناامنی اجتماعی بین شهروندان شهر تهران« به انجام رسانده اند، 
نتایج حاکی است که شیوع کووید-19 احساس ناامنی اجتماعی 

در میان افراد موردمطالعه را افزایش داده است.

تحقیقات دیگری نیز در ارتباط با سلامت جامعه و رابطه آن 
با مسئولیت پذیری اجتماعی و احساس ناامنی انجام شده که در 
و سن  مثل تحصیلات، جنسیت  مداخله گری  عوامل  آن  بطن 
تحت  را  پژوهشی   )1400( همکاران  و  منفرد  بررسی شده اند. 
عنوان »کووید-19 تهدیدی برای سلامت جامعه با ایجاد اختلال 
در یکپارچگی اجتماعی، یکپارچگی در منزل و فعالیت های مولد« 
انجام داده اند. نتایج تحقیق نشان دهنده آن است که کووید-19 
به کاهش یکپارچگی اجتماعی و یکپارچگی در فعالیت های مولد 
و هدفمند منجر شده است. همچنین این مطالعه نشان داد پس 
از همه گیری کووید-19، زندگی اجتماعی افراد به شدت مختل 
شده است. علاوه بر آسیب هایی که این بیماری به مبتلایان خود 
وارد می کند، ترس از آلوده شدن، از دست دادن عزیزان، از دست 
دادن شغل، از دست دادن فرصت های تحصیلی، تفریح، آزادی و 

حمایت، تأثیرات عمیق روانی دارند. 

جوادی و همکاران )1400( پژوهشی را با هدف »بررسی رابطه 
میان احساس ناامنی اجتماعی و مسئولیت گریزی شهروندان« با 
روش پیمایشی و با ابزار پرسش نامه انجام دادند که نتایج آن نشان 
می دهد بین میزان احساس ناامنی اجتماعی و آگاهی شهروندی 
با میزان مسئولیت گریزی شهروندی رابطه معنی داری وجود دارد 
و همچنین رابطه بین تحصیلات و مسئولیت گریزی نیز معنی دار 

است.

رضادوست و همکاران )1400(، در تحقیق برای بررسی عوامل 
با احساس امنیت اجتماعی )مطالعه موردی:  اجتماعی مرتبط 
ساکنان ناحیه 2 شهر اهواز( که به شیوه پیمایشی در دو ناحیه از 
شهر اهواز انجام داده اند، به این نتیجه رسیدند که پایگاه اجتماعی 
اوضاع  اجتماعی،  اعتماد  رسانه ها،  از  استفاده  میزان  اقتصادی، 
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فیزیکی اجتماعی شهر، داشتن تجربه مستقیم یا غیرمستقیم 
از جرم و جنسیت بر میزان احساس امنیت اجتماعی تأثیرگذار 

هستند. 

رادفر و حبیب زاده )1397( نیز پژوهشی تحت عنوان »عوامل 
اجتماعی مؤثر بر احساس امنیت اجتماعی« را به روش پیمایشی 
انجام داده اند. براساس نتایج به دست آمده از این تحقیق، روابط و 
مناسبات اجتماعی با افزایش آگاهی های اجتماعی، تراکم ارتباطی 
با بهبود اعتماد اجتماعی، ایجاد شرایط به منظور جذب گرایش های 
مختلف به جذب در پایگاه های اجتماعی، ترویج و تبلیغ نقش های 
اجتماعی به منظور تقویت مشارکت اجتماعی، تعدد شبکه های 
مشارکت اجتماعی و نیز جلوگیری از قطبی شدن هنجارها، به 

بهبود ضریب احساس امنیت اجتماعی کمک می کنند.

خوشفر و همکاران )1394( نیز در »بررسی امنیت اجتماعی 
و سلامت اجتماعی )مطالعه موردی: جوانان 15-29ساله شهر 
قاین(« که به روش تحقیق پیمایشی انجام داده اند، دریافتند که 
بین امنیت اجتماعی و سلامت اجتماعی، همچنین بین امنیت 
شکوفایی  و  مشارکت  و  پذیرش  یکپارچگی  ابعاد  و  اجتماعی 

اجتماعی رابطه معنی دار و مستقیمی برقرار است.

قاضی زاده و کیانپور )1394( پژوهشی را با هدف »بررسی میزان 
انجام داده اند. جامعه  بین دانشجویان«  اجتماعی در  بی تفاوتی 
آماری پژوهش، دانشجویان دانشگاه اصفهان در سال تحصیلی 
1392-1393 بودند که 372 نفر از آن ها به عنوان نمونه تحقیق با 
روش نمونه گیری طبقه بندی تصادفی انتخاب شدند. نتایج تحقیق 
حاکی از آن است که بین متغیرهای زمینه ای تحقیق شامل سن، 
مقطع تحصیلی و رشته تحصیلی با بی تفاوتی اجتماعی رابطه 
بر حسب  اجتماعی  بی تفاوتی  میزان  اما  نشد.  پیدا  معنی داری 
متغیرهای جنسیت و وضعیت تأهل به شکل معنی داری متفاوت 
وقوع حالت های  هنگام  نظر می رسد  به  که  این شکل  به  بود؛ 
اضطراری، مردان بی تفاوتی کمتری نسبت به زنان نشان می دهند 
و همچنین بی تفاوتی در بین افراد متأهل کمتر از افراد مجرد بود. 
از بین متغیرهای اصلی پژوهش، بین مسئولیت پذیری اجتماعی با 
بی تفاوتی اجتماعی و نیز سرمایه اجتماعی با بی تفاوتی اجتماعی 
ارتباط معنی دار و معکوسی مشاهده شد؛ به این معنا که هرچه 
بر میزان این متغیرها افزوده شود از شدت بی تفاوتی اجتماعی 

کاسته می شود.

شهر  در   )1389( بخشنده  جلائیان  و  ایمان  پژوهش  نتایج 
مشهد با عنوان »بررسی ارتباط بین مسئولیت اجتماعی جوانان 
بین  معنی دار  رابطه  گویای  نیز  اجتماعی«  امنیت  احساس  و 
مسئولیت پذیری اجتماعی، تعهد اجتماعی، اعتماد اجتماعی و 

تحصیلات جوانان با احساس امنیت بود.

بیماری  »تأثیر  عنوان  تحت  را  تحقیقی   )2021( اوجدکان 
ویروس کرونا بر رفاه معنوی و ناامنی شهروندان نیجریه« انجام 

داده است. نتایج حاکی از آن است که بیماری کووید-19 به طور 
قابل توجهی بر زندگی معنوی مردم نیجریه تأثیر گذاشته است. 
این بیماری باعث رنج عظیم انسانی شده و اساسی ترین پایه رفاه 
اجتماعی را به چالش کشیده و امنیت شخصی انسان ها را تحت 

تأثیر قرار داده است. 

هاچ و استفان )2015( پژوهشی را با عنوان »تأثیر جنسیت 
بر ادراکات مسئولیت پذیری فردی و شرکتی« موردبررسی قرار 
دادند. این مطالعه از یک روش تحقیق پیمایشی استفاده می کند 
که در آن نویسندگان یک نظرسنجی را برای بررسی ادراکات 
مسئولیت اجتماعی فردی و شرکتی در جمعیتی از دانشجویان 
مقطع کارشناسی طراحی کرده اند. این نظرسنجی مجموعه ای 
سطوح  درباره  شرکت کنندگان  باورهای  درمورد  را  سؤالات  از 
مسئولیت اجتماعی فردی و شرکتی و همچنین سؤالاتی درمورد 
دوره آموزشی آن ها و مجموعه ای از ویژگی های جمعیت شناختی 
است که جنسیت  آن  از  پژوهش حاکی  نتایج  بود.  کرده  ارائه 
نقش مهمی در درک مسئولیت اجتماعی دارد، به طوری که تأثیر 
مسئولیت اجتماعی یک فرد بر درک آن ها از مسئولیت اجتماعی 
می شود.  تعدیل  پاسخ دهنده  جنسیت  توسط  شرکت،  یک 
همچنین زنان دارای سطوح بالاتری از هویت اخلاقی درونی شده 

نسبت به مردان هستند.

دلهی و همکاران )2021( پژوهشی را تحت عنوان »ویروس 
بی اعتمادی، ناامنی وجودی و اعتماد در طول پاندمی ویروس کرونا 
در کشورهای آلمان و انگلستان« انجام داده اند. برای گردآوری 
داده ها از روش پانل استفاده شده و نتایج حاکی از آن است که 
اعتماد اجتماعی افراد تا حد زیادی با ناامنی ها ارتباطی ندارد، 
اعتماد نهادی با ناامنی های مرتبط با سلامتی تقویت می شود و با 
ناامنی های اقتصادی تضعیف می شود. در هر دو کشور، ترس های 
ناشی از بیماری همه گیر برای اعتماد نهادی بیشتر از ناامنی های 
تجربه شده اهمیت دارد. نتایج آن ها اهمیت مدیریت انتظارات را 
نشان می دهد و بیان می کند که پیامدهای اقتصادی و بهداشتی 
همه گیری باید به عنوان چالش های جداگانه در نظر گرفته شوند.

اغلب  در  می دهد  نشان  پیشین  پژوهش های  دقیق  بررسی 
پژوهش های صورت گرفته در زمینه مسئولیت پذیری اجتماعی، 
شرکت ها،  کارکنان  میان  از  موردمطالعه  نمونه های  اغلب 
برگزیده شده است. همچنین  نوجوانان  و  یا جوانان  سازمان ها 
مسئولیت پذیری اجتماعی را بیشتر در رابطه با سبک زندگی، 
کرده اند.  مطالعه  فرهنگی  ـ  اجتماعی  عوامل  و  زندگی  مهارت 
از  ناشی  ناامنی  با  ارتباط  در  انجام شده  پژوهش های  همچنین 
کووید-19 و تأثیر آن بر مسئولیت پذیری اجتماعی، به لحاظ زمانی، 
هنگام شیوع کووید-19 صورت گرفته است، درحالی که پژوهش 
حاضر به بررسی این رابطه پس از پایان همه گیری پرداخته است.
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ادبیات نظری پژوهش

مسئولیت پذیری بر عهده گرفتن انجام کاری با شرایط و کیفیت 
خاص، در زمان و مکان معین، برای رسیدن به اهداف و مقاصد 
مشخص است. اندیشمندان تعاریف متعددی از مسئولیت پذیری 
اجتماعی ارائه داده اند. چیبات مسئولیت پذیری اجتماعی را در 
نتیجه فرایند یادگیری توسعه می داند که این فرایند از طریق 
افرادی است که با هوشیاری خود می توانند محیط را به شیوه ای 
که ارزش های اجتماعی آن ها را منعکس می کند، تغییر دهند. 
ونتزل مسئولیت اجتماعی را مراعات و احترام به حقوق دیگران، 
رقابت میان فردی و توسعه اخلاقی می داند. مک اولی، آن را قابلیت 
پاسخگویی به گروه های انسانی شامل رضایت از پذیرش عواقب 
رفتار، احساس تعهد به ارزش های گروه و ارزش های خود فرد 
تعریف کرده است. به عقیده گینات نیز وجود انسان های سرد 
و بی تفاوتی که در تمدنی بی بندوبار و بی هدف غوطه می خورند 
ناشی از تربیتی است که در آن احساس مسئولیت مطرح نبوده 

است )عبادی، 1393(.

نظریه های معطوف به مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی، هم 
در روانشناسی و هم در جامعه شناسی متعددند. براساس نظریه 
گاف، وظیفه شناسی، مسئولیت پذیری، قابلیت اعتماد، عمل کردن 
براساس نظم و مقررات و اعتقاد بر اینکه عقل و دلیل باید بر زندگی 
مسلط باشند، از ویژگی های شخصیتی نسبتاً پایدار میان فردی و 
درون فردی افراد است )درویشی، 1394(. در نظریه ارزش های 
شوارتز ، مسئولیت پذیری اجتماعی یک ارزش خوداعتلایی مانند 
خیرخواهی و در تقابل با ارزش های خودافزایی مانند لذت گرایی 

در نظر گرفته می شود )نوعی و همکاران، 1398(.

پارسونز با تأکید بر عام گرایی و جمع گرایی معتقد است در 
افراد دامنه تصمیم گیری و قضاوت اجتماعی را به  صورتی که 
کل نظام گسترش دهند، شاهد افزایش توجه به منافع جمعی و 
ارزش ها و نوع دوستی و به طورکلی مسئولیت پذیری اجتماعی در 
جامعه خواهیم بود )میرمحمدی و همکاران، 1395(. در نظریه 
پارسونز به این موضوع نیز تأکید می شود که احساس همبستگی 
احترام  و  دوستی  احساس  به وجودآورنده  جامعه  افراد  بین  در 
متقابل در بین اعضا و پیروی از ارزش ها و هنجارهای نهادینه شده 
جامعه یا کمک مثبت و مؤثر برای تأمین اهداف جمعی است. 
در  بیشتری  نیاز  افراد  تا  می شود  وابستگی سبب  این  درواقع، 
ارتباط با کنش های موافق با جامعه احساس کنند و درنتیجه، 
برای اینکه از دستاوردهای خود با دیگران محافظت کنند، دلیل 

بیشتری خواهند داشت )صاحبی و همکاران، 1394(.

آلونسو ـ آلمیدا و برمسر معتقدند کارآفرینان زن مثل مدیران 
اجتماعی  مسئولیت پذیری  به  نسبت  مردان  با  مقایسه  در  زن 
نگرش قوی تری دارند. آن ها در مواجهه با مشکلات، تصمیمات 
مسئولانه تری می گیرند. همچنین مؤسسه آسپن دریافت که زنان 

نسبت به مردان برای حفظ یک جامعه سالم اهمیت بیشتری 
اقدامات  جست وجوی  در  زنان  می رسد  نظر  به  پس،  قائل اند. 
گسترده تری از مسئولیت پذیری اجتماعی هستند تا از مطلوبیت 

بیشتری بهره ببرند )قائمی باب اناری و میگون پوری، 1394(.

به اعتقاد گلسر، عدم توجه به نیازها و خواسته های دیگران 
تخریب روابط اجتماعی را به دنبال دارد؛ روابطی که انسان ها برای 
مسئولیت پذیری، هم در معنای فردی و هم در معنای اجتماعی، 
به عنوان شاخص بهزیستی روان شناختی به آن نیاز دارند. گلسر 
در تمامی آثار خود بر روی روابط اجتماعی و خوب کنار آمدن 

انسان ها با یکدیگر تأکید دارد )صاحبی و همکاران، 1394(. 

در نظریه مازلو که از دید روانشناسی به مسئله نیازهای انسانی 
اولیه ای محسوب  و  اساسی  نیازهای  ازجمله  امنیت  می پردازد، 
می شود که تا این نیازها تأمین نشود نیازهای سطوح بالاتر اهمیت 
نمی یابند. ازآنجاکه در این رده بندی مسئولیت پذیری اجتماعی 
جزء نیازهای بالاترین رده هرم مازلو است تحقق آن در گرو تحقق 

امنیت است. 

رفع  پی  در  امنیت  احساس  نیز  انسانی  نیازهای  نظریه  در 
روحی،  نیازهای  باید  می شود.  حاصل  انسان  اساسی  نیازهای 
فکری و جسمی افراد جامعه تأمین شود، در غیر این صورت بقا و 
بهزیستی افراد و جوامع به خطر خواهد افتاد. براساس این نظریه، 
امنیت ناظر بر زیست و بقای مستمر شرایط و وضعیت اکولوژیک 
و  افراد  کلیه  برای  لازم  روانی  و  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی، 
گروه های هویتی است. سایتس از معروف ترین صاحب نظران این 
تئوری است. به اعتقاد وی، نیازهای اساسی انسان عبارتند از: نیاز 
به امنیت، به رسمیت شناختن، انگیزش، عدالت توزیعی، معنا، 
عقلانیت و کنترل. سایتس معتقد است اگر رخدادهای عینی یا 
تحولات نظری، امکان واکنش مطلوب از انسان را سلب کند و 
هویت او به رسمیت شناخته نشود و انگیزه های او شکوفا نشود، 
معنای او از زندگی دگرگون می شود و انجام رفتار و تصمیم گیری 
عقلانی را با محدودیت روبه رو خواهد کرد و امکان کنترل افراد بر 
مدیریت رفتار خود را مختل می کند. درنهایت، همه این عوامل به 
مخاطراتی برای امنیت جامعه انسانی منجر می شود. بنابراین در 
نظریه نیازها، احساس امنیت مختص به فرد نیست، بلکه شامل 
صیانت و حراست از زندگی مردم و حفاظت از جان و مال و کلیه 
شئون زندگی انسان در برابر مخاطراتی است که آسودگی را از 
آن ها سلب می کند و ترس و بی اطمینانی را جایگزین می کند 

)ایمان و جلائیان بخشنده، 1389(.

گیدنز امنیت را موقعیتی می داند که در آن یک رشته خطرهای 
خاص، به حداقل رسیده یا با آن ها مقابله می شود. او امنیت را 
مصونیت در برابر خطر تعریف می کند. به اعتقاد وی، خطر و 
امنیت دو روی یک سکه هستند؛ بدین معنا که در صورت وجود 
امنیت، خطر رخت بر می بندد و بالعکس، هنگام وجود خطر، 
امنیت پنهان است )جعفری و همکاران، 1397(. مولار نیز امنیت 
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را در اشکال انسانی، اجتماعی و ملی مطرح می کند. به اعتقاد 
وی، هدف مرجع امنیت در هر یک از اشکال متفاوت است و به 
تناسب تفاوت در مراجع امنیت، تهدیدها نیز متفاوت خواهد بود. 
مقام مرجع در امنیت ملی دولت، در امنیت اجتماعی گروه های 
اجتماعی و در امنیت انسانی تک تک افراد هستند )رضوی طوسی 
و ساعی، 1390(. به اعتقاد کلمنت و کلیمن1، ترس از ناامنی 
در رفتارهای انزواگرایانه و ضداجتماعی، خود را نشان می دهد 
و صفات نیک انسانی همچون اجتماعی بودن، اعتماد متقابل، 
احساس تعلق به اجتماع و رضایت از این تعلق را از بین می برد 

)رضوی طوسی و ساعی، 1390(.

اهمیت  به  توجه  با  نهایی می توان گفت  در یک جمع بندی 
مقولات احساس امنیت و مسئولیت پذیری اجتماعی، به خصوص 
در هنگام وقوع بحران ها و مخاطرات همه گیر، نظیر آنچه جامعه 
در همه گیری کرونا به خود دید، شناخت ارتباط بین این دو متغیر 

و مداخله گرهای مرتبط با آن ها اهمیت می یابند.

ناامنی که در مبانی  در نظریه های مختلف در باب احساس 
نظری به آن پرداخته شده است، به این نکته تأکید شده که ترس 
و افزایش احساس ناامنی، در رفتارهای انزواگرایانه و ضداجتماعی 
خود را نشان می دهد و صفات نیک انسانی همچون اجتماعی 
بودن، اعتماد متقابل، احساس تعلق به اجتماع و رضایت از این 
تعلق را از بین می برد. این مسئله تصمیم گیری عقلانی و امکان 
کنترل افراد بر مدیریت رفتار خود را با محدودیت روبه رو می کند. 
درنهایت، همه این عوامل به مخاطراتی برای امنیت جامعه انسانی 
احساس  نیز  نیازها  درمورد  سایتس  نظریه  در  می شود.  منجر 
امنیت مختص به فرد نیست، بلکه شامل صیانت و حراست از 
زندگی مردم و حفاظت از جان و مال و کلیه شئون زندگی انسان 
در برابر مخاطراتی است که آسودگی را از آن ها سلب می کند و 
ترس و بی اطمینانی را جایگزین می کند. بر این اساس، پژوهش 
حاضر به بررسی رابطه بین مسئولیت پذیری اجتماعی با احساس 
ناامنی در شرایط پس از وقوع بحران همه گیری کرونا پرداخته و 

فرضیه های زیر را بررسی می کند:

- بین احساس ناامنی و مسئولیت پذیری اجتماعی افراد رابطه 
وجود دارد.

- بین مسئولیت پذیری اجتماعی افراد و سن آن ها رابطه وجود 
دارد.

- مسئولیت پذیری اجتماعی افراد برحسب جنس متفاوت است.

- مسئولیت پذیری اجتماعی افراد برحسب تحصیلات متفاوت 
است.

- مسئولیت پذیری اجتماعی افراد برحسب میزان درآمد آن ها 
متفاوت است.

1. Clement & Kellyman 

افراد  شغل  نوع  برحسب  افراد  اجتماعی  مسئولیت پذیری   -
متفاوت است.

مدل مفهومی

براساس مبانی نظری، مدل مفهومی در تصویر شماره 1 ارائه 
شده است.

روش

تا 70  بین 18  بزرگسالان  آماری  جامعه  در  حاضر  تحقیق 
سال ساکن شهر تبریز در سال 1401 انجام یافته است. روش 
است.  پرسش نامه  داده ها،  گردآوری  ابزار  و  پیمایشی  پژوهش، 
براساس آخرین آمار رسمی در سال 1399، جمعیت شهر تبریز 
1.584.855 نفر اعلام شده که قریب 750.000 نفر آن ها در 
رده سنی 18 تا 70 سال هستند )درگاه ملی آمار، 1401(. حجم 
نمونه با استفاده از فرمول کوکران 384 نفر تعیین شده و روش 
نمونه گیری به صورت خوشه ای است. اطلاعات موردنیاز تحقیق 
به وسیله پرسش نامه که سؤالات آن براساس بازنویسی سؤالات 

پرسش نامه های استاندارد تعیین شده، جمع آوری شده است. 

تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای تحقیق

اجتماعی  مسئولیت پذیری   2)2013( سرینواسولو  نظریه  در 
تعهد تصمیم گیران برای اقداماتی است که علاوه بر تأمین منافع 
خود، موجبات بهبود رفاه جامعه را نیز فراهم می آورد. در این 
تئوری، مسئولیت اجتماعی مبتنی بر سیستم اخلاقی است که در 
آن تصمیمات باید قبل از انجام، مورد تأیید اخلاق قرار گیرند. اگر 
اقدام یا تصمیم، به اجتماع یا محیط زیست آسیب برساند، به لحاظ 
اجتماعی غیرمسئولانه محسوب می شود. هر فرد مسئولیت دارد 
به شیوه ای عمل کند که برای جامعه سودمند باشد و نه صرفاً برای 

فرد )جلیلی تلچگاه و همکاران، 1400(. 

با توجه به تعاریف مفهومی، برای سنجش مسئولیت پذیری 
اجتماعی با ترکیب سؤالات پرسش نامه مرگلر و شیلد )2016(، 
پرسش نامه استاندارد هاریسون گاف )1995( و پرسش نامه نعمتی 
)1386(، این متغیر با 42 سؤال و در 7 بعد خودمدیریتی، نظم 
پذیری، قانون مندی، امانت داری، وظیفه شناسی، سازمان یافتگی و 

پیشرفت گرایی بررسی شد.

که  است  اجتماعی  روان شناختی  پدیده ای  امنیت  احساس 
تجربه های  از  ناشی  احساس  این  است.  گوناگونی  ابعاد  دارای 
مستقیم و غیرمستقیم افراد از شرایط و اوضاع محیط پیرامونی 
است و افراد مختلف به صورت های گوناگونی آن را تجربه می کنند. 
بنابراین احساس امنیت با بسیاری از عناصر اقتصادی، اجتماعی، 
سیاسی و فرهنگی جامعه در ارتباط است )مصلی نژاد و پیلتن، 

2. Sreenivasulu 
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1393(. برای سنجش احساس ناامنی پس از بحران همه گیری 
کرونا، از پرسش نامه زمانی و همکاران )1400( که در مطالعه 
جامعه شناختی شیوع همه گیری کووید-19 و رابطه آن با احساس 
ناامنی اجتماعی در شهر تهران استفاده شده و شامل 9 سؤال 

است، استفاده شد.

اندازه گیری متغیرهای مسئولیت پذیری اجتماعی و احساس 
ناامنی با استفاده از طیف لیکرت پنج گزینه ای انجام شد. نمره دهی 
گزینه ها از 1 تا 5 بود، به طوری که درمورد هر دو متغیر بالاترین نمره 
به بیشترین مقدار متغیر دلالت کند. سطح تحصیلات و وضعیت 
اشتغال در مقیاس اسمی چندحالته، سن در مقیاس فاصله ای و 
جنس در مقیاس اسمی سنجیده شد. روایی پرسش نامه به صورت 
صوری و پایایی آن از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ تعیین 
شد که مقادیر آن برای متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی معادل 

0/854و برای احساس ناامنی معادل 0/70 محاسبه شد. 

میزان درآمد: میزان پولی که هر فرد ماهانه به صورت دستمزد 
یا حقوق ماهانه دریافت می کند. در این تحقیق از پاسخگویان 
خواسته شد تا متوسط درآمد ماهیانه خود را در قالب یک طیف 

چنددرجه ای و در سطح رتبه ای مشخص کنند.

تحصیلات: عبارت است از سال هایی که فرد در نظام آموزشی 
در  است.  گذرانده  سوادآموزی  کسب  برای  رسمی  به صورت 

پژوهش، تحصیلات در سطح رتبه ای چندحالته سنجیده شد.

و  مزد  برای  هفته  طول  در  کار  وضعیت  اشتغال:  وضعیت 
حقوق بگیران و تداوم کسب و کار برای خوداشتغالان و صاحبان 
مشاغل آزاد به عنوان اشتغال محسوب شد. در این پژوهش، این 

متغیر به صورت اسمی چندحالته موردسنجش قرار گرفت.

یافته ها

یافته های توصیفی

با توجه به جدول شماره 1، نتایج به دست آمده درمورد سن 
و  18سال  پاسخگو  سن  کمترین  می دهد  نشان  پاسخگویان 
مسن ترین پاسخگو دارای 71 سال است. همچنین میانگین سنی 

نمونه پژوهش 33/9 سال بود. 

درمورد  به دست آمده طبق جدول شماره 2  نتایج  همچنین 
جنسیت پاسخگویان نشان می دهد 36/5 درصد از پاسخگویان 

زن و 63/5 درصد از آن ها مرد هستند.

 3 شماره  جدول  در  چنانکه  به دست آمده،  نتایج  براساس 
مشخص شده است، بیشترین فراوانی مربوط به تحصیلات در 
سطح لیسانس با 29/4 درصد و کمترین فراوانی مربوط به دو 
گزینه تحصیلات در سطح حوزوی و گزینه بی سواد با 0/3 درصد 

است.

بیشترین   ،4 شماره  جدول  در  به دست آمده  نتایج  براساس 
فراوانی مربوط به سطح درآمد 10 تا 15 میلیون با 25/5 درصد و 
کمترین فراوانی مربوط به سطح درآمد کمتر از 5 میلیون با 6/8 

درصد است.

براساس جدول شماره 5، نتایج وضعیت اشتغال پاسخگویان 
نشان می دهد بیشترین فراوانی وضعیت شغلی مربوط به شغل 
آزاد با 24 درصد و کمترین میزان آن مربوط به وضعیت شغلی 

بیکار با 5/7 درصد است.

  
  
  
  
  

  مدل مفهومي:
  شود:براساس مباني نظري، مدل مفهومي به شكل زير ارائه مي

  

  
  روش تحقيق:

روش پژوهش  .استانجام يافته  ١٤٠١در سال  زيسال ساكنِ شهر تبر ٧٠تا  ١٨  نيبزرگسالان ب يجامعه آماردر  حاضر قيتحق
 ١٥٨٤٨٥٥ تبريز شهر جمعيت، ١٣٩٩در سال  رسمي آمار نآخري براساس. باشدمي پرسشنامه هاداده يو ابزار گرداور يشيمايپ

حجم نمونه با استفاده  .)١٤٠١(درگاه ملي آمار،  باشندسال مي ٧٠تا  ١٨نفر آنها در رده سني  ٧٥٠٠٠٠كه قريب نفر اعلام شده 
وسيله پرسشنامه اطلاعات مورد نياز تحقيق به .خوشه اي استبه صورت  يريروش نمونه گ ،شده نيينفر تع ٣٨٤از فرمول كوكران 

  هاي استاندارد تعيين شده، جمع آوري شده است. كه سوالات آن براساس بازنويسي سوالات پرسشنامه
  

  تعاريف مفهومي و عملياتي متغيرهاي تحقيق:
منافع خود،  نيعلاوه بر تأم كه است ياقدامات يبرا رانيگميتعهد تصم ياجتماع يريپذ تيمسئول ١)٢٠١٣(وواسولنسريدر نظريه 

بر  يمبتني اجتماعتيمسئول يتئوردر اين  ).Sri E, Sreenivasulu, 2013( آورديفراهم م زيموجبات بهبود رفاه جامعه را ن
 ميتصم اي. اگر اقدام رديقرار گ دييتا مورد يقبل از انجام اقدامات اخلاق ديو اقدامات با ماتياست كه در آن تصم ياخلاق ستميس

 وهيدارد به ش تي. هر فرد مسئولشوديمسئولانه محسوب م ريغي برساند، به لحاظ اجتماع بيآس ستيز طيمح ايبه اجتماع و 
   ).١٤٠٠ ،تلچگاهجليلي( فرد برايباشد و نه صرفاً  جامعه سودمند يعمل كند كه برا يا

 ،)٢٠١٦( پذيري اجتماعي با تركيب سوالات پرسشنامه مرگلر و شيلدبراي سنجش مسئوليت، تعاريف مفهوميبا توجه به 
در هفت بعد خود مديريتي، سوال و  ٤٢با اين متغير  )،١٣٨٦و پرسشنامه نعمتي( )١٩٩٥پرسشنامه استاندارد هاريسون گاف(

  ت.يافتگي، پيشرفت گرايي، بررسي شده اسشناسي، سازمانداري، وظيفهنظم پذيري، قانونمندي، امانت

                                                
1Sreenivasulu  

 احساس ناامني

 پيشرفت گرايي سازمان يافتگي

 خودمديريتي

 ، جنسيتدرآمد، شغلتحصيلات، 

 مسئوليت پذيري اجتماعي

 وظيفه شناسي

 قانونمندي

 نظم پذيري

تصویر 1. مدل مفهومی براساس مبانی نظری
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در بررسی های آماری، در صورتی که چولگی و کشیدگی داده ها، 
بین 2 و 2- قرار گیرد توزیع داده ها نرمال و در غیر این صورت 
برای متغیر  توزیع داده ها غیرنرمال است. چولگی و کشیدگی 
مسئولیت پذیری به ترتیب 0/574 و 0/085 بود که حاکی از نرمال 
بودن توزیع داده هاست. چنانکه نتایج جدول شماره 6 مربوط به 
آماره های متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی و مؤلفه های آن نشان 
می دهد، میانگین مسئولیت پذیری اجتماعی برابر 95/9453 است 
که با توجه به دامنه مقیاس به کاررفته برای سنجش آن، کمتر از 

مقدار متوسط است.

جدول شماره 7 آماره های توصیفی مربوط به متغیراحساس 
میانگین  حاصله،  نتایج  براساس  می دهد.  نشان  را  ناامنی 
ناامنی 24/8802 است که در مقیاس سنجش  متغیراحساس 

مورداستفاده برای اندازه گیری آن، کمتر از مقدار متوسط است. 
همچنین چولگی و کشیدگی برای این متغیر به ترتیب 0/180 و 
0/481- بود که نشان می دهد توزیع داده ها برای این متغیر نیز 

نرمال است.

یافته های استنباطی

برای بررسی رابطه بین متغیر احساس ناامنی و مسئولیت پذیری 
استفاده  پیرسون  همبستگی  ضریب  محاسبه  از  اجتماعی 
بین  نشان می دهد،  نتایج جدول شماره 8  که  شد. همان طور 
ارتباط  اجتماعی  مسئولیت پذیری  با  ناامنی  متغیراحساس 
معنی دار و معکوسی وجود دارد، یعنی با افزایش احساس ناامنی، 

مسئولیت پذیری اجتماعی کاهش می یابد.

جدول 1. آماره های توصیفی مربوط به سن پاسخگویان

کمینهبیشینهمیانگینتعدادمتغیر

38433/97118سن

جدول 2. توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب جنسیت

تعداد )درصد(جنسیت

)36/5(140زن

)63/5(244مرد

جدول 3. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سطح تحصیلات

حوزویبیسواددبستانراهنماییدبیرستاندیپلمفوق دیپلملیسانسفوق لیسانس و بالاترسطح تحصیلات

)0/3(1)0/3(1)2/3(9)6/8(26)6/3(24)18/2(70)15/4(59)29/4(113)21/1(81تعداد )درصد( 

21/150/565/984/190/497/199/599/7100درصد تجمعی

جدول 4. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب درآمد ماهیانه خانواده )میلیون تومان(

بیش از 20 20 تا 1525 تا 1020 تا 515 تا 10کمتر از 5درآمد ماهیانه خانواده

)10/7(41)14/8(57)20/8(80)25/5(98)21/4(82)6/8(26تعداد )درصد( 

6/828/153/674/589/3100درصد تجمعی

جدول 5. توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب وضعیت اشتغال

بیکاردانشجوخانه داربازنشستهآزادکارکنان دولتیکارکنان خصوصیشغل

)5/7(22)21/9(84)16/1(62)2/9(11)24(92)13(50)16/4(63تعداد )درصد( 

16/429/453/456/372/494/3100درصد تجمعی
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اجتماعی  مسئولیت پذیری  میانگین  تفاوت  بررسی  برای 
برحسب جنس از آزمون تی مستقل استفاده شد. نتایج جدول 
شماره 9 نشان می دهد تفاوت میانگین مسئولیت پذیری اجتماعی 
یافته ها،  براساس  است.  معنی دار  جنس  برحسب  پاسخگویان 
میانگین متغیر در مردان نسبت به زنان بیشتر است و به عبارت 
دیگر، به نظر می رسد مردان از مسئولیت پذیری اجتماعی بالاتری 

برخوردارند.

برای بررسی رابطه بین سن و مسئولیت پذیری اجتماعی از 
نتایج  که  همان طور  شد.  استفاده  پیرسون  همبستگی  آزمون 
جدول شماره 10 نشان می دهد، بین سن افراد با مسئولیت پذیری 
اجتماعی ارتباط معنی دار وجود ندارد. اما یافته ها درمورد ابعاد این 
متغیر نشان می دهد بین مسئولیت پذیری با ابعاد قانون مندی و 
سازمان یافتگی رابطه ضعیف و معکوس مشاهده می شود، به طوری 
که به نظر می رسد با افزایش سن، قانون مندی و سازمان یافتگی 
افراد کاهش می یابد، اما در کل نمی توان ارتباط معنی دار بین دو 

متغیر موردبررسی را تأیید کرد.

برای بررسی تفاوت میانگین مسئولیت پذیری اجتماعی بر حسب 
تحصیلات از آزمون مقایسه میانگین ها استفاده شد. همان طور که 
یافته های جدول شماره 11 نشان می دهد، تفاوت معنی داری بین 

میانگین مسئولیت پذیری افراد بر حسب تحصیلات وجود دارد.

برای آنکه مشخص شود معنی داری، ناشی از تفاوت بین کدام 
گروه هاست از آزمون تعقیبی LSD استفاده شد. همان طور که 
یافته های جدول شماره 12 نشان می دهد، تفاوت میانگین متأثر 
از تفاوت گروه های فوق دیپلم و دبستان با گروه های لیسانس و 
با سطح  بالاتر است، به طوری که به نظر می رسد در دو گروه 
تحصیلات فوق دیپلم و دبستان نسبت به گروه های با تحصیلات 

بالاتر مسئولیت پذیری اجتماعی بیشتری وجود دارد.

بر  اجتماعی  مسئولیت پذیری  میانگین  تفاوت  بررسی  برای 
حسب اشتغال پاسخگویان از آزمون مقایسه میانگین ها استفاده 
می دهد،  نشان  شماره 13  جدول  یافته های  همان طورکه  شد. 
تفاوت معنی داری بین میانگین مسئولیت پذیری افراد بر حسب 

اشتغال وجود دارد.

از آزمون تعقیبی LSD برای مشخص کردن گروه های با اختلاف 
معنی دار استفاده شد و همان طور که یافته های جدول شماره 
14 نشان می دهد، تفاوت میانگین متأثر از تفاوت گروه بیکار با 
سایر گروه ها و شاغلان بخش دولتی با مشاغل آزاد، بازنشستگان 
و دانشجویان است؛ به طوری که در گروه بیکار مسئولیت پذیری 
اجتماعی بیشتری نسبت به سایر گروه ها مشاهده می شود و در 
شاغلین بخش دولتی مسئولیت پذیری اجتماعی نسبت به سایر 

گروه های نام برده کمتر است. 

جدول 6. آماره های توصیفی مربوط به متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی و ابعاد آن

کمینهمتغیر
میانگین

انحراف استانداردبیشینه
کشیدگیچولگی

خطای استانداردآمارهخطای استانداردآمارهخطای استانداردآماره

6095/94530/9354615718/331150/5740/1250/0850/248مسئولیت پذیری

1224/72660/29952465/869400/4740/1250/6420/248خودمدیریتی

49/03130/15623203/061440/6530/1250/4030/248قانون مندی

714/43230/26446345/182381/2880/1251/4280/248وظیفه شناسی

0/4840/248-614/62760/20455264/008390/4050/125سازمان یافتگی

0/9210/248-410/62760/15536183/044380/0100/125نظم پذیری

47/47402/57308181/722181/1830/1252/3780/248پیشرفت گرایی

0/2270/248-615/02600/21549274/222820/4990/125امانت داری

جدول 7. آماره های توصیفی متغیر احساس ناامنی

کمینهمتغیر
میانگین

انحراف استانداردبیشینه
کشیدگیچولگی

خطای استانداردآمارهخطای استانداردآمارهخطای استانداردآماره

0/4810/248-924/88020/30785416/032650/1800/125احساس ناامنی
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بحث 

این پژوهش با هدف تبیین جامعه شناختی احساس ناامنی با 
مسئولیت پذیری اجتماعی پس از بحران کرونا صورت گرفت و 
به دنبال آن تغییرات اجتماعی ناشی از بحران کرونا در احساس 
ناامنی و مسئولیت پذیری اجتماعی بررسی شد. یافته های تحقیق، 
از بررسی نمونه هایی با میانگین سنی 33/9 سال و با ترکیبی 
از 36/5 درصد از زنان و 63/5 درصد از مردان در جامعه مورد 
آنان  تحصیلات 50/5 درصد  آمد که سطح  به دست  پژوهش 

لیسانس و بالاتر بود و 72/9 درصد خانواده های آنان درآمد بیش 
از 10 میلیون تومان در ماه داشتند. نتایج نهایی مربوط به بررسی 

فرضیه های پزوهش در جدول شماره 15 خلاصه شده است.

انتظار  انسانی،  نیازهای  تئوری  با دیدگاه سایتس در  مطابق 
مسئولیت پذیری  با  معکوس  رابطه ای  ناامنی  احساس  می رفت 
رابطه  از  حاکی  نیز  به دست آمده  نتایج  باشد.  داشته  اجتماعی 
مسئولیت پذیری  و  ناامنی  احساس  بین  معکوس  و  معنی دار 
یا  عینی  رخدادهای  اگر  است  معتقد  سایتس  است.  اجتماعی 
تحولات نظری، امکان واکنش مطلوب از انسان را سلب کند و 

جدول 8. نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغیر احساس ناامنی با مسئولیت پذیری اجتماعی و ابعاد آن

امانت داریپیشرفت گرایینظم پذیریسازمان یافتگیوظیفه شناسیقانون مندیخودمدیریتیمسئولیت پذیرینتایج

0/274-0/131-0/148-0/135-0/190-0/213-0/279-0/314-ضریب همبستگی
0/0000/0000/0000/0000/0080/0040/0100/000*سطح معنی داری

*معنی دار در سطح اطمینان 95 درصد

جدول 9. نتایج آزمون تی مستقل برای بررسی مسئولیت پذیری اجتماعی بر حسب جنس

سطح معنی داریدرجه آزادیتفاوت میانگینمیانگینجنس

96/9091/236مرد
3820/005

94/2641/387زن

جدول 10. نتایج آزمون همبستگی بین سن با مسئولیت پذیری اجتماعی

امانت داریپیشرفت گرایینظم پذیریسازمان یافتگیوظیفه شناسیقانون مندیخودمدیریتیمسئولیت پذیرینتایج

0/100-0/1050/0180/015-0/034-0/123-0/005-0/083-ضریب همبستگی

* 0/051* 0/774* 0/732**0/040* 0/508**0/016* 0/925*0/103سطح معنی داری

*غیرمعنی دار در سطح اطمینان 95 درصد، **معنی دار در سطح اطمینان 95 درصد

جدول 11. نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه برای بررسی مسئولیت پذیری اجتماعی بر حسب تحصیلات 

معنی داریآماره Fدرجه آزادیبرون گروهیدرون گروهیمیانگین مسئولیت پذیری اجتماعیتحصیلات

93/148فوق لیسانس و بالاتر

123251/0615448/79172/0720/038

93/584لیسانس

99/559فوق دیپلم

98/357دیپلم

92/250متوسطه 

98/846راهنمایی

104/615دبستان

111/336بیسواد
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انگیزه های او شکوفا نشود، معنای او از زندگی دگرگون می شود و 
انجام رفتار و تصمیم گیری عقلانی را با محدودیت روبه رو خواهد 
کرد و امکان کنترل افراد بر مدیریت رفتار خود را مختل می کند. 
درنهایت، همه این عوامل به مخاطراتی برای امنیت جامعه انسانی 
فرد  به  امنیت مختص  نظریه، احساس  این  منجر می شود. در 
نیست، بلکه شامل صیانت و حراست از زندگی مردم و حفاظت از 
جان و مال و کلیه شئون زندگی انسان در برابر مخاطراتی است 
که آسودگی را از آن ها سلب می کند و ترس و بی اطمینانی را 

جایگزین می کند. 

 این یافته ها همسو با نظریه کلمنت و کلیمن )1977( نیز 
است. به اعتقاد آن ها، ترس از ناامنی در رفتارهای انزواگرایانه و 

ضداجتماعی خود را نشان می دهد و صفات نیک انسانی همچون 
اجتماعی بودن، اعتماد متقابل، احساس تعلق به اجتماع و رضایت 
از این تعلق را از بین می برد. می توان چنین نتیجه گرفت که 
همه گیری کرونا با ایجاد احساس ناامنی در بین افراد یک جامعه، 
حساب  به  افراد  اجتماعی  مسئولیت پذیری  کاهش  در  عاملی 

می آید.

در نظریه پارسونز هم که به احساس همبستگی در بین افراد 
جامعه به عنوان عامل ایجاد احساس دوستی و احترام متقابل و 
نهادینه شده جامعه می پردازد، هر عاملی  از هنجارهای  پیروی 
که بتواند انگیزش اجتماعی برای تعهد و همبستگی را خدشه دار 
کند می تواند بر کنش های موافق با جامعه تأثیر منفی بگذارد. 

جدول 12. نتایج آزمون تعقیبی برای بررسی تفاوت مسئولیت پذیری اجتماعی برحسب تحصیلات

سطح معنی داریانحراف معیاراختلاف میانگینتحصیلات پاسخگو

فوق لیسانس و بالاتر

2/643530/869*0/435-لیسانس

3/107860/040**6/411-فوق دیپلم

2/963210/080*5/208-دیپلم

4/220000/832*0/898دبیرستان

4/092870/165*5/698-راهنمایی

5/834730/016**14/124-دبستان

 لیسانس

2/916520/041**5/975-فوق دیپلم

2/761870/085*4/773-دیپلم

4/081130/744*1/334دبیرستان

3/949540/184*5/262-راهنمایی

5/735100/017**13/688-دبستان

*غیرمعنی دار در سطح اطمینان 95 درصد، **معنی دار در سطح اطمینان 95 درصد

جدول 13. نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه برای بررسی مسئولیت پذیری اجتماعی بر حسب وضعیت اشتغال

میانگینوضعیت اشتغال
معنی داریآماره Fدرجه آزادیبرون گروهیدرون گروهیمسئولیت پذیری اجتماعی

92/761بخش خصوصی

120826/0267873/82664/0950/001

90/200بخش دولتی

98/130شغل آزاد

103/454بازنشسته

93/0خانه دار

97/071دانشجو

109/227بیکار
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انقطاع  باعث  که  کووید-19  نظیر  بحران هایی  وقوع  درنتیجه، 
روابط و دوری گزینی افراد به واسطه ایجاد حس ناامنی در تعاملات 
اجتماعی می شود، می تواند تأثیر منفی بر انسجام اجتماعی بگذارد 

و درنهایت مسئولیت پذیری اجتماعی را در جامعه کاهش دهد.

در عین حال، یافته های این پژوهش با نتایج پژوهش دلهی 
و همکاران )2021( که در طول همه گیری کرونا در کشورهای 
آلمان و انگلستان انجام داده اند همسویی نشان نمی دهد. یافته های 
آن ها نشان می دهد اعتماد اجتماعی افراد که بر مسئولیت پذیری 
به نظر  ارتباطی ندارد.  ناامنی  با  تا حد زیادی  تأثیرگذار است، 
می رسد تقویت اعتماد نهادی با تلاش نهادهای مرتبط با سلامتی 

سبب شده احساس ناامنی که ناشی از مخاطره و بحران پیش آمده 
برای سلامتی بوده با احساس ناامنی های دیگر تشدید نشود. در 
هر دو کشور، ترس های ناشی از بیماری همه گیر با تقویت اعتماد 
نهادی بیشتر از ناامنی های تجربه شده اهمیت دارد. مقایسه نتیجه 
این پژوهش با یافته های آن ها، اهمیت مدیریت انتظارات اجتماعی 

را نشان می دهد. 

 نتایج حاصل از بررسی روابط و تفاوت میانگین متغیر وابسته 
پژوهش نسبت به متغیرهای زمینه ای نشان دهنده آن است که 
معنی داری  رابطه  سن  متغیر  و  اجتماعی  مسئولیت پذیری  بین 
وجود ندارد. اما نتایج در ارتباط با تفاوت میانگین مسئولیت پذیری 

جدول 15. نتایج نهایی بررسی فرضیه های تحقیق

ضریب همبستگی فرضیه
پیرسون

آزمون آنالیز 
نتیجه*معنی داریآماره tواریانس

تأیید فرضیه0/3140/000-بین احساس ناامنی با مسئولیت پذیری اجتماعی افراد رابطه وجود دارد.

رد فرضیه0/0830/103-بین مسئولیت پذیری اجتماعی افراد و سن آن ها رابطه وجود دارد.

تأیید فرضیه4/0950/001مسئولیت پذیری اجتماعی افراد برحسب نوع شغل آن ها متفاوت است.

مسئولیت پذیری اجتماعی افراد برحسب
تأیید فرضیه2/0720/038 میزان تحصیلات آن ها متفاوت است.

مسئولیت پذیری اجتماعی افراد برحسب
تأیید فرضیه5/7580/000 میزان درآمد آن ها متفاوت است.

مسئولیت پذیری اجتماعی افراد برحسب
تأیید فرضیه5/8360/005 جنسیت آن ها متفاوت است.

*معنی دار در سطح اطمینان 95 درصد

جدول 14. نتایج آزمون تعقیبی برای بررسی تأثیر وضعیت اشتغال بر مسئولیت پذیری اجتماعی افراد

سطح معنی داریانحراف معیاراختلاف میانگینوضعیت اشتغال

بیکار

4/433410/000**16/465بخش خصوصی

4/580150/000**19/027بخش دولتی

4/248710/009**11/096شغل آزاد

6/610870/383*5/772بازنشسته

4/442650/000**16/227خانه دار

4/287570/005**12/155دانشجو

 بخش دولتی

3/145390/012**7/930-شغل آزاد

5/962020/027**13/254- بازنشسته

3/402810/411*2/80-خانه دار

3/197700/032**6/871-دانشجو

*غیرمعنی دار در سطح اطمینان 95 درصد، **معنی دار در سطح اطمینان 95 درصد
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اجتماعی بر حسب جنس نشان می دهد میانگین متغیر مذکور 
در مردان بیشتر است. نتایج حاصله در ارتباط با متغیر جنس با 
نظریات آلمیدا و برمسر و تحقیقات صورت گرفته همچون پژوهش 
بر  جنسیت  تأثیر  بررسی  هدف  با  که   )2015( استفان  و  هاچ 
است،  گرفته  و شرکتی صورت  فردی  مسئولیت پذیری  ادراکات 
تفاوت دارد. به نظر می رسد پس از خاتمه بحران کووید-19، زنان 
به دلیل تجربه ترس و اضطراب در این دوران نسبت به مسائل و 
امور اجتماعی، احساس ناامنی بیشتری را تجربه کرده اند که همین 
امر سبب کاهش مسئولیت پذیری اجتماعی در زنان شده است. 
نتایج پژوهش قاضی زاده و کیانپور )1394( در بررسی بی تفاوتی 
اجتماعی در بین دانشجویان نشان داده میزان بی تفاوتی اجتماعی 
بر حسب متغیرهای جنسیت به شکل معنی داری متفاوت است؛ به 
این صورت که به نظر می رسد هنگام وقوع حالت های اضطراری، 
مردان بی تفاوتی کمتری نسبت به زنان نشان می دهند و احساس 
مسئولیت اجتماعی مردان در شرایط وقوع مخاطره بیشتر از زنان 
است. این نتیجه با یافته های پژوهش حاضر مطابقت دارد و به این 
ترتیب می توان گفت به نظر می رسد وقوع بحران با افزایش احساس 

ناامنی در زنان، مسئولیت پذیری اجتماعی را کاهش می دهد.

مسئولیت پذیری  متغیر  میانگین  تفاوت  یافته ها،  براساس   
اجتماعی بر حسب سطح تحصیلات افراد معنی دار است؛ به طوری 
که افراد کمترتحصیل کرده از میزان مسئولیت پذیری اجتماعی 
بیشتری نسبت به سطوح تحصیلی لیسانس و بالاتر برخوردارند. 
اگرچه به طور منطقی به نظر می رسد با افزایش تحصیلات که 
مسئولیت پذیری  میزان  منجر می شود  افراد  آگاهی  افزایش  به 
اجتماعی باید بالا برود. اما نتایج تحقیق حاضر همسو با یافته های 
بین  رابطه  داد  نشان  که   )1400( و همکاران  پژوهش جوادی 
است،  معنی دار  مستقیم  به طور  مسئولیت گریزی  و  تحصیلات 
برخلاف انتظار در این خصوص بوده است. این یافته ها را می توان 
با نظریه شواپ تبیین کرد. به نظر او، برخلاف مخاطرات طبیعی 
مثل سیل و زلزله که موجب همدلی انسان ها و انسجام اجتماعی 
بیشتر برای عبور از شرایط پرمخاطره می شود، در شرایط اپیدمی 
افزایش حس  به دلیل  موارد طولانی مدت،  در  به ویژه  پاندمی  و 
دارد،  مرگ  از  ترس  در  ریشه  که  دیگران  به  نسبت  بدگمانی 
انسان ها به جای اینکه برای نجات جمع به دیگران فکر کنند، به 
احتمال زیاد به دنبال آن هستند که خود چیزی از دست ندهند. 
به اعتقاد گینات نیز وجود انسان های بی تفاوت، ناشی از تربیتی 
است که در آن احساس مسئولیت مطرح نبوده است. به نظر 
می رسد بحران کرونا با افزایش بی تفاوتی نسبت به اجتماع، تأثیر 
قابل توجهی بر کاهش مسئولیت پذیری اجتماعی داشته است، 
به طوری که در حال حاضر با وجود اینکه جامعه از شرایط ناامن 
کرونایی عبور کرده، اما هنوز افراد روحیه ارجح داشتن خود و 

منافع فردی خود را حفظ کرده اند. 

مسئولیت پذیری  میانگین  می دهند  نشان  همچنین  یافته ها 
افراد بر حسب وضعیت اشتغال آن ها متفاوت است؛  اجتماعی 

بدین صورت که کارکنان بخش دولتی نسبت به سایر گروه های 
بیکار  افراد  و  برخوردارند  کمتری  مسئولیت پذیری  از  شغلی 
سایر  به  نسبت  بیشتری  اجتماعی  مسئولیت پذیری  میزان  از 
گروه های شغلی برخوردار هستند. این نتایج نیز اگرچه در شرایط 
نرمال جامعه دور از انتظار است، ولی با توجه به اینکه دوره کرونا 
قابل توجیه است.  باعث تخریب روابط اجتماعی متعارف شده، 
همچنان که در نظریه گلسر عنوان شده، عدم توجه به نیازها و 
برای  انسان ها  که  روابطی  آن شرایط،  در  دیگران  خواسته های 
مسئولیت پذیری، هم در معنای فردی و هم در معنای اجتماعی 
را  دارند  نیاز  آن  به  روان شناختی  بهزیستی  شاخص  به عنوان 
از  اجتماعی  روابط  شرایطی،  چنین  در  است.  کرده  مخدوش 
شکل عادی خارج می شود و به ویژه در مشاغلی که بیشتر تحت 
تأثیر شرایط کرونایی بوده اند این روابط بیشتر آسیب دیده است. 
نظیر  درونی شده  اجتماعی  ارزش های  می رسد  نظر  به  درواقع، 
نوع دوستی در دوره کرونا تغییر کرده و ارزش های فردگرایانه جای 
آن را گرفته است. ازاین رو، کنش هایی که در ارتباط با ارزش های 
اجتماعی شکل می گیرد نظیر مسئولیت پذیری اجتماعی، در دوره 

پساکرونایی کمتر شده است.

نتیجه گیری

مسئولیت پذیری و مسئول بودن در برابر جامعه و مردم و نیاز 
آدمی به تعامل و ارتباط با دیگران، از اساسی ترین نیازهای زندگی 
آدمی است. بنابراین احساس تعهد انسان نسبت به خود و دیگران 
و تحمل و پذیرش دیگران در گرو زندگی گروهی است؛ زندگی 
از خاتمه بحران کووید-19 همچنان  گروهی ای که حتی پس 

متأثر از آسیب های اجتماعی و روانی این همه گیری قرار دارد. 

براساس نتایج به دست آمده پیشنهاد می شود:

و  اجتماعی  مسئولیت پذیری  بین  معکوس  رابطه  به  نظر   -
احساس ناامنی، برای ایجاد احساس امنیت اجتماعی، ساختار 
نهادهای اجتماعی بازنگری شود، زیرا براساس یافته ها، تقویت 
اعتماد نهادی نقش مهمی در کاهش احساس ناامنی و افزایش 

مسئولیت پذیری اجتماعی دارد.

- با توجه به رابطه بین تحصیلات و جنسیت با مسئولیت پذیری 
در  اجتماعی  مسئولیت پذیری  میزان  بودن  پایین  و  اجتماعی 
است  لازم  زنان،  و  تحصیل کرده  افراد  بین  در  بحرانی،  شرایط 
پژوهش های مستقلی جهت بررسی عوامل مرتبط با کاهش میزان 

مسئولیت پذیری اجتماعی در این خصوص انجام شود.

- همچنین با توجه به رابطه بین تربیت و مسئولیت پذیری 
اجتماعی، لازم است سیاست گذاران حوزه آموزش توجه بیشتری 
به بحث مسئولیت پذیری اجتماعی داشته باشند. نهادینه شدن 
وقوع  هنگام  آن،  به حفظ  می تواند  اجتماعی  مسئولیت پذیری 

بحران های فراگیر کمک کند.

 فتانه حاجیلو و همکاران. تبیین جامعه شناختی رابطه احساس ناامنی با مسئولیت پذیری اجتماعی پس از خاتمه بحران کووید-19

https://dpmk.ir/fa
https://rcs.ir/
https://rcs.ir/


41

بهار 1403. دوره 14. شماره 1

- با توجه به رابطه بین اشتغال و مسئولیت پذیری اجتماعی و 
پایین بودن میزان مسئولیت پذیری اجتماعی در بین افراد شاغل 
در بخش دولتی پس از بحران همه گیری کرونا، توجه به بازسازی 
روابط انسانی و موازین تکریم ارباب رجوع در محیط کار می تواند 
بردن میزان مسئولیت پذیری اجتماعی در  بالا  عاملی مؤثر در 

سطح جامعه به حساب آید.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

هرگونه اصول اخلاقی و حقوقی که مربوط به شرکت کنندگان 
است رعایت شده است.

حامی مالی

مصطفی  ارشد  کارشناسی  پایان نامه  از  برگرفته  مقاله  این 
رستمی گروه علوم اجتماعی دانشکده حقوق و علوم اجتماعی، 
از  مالی  کمک  هیچ گونه  پژوهش  این  می باشد.  تبریز  دانشگاه 
سازمانی های دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده است.

مشارکت نویسندگان

و  حاجیلو  فتانه  پروژه:  مدیریت  و  نظارت  و  اعتبارسنجی   
محمدباقر علیزاده اقدم؛ تحلیل، تحقیق، بررسی، منابع، نگارش 
پیش نویس، ویراستاری و نهایی سازی نوشته، بصری سازی: فتانه 
حاجیلو و مصطفی رستمی؛ مفهوم سازی و روش شناسی: همه 

نویسندگان.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد.

تشکر و قدردانی

محققان از کلیه افرادی که در انجام پژوهش محققان را یاری 
کرده اند نهایت قدردانی و تشکر را دارند.
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