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Background and objective In recent years, the world has seen an increase in catastrophic events. One 
important challenge for the countries is their vulnerability to natural disasters. The present study aims to 
identify and explain the effective indicators of knowledge management for the management of natural 
disasters in Iran.
Method This is a descriptive survey study (qualitative/quantitative). Participants were the members of 
the crisis headquarters in Mazandaran Province and the experts in urban crisis management (n=50). 
Library method was used to assess theoretical foundations, definitions and concepts. To collect 
information, a researcher-made questionnaire was used whose validity and reliability were confirmed 
using content validity and test-re-test method, respectively. The collected data were described using 
descriptive statistics in SPSS software, version 22.
Results The results confirmed the role of knowledge management in three domains: Crisis management 
process, the specialized equipment for rescue operations, and factors influencing crisis management. 
The coefficient of importance for each component was calculated separately. The total score was 327 
for the crisis management process, 386 for the specialized equipment for rescue operations, and 468 for 
factors influencing crisis management.
Conclusion In evaluating the role of knowledge management in management of natural disasters in Iran, 
its impact on the factors influencing crisis management is more important than the impact on crisis 
management process and the specialized equipment for rescue operations. Knowledge management 
can play a vital role by ensuring the availability and access to accurate and reliable information about 
disasters and through effective education.
Keywords Knowledge management, Natural disasters, Crisis management
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Extended Abstract

Introduction

atural disasters such as earthquakes, vol-
canic eruptions, tsunamis, floods and 
droughts can have sudden or gradual 
health, social and economic consequences. 
In recent years, the world has witnessed an 

increase in these catastrophic events. Therefore, a signifi-
cant challenge for countries is their vulnerability to natural 
disasters. This vulnerability necessitates effective disaster 
management to mitigate impacts, ensure prompt and ap-
propriate responses and achieve recovery in a short time. 
During sudden natural disasters, authorities face limita-
tions on how to monitor and assess the current situation. 
Disaster preparedness is crucial for the success of disaster 
management. Disaster preparedness involves developing 
knowledge and capabilities of individuals, communities, 
governments, and humanitarian organizations. Knowl-
edge management is a vital part of disaster management 
and has a role in increasing the visibility of humanitarian 
operations, enhancing decision-making ability, accelerat-
ing response times, improving coordination, and contrib-
uting to improve the capacity of humanitarian actors and 
communities by supporting the creation and transfer of 
tacit and explicit knowledge among them. This research 
aims to identify the indicators of knowledge management 
affecting natural disaster management, so that the crisis 
management in Iran can be strengthened by considering 
these effective factors.

Methods

This is a descriptive survey study. In the qualitative 
phase, first the effective knowledge management indi-
cators were identified. Then, using the Delphi method, 
these indicators were provided to a panel of experts. After 
the necessary corrections, the factors were prioritized. In 
the quantitative phase, participants were the members of 
crisis headquarters in Mazandaran province and experts 
in urban crisis management (n=50). They completed a 
researcher-made questionnaire. 

Results

The results confirmed the role of knowledge manage-
ment in three domains: Crisis management process, the 
specialized equipment for rescue operations, and factors 
influencing crisis management. The total score was 327 
for the crisis management process, 386 for the specialized 
equipment for rescue operations, and 468 for the factors 
influencing crisis management. These results indicate 

that, in evaluating the knowledge management indica-
tors, the section of factors influencing crisis management 
prevail over the other two section. Therefore, it can be 
said that in developing strategies, it is better to reduce the 
shortcomings in natural disaster management by taking 
advantage of factors influencing crisis management.

Conclusion

Crisis management is important in Iran due to its geo-
graphical and weather conditions. Unfortunately, the lack 
of serious and targeted attention to crisis management has 
hindered its progress. Knowledge management factors in 
three domains of crisis management process, specialized 
equipment for rescue operations and factors influencing 
crisis management can have an impact on natural disaster 
management in Iran. 
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زمینه و هدف در سال‌های اخیر، جهان شاهد افزایش حوادث فاجعه‌آمیز در سراسر جهان بوده است. ازاین‌رو، مشکل مهمی که کشورها را 
به چالش می‌کشد آسیب‌پذیری در برابر بلایای طبیعی است. پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تبیین شاخص‌های مؤثر بر نقش مدیریت 

دانش در مدیریت بلایای طبیعی انجام شد.

روش پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی است و از نظر نوع داده‌ها کیفی ـ کمی است. و همچنین از لحاظ نحوه اجرا، این پژوهش 
توصیفی‌‌ـپیمایشی است. در پژوهش کنونی، جامعه آماری شامل اعضای ستاد بحران و خبرگان و صاحب‌نظران حوزه مدیریت بحران 
شهری به تعداد 50 نفر بود. در این پژوهش با توجه به محدود بودن تعداد جامعه آماری و دسترسی به تمام اعضای جامعه، تعداد نمونه 
برابر با حجم جامعه است. جهت تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظری از منابع کتابخانه‌ای استفاده شد که مهم‌ترین منابع قابل‌استفاده 
شامل کتابخانه دانشگاه، پایگاه مقالات علمی، پایگاه اطلاعاتی و همچنین جست‌وجو در اینترنت بود. مکان انجام پژوهش، سازمان مدیریت 
بحران استان مازندران بود. به‌منظور جمع‌آوری اطلاعات موردنظر و سنجش متغیر‌های پژوهش، از پرسش‌نامه استفاده‌ شد که روایی و 
پایایی آن با استفاده از روایی محتوا و آزمون مجدد تأیید شد. در این پژوهش داده‌های جمع‌آوری‌شده توسط پرسش‌نامه با استفاده از 

نرم‌افزار SPSS نسخه 22 برای انجام تحلیل‌های آماری مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. 

یافته ها با توجه به محاسبه ضریب اهمیت هریک از عوامل تشکیل‌دهنده، مجموع امتیازات هریک از این عوامل به‌طور جداگانه محاسبه 
شد و درنتیجه مشخص شد در ارزیابی عوامل، نمره فرایند مدیریت بحران 327، نمره نقش تجهیزات تخصصی عملیات امداد و نجات 386 

و نمره عوامل تأثیرگذار بر مدیریت بحران 468 است.

نتیجه گیری نتایج حاکی از آن است که در ارزیابی، عوامل تأثیرگذار بر مدیریت بحران بر دو عامل دیگر غلبه دارد. عوامل مدیریت دانش 
در 3 بخش فرایند مدیریت بحران، تجهیزات تخصصی عملیات امداد و نجات و عوامل تأثیرگذار بر مدیریت بحران می‌توانند بر مدیریت 
بلایای طبیعی تأثیرگذار باشند. مدیریت دانش می‌تواند از طریق اطمینان از در دسترس بودن و دسترسی به اطلاعات دقیق و قابل‌اعتماد 
در خصوص بلایا و از طریق درس‌آموزی مؤثر، نقش حیاتی ایفا کند. شناسایی عوامل کلیدی دانش بلایا، عاملی برای مدیریت موفقیت‌آمیز 

بلایا خواهد بود.

کلیدواژه‌ها دانش، مدیریت دانش، بحران، بلایای طبیعی، مدیریت بحران
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مقدمه

و آب  زمین  اتمسفر،  در  بلایای طبیعی، حوادث مصیبت‌بار 
و  سیل  سونامی،  آتشفشانی،  فوران‌های  زمین‌لرزه،  و  هستند 
بلایای طبیعی می‌توانند شروع  را شامل می‌شوند.  خشکسالی 
و  اجتماعی  سلامتی،  جدی  عواقب  و  تدریجی  یا  ناگهانی 
اقتصادی داشته باشند )اسکندری عین‌الدین و حاجیلو، 1402(. 
در سال‌های اخیر، جهان شاهد افزایش حوادث فاجعه‌آمیز در 
سراسر جهان بوده است. ازاین‌رو، مشکل مهمی که کشورها را 
به چالش می‌کشد آسیب‌پذیری در برابر بلایای طبیعی است. 
کاهش  برای  بلایا  مؤثر  مدیریت  نیازمند  آسیب‌پذیری  این 
بازیابی  از پاسخ‌های سریع و مناسب و تحقق  اثرات، اطمینان 
در   .)2012 همکاران،  و  )شریب  است  کوتاه  مدت‌زمان  در 
با  مسئولان  ناگهانی،  بلایای  در  به‌ویژه  دانش،  مدیریت  زمینه 
محدودیت‌هایی درمورد چگونگی نظارت و ارزیابی وضعیت فعلی و 
همگام‌سازی تلاش‌های بازیگران متعدد و منافع ذی‌نفعان مواجه 
هستند )کوسوماستوتی و همکاران، 2021(. آمادگی در برابر بلایا 
در تعیین موفقیت مدیریت بلایا حیاتی است )پاتراژ و همکاران، 
2012(. آمادگی در برابر بلایا شامل توسعه دانش و ظرفیت‌ها 
بشردوستانه است  و سازمان‌های  افراد، جوامع، دولت‌ها  توسط 
)پاتون، 2003(. مدیریت دانش به‌عنوان بخش حیاتی مدیریت 
بلایا شناخته شده است. چندین نقش مدیریت دانش در مطالعات 
افزایش  بشردوستانه،  عملیات  دید  افزایش  از:  عبارتند  موجود 
توانایی تصمیم‌گیری، افزایش سرعت پاسخ، افزایش هماهنگی و 
کمک به توسعه ظرفیت دست‌اندرکاران و جوامع بشردوستانه با 
حمایت از ایجاد و انتقال دانش ضمنی و صریح در میان فعالان 
اجرای  پیگون، 2015(.  و  )ویکسلگارتنر  بشردوستانه  و جوامع 
مدیریت دانش در مرحله آمادگی از پاسخ‌های بهتر در مرحله 
پاسخ پشتیبانی می‌کند، اما علی‌رغم کمک‌های بالقوه‌اش، بخش 
بشردوستانه هنوز با مشکلات مرتبط با مدیریت دانش مواجه 
است. بسیاری از مطالعات بر تقویت قابلیت‌های جامعه در واکنش 
به بلایای طبیعی متمرکز شده‌اند )کوسوماستوتی و همکاران، 
2021(. از 40 نوع بلایای طبیعی که در جهان رخ می‌دهد، 13 
مورد آن در ایران به وقوع می‌پیوندد. وجود چنین بلایای طبیعی 
در کشور باعث شده ایران جزء 10 کشور نخست جهان در زمینه 
بلاخیزی باشد )بوزرجمهری و جوانشیری، 1394(. بر این اساس، 
این پژوهش قصد دارد مؤلفه‌های مؤثر بر نقش مدیریت دانش در 

مدیریت بلایای طبیعی را شناسایی کند.

چارچوب نظری

بلایا، به هر گونه اختلال جدی در کارکرد یک اجتماع یا یک 
جامعه ازجمله خسارت و آثار گسترده انسانی، مادی، اقتصادی 
اجتماع  آن  توان  از  فراتر  اطلاق می‌شود که  زیست‌محیطی  یا 
یا جامعه برای مقابله با آن به‌وسیله منابع موجود باشد. به‌ویژه 

بلایای طبیعی نتیجه ترکیب عواملی مانند قرار گرفتن در معرض 
خطر، شرایط آسیب‌پذیری جامعه و ظرفیت و تدابیر ناکافی آن 
برای کاهش آثار منفی بالقوه است؛ برای مثال، زمین‌لرزه، گردباد، 
خشکسالی و سیل پدیده‌های ناشی از بلایای طبیعی هستند 

)فرخی، 1395(.

اهمیت سوانح و بلایای طبیعی همانند سیل، زلزله، سونامی، 
اثرگذاری آن  انواع بحران‌ها به موازات  طوفان و غیره در میان 
در شهرها به‌عنوان منابع اصلی تجمیع جمعیت، فعالیت و ثروت 
در شهرها و نیز لزوم کنترل انواع هزینه‌های مالی و تلفات جانی 
دامن‌گیر شهرها در این بلایای طبیعی باز می‌گردد. بر این مبنا، 
دانش مدیریت بحران براساس مجموعه تجارب عملی موفق و 
ناموفق مرتباً در جست‌وجوی ارتقای مجموعه مدل‌های نظری 
و کاربردی اثرگذار در مدیریت کارآمد بلایای طبیعی به‌منظور 
استقرار سریع‌تر و مطلوب‌تر چرخه عادی زندگی در زمان‌های 
بحرانی به‌ویژه پس از رخداد بحران است )حسینی رستمی و 

همکاران، 1402(.

قرن  صاحب‌نظران،  از  بسیاری  منظر  از   21 قرن  طرفی،  از 
حوادث  زیست‌محیطی،  مشکلات  می‌شود؛  نامیده  بحران‌ها 
صنعتی، معضلات اجتماعی و آشوب‌های سیاسی و ترس ناشی 
از تروریسم ویژگی‌های پایدار حیات جمعی بشر در این قرن را 
تشکیل داده‌اند )الکساندر، 2012(. بحران یک حادثه طبیعی یا 
ساخته دست بشر است که به‌طور طبیعی به مرگ، جراحت و 
ویرانی منجر می‌شود، به‌نحوی که نمی‌توان آن را از طریق اقدامات 
معمول، منابع و تجهیزات محلی مهار کرد. این گونه رخدادها نیاز 
به پاسخ فوری، هماهنگ و مؤثر برای برآوردن نیاز‌های دارویی، 
تجهیزاتی و روانی افراد آسیب‌دیده که به‌وسیله بخش دولتی یا 
خصوصی اعمال می‌شود، دارد )بروئر، 2011(. به سخن دیگر، 
بحران به موقعیتی اطلاق می‌شود که بیانگر درجه‌ای از تهدید 
نسبت به جان مردم، سلامتی آن‌ها و امکانات زندگی ایشان است 

)واق، 2000(.

مدیریت دانش، مدیریت دانایی یا مدیریت اندوخته‌های علمی 
به معنای در دسترس قرار دادن نظام‌مند اطلاعات و اندوخته‌های 
که  افرادی  اختیار  در  نیاز  به‌هنگام  که  به‌گونه‌ای  است،  علمی 
نیازمند آن‌ها هستند، قرار گیرند تا آن‌ها بتوانند کار روزمره خود 
را با بازدهی بیشتر و مؤثرتر انجام دهند )هاشمی و همکاران، 
1390(. مدیریت دانش شامل مجموعه‌ای از اقدامات خاص برای 
توسعه محیط یا اکوسیستم است، به‌طوری که دانش موجود برای 
بهره‌مندی کسانی مورداستفاده قرار گیرد که از مزایای آن بهره‌مند 
می‌شوند. بلانت1 معتقد است مدیریت دانش فرایندی است که 
سازمان‌ها از طریق آن اطلاعات را به کار می‌گیرند )میاحی و 
همکاران، 1402(. سازمان‌ها در حد بسیار بالایی به دارایی دانشی 

1. Blant

فرشید اصلانی و همکاران. شناسایی شاخص‌های مؤثر بر نقش مدیریت دانش در مدیریت بلایای طبیعی

https://dpmk.ir/fa


107

بهار 1403. دوره 14. شماره 1

در کارکنان سازمانی، وابسته هستند )اکرم و همکاران، 2018(.

مدیریت  جزء  مهم‌ترین  به‌عنوان  دانش  به‌اشتراک‌گذاری 
برای  کارکنان  تمایل  به‌عنوان  و  گرفته می‌شود  نظر  در  دانش 
به‌اشتراک‌گذاری دانش ارزشمند خود با دیگران و آن اقداماتی 
که کارکنان اطلاعات مربوطه را در سراسر سازمان منتشر کرده 
و این اطلاعات را با دیگر اعضا تبادل می‌کنند، تعریف می‌شود 

)تری‌ولاس و همکاران، 2019(. 

دانش همیشه برای افراد ارزشمند است و فرهنگ‌های قوی و 
متمدن در جوامعی به وجود می‌آمدند که افراد در این جوامع به 
علم‌آموزی و دانش بها می‌دادند. این اصل همچنان باقی است و 
حتی توجه به دانش بااهمیت‌تر از گذشته نیز شده است و برای 
هر فردی در هر سطح اجتماعی اهمیت دارد و برای کسب آن هر 
اقدامی می‌کنند. در حقیقت می‌توان گفت کلید اصلی گنجینه 
ثروت‌های یک جامعه به میزان دسترسی به دانش در آن جامعه 

بستگی دارد )کانیگ و همکاران، 2020(. 

اساسی‌ترین چالش مدیریت دانش، تولید دانش نیست، بلكه 
تصرف دانش و اشاعه آن است. به‌راستی دانشی كه اشاعه داده 
روش سنتی  دارد.  سازمان  برای  محدودی  بسیار  ارزش  نشود، 
كه  امروزه  اما  بود،  رودررو  دانش، گفت‌وگو‌های  تولید  و  اشاعه 
سازمان‌ها و شركت‌ها به سوی جهانی شدن حركت كرده و شكل 
پیدا میك‌نند، روش‌های سنتی بسیار كند و غیرمؤثر  مجازی 
هستند. بنابراین، لزوماً باید از تكنولوژی برای گردش دانش سود 
جست. یكی از دیگر چالش‌های واقعی مدیریت دانش، تدوین 
تجربیات و عقاید كاركنان به‌صورتی قابل‌استفاده برای دیگران 

است )قنبری و کیازند، 1397(.

دانش یکی از دارایی‌های سازمان‌هاست؛ این جمله شاید کمی 
و  دانش  با  که  دنیایی  در  برسد.  نظر  به  ساختارشکنانه  و  جدید 
اطلاعات وسیع احاطه شده‌ایم اهمیت تولید و حفظ دانش کارآمد و 
اشتراک آن در سازمان فایده‌های بسیاری دارد. سازمان‌ها بدون دانش 
نمی‌توانند از منابع خود به‌درستی استفاده کنند. مدیریت دانش باعث 
می‌شود سازمان‌ها به نیاز مشتریان پاسخ مناسب، به تغییرات بازار 
پاسخ چابک‌تر و برای طراحی و معرفی محصولات و خدمات جدید 

منابع بیشتری در اختیار داشته باشند )رمضانی، 1401(.

پیشینه پژوهش

سیرى در مطالعات انجام‌شده پیرامون موضوع پژوهش حاضر 
نشانگر آن است كه مطالعات مزبور بر 4 جنبه اساسى تمركز دارند 
كه عبارتند از: دلایل پیدایش بحران، اقدامات احتیاطی پیشگیرانه، 
پیامد‌های بحران، اقدامات پس از بحران )مظلومی، 1379(. نوع 
اقدامات و الگوهاى اتخاذشده از سوى مدیران بحران به‌منظور 
مقابله با وضعیت بحرانى به نوع نگرش آنان به بحران برم‌ىگردد، 
زیرا براساس نوع نگرش است كه رویكرد مدیریت بحران فرق 

رویکرد  نوع  سه  )بوث، 2009؛ خوشفرد، 2013(.  كرد  خواهد 
بحران‌گریزی، بحران‌ستیزی و بحران‌پذیری در زمینه مدیریت 
بحران وجود دارد )مؤیدفر و تقوایی، 1394(. نوروززاده )1401( 
در پژوهش خود، آمادگى، واكنش، پساواكنش، ارزیابى، كالبدى، 
مدیریتى و ترمیم و بازسازى را به‌عنوان فعالیت‌هایی جهت مدیریت 
بلایای طبیعی عنوان کرد. سجاسى قیدارى و همكاران )1393( 
در پژوهش خود، سطح دانش مدیریت بحران مدیران محلى را 
مورد ارزیابى قرار دادند. نتایج نشان از رضایت‌بخش نبودن دانش 
و تخصص مربوط به مدیریت بحران در بین مدیران منطقه دارد. 
پطرودى و همکاران )1396( در پژوهش خود عدم تسلط مدیران 
ارشد بر اصول و دانش و تخصص مدیریتى، ب‌ىثباتى در پست‌هاى 
مـدیریتى در سازمان‌هاى ذی‌ربط و فقدان سیستم پاداش و تنبیه 
مطلوب و مناسب براى سیستم را به‌عنوان چالش‌هاى اساسى در 

مدیریت بحران معرفى میك‌نند. 

را  بحران  مدیریت  خود،  تحقیق  در   )2015( كویك  و  فنر 
نیازمند رهبرانى كارآمد، متخصص، دوراندیش و معتقد به كار 
تیمى می‌دانند. هنگ و همکاران )2018( در پژوهشى به‌منظور 
تعریف تاب‌آورى و افزایش توان در برابر بحران‌ها، به این نتیجه 
رسیدند كه توانمندسازى رهبران و مدیران محلى، افزایش آگاهى 

و آموزش‌هاى اجتماعى در مدیریت بحران بسیار مؤثر هستند.

کوسوماستوتی و همکاران )2021( در پژوهش خود به این 
نتیجه رسیدند که انتقال و ایجاد دانش به سمت جامعه پس 
از زلزله افزایش یافته است و درنتیجه، جامعه بهتر می‌تواند به 
بحران‌های پیش رو پاسخ دهد. بنابراین طراحی بهتر فعالیت‌های 
آمادگی در برابر بلایا در جلب مشارکت و ایجاد انگیزه در ساکنان 

برای آمادگی بیشتر بسیار مهم است.

پاتراژ و همکاران )2012( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند 
که مدیریت دانش می‌تواند از طریق اطمینان از در دسترس بودن 
بلایا  در خصوص  قابل‌اعتماد  و  دقیق  اطلاعات  به  و دسترسی 
و از طریق درس‌آموزی مؤثر، نقش حیاتی ایفا کند. شناسایی 
موفقیت‌آمیز  مدیریت  برای  عاملی  بلایا،  دانش  کلیدی  عوامل 
اقتصادی،  عملیاتی/مدیریتی،  فناوری،  عوامل  بود.  خواهد  بلایا 
اجتماعی، قانونی و محیطی تأثیر مستقیمی بر چرخه مدیریت 
بلایا دارند، درحالی‌که تأثیر عوامل نهادی و سیاسی غیرمستقیم 
به نظر می‌رسد و از طریق سایر عوامل شناسایی‌شده است. ازجمله 
چالش‌های کلیدی می‌توان به فقدان سیستم‌های تشخیص و 
هشدار، نیاز به آموزش مؤثر، برنامه‌های آموزشی و افزایش آگاهی، 
نیاز به به‌روزرسانی منظم قوانین مربوط به بلایا، کمبود بودجه 
برای اقدامات برنامه‌ریزی اقتصادی، برنامه‌ریزی ضعیف، ارتباطات 
ضعیف و رهبری ضعیف اشاره کرد. به‌منظور بهبود مدیریت بلایا 

در آینده، چالش‌های شناسایی‌شده باید موردتوجه قرار گیرند. 
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بنابراین این پژوهش با هدف شناسایی شاخص‌های مؤثر بر 
نقش مدیریت دانش در مدیریت بلایای طبیعی انجام گرفت تا با 
استفاده از شاخص‌هاى مؤثر، زمینه براى مدیریت بحران تقویت 
شود. همچنین با توجه به بررسى پیشینه پژوهش و وجود خلأ 
علمى در شاخص‌های مؤثر بر نقش مدیریت دانش در مدیریت 
این مشكل كمك  به‌نوعى به حل  این پژوهش  بلایای طبیعی، 

مك‌ىند.

روش

پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی است؛ چراکه از 
نتایج آن می‌توان به‌طور علمی در راستای رفع نیاز‌های ایجادشده 
استفاده کرد. در رابطه با نوع پژوهش حاضر از لحاظ نحوه اجرا، 
این پژوهش توصیفی ـ پیمایشی است. در رویکرد کیفی، ابتدا 
بر  مؤثر  دانش  مدیریت  شاخص‌های  نظری،  مبانی  کمک  با 
مدیریت بلایای طبیعی شناسایی شدند. سپس با روش دلفی 
این شاخص‌ها در اختیار خبرگان قرار گرفت و پس از اصلاحات 
لازم و با کمک رویکرد کمی، عوامل استخراج‌شده اولویت‌بندی 
شدند. جامعه آماری شامل اعضای ستاد بحران استان مازندران 
و خبرگان و صاحب‌نظران حوزه مدیریت بحران شهری به تعداد 
50 نفر بود. در این پژوهش با توجه به محدود بودن تعداد جامعه 
آماری و دسترسی به تمام اعضای جامعه، تعداد نمونه برابر با 

حجم جامعه است.

همچنین در این پژوهش به‌منظور دست‌یابی به نتایج موردنظر 
مبانی،  تدوین  از مطالعات کتابخانه‌ای، جهت  انجام پژوهش  و 
تعاریف و مفاهیم نظری از منابعی مانند کتابخانه دانشگاه، پایگاه 
مقالات علمی، پایگاه اطلاعاتی و همچنین جست‌وجو در اینترنت 

و تحقیقات میدانی استفاده شد. 

به‌منظور جمع‌آوری اطلاعات موردنظر و سنجش متغیر‌های 
پژوهش، از پرسش‌نامه محقق‌ساخته که براساس مرور ادبیات و 
مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان در قالب پنل دلفی تنظیم 
شد و پرسش‌نامه مقایسه زوجی استفاده شد. با توجه به تکنیک 
دلفی، روایی و پایایی ابزار با استفاده از روایی محتوا و آزمون مجدد 

تأیید شد.

فراوانی و شاخص مرکزی  به روش پژوهش حاضر،  با توجه 
مانند میانگین با استفاده از نرم‌افزار SPSS نسخه 22 مورد تحلیل 

واقع شد.

یافته‌ها

نتایج به‌دست‌آمده از آمار توصیفی نشان داد 42 نفر )52/3 
افراد حاضر در پژوهش مرد و 8 نفر )52/3 درصد(  از  درصد( 
زن بودند. میانگین سنی آن‌ها 45 سال بود. 10 نفر )20 درصد( 
سابقه کار کمتر از 10 سال، 25 نفر )50 درصد( سابقه کار 10 
تا 20 سال و 15 نفر )30 درصد( سابقه کار بیشتر از 20 سال 

داشتند. 45 نفر )90درصد( دارای مدرک تحصیلی فوق‌لیسانس و 
5 نفر )10 درصد( دارای مدرک دکتری بودند.

جهت شناسایی و تبیین شاخص‌های مؤثر بر نقش مدیریت 
دانش در مدیریت بلایای طبیعی، نظریات و مدل‌های مختلفی 
گردآوری و مورد بحث و نتیجه‌گیری قرار گرفت. در اولین مرحله 
گروه  اختیار  در  شناسایی‌شده،  شاخص‌های  دلفی،  تكنیك  از 
خبرگان قرار گرفت و از‌ آن‌ها خواسته شد تا موافقت یا مخالفت 
خود را با هریك از این شاخص‌ها مشخص کنند و در صورت امكان 
مواردی را نیز اضافه نمایند. نتایج حاصل از این مرحله از تكنیك 

دلفی در جدول شماره 1 گزارش شده است.

در طرح دلفی، پس از مشخص شدن اهم عوامل موردنیاز از 
دیدگاه خبرگان، به بررسی شاخص‌های مطرح‌شده برای هر یك 
از عوامل مؤثر پرداخته شده و با توجه به نظرات و دیدگاه‌های 
خبرگان پاسخگو برای هر یك از شاخص‌ها، مؤلفه‌های موردنیاز 
آن نیز طرح و تبیین می‌شود. در جدول شماره 2، نتایج نظرات 
خبرگان پاسخگو پس از جمع‌بندی و پردازش‌های آماری به‌صورت 

خلاصه گزارش شده است.

شاخص‌های  تمامی  می‌دهد  نشان   2 شماره  جدول  نتایج 
كسب   3 از  بالاتر  امتیازی  پنل،  اعضای  دیدگاه  از  طرح‌شده، 
خبرگان  نظرات  مجدداً  دوم  دور  در  بدین‌ترتیب  نکرده‌اند؛ 

موردبررسی قرار گرفت. 

شاخص‌های  تمامی  می‌دهد  نشان   3 شماره  جدول  نتایج 
كسب   3 از  بالاتر  امتیازی  پنل،  اعضای  دیدگاه  از  طرح‌شده، 
کرده‌اند؛ بنابراین تمامی شاخص‌های طرح‌شده تأیید شده و در 

این مرحله از تكنیك دلفی به كار می‌روند.

نتایج جدول شماره 1 و پنل‌های دلفی در جداول شماره 2 و 3 
نشان می‌دهند نقش دانش در 3 بخش: 1. فرایند مدیریت بحران، 
2. نقش تجهیزات تخصصی عملیات امداد و نجات، و 3. عوامل 
تأثیرگذار بر مدیریت بحران احصا و تأیید شده است. مدیریت 
دانش در این 3 بخش می‌تواند در مدیریت بلایای طبیعی راهگشا 

باشد.

در ادامه، به تحلیل کمی متغیر‌های پژوهش پرداخته شد. پس 
از  با تشکیل کارگروهی  از تأیید شاخص‌ها در دور دوم دلفی، 
خبرگان )سه تن از مدیران ارشد مدیریت بحران( خواسته‌شده 
میانگین‌های  به  توجه  با  پرسش‌نامه  سؤالات  وزن‌دهی  برای 
به‌دست‌آمده برای هر یک از سؤالات ضریبی بین ۱ تا 5 اختصاص 
دهند به‌طوری که موارد مهم‌تر با عنوان جدی ضریبی بین ۵-4 
و نسبی بین 1-3 تعیین کنند. همچنین ضریب اهمیت عوامل 
نیز از رتب‌های که خبرگان به سؤالات داده بودند استخراج شد. 
ضریب اهمیت در وزن سؤال ضرب و درنهایت، جمع همه موارد 
حساب می‌شود. نتایج محاسبات ابعاد چهارگانه در جدول شماره 

4 نشان داده شده است.

فرشید اصلانی و همکاران. شناسایی شاخص‌های مؤثر بر نقش مدیریت دانش در مدیریت بلایای طبیعی

https://dpmk.ir/fa


109

بهار 1403. دوره 14. شماره 1

جدول 1. توزیع فراوانی دیدگاه‌های خبرگان در رابطه با عوامل مؤثر 
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برای شناسایی بحران‌های آینده، آماده‌سازی و انجام اقدامات پیشگیرانه، 
72100سازمان مدیریت بحران داده‌های لازم را گردآوری کرده است.

قبل از مواجهه با بحران اقدام به تدوین یک برنامه مدیریت 
52300بحران کرده‌اند )مدیران امکان واکنش مطلوب را دارند(.

100000مطالعات و اقدامات لازم قبل از وقوع بحران برای کاهش آثار زیان‌بار آن قابل‌قبول است.

63100سازمان مدیریت بحران تمهیدات و برنامه‌ریزی دقیق و جامعی برای مراحل قبل، حین و بعد از بحران دارد.

سازمان‌دهی مناسب و هماهنگی بین فعالیت‌های واحد‌های مختلف در ارتباط با کاهش اثرات مخاطرات 
55000طبیعی، آمادگی پیش از وقوع، واکنش به‌موقع در شرایط اضطراری و جبران خسارات وارده وجود دارد.

ساختار‌های مدیریتی در سازمان مدیریت بحران براساس
43300 قانون جامع مدیریت بحران تشکیل شده و پاسخگوی نیازهاست.

مدیریت یکپارچه در امر استفاده از همه امکانات و لوازم موردنیاز
 جهت بهره‌مندی بهینه از توانمندی‌های ملی، منطقه‌ای و

 محلی در مواجهه با مخاطرات طبیعی وجود دارد.
26200

جهت ایجاد آمادگی‌های لازم به‌منظور انجام واكنش‌های
55000 صحیح و سریع در برابر مخاطرات طبیعی، مانورهایی در گستره شهر برگزار می‌شود.

جهت سنجش میزان آمادگی سازمان‌ها و نهاد‌های مسئول
23410 و شناسایی نقاط قوت و ضعف، مانورهایی در گستره شهر برگزار می‌شود.

راهکار‌های اجرایی در زمینه مشارکت مردم در مدیریت بحران با هدف بالا بردن توان و قدرت اجرایی 
44110دستگاه‌های موظف و کاهش آسیب‌پذیری و مقابله با حوادث و سوانح وجود دارد.

33400از برنامه‌های مشخص و مدونی برای اطلاع‌رسانی افراد در برابر حوادث غیرمترقبه استفاده می‌شود.

53200در زمان مدیریت بحران همواره از تجهیزات و زیرساخت‌های لازم ارتباطی استفاده می‌شود.
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82000تجهیزات آتش‌نشانی در مقابله با مخاطرات طبیعی کاملًا به‌روز و مطابق با استاندارد بین‌المللی است.

آتش‌نشانان جهت استفاده از تجهیزات تخصصی عملیات امداد
91100 و نجات در مقابله با مخاطرات طبیعی دانش کافی دارند.

تجهیزات حمل‌ونقل زمینی و هوایی و شناسایی هوایی جهت کمک در جابه‌جایی
63100 مصدومان و تخلیه احتمالی در مقابله با مخاطرات طبیعی موجود است.

43210تجهیزات ایجاد مراکز درمانی صحرایی در سازمان مدیریت بحران وجود دارد.

52300امکانات و تجهیزات تأمین برق اضطراری و سوخت در زمان بحران مهیاست.

82000تجهیزات اسکان موقت در اختیار گروه‌های عملیات امداد و نجات به تعداد کافی وجود دارد.

نیرو‌های امداد دارای تجهیزات تخصصی و نیروی انسانی
100000 متخصص در زمینه‌های موردنیاز سازمان مدیریت بحران هستند.

91000هلال‌احمر دارای تجهیزات تخصصی عملیات امداد و نجات در مقابله با مخاطرات طبیعی است.
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62200سازمان مدیریت بحران بازدهی و امکانات اجرایی قوی دارد.ع

از مشارکت داوطلبانه مردم در امور آمادگی، مقابله، امدادرسانی، 
42400کاهش آثار و بازسازی و عادی‌سازی استفاده می‌کند.

از روش‌های نوین رصد و مدیریت مخاطرات طبیعی
 )مانند علم سنجش از دور و سیستم اطلاعات مکانی،

 ایجاد سامانه‌های پیش‌بینی و هشدار سریع( استفاده می‌کند.
42400

60400از مخاطرات طبیعی تهدیدکننده منطقه آگاهی دارند.
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33211آموزش کارکنان، مطالعه و پژوهش و ظرفیت‌سازی در ارتباط با مخاطرات طبیعی انجام شده است.ع

توانایی تأمین و توزیع مطلوب اقلام ضروری، تخلیه و اسکان اضطراری
63100و توانایی برقراری نظم و امنیت در حین بحران را دارند.

34111مدیران از قدرت تصمیم‌گیری و ریسک‌پذیری بالایی در حین بحران برخوردارند.

100000در ارتباط با تجربه‌اندوزی از وضعیت فعلی و اقدامات برای بحران‌های آتی آگاهی دارند.

64000از نیاز‌های امدادرسانی پس از بحران )مددکاری و ارائه مشاوره‌های روانی( آگاهی دارند.

جدول 2. دور اول دیدگاه‌ها و نظرات گروه خبرگان درخصوص عوامل دانشی مؤثر در مدیریت بلایای طبیعی 

میانگین12345678910زیرمعیارها

برای شناسایی بحران‌های آینده، آماده‌سازی و انجام اقدامات پیشگیرانه، 
54433344443/80سازمان مدیریت بحران داده‌های لازم را گردآوری کرده است.

قبل از مواجهه با بحران اقدام به تدوین یک برنامه مدیریت
23423445323/2 بحران کرده‌اند )مدیران امکان واکنش مطلوب را دارند(.

مطالعات و اقدامات لازم قبل از وقوع بحران برای
23334552213 کاهش آثار زیان‌بار آن قابل‌قبول است.

سازمان مدیریت بحران تمهیدات و برنامه‌ریزی دقیق
54433452533/80 و جامعی برای مراحل قبل، حین و بعد از بحران دارد.

سازمان‌دهی مناسب و هماهنگی بین فعالیت‌های واحد‌های مختلف
 در ارتباط با کاهش اثرات مخاطرات طبیعی، آمادگی پیش از وقوع، 

واکنش به‌موقع در شرایط اضطراری و جبران خسارات وارده وجود دارد.
33344553543/90

ساختار‌های مدیریتی در سازمان مدیریت بحران براساس
52455432153/60 قانون جامع مدیریت بحران تشکیل شده و پاسخگوی نیازهاست.

مدیریت یکپارچه در امر استفاده از همه امکانات و لوازم موردنیاز جهت بهره‌مندی بهینه 
44335542313/40از توانمندی‌های ملی، منطقه‌ای و محلی در مواجهه با مخاطرات طبیعی وجود دارد.

جهت ایجاد آمادگی‌های لازم به‌منظور انجام واكنش‌های صحیح و
33444455213/50 سریع در برابر مخاطرات طبیعی، مانورهایی در گستره شهر برگزار می‌شود.

جهت سنجش میزان آمادگی سازمان‌ها و نهاد‌های مسئول و
22333445543/50 شناسایی نقاط قوت و ضعف، مانورهایی در گستره شهر برگزار می‌شود.

راهکار‌های اجرایی در زمینه مشارکت مردم در مدیریت بحران
 با هدف بالا بردن توان و قدرت اجرایی دستگاه‌های موظف و
 کاهش آسیب‌پذیری و مقابله با حوادث و سوانح وجود دارد.

55443322413/30

از برنامه‌های مشخص و مدونی برای اطلاع‌رسانی
33445523313/30 افراد در برابر حوادث غیرمترقبه استفاده می‌شود.

در زمان مدیریت بحران همواره از تجهیزات و
11234335543/10 زیرساخت‌های لازم ارتباطی استفاده می‌شود.

تجهیزات آتش‌نشانی در مقابله با مخاطرات طبیعی
44332255433/50 کاملًا به‌روز و مطابق با استاندارد بین‌المللی است.

آتش‌نشانان جهت استفاده از تجهیزات تخصصی عملیات
33442534413/30 امداد و نجات در مقابله با مخاطرات طبیعی دانش کافی دارند.

تجهیزات حمل‌ونقل زمینی و هوایی و شناسایی هوایی جهت کمک در
32254333323 جابه‌جایی مصدومان و تخلیه احتمالی در مقابله با مخاطرات طبیعی موجود است.

43322211112تجهیزات ایجاد مراکز درمانی صحرایی در سازمان مدیریت بحران وجود دارد.
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45443254223/50امکانات و تجهیزات تأمین برق اضطراری و سوخت در زمان بحران مهیاست.

تجهیزات اسکان موقت در اختیار گروه‌های عملیات
22314433222/60 امداد و نجات به تعداد کافی وجود دارد.

نیرو‌های امداد دارای تجهیزات تخصصی و نیروی انسانی 
33332244253/10متخصص در زمینه‌های موردنیاز سازمان مدیریت بحران هستند.

هلال‌احمر دارای تجهیزات تخصصی عملیات امداد
45522333112/90 و نجات در مقابله با مخاطرات طبیعی است.

55442233423/40سازمان مدیریت بحران بازدهی و امکانات اجرایی قوی دارد.

از مشارکت داوطلبانه مردم در امور آمادگی، مقابله، امدادرسانی،
44335522133/20 کاهش آثار و بازسازی و عادی‌سازی استفاده می‌کند.

از روش‌های نوین رصد و مدیریت مخاطرات طبیعی )مانند علم سنجش از دور
32332554112/90 و سیستم اطلاعات مکانی، ایجاد سامانه‌های پیش‌بینی و هشدار سریع( استفاده می‌کند.

22334522132/70از مخاطرات طبیعی تهدیدکننده منطقه آگاهی دارند.

آموزش کارکنان، مطالعه و پژوهش و ظرفیت‌سازی
42235123412/70 درارتباط‌با مخاطرات طبیعی انجام شده است.

توانایی تأمین و توزیع مطلوب اقلام ضروری، تخلیه و اسکان
33245421112/60 اضطراری و توانایی برقراری نظم و امنیت در حین بحران را دارند.

41123455212/80مدیران از قدرت تصمیم‌گیری و ریسک‌پذیری بالایی در حین بحران برخوردارند.

43322411112/20در ارتباط با تجربه‌اندوزی از وضعیت فعلی و اقدامات برای بحران‌های آتی آگاهی دارند.

53244122132/70از نیاز‌های امدادرسانی پس از بحران )مددکاری و ارائه مشاوره‌های روانی( آگاهی دارند.

جدول 3. دور دوم دیدگاه‌ها و نظرات نهایی گروه خبرگان در خصوص عوامل دانشی مؤثر در مدیریت بلایای طبیعی 

میانگین12345678910زیرمعیارها

برای شناسایی بحران‌های آینده، آماده‌سازی و انجام اقدامات پیشگیرانه،
54433444443/90 سازمان مدیریت بحران داده‌های لازم را گردآوری کرده است.

قبل از مواجهه با بحران اقدام به تدوین
 یک برنامه مدیریت بحران کرده‌اند

 )مدیران امکان واکنش مطلوب را دارند(.
33453445333/70

مطالعات و اقدامات لازم قبل از وقوع بحران
43334553413/50 برای کاهش آثار زیان‌بار آن قابل‌قبول است.

سازمان مدیریت بحران تمهیدات و برنامه‌ریزی دقیق و 
54433433433/60جامعی برای مراحل قبل، حین و بعد از بحران دارد.

سازمان‌دهی مناسب و هماهنگی بین فعالیت‌های واحد‌های 
مختلف در ارتباط با کاهش اثرات مخاطرات طبیعی،
 آمادگی پیش از وقوع، واکنش به‌موقع در شرایط
 اضطراری و جبران خسارات وارده وجود دارد.

33344553543/90

ساختار‌های مدیریتی در سازمان مدیریت بحران براساس
52455433353/90 قانون جامع مدیریت بحران تشکیل شده و پاسخگوی نیازهاست.

مدیریت یکپارچه در امر استفاده از همه امکانات و لوازم موردنیاز جهت بهره‌مندی بهینه 
44335542323/50از توانمندی‌های ملی، منطقه‌ای و محلی در مواجهه با مخاطرات طبیعی وجود دارد.

جهت ایجاد آمادگی‌های لازم به‌منظور انجام واكنش‌های صحیح و
43444455243/90 سریع در برابر مخاطرات طبیعی، مانورهایی در گستره شهر برگزار می‌شود.

جهت سنجش میزان آمادگی سازمان‌ها و نهاد‌های مسئول و شناسایی
44333445543/90 نقاط قوت و ضعف، مانورهایی در گستره شهر برگزار می‌شود.
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با توجه به محاسبه ضریب اهمیت هریک از عوامل تشکیل‌دهنده، 
مجموع امتیازات هر یک از این عوامل به‌طور جداگانه محاسبه 
شد و درنتیجه مشخص شد که در ارزیابی عوامل نمره فرایند 
مدیریت بحران )327(، نمره نقش تجهیزات تخصصی عملیات 
امداد و نجات 386 و نمره عوامل تأثیرگذار بر مدیریت بحران 
468 است. نتایج حاکی از آن است که در ارزیابی شاخص‌ها، 
عوامل تأثیرگذار بر مدیریت بحران بر دو عامل دیگر غلبه دارد 
و همچنین نتایج بخش کیفی همسو با نتایج کمی است.بنابراین 

برای  که  است  آن  مطلوب  راهبردها،  تدوین  در  می‌توان گفت 
کاهش آسیب‌های موجود در مدیریت بحران در زمان مقابله با 
مخاطرات طبیعی با بهره‌گیری از عوامل تأثیرگذار بر مدیریت 
بحران، استفاده لازم را ببرد. همچنین لازم است مدیریت بحران 
در صورت امکان راهبردهایی برای کاهش اثرات منفی ناشی از 

عدم مقابله با مدیریت بحران تهیه و تدوین کند.

میانگین12345678910زیرمعیارها

راهکار‌های اجرایی در زمینه مشارکت مردم در مدیریت بحران با هدف بالا بردن توان 
و قدرت اجرایی دستگاه‌های موظف و کاهش آسیب‌پذیری و مقابله با حوادث و سوانح 

وجود دارد.
53433322433/20

از برنامه‌های مشخص و مدونی برای اطلاع‌رسانی
43445523353/80 افراد در برابر حوادث غیرمترقبه استفاده می‌شود.

در زمان مدیریت بحران همواره از تجهیزات و
34235335543/70 زیرساخت‌های لازم ارتباطی استفاده می‌شود.

تجهیزات آتش‌نشانی در مقابله با مخاطرات طبیعی
43334455433/80 کاملًا به‌روز و مطابق با استاندارد بین‌المللی است.

آتش‌نشانان جهت استفاده از تجهیزات تخصصی عملیات امداد
33445534433/80 و نجات در مقابله با مخاطرات طبیعی دانش کافی دارند.

تجهیزات حمل‌ونقل زمینی و هوایی و شناسایی هوایی جهت کمک در جابه‌جایی 
32254333323مصدومان و تخلیه احتمالی در مقابله با مخاطرات طبیعی موجود است.

43324223343تجهیزات ایجاد مراکز درمانی صحرایی در سازمان مدیریت بحران وجود دارد.

35443454233/70امکانات و تجهیزات تأمین برق اضطراری و سوخت در زمان بحران مهیاست.

تجهیزات اسکان موقت در اختیار گروه‌های
33344533423/40 عملیات امداد و نجات به تعداد کافی وجود دارد.

نیرو‌های امداد دارای تجهیزات تخصصی و نیروی انسانی
33445343353/70 متخصص در زمینه‌های موردنیاز سازمان مدیریت بحران هستند.

هلال‌احمر دارای تجهیزات تخصصی عملیات امداد
44535333433/70 و نجات در مقابله با مخاطرات طبیعی است.

35344333453/60سازمان مدیریت بحران بازدهی و امکانات اجرایی قوی دارد.

از مشارکت داوطلبانه مردم در امور آمادگی، مقابله، امدادرسانی، 
44335523433/50کاهش آثار و بازسازی و عادی‌سازی استفاده می‌کند.

از روش‌های نوین رصد و مدیریت مخاطرات طبیعی )مانند علم سنجش از دور و سیستم 
34332554333/80اطلاعات مکانی، ایجاد سامانه‌های پیش‌بینی و هشدار سریع( استفاده می‌کند.

43334545433/70از مخاطرات طبیعی تهدیدکننده منطقه آگاهی دارند

آموزش کارکنان، مطالعه و پژوهش و ظرفیت‌سازی
45435423433/60 در ارتباط با مخاطرات طبیعی انجام شده است.

توانایی تأمین و توزیع مطلوب اقلام ضروری، تخلیه و
33545443323/50 اسکان اضطراری و توانایی برقراری نظم و امنیت در حین بحران را دارند.

42343455233/40مدیران از قدرت تصمیم‌گیری و ریسک‌پذیری بالایی در حین بحران برخوردارند.

43332453343/80در ارتباط با تجربه‌اندوزی از وضعیت فعلی و اقدامات برای بحران‌های آتی آگاهی دارند.

53544342533/80از نیاز‌های امدادرسانی پس از بحران )مددکاری و ارائه مشاوره‌های روانی( آگاهی دارند.
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جدول 4. ضریب اهمیت مدیریت دانش عوامل سه‌گانه مؤثر بر مدیریت بلایای طبیعی

ضریب اهمیت فرایند مدیریت بحران 
عوامل

جدی 
)5-4(

نسبی 
جمع کل)3-1(

برای شناسایی بحران‌های آینده، آماده‌سازی و انجام اقدامات پیشگیرانه،
14456 سازمان مدیریت بحران داده‌های لازم را گردآوری کرده است.

قبل از مواجهه با بحران اقدام به تدوین یک برنامه مدیریت بحران کرده‌اند
10220 )مدیران امکان واکنش مطلوب را دارند(.

9327مطالعات و اقدامات لازم قبل از وقوع بحران برای کاهش آثار زیان‌بار آن قابل‌قبول است.
سازمان مدیریت بحران تمهیدات و برنامه‌ریزی دقیق و
10330 جامعی برای مراحل قبل، حین و بعد از بحران دارد.

سازمان‌دهی مناسب و هماهنگی بین فعالیت‌های واحد‌های مختلف در ارتباط با کاهش اثرات 
مخاطرات طبیعی، آمادگی پیش از وقوع، واکنش به‌موقع در شرایط اضطراری و جبران خسارات 

وارده وجود دارد.
8432

ساختار‌های مدیریتی در سازمان مدیریت بحران براساس قانون
8216 جامع مدیریت بحران تشکیل شده و پاسخگوی نیازهاست.

مدیریت یکپارچه در امر استفاده از همه امکانات و لوازم موردنیاز جهت بهره‌مندی بهینه از 
8540توانمندی‌های ملی، منطقه‌ای و محلی در مواجهه با مخاطرات طبیعی وجود دارد.

جهت ایجاد آمادگی‌های لازم به‌منظور انجام واكنش‌های صحیح و
6212 سریع در برابر مخاطرات طبیعی، مانورهایی برگزار می‌شود.

جهت سنجش میزان آمادگی سازمان‌ها و نهاد‌های مسئول
8432 و شناسایی نقاط قوت و ضعف، مانورهایی برگزار می‌شود.

راهکار‌های اجرایی در زمینه مشارکت مردم در مدیریت بحران با هدف بالا بردن توان و قدرت 
8540اجرایی دستگاه‌های موظف و کاهش آسیب‌پذیری و مقابله با حوادث و سوانح وجود دارد.

از برنامه‌های مشخص و مدونی برای اطلاع‌رسانی افراد در برابر حوادث غیرمترقبه استفاده 
11222می‌شود.

100327کل

ضریب اهمیت  تجهیزات تخصصی عملیات امداد و نجات
عوامل

جدی 
)5-4(

نسبی 
جمع کل)3-1(

تجهیزات آتش‌نشانی در مقابله با مخاطرات طبیعی
14570 کاملًا به‌روز و مطابق با استاندارد بین‌المللی است.

آتش‌نشانان جهت استفاده از تجهیزات تخصصی عملیات امداد و نجات
12448 در مقابله با مخاطرات طبیعی دانش کافی دارند.

تجهیزات حمل‌ونقل زمینی و هوایی و شناسایی هوایی جهت کمک در
12448 جابه‌جایی مصدومان و تخلیه احتمالی در مقابله با مخاطرات طبیعی موجود است.

13452تجهیزات ایجاد مراکز درمانی صحرایی در سازمان مدیریت بحران وجود دارد.

11555امکانات و تجهیزات تأمین برق اضطراری و سوخت در زمان بحران مهیاست.

13226تجهیزات اسکان موقت در اختیار گروه‌های عملیات امداد و نجات به تعداد کافی وجود دارد.
نیرو‌های مسلح دارای تجهیزات تخصصی و نیروی انسانی متخصص

12448 در زمینه‌های موردنیاز سازمان مدیریت بحران هستند.

13339هلال‌احمر دارای تجهیزات تخصصی عملیات امداد و نجات در مقابله با مخاطرات طبیعی است.

100386کل
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بحث 

هدف از این پژوهش، شناسایی و تبیین عوامل کلیدی مؤثر بر 
نقش مدیریت دانش در مدیریت مؤثر بلایای طبیعی بود. در ابتدا، 
محققان یک بررسی کامل از ادبیات مربوطه و تحقیقات موجود 
برای به دست آوردن درک جامع از موضوع انجام دادند. علاوه 
بر این، محققان از طریق مصاحبه‌های باز و بسته و همچنین با 
بررسی مجموعه‌های مربوطه، با متخصصان و خبرگان امر دراین 
اولیه پژوهش را جمع‌آوری  تا شاخص‌های  حوزه درگیر شدند 
کنند. محققان طی 3 دور دلفی نظرسنجی با استفاده از مقیاس 
هر  و  کردند  اندازه‌گیری  را  پیشنهادی  شاخص‌های  لیکرت، 
شاخصی را که میانگین نمره کمتر از 3 دریافت می‌کرد، حذف 
می‌کردند، که نشان‌دهنده توافق ضعیف بین خبرگان است. هر 
شاخص جدید پیشنهادشده توسط کارشناسان نیز برای ارزیابی 
توسط دیگران به مجموعه اضافه شد. تکنیک دلفی تا دور دوم 
و تأیید عوامل ادامه یافت. نتایج در رویکرد کیفی بیانگر این بود 
فرایند مدیریت بحران،  که عوامل مدیریت دانش در 3 بخش 
تجهیزات تخصصی عملیات امداد ـ نجات و عوامل تأثیرگذار بر 
مدیریت بحران می‌توانند بر مدیریت بلایای طبیعی تأثیرگذار 
باشند. بررسی نتایج در رویکرد کمی بیانگر این بود که مدیریت 
دانش در عوامل تأثیرگذار بر مدیریت بحران، بیشترین وزن را در 

اثرگذاری بر مدیریت بلایای طبیعی دارد.

نوروززاده  پژوهش‌های  نتایج  با  همسو  حاضر  پژوهش  نتایج 
و  پطرودى   ،)1393( همكاران  و  قیدارى  سجاسى   ،)1401(
همکاران )1396(، فنر و كویك )2015(، هنگ و همکاران )2018(، 
کوسوماستوتی و همکاران )2021( و پاتراژ و همکاران )2012( 

است. دانش و آگاهی به‌عنوان فعالیت‌هایی جهت مدیریت بلایای 
طبیعی در نظر گرفته می‌شود. دانش ناکافی مدیران، چالش‌هاى 
اساسى در مدیریت بحران ایجاد می‌کند. مدیریت دانش می‌تواند 
از طریق اطمینان از در دسترس بودن و دسترسی به اطلاعات 
دقیق و قابل‌اعتماد درخصوص بلایا و از طریق درس‌آموزی مؤثر، 
نقش حیاتی ایفا کند. شناسایی عوامل کلیدی دانش بلایا، عاملی 

برای مدیریت موفقیت‌آمیز بلایا خواهد بود.

نتیجه‌گیری

امروزه مدیران نیاز به کنار گذاشتن وظایف غیرمولد را که با 
نیست، درک کرده‌اند. آن‌ها  اصلی آن‌ها همسو  مسئولیت‌های 
بر کنترل کاهش دهند و در عوض، نقش  را  باید تمرکز خود 
خود را به‌عنوان مذاکره‌کننده، حامی، تحلیل‌گر، حل‌کننده مشکل 
و کمک‌کننده افزایش دهند. این تغییر رویکرد برای سازمان‌ها 
بسیار مهم است، زیرا به یک استراتژی ضروری و اجتناب‌ناپذیر 
به  می‌توان  را  مطالعه  این  ضرورت  و  اهمیت  می‌شود.  تبدیل 
اهمیت فعالیت‌های مدیریت بحران، نیاز به رویکرد‌های دقیق و 
بازنگری‌شده مدیریت بحران و توانایی حل مؤثر مشکلات مربوط 
به مدیریت بحران به‌منظور دست‌یابی به اهداف و نتایج مطلوب 
نسبت داد. در عصر حاضر مدیریت بحران به‌ویژه در ایران به‌دلیل 
ویژه‌ای  اهمیت  از  حاکم  جوی  شرایط  و  جغرافیایی  موقعیت 
برخوردار است. متأسفانه عدم توجه جدی و هدفمند به مدیریت 
بحران مانع پیشرفت آن شده است. علی‌رغم تحقیقات موجود در 
زمینه مدیریت بحران، تغییر سریع محیط و ضرورت بازنگری و 
تطبیق فرایندها، اجرای مستمر و سیستماتیک مدیریت بحران 
در کشور را ضروری می‌سازد. این امر مدیران را قادر می‌سازد تا 

ضریب اهمیت عوامل تأثیرگذار بر مدیریت بحران
عوامل

جدی 
)5-4(

نسبی 
جمع کل)3-1(

12560سازمان مدیریت بحران بازدهی و امکانات اجرایی قوی دارد.

از مشارکت داوطلبانه مردم در امور آمادگی، مقابله، امدادرسانی،
12560 کاهش آثار و بازسازی و عادی‌سازی استفاده می‌کند.

از روش‌های نوین رصد و مدیریت مخاطرات طبیعی )مانند علم سنجش از دور و سیستم 
10550اطلاعات مکانی، ایجاد سامانه‌های پیش‌بینی و هشدار سریع( استفاده می‌کند.

12448از مخاطرات طبیعی تهدیدکننده منطقه آگاهی دارند

آموزش کارکنان، مطالعه و پژوهش و ظرفیت‌سازی
10110 در ارتباط با مخاطرات طبیعی انجام شده است.

توانایی تأمین و توزیع مطلوب اقلام ضروری، تخلیه و اسکان
12560 اضطراری و توانایی برقراری نظم و امنیت در حین بحران را دارند.

10220مدیران از قدرت تصمیم‌گیری و ریسک‌پذیری بالایی در حین بحران برخوردارند.

12560در ارتباط با تجربه‌اندوزی از وضعیت فعلی و اقدامات برای بحران‌های آتی آگاهی دارند.

10220از نیاز‌های امدادرسانی پس از بحران )مددکاری و ارائه مشاوره‌های روانی( آگاهی دارند.

100468کل
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تصمیمات آگاهانه بگیرند و دانش را به شیوه‌ای علمی کسب کنند. 
بااین حال، تحقیقات محدودی درمورد این موضوع انجام شده 
است. همچنین به‌دلیل ساختار سازمانی، دانش مدیریت بحران 
بیشتر شفاهی است. این نشان می‌دهد مدیریت بحران هنوز در 
مراحل اولیه خود است. با توجه به این اطلاعات، پژوهش حاضر 
در مقوله مدیریت حائز اهمیت است، زیرا می‌تواند بینش‌های 
ارزشمندی ارائه دهد و راه را برای مطالعات آینده هموار کند. 
برای  به تدوین استراتژی‌هایی  این پژوهش می‌تواند  یافته‌های 
آینده نیز کمک کند. پژوهش حاضر حول محور پرسش پژوهشی 
شناسایی شاخص‌های مؤثر بر نقش مدیریت دانش در مدیریت 
بلایای طبیعی است. این سؤال از طریق تجزیه‌وتحلیل داده‌های 

جمع‌آوری‌شده از گروهی از خبرگان پاسخ داده شد. 

به‌منظور تغییر رویکرد منفعلانه به رویکرد پیشگیرانه‌تر و به 
مهم‌ترین  به‌عنوان  زیر  راه‌حل‌های  خسارات،  رساندن  حداقل 

راه‌حل‌ها پیشنهاد می‌شوند: 

- استفاده از تخصص، تجارب و مهارت متخصصان مجموعه 
مدیریت بحران برای شناسایی دقیق عوامل مؤثر. 

- تدوین سیستم جامع و راهبردی مدیریت مخاطرات طبیعی 
در شرایط بحران. 

- تحلیل و پیش‌بینی آینده‌نگری و چشم‌انداز مدیریت بحران. 

اجرای  برای  زمان‌بندی  با  مشخص  عملیاتی  برنامه  ایجاد   -
راهبرد‌های مدیریت بحران در برابر مخاطرات طبیعی. 

فرایند‌های  در  نوآورانه  فناوری‌های  و  روش‌ها  گنجاندن   -
کاهش  در  بهره‌وری  و  اثربخشی  افزایش  برای  بحران  مدیریت 

ریسک. 

- پیاده‌سازی تکنولوژی و ماشین‌آلات پیشرفته در فرایند‌های 
پرخطر جهت کاهش هزینه‌های سازمانی. 

از  بهره‌گیری  برای  کارآمد  و  مناسب  دانش  پایگاه  ایجاد   -
تخصص متخصصان سازمان. 

از  قبل  بخش خصوصی  توانایی  و  ظرفیت  علاقه،  ارزیابی   -
اجرای اقدامات عملیاتی. 

- بهره‌گیری از دانش و تجربه سازمان‌های مشابه برای بهبود 
کارایی و مقرون‌به‌صرفه بودن. 

از مخاطرات  ناشی  بررسی و مطالعه مسائل و چالش‌های   -
طبیعی و جست‌وجوی فعال راه‌حل برای رفع سریع آن‌ها. 

- تدوین مستمر شاخص‌ها و معیار‌های مرتبط و مؤثر برای 
ارزیابی میزان موفقیت تلاش‌های مدیریت بحران.

هر پژوهشی محدودیتی دارد و این پژوهش هم با محدودیت‌هایی 
با مدیران  مواجه بود؛ به این صورت که درخصوص هماهنگی 

ارشد مشکلاتی وجود داشت و باتوجه‌به تکنیک دلفی و رفت و 
برگشت‌های پرسش‌نامه، این پژوهش بسیار زمان‌بر بود.

به محققان پیشنهاد می‌شود روش‌های انتقال و اشاعه دانش 
به جامعه و روش‌های آگاه‌سازی جامعه در زمان بحران را بررسی 

کنند.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

یا  حیوانی  انسانی،  داده‌های  از  استفاده  بدون  پژوهش  این 
سازمانی و با رعایت تمامی اصول اخلاق پژوهش انجام شده است.

حامی مالی

دولتی،  سازمانی‌های  از  مالی  کمک  هیچ‌گونه  پژوهش  این 
خصوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده است.

مشارکت نویسندگان

تمام نویسندگان در آماده‌سازی این مقاله مشارکت داشتند.

تعارض منافع

بنابر اظهار نويسندگان، اين مقاله تعارض منافع ندارد.

تشکر و قدردانی

نویسندگان از همه کسانی که در نگارش این تحقیق یاری 
کردند، تشکر می‌کنند.
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