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Abstract
Background and objective: Crises are inevitable and organizations must be strategically prepared to deal with them. In this 
regard, the learning ability and creativity of the organization’s employees are positive factors in controlling the crisis. Of course, 
organizations can be effective in crises when their human resources also feel psychologically better. So, this study aimed to 
investigate the effect of mental health on strategic preparation for crisis regarding the mediating role of organizational learning 
ability and creativity of firefighters in Guilan province.
Method: The present study is an applied and descriptive study that was conducted as a survey in terms of data collection. The 
statistical population of the study consisted of 1111 employees of fire stations in Guilan. Due to the dispersion of the population, 
first through the cluster sampling method, a number of these organizations were identified in clusters of the province. Then, 
according to Cochran’s formula, 286 of them were considered as the sample through a simple random sampling method. The 
present study was used these questionnaires; the general health of Goldberg (1979), the strategic preparation for crisis of 
Reilly (1987), the organizational learning ability of Jerez-Gomez et al. (2005), and the organizational creativity of Rhee & Choi 
(2017). Cronbach’s alpha of each questionnaire was 0.88, 0.84, 0.94, and 0.78, respectively. To analyze the data, the structural 
equation modeling method of Smart PLS software was used.
Findings: The results showed that mental health has a positive and significant effect on the organizational learning ability 
and creativity of firefighters. It was also found that organizational learning ability has a positive and significant effect on 
organizational creativity and firefighters’ strategic preparation for crisis. However, the effect of mental health and organizational 
creativity on firefighters’ strategic preparation for crisis in Guilan was rejected. The positive and significant mediating role of 
organizational learning abili ty was accepted in the relationship between mental health and strategic preparation for crisis and 
in the relationship between mental health and organizational creativity. But the mediating role of organizational creativity was 
rejected in the research model.
Conclusion: The crises faced by a firefighter are emergencies that one may not be able to respond to at the moment, but 
learning makes one more prepared and has a positive effect on one’s creativity. Also, the desired level of employees’ mental 
health can positively affect their learning ability.
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زمينه و هدف: بحران ها اجتناب ناپذير هستند و سازمان ها بايد از نظر استراتژيك براى مقابله با آنها آماده باشند. در اين راستا، قابليت يادگيرى و خلاقيت كاركنان
سازمان، عوامل مثبت به منظور كنترل بحران محسوب مى شوند. البته سازمان ها هنگامى مى توانند در شرايط بحران به طور اثربخش عمل كنند كه نيروى انسانى آنها
از لحاظ روانى نيز احساس كاميابى داشته باشد. بنابراين هدف پژوهش حاضر بررسى تأثير بهداشت روان بر آمادگى استراتژيك، براى بحران با توجه به نقش ميانجى، 

قابليت يادگيرى و خلاقيت سازمانى آتش  نشانان استان گيلان بود.
روش: مطالعه حاضر، يك مطالعه كاربردى است و از نظر شيوه جمع آورى نيز مطالعه اى، توصيفى است كه به صورت پيمايشى انجام شده است. جامعه آمارى پژوهش
را 1111 نفر از كاركنان ايستگاه هاى آتش نشانى استان گيلان تشكيل دادند. با توجه به پراكندگى جامعه آمارى، ابتدا از طريق روش نمونه گيرى خوشه اى، تعدادى از
ايستگاه هاى آتش نشانى در خوشه هايى از استان مشخص شدند؛ سپس بر حسب فرمول كوكران، 286 نفر از آتش نشانان به عنوان نمونه به صورت تصادفى ساده در نظر
گرفته شدند. ابزار پژوهش حاضر، پرسشنامه هايى استاندارد سلامت عمومى گلدبرگ (1979)، آمادگى استراتژيك براى بحران ريلى (1987)، قابليت يادگيرى سازمانى
جرز-گومز و همكاران (2005) و خلاقيت سازمانى رايى و چويى (2017) در نظر گرفته شده است. آلفاى كرونباخ پرسشنامه هاى مذكور به ترتيب 0/88، 0/84، 0/94

و 0/78 به دست آمد. به منظور تجزيه و تحليل داده ها روش مدل سازى معادلات ساختارى نرم افزار Smart PLS مورد استفاده قرار گرفت.
يافته ها: نتايج نشان داد بهداشت روان تأثير مثبت و معنادارى بر قابليت يادگيرى سازمانى و خلاقيت سازمانى آتش نشانان دارد. همچنين مشخص شد كه قابليت
يادگيرى سازمانى تأثير مثبت و معنادارى بر خلاقيت سازمانى و آمادگى استراتژيك براى بحران آتش نشانان دارد. البته تأثير بهداشت روان و خلاقيت سازمانى بر
آمادگى استراتژيك براى بحران آتش نشانان رد شد. نقش ميانجى، قابليت يادگيرى سازمانى هم در رابطه بين بهداشت روان و آمادگى استراتژيك براى بحران و هم

در رابطه بين بهداشت روان و خلاقيت سازمانى به صورت مثبت و معنادار پذيرفته شد و نقش ميانجى متغير خلاقيت سازمانى در مدل پژوهش رد شد.
نتيجه گيرى: شرايط بحرانى كه يك آتش نشان با آن مواجه مى شود، يك شرايط اضطرارى است كه شايد فرد نتواند در لحظه، آن طور كه بايد واكنش آنى مناسبى
نشان دهد. اما يادگيرى باعث آمادگى بيشتر فرد مى شود و در بروز خلاقيت فرد نيز تأثيرى مثبت مى گذارد. همچنين سطح مطلوب بهداشت روان كاركنان مى تواند

توانايى يادگيرى آنها را به صورت مثبت تحت تأثير قرار دهد.
كليدواژه ها:بهداشت روان، آمادگى استراتژيك براى بحران، قابليت يادگيرى سازمانى، خلاقيت سازمانى
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مقدمه
قبلى  دوره هاى  به  نسبت  را  آن  كه  دارد  ويژگى هايى  حاضر  عصر 
متمايز كرده است. در دنياى متحول و متلاطم اين عصر، سازمان ها به 
علت دگرگونى هاى سريع جهانى و منطقه اى و پيشامدهاى داخلى با 
عدم اطمينان بالايى در طرح ريزى برنامه ها و تصميم گيرى هاى آينده 
مواجه مى شوند؛ به گونه اى كه مفهوم سنتى مديريت، كارآيى خود را 
براى ادامه فعاليت هاى سازمانى از دست داده است. طبيعتاً چنين 
تحولات منطقه اى و جهانى، نيازهاى جديدى را در سيستم برنامه ريزى 
و تصميم گيرى سازمانى ايجاد مى كند كه يكى از جنبه هاى رايج و 
متداول آن، برنامه ريزى و مديريت استراتژيك مى باشد (دانايى فرد و 
نصيرى، 1390، ص 124). يكى از مباحثى كه مديريت استراتژيك 
در آن نقش دارد، شرايط بحرانى است؛ در واقع، شايد بتوان بزرگترين 
با  رويارويى  براى  آمادگى  ايجاد  را  آينده پژوهى  و  آينده انديشى  هنر 
واقع،  در  فريدزاد، 1397).  و  (جامى  دانست  بحران  شرايط  و  آينده 
بحران ها اجتناب ناپذير هستند و سازمان ها بايد از نظر استراتژيك 
براى مقابله با آنها آماده شوند (مصطفى، شيف، موريس و اينقام١، 
2004، ص 399). آمادگى استراتژيك در واقع به ترسيم راه و روش 
آينده سازمان از طريق برنامه ريزى و تصميم گيرى پيشاپيش كمك 
عملكرد  شرايط  و  مى شود  مؤثر  عوامل  شناسايى  به  منجر  مى كند، 
به موقع را در مقابله با بحران فراهم مى كند (دانايى فرد و نصيرى، 
براى  را  خود  كه  سازمان هايى  كلى،  حالت  در   .(124 ص   ،1390
بحران آماده مى كنند، در كنترل بحران موفق بوده و مديريت بحران 
اثربخش ترى دارند؛ از اين رو بايد عواملى كه منجر به آمادگى بهتر 
سازمان در شرايط بحران مى شوند، مورد مطالعه قرارگيرند. يادگيرى 
اورنستين٢،  و  (نلسون  باشد  عوامل  اين  از  يكى  مى تواند  سازمانى 
2016، ص 259)؛ چرا كه يادگيرى به سازمان كمك مى كند تا دانشِ 
مهمِ كنترل بحران و پيشگيرى را از تجربيات سازمان يا سازمان هاى 
مى شود  موجب  سازمانى  يادگيري  واقع،  در  نمايد.  كسب  ديگر 
الگوهاي ذهنى جديد و گسترده اي پرورش يابد و افراد دائماً بياموزند 
كه چطور با يكديگر و از يكديگر و همچنين چطور از تجربيات 
پيشين ياد بگيرند؛ در نتيجه وجود چنين قابليتى در سازمان يك 
عامل مثبت براى سازمان به منظور كنترل بحران محسوب مى شود 
1.  Mostafa, Sheaff, Morris, & Ingham, 2004
2.  Nelson & Ornstein, 2016

(سجادى، رضوى و كردلو، 1394، ص 244). در اين راستا مطالعاتى 
نيز صورت گرفته است؛ بدين صورت كه چيت ساز، شائمي برزكي و 
شفيعي باغبادراني (1394، ص 70) با تحليل تأثير زيرساخت هاي 
از  بحران  مديريت  عمليات  اجراي  كيفيت  بهبود  بر  دانش  تسهيم 
طريق يادگيري سازماني در بين امدادگران جمعيت هلال احمر استان 
اصفهان نتيجه گرفتند كه بين يادگيري سازماني و مديريت بحران 
و  پورولى  ريحانى،  ديگر،  مطالعه اى  در  دارد.  وجود  معناداري  رابطه 
ريحانى (1392، ص 212) نيز موضوع مشابهى را در بين مديران و 
امدادگران هلال احمر شهرستان فسا بررسى كردند و نتايج مطالعه 
آنها نشان داد كه هر چقدر اعضاى سازمان از نظر يادگيرى در سطح 
دارند.  بحرانى  شرايط  مديريت  براى  بيشترى  آمادگى  باشند،  بالايى 
باتورسكى٣ (2021، ص 75) با بررسى چشم انداز يادگيرى سازمانى 
در مديريت بحران نشان داد كه موفقيت مديريت بحران به اثربخشى 
و  مى كنند  ايجاد  را  بحران  بر  غلبه  امكان  كه  يادگيرى  فرآيندهاى 
در  حتى  دارد.  بستگى  قبلى  بحران هاى  از  يادگيرى  توانايى  به  هم 
دوران شيوع كوويد 19۴، آلوسِ، لوك، ليو و هايو۵ (2020، ص 2) در 
مطالعه مديريت بحران براى مشاغل كوچك ماكائو۶ نشان دادند كه 
يادگيرى نقش بسيار مهمى در كنترل شرايط بحران آنها داشته است. 
يادگيرى  موضوع  بررسى  با   (5 ص   ،2014) شيفر٧  و  آنتوناكوپولو 
در شرايط بحران به صورت مطالعه سسيستماتيك بيان كردند كه 
نحوه يادگيرى سازمان در شرايط بحران بايد با توجه به تجارب قبلى 
شكست يا موفقيت سازمان در مديريت بحران طى دوره هاى قبلى 
برنامه ريزى شود. ياوز و زهير٨(2014، ص 1) با مطالعه اى مشابه در 
بين اعضاى فعال شركت هاى منطقه مرمره٩ گزارش كردند كه تأثير 
مى تواند  بحران  مديريت  براى  آمادگى  بر  سازمانى  يادگيرى  مثبت 

عملكرد سازمان را نيز تحت تأثير قرار دهد.
البته در شرايط بحران علاوه بر سطح آمادگى و قابليت يادگيرى 
سازمانى، بايد ديدى نوين و خلاق در سازمان پرورش يابد (تابلى، 
3.  Batorski, 2021
4.  COVID-19
5.  Alves, Lok, Luo, & Hao, 2020
6.  Macao
7.  Antonacopoulou & Sheaffer, 2014
8.  Yavuz & Zehir, 2014
9.  Marmara Region
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جديدى و ابراهيمى، 1393 و 1394، ص 25). حل و فصل بحران 
نياز به تفكر و عمل خلاق دارد. كارشناسان مديريت بحران اعتراف 
كرده اند كه خلاقيت باعث افزايش تفكر، برنامه ريزى و پاسخگويى 
 .(27 ص   ،2011 سومر١،  و  (پيرسون  مى شود  بحران ها  به  بهتر 
اجرايى  سازوكارهاى  داشتن  دست  در  با  خلاق  فرد  يك  واقع،  در 
بحرانى  چالش هاى  بر  پايين تر  مراتب  به  هزينه هايى  با  مى تواند 
فائق آيد (تابلى و همكاران، 1393 و 1394، ص 10). حسينى و 
حسينى (1392) با بررسى موضوع ميزان خلاقيت و سخت ورزى 
مديران بحران در بخش مديريت بحران استان تهران نيز نشان دادند 
كه ويژگى هاى شخصيتى همانند خلاقيت در مديران بحران از حد 
ميانگين بالاتر است. مادونى٢ (2020، ص 474) در مورد ارتباط 
خلاقيت سازمانى با مديريت بحران رابطه معنادارى را گزارش كرد. 
با توجه به شرايط اضطرار بحران نيز قابليت هاى جديد انسانى در 
مديريت بحران در مطالعه بروكس، كرنين، اون و بولدمن٣ (2019، 
ص 23) بررسى شد و مشخص شد ويژگى هاى خاص بحران ايجاب 
يادگيرى  البته  باشند.  خلاق  خود  تفكر  در  بايد  مديران  كه  مى كند 
راستا،  اين  در  دهد؛  قرار  تأثير  تحت  را  فرد  خلاقيت  مى تواند  نيز 
غلامى، رحيمى فيروزآباد و عزيزى (1397، ص 1) به بررسى تأثير 
استراتژى يادگيرى سازمانى بر استراتژى نوآورى با توجه به نقش 
ميانجى گر استراتژى خلاقيت سازمانى پرداختند و نتايج مطالعه آنها 
نشان داد كه يادگيرى سازمانى بيشترين تأثير را بر متغير خلاقيت 
اسدى نژاد  و  رسولى  ضماهنى،  ديگر،  مطالعه اى  در  دارد.  سازمانى 
ص   ،1393) بهارلو  و  خدرى  سخراوى،   ،(1394) طاهرگورابى 
گرفتند  نتيجه  نيز  اسدى پور (2019،  1)  و  شهابى  ميرى،  و   (65
مثبت  رابطه  كاركنان  خلاقيت  با  سازمانى  يادگيرى  فرهنگ  كه 
دارد. جيانگ و چن۴(2017، ص 2057) نيز رابطه بين يادگيرى 
و خلاقيت سازمانى را در بين كاركنان پارك علوم فناورى استان 
گزارش  مذكور  مطالعات  مشابه  نتيجه اى  و  كردند  بررسى  فوجيان 

كردند.
بحران ،  با  مقابله  برنامه هاى  اغلب  كه  كرد  اشاره  بايد  ادامه  در 
مستلزم مجموع عوامل انسانى و طبيعى است (مصطفى و همكاران، 
1.  Pearson & Sommer, 2011
2.  Madouni, 2020
3.  Brooks, Curnin, Owen & Boldeman, 2019
4.  Jiang & Chen 2017

2004، ص 124) و سازمان ها هنگامى مى توانند در شرايط بحران 
آنها  انسانى  نيروى  اول،  درجه  در  كه  كنند  عمل  اثربخش  طور  به 
از لحاظ روانى احساس كاميابى داشته باشد (دانايى فرد و نصيرى، 
1390، ص 137). در حالت كلى تأكيد شده است كه بايد كاركنان 
و  باشند  آشنا  بحران  و  بلايا  در  روان  بهداشت  به  مربوط  مفاهيم  با 
تا  بشناسند  را  استرس  با  مواجه  در  رفتاري  و  رواني  واكنش هاي 
در هنگام مواجهه با چنين شرايطى بتوانند عملكرد مؤثرترى داشته 
است  شده  پيشنهاد  راستا  اين  در  حتى  (خشنودى، 1395).  باشند 
كه مديران سازمان ها بايد تلاش نمايند تا برنامه هاى منعطف كارى 
قرار  مجدد  ارزيابى  مورد  كاركنان  كارى  ساعات  گردد،  تدوين 
بهداشت  حفظ  بر  تأكيد  كه  پذيرد  انجام  مشابهى  اقدامات  و  گيرد 
كاركنان  روانى  استرس  سطح  كاهش  به  و  داشته  كاركنان  روانى 
دوره اى،  صورت  به  كه  است  شده  تأكيد  همچنين  مى كند.  كمك 
و  ارزيابى  مورد  بايد  نيز  كاركنان  روان  بهداشت  و  سلامت  سطح 
بررسى قرار گيرد (دانايى فرد و نصيرى، 1390، ص 137). همه اين 
نكات، اهميت بهداشت روان كاركنان را در سازمان يادآور مى شود 
كه مى تواند در راستاى مواجهه بهتر با بحران نيز نقش داشته باشد. 
زرگرزاده (1391، ص 1) در مطالعه خود اين مسئله را را در بين 
كاركنان بيمارستان هاى استان اصفهان بررسى كرد و نتيجه گرفت 
كه افراد با سطح سلامت روان بالاتر از ميزان آمادگى بيشترى براى 
مقابله با بحران هاى بالقوه برخوردارند. دانايى فرد و نصيرى (1390، 
ص 123) و نصيرى (1388، ص 1) نيز ارتقاء آمادگى استراتژيك 
و  دولتى  بيمارستان هاى  كاركنان  بين  در  را  بحران  مديريت  براى 
خصوصى بررسى كردند و نتيجه گرفتند كه بهداشت روانى كاركنان 

با آمادگى استراتژيك براى مديريت بحران ارتباط دارد.
آمادگى  بر  كه  نقشى  بر  علاوه  كه  است  عاملى  روان  بهداشت 
ممكن  نيز  سازمانى  يادگيرى  در  دارد،  بحران  براى  استراتژيك 
است مؤثر باشد. در كل، عوامل توانمندسازى روان شناختى قدرت 
حقيقى،  (صفرى،  دارند  را  كاركنان  سازمانى  يادگيرى  پيش بينى 
رستگار و جمشيدى، 2011، ص 1147). در مورد خلاقيت نيز اين 
حشمتى  و  مرادى  خوراكيان،  كه  صورت  بدين  مى كند؛  صدق  امر 
رواني  رفاه  و  سلامت  تعديل گر  نقش  بررسي  با   (1 ص   ،1393)
كاركنان در بروز رفتار خلاقانه و نوآورانه از طريق نظام پيشنهادات 
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نشان دادند، كه وجود انگيزه در اين نظام با ارائه پيشنهادهاي خلاقانه 
رابطه مثبت و معناداري دارد. اما اين رابطه در سطوح بالا و پايين 
متغير تعديل گر (سلامت و رفاه رواني) متفاوت است؛ به طوري كه 
تحت  خلاقانه  پيشنهاد  ارائه  براي  انگيزه  و  نظام  ارزش  ميان  پيوند 
شرايط سلامت و رفاه رواني بيشتر به نسبت شرايط سلامت و رفاه 
كمتر، قوي تر بود. دهقانى، دهقانى و مظاهرى تهرانى (1392، ص 
32) نيز با بررسى ارتباط خلاقيت با رضايت شغلى و سلامت روان 
زنان پرستار نتيجه گرفتند كه تفاوت ميانگين نمرات زنان پرستار 
و  ابتكار  و  روان  سلامت  اضطرابى  علائـم  و  جسـمانى  علائـم  در 

انعطاف خلاقيت معنادار بود.
با توجه به مطالب فوق و مرور پيشينه مشخص شد مطالعه اى 
كه ارتباط بهداشت روان، آمادگى استراتژيك براى بحران، قابليت 
بررسى  يكجا  صورت  به  را  سازمانى  خلاقيت  و  سازمانى  يادگيرى 
بررسى  است  ممكن  كه  حالى  در  است.  نشده  يافت  تاكنون  كند، 
رابطه عوامل مذكور در قالب يك مدل، تأثير هم افزايى بر آمادگى 
استراتژيك براى بحران داشته باشند؛ خصوصاً در سازمان هايى كه 
در  فعاليت  باشد؛  استرس زا  است  ممكن  خود  نوبه  به  شغل  ماهيت 
سازمان آتش نشانى نيز يكى از همين مشاغل استرس زاست. كسانى 
كه در اين سازمان مشغول به كار هستند، داراى استرس فراوان و 
گونه اى  به  هستند؛  اضطراب  و  روانى  اختلالات  به  ابتلا  معرض  در 
كه تحقيقات نشان داده اند كه درصد زيادى از بيمارى ها و مرگ و 
طبيعت  با  غيرمستقيم  يا  مستقيم  طور  به  آتش نشانى  مأموران  ميرِ 
استرس زاى شغل آنها ارتباط دارد. علاوه بر اين، عملكرد مأموران 
آتش نشانى علاوه بر سلامت خودشان، تأثير مستقيم با سلامت ساير 
پايين  عمومى  سلامت  و  روانى  اختلال  هاى  زيرا  دارد؛  جامعه  افراد 
حرفه  كلى،  حالت  در  مى شود.  آنها  خدمات رسانى  تضعيف  موجب 
آسيب پذير  و  خطرناك  حرفه  يك  جوامع  تمامى  در  آتش نشانى 
در  كه  نتايجى  و  روان  بهداشت  بهبود  براى  برنامه ريزى  و  مى باشد 
مهم  بسيار  شغلى  طبقه  نوع  اين  در  دارد،  همراه  به  بحران  كنترل 
مى باشد (جهانگيرى، صفاييان، دشت بش پودنك، طايفه رحيميان 
و رجبى، 1397: 213). چالش هاى آينده اين سازمان در مديريت 
استفاده  چگونگى  و  خلاقيت  شناسايى  بحران،  و  اضطرارى  شرايط 
فرهنگ  كه  است  شده  بيان  خلاقيت  افزايش  براى  محدوديت ها  از 

همكاران،  و  (بروكس  است  چيزى  چنين  خواستار  نيز  سازمانى 
يادگيرى  كه  داده  نشان  بررسى ها  نتيجه  حتى   .(23 ص   ،2019
سازمانى به عملكرد مطلوب كاركنان آتش نشانى در شرايط بحران 
نيز كمك چشم گيرى مى كند (ربيع، خزائى و بنايى قلعه، 1396، 
ص 11). در نتيجه، در مطالعه حاضر به بررسى تأثير بهداشت روان 
بر آمادگى استراتژيك براى بحران با توجه به نقش ميانجى  قابليت 
يادگيرى و خلاقيت سازمانى آت ش  نشانان استان گيلان پرداخته شده 

است.
 
روش

مطالعه حاضر يك مطالعه كاربردى است. از نظر شيوه جمع آورى 
به  كه  مى باشد  توصيفى  مطالعه اى  نيز  داده ها  تحليل  و  تجزيه  و 
صورت پيمايشى انجام شده است. جامعه آمارى پژوهش را 1111 نفر 
از كاركنان ايستگاه هاى آتش نشانى استان گيلان تشكيل دادند. با 
توجه به پراكندگى شهرها در استان، ابتدا از طريق روش نمونه گيرى 
خوشه اى، ايستگاه هاى آتش نشانى شهرستان هاى رشت، بندر انزلى، 
لاهيجان، لنگرود، صومعه سرا، رودسر و فومن در خوشه هايى از استان 
انتخاب شدند. بر حسب فرمول كوكران١، 286 نفر به عنوان نمونه 
در نظر گرفته شدند. همچنين به منظور توزيع منطقى پرسشنامه بر 
طبقه اى  نمونه گيرى  خوشه ها،  در  سازمان ها  كاركنان  تعداد  حسب 
كل  تعداد  از  آتش نشانى  ايستگاه  هر  سهم  و  شد  انجام  نامتناسب 
نمونه آمارى تعيين گرديد و در نهايت آ زمودنى ها به صورت تصادفى 

ساده در بين طبقات انتخاب شدند.
بهداشت  استاندارد،  پرسشنامه هايى  حاضر،  پژوهش  ابزار 
بعدِ  چهار  با  ص 143)  گلدبرگ٢(1979،  عمومى)  روان (سلامت 
كاركردهاى  سؤال)،   7) اضطراب  سؤال)،   7) جسمانى  نشانه هاى 
آمادگى  پرسشنامه  سؤال)،   7) افسردگى  و  سؤال)   7) اجتماعى 
توانايى  بعدِ  شش  با  ريلى٣(1987)  بحران  براى  استراتژيك 
بحران  موقع  به  تشخيص  ظرفيت  سؤال)،   3) سريع  پاسخگويى 
جريان  سؤال)،   2) بحران  مديريت  منابع  به  دسترسى  سؤال)،   3)
سؤال)   3) خارجى  اطلاعات  جريان  سؤال)،   2) داخلى  اطلاعات 

1.  Cochran Formula
2.  Goldberg, 1979
3.   Reilly, 1987
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و برنامه ريزى براى بحران (4 سؤال)، پرسشنامه قابليت يادگيرى 
ص   ،2005) واله-كابرا١  و  سسپدز-لورنته  جرز-گومز،  سازمانى 
ديد  سؤال)،   5) يادگيرى  براى  مديريت  تعهد  بعدِ  چهار  با   (724
سيستمى (3 سؤال)، فضاي باز و آزمايشگري (4 سؤال) و انتقال و 
يكپارچه سازي دانش (5 سؤال) و پرسشنامه خلاقيت سازمانى رايى 
بهداشت  پرسشنامه  بود.  سؤال)   3) ص 832)  چويى٢ (2017،  و 
روان با طيف 5 تايى هرگز (1) تا هميشه (5)، پرسشنامه آمادگى 
استراتژيك براى بحران از كاملا مخالفم (1) تا كاملا موافقم (5)، 
پرسشنامه قابليت يادگيرى سازمان با طيف 5 تايى بسيار كم (1) 
تا بسيار زياد (5) و پرسشنامه خلاقيت سازمانى با طيف 5 تايى به 
هيچ وجه (1) تا كاملا (5) به منظور پاسخگويى طيف بندى شدند.  
به  روان  بهداشت  پرسشنامه   28 تا   22 و   16  ،14 تا   2 سؤالات 
اين  در  بالاى 3  ميانگين  و كسب  شد  طيف بندى  صورت معكوس 
متغير نشان از سطح مناسب بهداشت روان افراد نمونه بود. همچنين 
سؤالات 2، 9، 14، 16 و 17 متغير آمادگى استراتژيك براى بحران 

نيز به صورت معكوس طيف بندى شد.
به دليل اينكه پرسشنامه هاى مورد استفاده در پژوهش استاندارد 

1.  Jerez-Gomez, Céspedes-Lorente, & Valle-Cabrera, 2005
2.  Rhee & Choi, 2017

بود، پايايى آنها در مطالعات پيشين ارزيابى شده بود؛ بدين صورت 
در  سازمانى  يادگيرى  قابليت  پرسشنامه  كرونباخ  آلفاى  مقدار  كه 
شد.  گزارش   0/90  ،(154 ص   ،1393) الهى  و  كلانى  پژوهش 
براى پايايى پرسشنامه خلاقيت سازمانى، قهرمان تبريزى، تندنويس، 
از  مقدماتى  مطالعه  يك  طى   (143  :1384) كديور  و  اميرتاش 
به  ضريب، 0/92  اين  مقدار  كه  كردند  استفاده  بازآزمايى  ضريب 
دست آمد و همچنين ضريب آلفاى كرونباخ پرسشنامه مذكور در 
معيار  سه  نيز  حاضر  پژوهش  در  شد.  گزارش  آنها، 0/72  مطالعه 
آلفاى كرونباخ، پايايى تركيبى و ضرايب بارهاى عاملى به منظور 
سنجش پايايى و روايى همگرا (معيار AVE٣) و روايى واگرا (معيار 
فورنل و لاركر۴) به منظور سنجش روايى سازه پرسشنامه ها بررسى 

شد و نتايج آن در شكل 1 و جداول 1 و 2 گزارش شده است.
بر اساس شكل فوق، ضرايب بارهاى عاملى همه مسيرها بيشتر 
از 0/4 است و در نتيجه از نظر بارهاى عاملى مدل پايايى دارد. البته 
سؤال 2 بعُد پاسخگويى سريع به بحران، سؤال 17 بعُد برنامه ريزى 
كاركردهاى  در  اختلال  بعُد   17 تا   15 سؤالات  و  بحران  براى 

اجتماعى به دليل بارهاى عاملى كم و بهبود مدل حذف شدند.

3.  Average Variance Extracted
4.  Fornell-Larcker Criterion

شكل 1. ضرايب بارهاى عاملى مدل



 433 ابراهيم جعفرى و كريم كياكجورى /   تأثير بهداشت روان بر آمادگى استراتژيك براى بحران با توجه به نقش ميانجى  قابليت يادگيرى ...

جدول 1. ضرايب آلفاى كرونباخ و پايايى تركيبى
AVEپايايى تركيبىآلفاى كرونباخمتغيرها و ابعاد

0/8890/7970/506بهداشت روان
0/8260/8720/826علائم جسمانى

0/8620/8950/551اضطراب

0/9250/9460/508اختلال در كاركردهاى اجتماعى

0/9620/9680/813افسردگى

0/8410/8600/521آمادگى استراتژيك براى بحران

0/6620/8140/688توانايى پاسخگويى سريع

0/8090/8870/724ظرفيت تشخيص به موقع بحران

0/7730/8980/815دسترسى به منابع مديريت بحران

0/6410/7720/633جريان اطلاعات داخلى

0/8200/8930/736جريان اطلاعات خارجى

0/7940/8720/696برنامه ريزى براى بحران
0/9410/9290/765قابليت يادگيرى سازمانى

0/8610/9000/644تعهد مديريت براى يادگيرى
0/8660/9180/788ديد سيستمى

0/8550/9020/698فضاي باز و آزمايشگري
0/8490/8920/625انتقال و يكپارچه سازي دانش

0/7800/8710/692خلاقيت سازمانى

جدول 2. ماتريس فورنل و لاركر
123456789101112131415ابعاد و متغيرها

1. دسترسى به منابع مديريت 
0/902بحران

20/1440/742. اضطراب
3. تعهد مديريت براى 

0/4080/2260/802يادگيرى

40/1660/1280/3060/831. خلاقيت
50/0720/3300/1660/1620/901. افسردگى

60/7050/0410/3420/0660/0010/850. ظرفيت تشخيص به موقع بحران
70/0470/0370/1080/2800/1740/0990/712. اختلال در كاركردهاى اجتماعى
80/5890/0640/4230/1270/0510/5250/1080/857. جريان اطلاعات خارجى
90/5720/0070/3250/1100/0230/4890/0270/6320/795. جريان اطلاعات داخلى

100/3500/0730/6220/3940/1400/2640/0850/3950/2640/790. انتقال و يكپارچه سازي دانش
110/4180/1780/7290/3670/0910/3740/0890/3900/3080/7040/835. فضاي باز و آزمايشگري

120/1630/6690/1270/2530/3460/1450/2050/0670/0450/0220/0980/908. علائم جسمانى
130/2080/0210/2550/0360/0720/2180/0850/2630/3020/1980/1730/0140/834. برنامه ريزى براى بحران
140/3880/0820/2230/2420/0240/5360/2230/3420/2610/2650/1970/0050/0020/829. توانايى پاسخگويى سريع

150/3800/1420/6840/2960/0930/3320/1480/3650/2720/6400/7520/0710/2070/2410/887. ديد سيستمى
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بر اساس جدول 1، پايايى مدل از نظر آلفاى كرونباخ و پايايى 
و  سريع  پاسخگويى  توانايى  ابعاد  البته  است.  قبول  قابل  تركيبى 
جريان اطلاعات داخلى داراى آلفاى كرونباخ كمتر از 0/7 و بالاى 
اين  اندك،  سؤالات  تعداد  با  متغيرهايى  براى  كه  مى باشند   0/6
مقدار آلفاى كرونباخ نيز مورد قبول است (موس، روسيايو، پرنت، 
همگراى  روايى  پرسشنامه ها  سينتونج١، 1998).  و  اى تى-ليورنت 
قابل قبولى نيز دارند؛ چرا كه مقدار شاخص AVE براى همه متغيرها 

و ابعاد آنها بيشتر از 0/5 به دست آمده است.
همانطور كه در جدول 2 مشخص است، مدل روايى واگرا دارد؛  
در ماتريس فورنل و لاركر نيز اعداد قطر اصلى متغيرها كه همان 
بيشتر  خود  كنارى  و  زيرين  مقادير  از  مى باشد،   AVE مقادير  جذر 

است، در نتيجه روايى واگراى پرسشنامه ها نيز مورد قبول است.
از  پژوهش  فرضيه هاى  آزمون  و  سنجش  منظور  به  نهايت  در 
 Smart-PLS روش مدل سازى معادلات ساختارى در قالب نرم افزار

استفاده شد.

يافته ها
نشان  مطالعه  مورد  نمونه  جمعيت  شناختى  ويژگى هاى  توصيف 
مى دهد50 نفر از نمونه مجرد و 236 نفر متأهل بودند. 44 نفر در 
بازه سنى 29-20 سال، 117 نفر در بازه سنى 30 تا 39 سال، 81 نفر 
در بازه سنى 40 تا 49 سال و 44 نفر در بازه سنى 50 سال و بيشتر 
قرار داشتند. از نظر تحصيلات، 39 نفر داراى مدرك ديپلم، 100 نفر 
داراى مدرك فوق ديپلم، 117 نفر داراى مدرك كارشناسى و 30 نفر 
داراى مدرك كارشناسى ارشد بودند. از نظر سابقه خدمت نيز 50 نفر 
داراى سابقه خدمت 1 تا 5 سال، 69 نفر داراى سابقه خدمت 6 تا 
10 سال، 57 نفر داراى سابقه خدمت 11 تا 15 سال، 56 نفر داراى 
سابقه خدمت 16 تا 20 سال، 43 نفر داراى سابقه خدمت 21 تا 25 

سال و 11 نفر داراى سابقه خدمت 26 تا 30 بودند.
بررسى ميانگين و انحراف معيار متغيرهاى پژوهش در جدول 
3 نشان مى دهد كه متغير بهداشت روان داراى بيشترين ميانگين و 
مى باشد.  ميانگين  كمترين  داراى  سازمانى  يادگيرى  قابليت  متغير 
بعد  و  ميانگين  بيشترين  داراى  افسردگى  بعد  نيز  ابعاد  بين  از 

1.  Moss, Rousseau, Parent, St-Laurent, & Saintonge, 1998

برنامه ريزى براى بحران داراى كمترين ميانگين است.

جدول 3. آماره هاى توصيفى متغيرهاى تحقيق 

انحراف ميانگينابعادمتغيرها
معيار

بهداشت روان

4/450/565علائم جسمانى
4/230/624اضطراب

3/520/544اختلال در كاركردهاى اجتماعى
4/650/801افسردگى

4/210/439بهداشت روان كلى

آمادگى 
استراتژيك براى 

بحران

3/360/596توانايى پاسخگويى سريع
ظرفيت تشخيص به موقع 

3/410/746بحران

دسترسى به منابع مديريت 
3/330/772بحران

3/430/687جريان اطلاعات داخلى
3/470/701جريان اطلاعات خارجى
3/170/792برنامه ريزى براى بحران

آمادگى استراتژيك براى بحران 
3/350/467كلى

قابليت يادگيرى 
سازمانى

3/330/646تعهد مديريت براى يادگيرى
3/310/705ديد سيستمى

3/230/660فضاي باز و آزمايشگري
3/370/620انتقال و يكپارچه سازي دانش
3/320/570قابليت يادگيرى سازمانى كلى

3/620/575خلاقيت سازمانى كلىخلاقيت سازماتى

در ادامه، بر اساس شكل هاى 1 و 2 كه به ترتيب ضرايب مسير 
به  مى دهند،  نمايش  را  پژوهش  فرضيه هاى   t معنا دارى  ضرايب  و 
البته  شد.  پرداخته   4 جدول  قالب  در  پژوهش  فرضيه هاى  آزمون 
ضرايب معنادارى t و مسير بررسى نقش ميانجى متغيرهاى قابليت 
يادگيرى و خلاقيت سازمانى با كمك آزمون سوبل٢ محاسبه شدند.

2.  Sobel Test
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بر اساس جدول فوق، همه فرضيه ها به جزء تأثيرگذارى بهداشت 
روان و خلاقيت سازمانى بر آمادگى استراتژيك براى بحران در سطح 
اطمينان 95٪ پذيرفته شدند. چون ضرايب معنا دارى t فرضيه هاى 
تأييد شده بيشتر از 1/96 به دست آمد. بنابراين بهداشت روان به 
ميزان 19 درصد از تغييرات قابليت يادگيرى سازمان را به صورت 
ميزان  به  سازمان  يادگيرى  قابليت  مى كند.  تبيين  معنادار  و  مثبت 
51 درصد از تغييرات آمادگى استراتژيك براى بحران را به صورت 

مثبت و معنادار تبيين مى كند. قابليت يادگيرى سازمان و بهداشت 
خلاقيت  تغييرات  از  درصد   20 و  درصد   35 ترتيب  به  نيز  روان 
بنابراين  مى كنند.  تببين  معنادار  و  مثبت  صورت  به  را  سازمانى 
قابليت يادگيرى سازمانى بيشترين مقدار آمادگى استراتژيك براى 

بحران را تبيين مى كند. 
قابليت  سوبل،  آزمون  اساس  بر  كه  كرد  عنوان  بايد  همچنين 
يادگيرى سازمانى در رابطه بين بهداشت روان و آمادگى استراتژيك 

 t شكل 2. ضرايب معنادارى

جدول 4. آزمون فرضيه ها
سطح معنادارىضرايب مسير ضرايب معنادارى tفرضيه ها

بهداشت روان بر آمادگى استراتژيك كاركنان آتش نشانى استان گيلان براى بحران 
0/1980/0100/843تأثير مثبت و معنادارى دارد.

بهداشت روان بر قابليت يادگيرى سازمانى كاركنان آتش نشانى استان گيلان تأثير 
2/5140/1900/012مثبت و معنادارى دارد.

قابليت يادگيرى سازمانى بر آمادگى استراتژيك كاركنان آتش نشانى استان گيلان براى 
7/9190/5160/000بحران تأثير مثبت و معنادارى دارد.

قابليت يادگيرى سازمانى بر خلاقيت سازمانى كاركنان آتش نشانى استان گيلان تأثير 
4/3130/3540/000مثبت و معنادارى دارد.

بهداشت روان بر خلاقيت سازمانى كاركنان آتش نشانى استان گيلان تأثير مثبت و 
2/8770/2020/004معنادارى دارد.

خلاقيت سازمانى بر آمادگى استراتژيك كاركنان آتش نشانى استان گيلان براى بحران 
0/8080/0500/419تأثير مثبت و معنادارى دارد.
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براى بحران با كسب ضريب معنادارى t، 2/396 به صورت مثبت 
نقش  براى   VAF١ آماره  مقدار  و  دارد  ميانجى  نقش  معنادارى  و 
ميانجى متغير قابليت يادگيرى سازمانى 0/90 كسب شد و نشان 
مى دهد اين متغير نقش ميانجى گرى كاملى در رابطه بين بهداشت 
روان و آمادگى استراتژيك براى بحران دارد. نقش ميانجى متغير 
خلاقيت  و  روان  بهداشت  بين  رابطه  در  سازمانى  يادگيرى  قابليت 
سازمانى نيز با كسب ضريب معنادارى t، 2/171 به صورت مثبت 
و معنادارى پذيرفته شد و مقدار آماره VAF آن نيز 0/24 كسب 
شد كه نشان مى دهد اين متغير نقش ميانجى گرى جزئى در رابطه 
بين بهداشت روان و خلاقيت سازمانى دارد. نقش ميانجى خلاقيت 
براى  استراتژيك  آمادگى  و  روان  بهداشت  بين  رابطه  در  سازمانى 
بحران و همچنين در رابطه بين قابليت يادگيرى سازمانى و آمادگى 

استراتژيك براى بحران رد شد.

نتيجه گيرى
سازمان هاى  در  بحران  شرايط  با  مقابله  آمادگى  اهميت  دليل  به 
استراتژيك همانند سازمان آتش نشانى، بررسى عوامل مؤثر بر ميزان 
مى باشد.  توجه  قابل  و  مهم  بسيار  بحران  براى  استراتژيك  آمادگى 
در اين راستا، با توجه به پيشينه پژوهش، مدل تأثير بهداشت روان، 
قابليت يادگيرى سازمان و خلاقيت سازمانى بر آمادگى استراتژيك 
كاركنان براى بحران طراحى و تدوين شد و مورد آزمون قرار گرفت 

كه نتايج بدين صورت است؛
استراتژيك  آمادگى  بر  روان  بهداشت  تأثير  اول،  فرضيه  در 
قرار  آزمون  مورد  بحران  براى  گيلان  استان  آتش نشانى  كاركنان 
گرفت و ضريب معنادارى در اين رابطه 0/198 به دست آمد كه به 
دليل اينكه كمتر از 1/96 مى باشد، اين فرضيه رد شد. همانطور كه 
مشخص است مقدار اين ضريب معنادارى به شدت پايين است و 
مى توان ادعا كرد كه نمونه آمارى وجود اين رابطه را با سطح اطمينان 
زرگرزاده  مطالعات  نتايج  با  فرضيه  اين  نتيجه  است.  كرده  رد  بالا 
(1391)، دانايى فرد و نصيرى (1390) و نصيرى (1388) ناهمسو 
دو  رابطه  كه  مطالعاتى  تعداد  است  مشخص  كه  همانطور  مى باشد. 
متغير مذكور را سنجيده باشند، نيز خيلى محدود است. همچنين بايد 

1.  Variance Accounted For

مذكور  پژوهش هاى  اجراى  زمانى  بازه  كه  كرد  اشاره  نكته  اين  به 
متفاوت از بازه زمانى زمانى مطالعه حاضر مى باشد؛ طبيعتاً اجراى 
مطالعه حاضر در دوران شيوع گسترده بيمارى كوويد-19 مى تواند 
منجر به كسب نتايجى متفاوت از پيشينه شود؛ چرا كه ممكن است 
سازمان آتش نشانى در دوران بيمارى كوويد-19 آن طور كه بايد 
تجهيز نبوده و نيست. حتى مشاهده شد كه متغير آمادگى استراتژيك 
براى بحران و ابعادش نسبت به ساير متغيرها تقريبا ميانگين كمترى 
را كسب كرده اند و بر همين اساس نيز استنباط مى شود كه سطح 
آمادگى استراتژيك سازمان هاى آتش نشانى مورد مطالعه در شرايط 
بحران خيلى بالا نيست. البته جاى تعجب ندارد كه در حال حاضر 
تقريبا همه سازمان هاى مشابه در كشور ايران به دلايل مختلف از 
جمله كمبود امكانات و تجهيزات، سوء مديريت، آموزش نامناسب 
و ... دچار اين مسئله هستند. همچنين بايد توجه كرد كه مطالعات 
حاضر  مطالعه  و  شده اند  انجام  بيمارستان  آمارى  جامعه  در  مذكور 
بنابراين  است؛  گرفته  انجام  آتش نشانى  سازمان  كاركنان  بين  در  
تفاوت در جامعه آمارى به دليل حساسيت شغلى و درجه ريسك و 
مواجه  آن  با  بيمارستان  كاركنان  به  نسبت  آتش نشانان  كه  خطرى 
هستند، نيز مى تواند از دلايل ناهمسويى نتيجه فرضيه حاضر با نتايج 
بايد  اول  فرضيه  مورد  در  بحث  ادامه  در  باشد.   مذكور  مطالعات 
 4/21 ميانگينِ  كسب  با  روان  بهداشت  پرسشنامه  كه  كرد  اشاره 
با  اضطراب   ،4/45 ميانگين  با  جسمانى  علائم  ابعاد  همچنين  و 
ميانگين 4/23، اختلال در كاركردهاى اجتماعى با ميانگين 3/52 
و افسردگى با ميانگين 4/65 نشان از سطح مناسب بهداشت روان 
كاركنان آتش نشانى مى باشد؛ جالب است كه اين متغير تقريباً در 
بين ساير متغيرها، ميانگين بالاترى هم كسب كرده است كه مى تواند 
دلايل مختلفى داشته باشد؛ يكى از دلايل مى تواند اين نكته باشد كه 
آتش نشان  عنوان  به  كه  كسى  و  است  حساسى  شغل  آتش نشانى 
فعاليت مى كند، طبيعتاً بايد آرامش روانى داشته و از نظر ذهن و 
روان، آمادگى قرار گرفتن در موقعيت هاى حساس و خطرناك را 
دارد. بنابراين روند استخدام يك فرد به عنوان آتش نشان طبيعتاً مورد 
بررسى هاى دقيق  و علمى قرار مى گيرد تا سطح سلامت روان افراد 
به درستى ارزيابى و بررسى شود. البته از دلايل ديگر كه مى توان به 
كسب ميانگين بالاى متغير مذكور نسبت داد، اين است كه بهداشت 
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روان يك متغير حساس مى باشد و طبيعتاً افراد دوست دارند كه به 
قرار  پايدارى  شرايط  در   جسمانى  نظر  از  كه  دهند  نشان  ديگران 
همچنين  و  نيستند  افسردگى  دچار  دارند،  كمترى  اضطراب  دارند، 
در عملكردهاى خود مشكلى ندارند. البته اين دليل برحسب ماهيت 
متغير مورد بررسى و خاصيت خود ارزيابى ابزار پژوهش بيان شده 
است و طبيعتاً صحت آن نياز به بررسى بيشتر دارد. از طرف ديگر، 
در  سازمان  عملكرد  بيشتر  بحران  براى  استراتژيك  آمادگى  متغير 
شرايط بحران را ملاك قرار داده است و چون سازمان مجموعه اى 
به  نسبت  را  كاركنان  ديدگاه  مى باشد،  مديران  و  كاركنان  از 
است.  سنجيده  بحران  شرايط  در  سازمان  كل  استراتژيك  آمادگى 
تك  تك  اقدامات  حاصل  سازمان  يك  اعضاى  همه  اقدامات  البته 
عملكرد  در  كاركنان  روانى  سطح  طبيعتاً  و  مى باشد  سازمان  افراد 
آنها در شرايط بحران نقش خواهد داشت و به چرايى ردِ رابطه بين 
البته  شد؛  اشاره  بحران  براى  استراتژيك  آمادگى  و  روان  بهداشت 
بهداشت  كنار  در  متغيرها  ساير  شايد  و  دارد  بيشتر  بررسى  به  نياز 
روان بايد حضور يابند تا تأثيرش بر آمادگى استراتژيك در شرايط 
بحران تحقق يابد. البته اين نكته در فرضيه هاى بعدى مورد پيگيرى 

و بررسى قرار مى گيرد.
سازمانى  يادگيرى  قابليت  بر  روان  بهداشت  تأثير  ادامه  در 
فرضيه  اين  و  شد  بررسى  نيز  گيلان  استان  آتش نشانى  كاركنان 
درصد   95 اطمينان  سطح  در  معنادارى 2/514  ضريب  كسب  با 
مورد تأييد قرار گرفت. پذيرش اين فرضيه همسو با نتايج مطالعه 
پيشينه  بررسى  طى  در  البته  مى باشد.  همكاران (2011)  و  صفرى 
مشخص شد رابطه بهداشت روان و يادگيرى سازمانى خيلى مورد 
در  نيز   (2011) همكاران  و  صفرى  و  است  نگرفته  قرار  توجه 
مطالعه خود به بررسى رابطه توانمندسازى روان شناختى و يادگيرى 
مورد  در  پيشينه  در  محدوديت  ضعف  بنابراين  پرداختند.  سازمانى 
بود؛  حاضر  پژوهش  انجام  مهم  دلايل  از  يكى  متغير  دو  اين  رابطه 
بهداشت  بالاى  ميزان  كه  شد  مشخص  حاضر  پژوهش  در  كه  چرا 
قرار  تأثير  تحت  را  آنها  يادگيرى  توانايى  مى تواند  كاركنان  روان 
دهد. هر چند شدت اين تأثير در حد 19 درصد است اما به هر حال 
نمى توان آن را ناديده گرفت. ابعاد متغير يادگيرى سازمانى (تعهد 
مديريت براى يادگيرى، ديد سيستمى، فضاى باز و آزمايشگرى و 

انتقال و يكپارچه سازى دانش) نمايانگر اين است كه هر سازمانى 
براى  بسترى  و  فضا  دنبال  به  سازمانى  يادگيرى  رويه  از  پيروى  با 
تقويت يادگيرى كاركنان مى باشد كه نه تنها كاركنان بلكه مديران 
و خود سازمان به صورت كلى درگير فرآيند يادگيرى هستند. البته 
كه  مى دهد  نشان  سازمانى  يادگيرى  قابليت  متغيرِ  ميانگينِ 3/32 
در سازمان مورد مطالعه، قابليت يادگيرى سازمانى نسبت به ساير 
است؛  نموده  كسب  را  ميانگين  كمترين  بررسى  مورد  متغيرهاى 
در حالى كه يادگيرى يك متغير كليدى در هر سازمانى محسوب 
به  چقدر  مطالعه  مورد  سازمان  در  كه  شود  بررسى  بايد  و  مى شود 
به  سازمان  مديران  چقدر  و  است  شده  پرداخته  متغير  اين  اهميت 
يادگيرى كاركنان اهميت مى دهند؛ چرا كه آتش نشان ها هميشه در 
آمادگى  آنها،  اثرگذار  واكنش  لازمه  و  دارند  قرار  اضطرار  شرايط 
براى واكنش است كه تك تك آتش نشانان بايد براى حفظ آمادگى 
خود و هم تيمى هايشان پيوسته در حال آموزش، انتقال تجربيات، 
و  آموزش ها  همين  طى  در  و  باشند  مانور  برگزارى  و  تمرين 
برنامه هاى آمادگى است كه يادگيرى اهميت پيدا مى كند. اما اينكه 
مى شود، جاى  اهميت داده  چقدر به يادگيرى كاركنان  در واقعيت 
بررسى دارد. حتى بر اساس تأييد تأثير بهداشت روان كاركنان بر 
قابليت يادگيرى سازمانى بهتر است در طى فرآيند هاى يادگيرى، 
عملكرد  افسردگى،  اضطراب،  نظر  از  كاركنان  روانى  سلامت 
نظر  از  كاركنان  كه  صورتى  در  و  شود  بررسى  جسمانى  علائم  و 
شود،  تأكيد  آنها  يادگيرى  روى  دارند،  پايدارترى  شرايط  روانى، 
در غير اين صورت ابتدا بايد مسائل روانى كه آنها را درگير كرده 
است، به صورت تخصصى مورد واكاوى و بررسى قرار گيرد تا با 
حل مسائل بهداشت و سلامتى روان كاركنان، سرمايه گذارى روى 
بهبود يادگيرى آنها، نتيجه بهترى به همراه داشته باشد. همچنين بايد 
هستند  جوان  سنى،  نظر  از  نمونه  افراد  اكثر  چون  كه  كرد  تأكيد 
كه  كرد  استنباط  مى توان  مى باشند،  دانشگاهى  مدرك  داراى  و 
پيش نياز يادگيرى (حوصله و تحصيلات) را دارند؛ بنابراين به خوبى 
مى توان با استفاده از نقاط قوت آنها و سطح مناسب بهداشت روان 
به تقويت يادگيرى آنها كمك نمود. حتى تجربه كاركنان به واسطه 
سابقه شغلى نيز مى تواند در مشاركت آنها در راستاى يادگيرى ساير 

كاركنان ملاك قرار گيرد.
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در بررسى فرضيه سوم مشخص شد كه قابليت يادگيرى سازمانى 
براى  گيلان  استان  آتش نشانى  كاركنان  استراتژيك  آمادگى  بر 
 95 اطمينان  سطح  در  معنادارى 7/919  ضريب  كسب  با  بحران 
درصد تأثير مثبت و معنادارى دارد. نتيجه تأييد اين فرضيه با نتايج 
مطالعات ربيع و همكاران (1396)، چيت ساز و همكاران (1394)، 
و  آلوس   ،(75 :2021) باتورسكى   ،(1392) همكاران  و  ريحانى 
زهير  و  ياوز  و  شيفر (2014)  و  آنتوناكوپولو  همكاران (2020)، 
(2014) همسو مى باشد. بررسى پيشينه نشان مى دهد كه برخلاف 
دو فرضيه قبلى، رابطه بين يادگيرى سازمانى و آمادگى براى بحران 
در پژوهش هاى پيشين مورد بررسى قرار گرفته است كه طبيعتاً اين 
حجم از مطالعه، بر اهميت رابطه بين اين دو متغير مى افزايد. حتى 
شدت رابطه بين اين دو متغير (51 درصد) نيز نشان از نقش مهم 
مى باشد.  آتش نشانى  سازمان  در  بحران  بهتر  مديريت  در  يادگيرى 
شرايط بحرانى كه يك آتش نشان با آن مواجه مى شود، يك شرايط 
اضطرارى است كه شايد در لحظه فرد نتواند آن طور كه بايد واكنش 
آنى مناسبى نشان دهد اما يادگيرى باعث آمادگى بيشتر فرد مى شود. 
البته در شغل آتش نشانى و شغل هاى مشابه، يادگيرى اساس و پايه 
عملكرد بهتر است و به همين دليل است كه هميشه افراد شاغل در 
اينگونه مشاغل بايد در كلاس ها و مانورهاى آزمايشى شركت كنند 
تا از نظر عملكرد، آماده تر شوند. حتى زمانى كه در شرايط واقعى 
بحرانى رخ مى دهد، تجربه كنترل بحران مى تواند در شرايط و مقاطع 
مى تواند  يادگيرى  بنابراين  باشد.  داشته  كارآيى  خيلى  ديگر  زمانى 
عملكردهاى  مرور  جديد،  موضوعات  و  مطالب  فراگيرى  كنار  در 
گذشته نيز باشد و هر چقدر، بستر و شرايط مناسبى براى كاركنان 
جهت يادگيرى بهتر فراهم شود، طبيعتاً سازمانى آماده تر در مواجهه 
شد،  بيان  قبلى  فرضيه  در  كه  همان طور  و  داشت  خواهيم  بحران  با 
كليت  و  مديران  كاركنان،  همكارى  نيازمند  يادگيرى  بستر  ايجاد 
كاركنان  كارى  سابقه  و  دانشگاهى  تحصيلات  و  مى باشد  سازمان 
در نمونه مورد مطالعه نيز مى تواند فرآيند يادگيرى آنها را به منظور 
فرضيه  اين  ادامه  در  نمايد.  تسهيل  بحران  شرايط  در  بهتر  آمادگى 
بايد گفت كه تأييد فرضيه قبلى و فرضيه حاضر، نشان از تأييد نقش 
ميانجى متغير قابليت يادگيرى سازمانى در رابطه بين بهداشت روان 
و آمادگى استراتژيك براى بحران مى باشد. بنابراين بهداشت روان 

براى  آمادگى  ميزان  مى تواند  سازمانى  يادگيرى  قابليت  كمك  به 
مديريت بحران را بيشتر نمايد و شدت ميانجى گرى متغير قابليت 
قوى  قدرت  از  نشان  كه  مى باشد  درصد   90 سازمانى  يادگيرى 
يادگيرى  قابليت  بنابراين  است؛  رابطه  در  متغير  اين  ميانجى گرى 
استراتژيك  آمادگى  بر  مستقل  صورت  به  اينكه  بر  علاوه  سازمانى 
براى بحران تأثير قابل توجهى دارد، در نقش يك متغير ميانجى نيز 

نقش بسيار قابل توجهى در رابطه دارد.
ميزان  در  داشتن  نقش  بر  علاوه  سازمانى  يادگيرى  قابليت 
كاركنان  سازمانى  خلاقيت  بر  بحران،  براى  استراتژيك  آمادگى 
 4/313 معنادارى  ضريب  كسب  با  نيز  گيلان  استان  آتش نشانى 
در سطح اطمينان 95 درصد تأثير مثبت و معنادارى دارد كه تأييد 
اين فرضيه با نتايج مطالعات غلامى و همكاران (1397)، ضماهنى 
و  ميرى   ،(1393) همكاران  و  سخراوى   ،(1394) همكاران  و 
در  مى باشد.  همسو   (2017) چن  و  جيانگ  و   (2019) همكاران 
رهبران  و  مديران  امروزه  كه  كرد  عنوان  بايد  فرضيه  اين  بحث 
ارزشمند  عاملى  عنوان  به  يادگيرى،  به  كه  دريافته اند  سازمان ها 
بنگرند و براى موفقيت در ايجاد آينده اى بهتر، سازمانى را پرورش 
فراگيرى  پى  در  پايدار  و  اثربخش  طور  به  و  خوبى  به  كه  دهند 
در  گردد.  هماهنگ  دگرگونى ها  با  خود  بقاى  حفظ  براى  و  باشد 
مى تواند  سازمانى  فعلى،  متغير  و  ناپايدار  شرايط  در  كلى،  حالت 
آن  يادگيرى  فرآيندهاى  كه  ببرد  بهره  احسن  نحو  به  يادگيرى  از 
منجر به پرورش قدرت خلاقيت و نوآورى كاركنانش شود كه در 
پژوهش حاضر، نتايج گوياى اين مسئله مى باشد. حتى شدت تأثير 
35 درصدى قابليت يادگيرى سازمانى بر خلاقيت سازمانى، اهميت 
سازمانى  خلاقيت  متغير  مورد  در  مى كند.  بيشتر  نيز  را  مسئله  اين 
كاركنان نيز بايد عنوان نمود كه اين متغير بعد از بهداشت روان، 
مى دهد  نشان  اين  و  است  كرده  كسب  را  خوبى (3/62)  ميانگين 
ماهيت  به  توجه  با  مطالعه  مورد  آتش نشانى  سازمان  كاركنان  كه 
پرسشنامه، خلاقيت خود را مناسب ارزيابى نموده اند. البته دقت اين 
نتيجه نيازمند بررسى از طريق آزمون هاى ديگرِ ارزيابى و برگزارى 
جلسات مصاحبه با كمك روش هاى دقيق روان شناسى مى باشد. در 
كل بايد عنوان نمود كه همانند بهداشت روان، ابتدا بايد بررسى شود 
كه در سازمان مورد مطالعه و سازمان هاى مشابه چقدر به خلاقيت 
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و حتى استخدام افراد خلاق اهميت داده مى شود. البته ناگفته نماند 
كه همه ســازمان ها براي رشــد و بقاء نيازمند انديشــه هاي نو و 
روحى  همچون  جديد  نظرات  و  افكار  هستند.  تازه  و  بديع  نظرات 
دركالبد ســازمان دميده مى شــود و آن را از نيستى و فنــا نجات 
مى دهــد. در عصر ما براي بقاء و حتى حفظ وضع موجــود بايد 
جريان تازه اي را در ســازمان تداوم بخشــيد و اجازه رشد افكار 
همانند  سازمان هايى  در  داد.  كاركنان  به  را  نوآورانه  و  خلاقانه 
دانشگاهى  تحصيلات  از  كاركنان  بيشتر  كه  مطالعه  مورد  سازمان 
برخوردار هستند، پياده سازى برنامه هاى پرورش خلاقيت كاركنان 
ساده تر بوده و سريع تر به نتيجه خواهد رسيد. همچنين پذيرش فرضيه 
حاضر يادآور اين است كه قابليت يادگيرى سازمانى، در رابطه بين 
بهداشت روان و خلاقيت سازمانى نيز نقش ميانجى ايفا مى كند كه 
شدت اين تأثير 24 درصد مى باشد. البته اين شدت تأثير نمايانگر 
ميانجى گرى جزئى اين متغير مى باشد، اما مى توان با سازوكارهاى 

مناسب آن را تقويت نمود.
آتش نشانى  كاركنان  سازمانى  خلاقيت  بر  نيز  روان  بهداشت 
استان گيلان با كسب ضريب معنادارى 2/877 در سطح اطمينان 
95 درصد تأثير مثبت و معنادارى دارد كه شدت اين رابطه نيز 20 
درصد مى باشد. نتيجه اين فرضيه نيز با نتايج مطالعات و خوراكيان 
و همكاران (1393) و دهقانى و همكاران (1392) همسو مى باشد. 
و  روان  بهداشت  رابطه  مطالعه  كه  مى دهد  نشان  پيشينه  بررسى 
قرار  تأكيد  مورد  پيشين  مطالعات  در  خيلى  نيز  سازمانى  خلاقيت 
نگرفته است. البته محدود بودن پيشينه در مورد رابطه اين دو متغير 
يكى از دلايل پرداختن به اين فرضيه در پژوهش حاضر بود. در هر 
صورت، نتيجه فرضيه حاضر نشان داد كه آماده بودن كاركنان از 
اساس  بر  نمايد.  بيشتر  را  آنها  خلاقيت  ميزان  مى تواند  روانى،  نظر 
عرف نيز پذيرفته شده است فردى كه سلامت روان دارد و از اين 
مختلف  جنبه هاى  در  بهترى  كارآيى  مى شود،  ارزيابى  سالم  نظر 
نوآورى  و  خلاقيت  پرورش  جنبه ها،  اين  از  يكى  داشت.  خواهد 
كار  محيط  در  كاركنان  خلاقيت  پرورش  بنابراين  است.  كاركنان 
بايد با اولويت دادن به سطح سلامت روان آنها صورت گيرد، يعنى 
ابتدا بايد برآورد شود كه ميزان اضطراب، افسردگى، نوع عملكرد 
سپس  و  مى باشد  سطحى  چه  در  كاركنان  جسمانى  ويژگى هاى  و 

براى كاركنانى كه از نظر روان، سالم تر هستند، برنامه هاى پرورش 
از  كارمندى،  اگر  كه  صورتى  در  شود.  تدوين  و  طراحى  خلاقيت 
بهداشت  مشكلات  ابتدا  ندارد،  قرار  مناسبى  شرايط  در  روانى  نظر 
خلاقيت  قوه  تقويت  بحث  به  بعد  و  گردد  حل  و  بررسى  وى  روان 
وى پرداخته شود؛ در غير اين صورت هر چقدر براى يك فردى كه 
فايده  شود،  تدوين  خلاقيت  پرورش  برنامه هاى  دارد،  روان  مشكل 
را  سازمان  افراد  بقيه  كارآيى  است  ممكن  حتى  و  داشت  نخواهد 

كاهش دهد و براى ديگران نيز مشكل ساز شود. 
در نهايت اينكه با بررسى فرضيه آخر مشخص شد كه خلاقيت 
سازمانى بر آمادگى استراتژيك كاركنان آتش نشانى استان گيلان 
و  مثبت  تأثير   0/808 معنادارى  ضريب  كسب  با  بحران  براى 
همكاران  و  تابلى  مطالعات  با  فرضيه  اين  نتيجه  ندارد.  معنادارى 
(1393 و 1394)، حسينى و حسينى (1392)، مادونى (2020)، 
ناهمسو  همكاران (2016)  و  مير  و  همكاران (2019)  و  بروكس 
را  سازمانى  خلاقيت  متغير  ميانجى  نقش  فرضيه،  اين  رد  مى باشد. 
بحران  براى  استراتژيك  آمادگى  و  روان  بهداشت  بين  رابطه  در 
آمادگى  و  سازمانى  يادگيرى  قابليت  بين  رابطه  در  همچنين  و 
استراتژيك براى بحران رد مى كند. رد اين فرضيه همچنين مى تواند 
دلايل مختلفى داشته باشد؛ ممكن است به دليل نوع جامعه آمارى، 
ماهيت پرسشنامه ها و دلايل اين چنينى باشد و فقط به واسطه نتيجه 
كسب  شده در ارزيابى اين فرضيه، نمى توان از نقش مهم خلاقيت 
عمل  قدرت  خلاق،  افراد  طبيعتاً  و  كرد  چشم پوشى  سازمان ها  در 
حاضر،  پژوهش  در  بنابراين  دارند.  سازمان  در  بهترى  واكنش   و 
دليل يا دلايل رد تأثير خلاقيت در آمادگى استراتژيك براى بحران 
شود.  ريشه يابى  مسئله  اين  تا  بگيرد  قرار  دقيق  بررسى  مورد  بايد 
شيوه هاى  با  مديريت  رويكرد  دليل  به  ايرانى  سازمان هاى  در  البته 
رسمى و قديمى و انعطاف پذيرى ضعيف ساختار سازمانى، دور از 
نگيرد  قرار  توجه  مورد  كاركنان  خلاقيت  ميزان  كه  نيست  انتظار 
و به پرورش و رشد آن در جهت آمادگى بيشتر كاركنان در همه 
در  كه  همان طور  و  نشود  توجه  بحران  شرايط  خصوصاً  شرايط 
فرضيه هاى قبلى نيز اشاره شد، حتى بايد بررسى كرد كه در شرايط 
اضطرار و بحران چقدر خلاقيت كاركنان در سازمان مورد مطالعه 
مهم و به آن پرداخته شده است؛ گرچه پيشينه تأييد مى كند كه تيم 



فصلنامه د           انش پيشگيرى و مد           يريت بحران / د           ورة يازد  هم، شمارة چهارم، زمستان 1400   440

زيرا  باشند.  خلاق  بايد  سازمان  يك  در  بحران  كنترل  و  مديريت 
موجب كاهش هزينه ها و افزايش بهره ورى در حوزه هاى پيشگيرى، 
امداد و نجات و آموزش و اطلاع رسانى خواهند شد. كاركنان خلاق 
مى توانند در راستاى كارآيى بيشتر برنامه هاى سازمان ايده پردازى 
نمايند. حتى در اين راستا، ضرورت استفاده از فناورى هاى نوين و 
خلاقانه به وضوح در موضوع پيشگيرى و مديريت بحران كه يكى 
از موضوعات زيرساختى و حياتى كشور است، نيز مورد تأكيد قرار 
گرفته است. حتى بيان شده است كه ايجاد زيرساخت هاى حمايتى 
در  پيشگيرانه  خدمات  توسعه  بر  علاوه  خلاقانه،  ايده   توسعه  براى 
اصلى  بازوى  به  عنوان  مى تواند  بحران  كنترل  و  مديريت  زمينه 

دستگاه هاى عملياتى نيز وارد عمل شود.
قابليت  كه  داد  نشان  فرضيه ها  همه  بررسى  كلى،  حالت  در 
يادگيرى سازمانى بيشترين مقدار آمادگى استراتژيك براى بحران 
خلاقيت  مقدار  بيشترين  همچنين  متغير  اين  مى كند.  تبيين  را 
سازمانى را نيز تبيين مى نمايد؛ بنابراين قابليت يادگيرى سازمانى 
هم به عنوان يك متغير مستقل و هم به عنوان يك متغير ميانجى 
نقش مهمى در مدل پژوهش ايفا مى نمايد. در خصوص شدت تأثير 
بهداشت روان در مدل مشخص شد كه تقريبا به يك اندازه ميزان 
قرار  تأثير  تحت  را  كاركنان  خلاقيت  و  سازمانى  يادگيرى  قابليت 
مى دهد و در نهايت نقش ميانجى متغير خلاقيت نيز با بررسى فرضيه 

آخر در مدل رد شد. 
ذكر  كه  بود  مواجه  نيز  محدوديت هايى  با  حاضر  پژوهش  البته 
فرآيند  بهتر  انجام  منظور  به  آتى  پژوهشگران  به  مى تواند  آنها 
بهداشت  پرسشنامه هاى  زياد  سؤالات  تعداد  نمايد؛  كمك  پژوهش 
روان، آمادگى استراتژيك براى بحران و قابليت يادگيرى سازمانى، 
محدود  روان،  بهداشت  پرسشنامه  در  معكوس  سؤالات  زياد  حجم 
بودن پيشينه در مورد بررسى روابط دو به دوى برخى متغيرها در 
نمونه  بالاى  حساسيت  و  آتش نشانى  سازمان  مشابه  سازمان هايى 
جمله  از  روان  بهداشت  پرسشنامه  سؤالات  به  پاسخ  در  آمارى 

محدوديت هاى پژوهش حاضر بودند.
حاضر،  پژوهش  نتايج  بهتر  كارآيى  منظور  به  اينكه  نهايت  در 
به  توجه  با  كه  صورت  بدين  مى گردد؛  مطرح  نيز  پيشنهاداتى 
حساسيت شغل آتش نشانى بايد مسئولان سازمان تلاش نمايند كه 

به صورت دوره اى سطح بهداشت روان كاركنان ارزيابى و ارتقاء 
داده شود و در اين راستا، از مراكز مشاوره و روانشناس به صورت 
تخصصى كمك گرفته شود. البته ماهيت شغل آتش نشانى، مديران 
را ملزم مى كند تا در هنگام استخدام آتش نشان، به بررسى و ارزيابى 
بهداشت روان كاركنان توجه ويژه نمايند. قدرت يادگيرى كاركنانى 
داراى بهداشت روان بالا به كمك ابزارهاى آموزشى مناسب تقويت 
شود. مديران سازمان بايد متعهد به يادگيرى كاركنان باشند، رويكرد 
در  آزمايشگرى  و  آزمون  امكان  شود،  دنبال  سازمان  در  سيستمى 
بخش هاى مختلف سازمان وجود داشته باشد و بسترى فراهم شود 
تا كاركنان تجربيات و دانش خود را به راحتى در اختيار يكديگر 
قرار دهند. بنابراين سازمان بايد به يك نهاد يادگيرنده تبديل شود 
و  همسو  بايد  كاركنان  يادگيرى  ابزارهاى  و  روش ها  برنامه ها،  و 
بسترى  است  بهتر  واقع،  در  باشد.  آنها  خلاقيت  پرورش  با  موازى 
در سازمان فراهم شود كه كاركنانى كه از نظر بهداشت روان سالم 
هستند، در فضا و شرايط كارى خلاقانه (به عنوان مثال امكان حضور 
كاركنان در جلسه هاى همفكرى به صورت تفكر واگرا، صدور اجازه 
اخذ تصميم و مشاركت در تصميم گيرى ها، برانگيختن كاركنان در 

راستاى معرفى ايده هاى نو و ... ) پرورش يابند. 
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