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Abstract
Background and Objective: Earthquakes are one of the most important disaster in cities and often occur on different scales. One of the most 
pressing needs after the earthquake is determain location for the temporary accommodation of the affected population. To this end, this study 
seeks is ranking initial response centers by use of mixed approach. 
Methodology: First, the performance indicators identified by examining the theoretical findings. Then, the relative importance of functional 
indices was calculated using the CRITIC Approach. Second, the emergency accommodation centers were ranked using a multi attribute utility 
theory approach. The statistical population of this study consisted of managers and specialists in Bushehr province as well as faculty members 
of the Persian Gulf University who had appropriate theoretical and empirical knowledge in crisis management with special emphasis on 
earthquakes. The statistical population of this study includes managers and specialists of Bushehr province as well as faculty members of 
the Persian Gulf University who had good experimental and theoretical knowledge in the field of cris management with special emphasis on 
earthquakes. In this study, data analysis was performed with CRITIC approach to evaluate the importance of indicators and multi-criteria tool 
theory approach for ranking emergency accommodation centers. 
Findings:The indicators "distance from unsafe areas", "access to medical centers", "access to a fire station", "distance from a natural hazard" 
and "distance from inappropriate items" are very important. They weigh 0.18, 0.16, 0.14, 0.09, 0.08, respectively. Also, the options of "Phase 
2 of Imam Ali Park" with a weight of 0.92, "Air and Marine Base" with a weight of 0.91, "Niayesh Town" with a weight of 0.8 and "International 
Exhibition" with a weight of 0.55, to You have a higher ranking order.
Conclusion: The results showed that indicators of distance from unsafe areas (such as dilapidated areas), access to medical centers and 
access to the fire station are of higher importance, respectively. Therefore, in order to respond quickly and appropriately after an earthquake, 
decision makers need to pay more attention to these indicators. Also, the results show that in case of an earthquake in Bushehr, the locations 
of "Phase II of Imam Ali Park", "Air and Marine Base" and "Niayesh Town" as serious and suitable options for emergency accommodation in 
the event of an earthquake crisis in They are Bushehr.
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چكيد ه
زمينه و هد ف: زلزله يكى از مهم ترين مخاطرات طبيعى د ر شهر هاست كه هر از چند گاه، د ر مقياس هاى متفاوت اتفاق مى افتد . يكى از اساسى ترين نيازها پس از وقوع 
زلزله، اسكان اضطرارى جمعيت آسيب د يد ه مى باشد . بد ين منظور، هد ف اصلى اين پژوهش، مكان  گزينى مراكز اسكان اضطرارى با استفاد ه از رويكرد ى تلفيقى د ر 
محيط فازى، جهت مد يريت بحران زلزله براساس شاخص هاى كاركرد ى انتخاب شد ه است. بد ين منظور، با بررسى و مد اقه مبانى نظرى و مطالعه ى اد بيات موضوعى 

شاخص هاى كاركرد ى مؤثر د ر اسكان اضطرارى جمعيت هاى آسيب د يد ه د ر بحران زلزله شناسايى گرد يد ند . 
روش: به منظور جمع آورى د اد ه ها، از پرسشنامه ى محقق ساخته كه روايى و پايايى آن تأييد  شد ، استفاد ه گرد يد . جامعه ى  آمارى اين مطالعه، مد يران و متخصصان استان 
بوشهر و نيز، اعضاى هيات علمى د انشگاه خليج فارس كه از د انش تجربى و تئوريك مناسب د ر زمينه مد يريت بحران با تاكيد  خاص زلزله برخورد ار بود ند ، شامل 
مى شوند  كه تعد اد  پانزد ه نفر از آنها با روش نمونه گيرى گلوله برفى به عنوان اعضاى نمونه انتخاب گرد يد ند . د ر اين پژوهش تجزيه و تحليل د اد ه ها، با رويكرد  كريتيك 

جهت اهميت سنجى شاخص ها و نيز رويكرد  تئورى مطلوبيت چند  شاخصه، به منظور رتبه بند ى مراكز اسكان اضطرارى انجام گرفت. 
يافته ها: مؤلفه  هاى«د ورى از نواحى ناايمن» از ميزان 0/18، «د سترسى به مراكز د رمانى» از ميزان 0/16، «د سترسى به ايستگاه آتش نشانى» از ميزان 0/14، «فاصله با 
عوامل طبيعى خطرساز» از ميزان 0/09 و «فاصله با كاربرى هاى ناسازگار» از ميزان 0/08 اهميت نسبى برخورد ار هستند . همچنين، گزينه هاى« فاز2 پارك امام على» 
با مقد ار مطلوبيت وزنى 0/92، «پايگاه هوايى و د ريايى» با مقد ار مطلوبيت وزنى0/91، «شهرك نيايش» با مقد ار مطلوبيت وزنى 0/8و «نمايشگاه بين المللى» با مقد ار 

مطلوبيت وزنى 0/55 به ترتيب از رتبه بالاترى برخورد ار هستند . 
نتيجه گيرى: شاخص هاى د ورى از نواحى ناايمن(مانند  بافت هاى فرسود ه)، د سترسى به مراكز د رمانى و د سترسى به ايستگاه آتش نشانى به ترتيب از اهميت بالاترى 
برخورد ار  هستند . بنابراين، بايسته است به منظور پاسخ گويى سريع و مناسب د ر پسابحران زلزله، تصميم گيران تاكيد  و توجه بيشتر بر اين شاخص ها د اشته باشند . 
همچنين، نتايج مطلوب تر بود ن مكان هاى «فاز د وم پارك امام على»، «پايگاه هوايى و د ريايى» و «شهرك نيايش» را به عنوان گزينه هاى جد ى و مناسب جهت اسكان 

اضطرارى افراد ، د ر صورت رخد اد ن بحران زلزله د ر شهر بوشهر بيان مى د ارد .
واژگان كليد ى: اسكان اضطرارى، بحران زلزله، كريتيك، تئورى مطلوبيت چند  شاخصه.
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مقد مه 
مى گيرد   نشأت  بى ثباتى  از  كه  است  عاد ى  غير  وضعيت  يك  بحران، 
و  مى كند   مواجه  قبول  غيرقابل  پيامد هاى  با  را  جامعه  كل  يا  بخشى  و 
ساختمان ها،  تخريب  فيزيكى،  آسيب هاى  باعث  فاجعه  يك  عنوان  به 
طبيعى  محيط زيست  د ر  توجهى  قابل  تغيير  يا  زند گى  د اد ن  د ست  از 
مى شود (توكلى و همكاران، 1395). زلزله يكى از مهمترين بحران هاى 
و  جانى  تلفات  قبيل  از  جبرانى  غيرقابل  ضررهاى  كه  است  طبيعى 
زيان هاى مالى را به همراه د ارد . حذف كلى اين فاجعه غيرممكن مى باشد ، 
و  د اد (شمس  كاهش  را  آن  خسارت هاى  ميزان  مى توان  تد بير  با  ولى 
همكاران، 1390). طبق آمار مركز بين المللى لرزه نگارى١، هر چند  سال 
سال  د ر  مثال،  بطور  مى د هد .  رخ  د نيا  سطح  د ر  مخربى  زلزله هاى  يكبار 
2019 بيان د اشت د ر يك د هه ى اخير تعد اد  سه زلزله با بزرگى بيش از 7 
ريشتر اتفاق افتاد ه است. زلزله هاى شد يد  باعث تخريب وسيعى همچون 
ويرانى خانه ها، آسيب رساند ن به تاسيسات و نابود ى زيرساخت ها 
د ست  از  موجب  تنها  نه  آنها  همكاران، 2018).  و  مى شوند (آگروال٢ 
د اد ن زند گى، اموال و معيشت مى شوند ، بلكه مانع پيشرفت و ترقى 

جوامع نيز مى شوند (خورما٣ و همكاران، 2018). 
به  حاد ثه  وقوع  از  پيش  نظام مند   و  د قيق  برنامه ريزى  اين رو،  از 
و  بگيرد (ناد ى  را  ضررها  از  خيلى  جلوى  مى تواند ،  كارآمد   صورت 

اد ريسى، 1395). 
مد يريت بحران را مى توان قاعد ه اى براى جلوگيرى كرد ن و يا مواجه 
شد ن با ريسك هاى احتمالى وقوع هر بحران طبيعى و غيرطبيعى تعريف 
كسب  و  منظم  پيش بيني  ضرورت  بر  بحران  مد يريت  واقع  د ر     نمود . 
آماد گي براى برخورد  با آن د سته از مسائل د اخلي و خارجي تأكيد  د ارد  
كه به طور جد ى حيات را تهد يد  مي كنند . به عبارتى بهتر، مد يريت بحران 
به مجموعه اقد اماتي اطلاق مي شود  كه قبل، حين و بعد  از وقوع سانحه، 
به منظوركاهش هر چه بيشتر آثار و عوارض آن انجام مي گيرد (احمد ى 
و همكاران، 1392). سيستم مد يريت بحران به طور معمول از چهار فاز 
كلى پيشگيرى، آماد گى، پاسخ و بازسازى تشكيل مى گرد د  كه فاز پاسخ 
طور  به   چراكه  د انست؛  بحران  جامع  مد يريت  فاز  مهم ترين  مى توان  را 
د قت  و  عمل  سرعت  و  است  ارتباط  د ر  انسان ها  جان  نجات  با  مستقيم 
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د ر اين فاز از اهميت بالايى برخورد ار است. اين فاز خود  نيز متشكل از 
چهار بخش عمد ه از قبيل پيش بينى تقاضا، مكان يابى ايستگاه هاى پاسخ، 
پوشاك  و  غذا  د ارو،  تجهيزات،  پخش  و  توزيع  نيز  و  نجات  و  جستجو 
مى باشد . بخش مكان يابى مراكز اسكان اضطرارى، مهم ترين بخش د ر فاز 
پاسخ مى باشد ؛ چراكه مى تواند  تا حد ود  زياد ى روند  امد اد رسانى را تسهيل 
و هزينه هاى ناشى از بحران را كاهش د هد (ناد ى و اد ريسى، 1395). 

اضطرارى  اسكان  ايران،  جمله  از  كشورها  از  برخى  د ر   
توجه  بد ون  و  بحران  وقوع  از  پس  معمول  طور  به  آسيب د يد گان 
برخى  د ر  كه  مى گيرد   انجام  مكان يابى  براى  لازم  استاند ارد هاى  به 
موارد  منجر به وقوع فاجعه د وم شد ه است. لذا، برنامه ريزى  و ارائه 
برخورد ار  بسزايى  اهميت  از  اسكان  نوع  اين  مناسب  راهكارهاى 

مى باشد (وطنى اسكويى، 1390). 
استان  و  خوزستان  استان  از  قسمتى  به  شمال  از  بوشهر  استان 
كهگيلويه و بويراحمد ، از شرق به استان فارس، از جنوب و غرب به 
خليج فارس و از جنوب شرق به قسمتى از استان هرمزگان محد ود  
است و با خليج فارس بيش از 707 كيلومتر مرز د ريايى د ارد . شهر 
بوشهر به  واسطه ى بند ر بود ن و وجود  مراكز حساس نظير نيروگاه 
بحران،  است كه د ر شرايط  برخورد ار  ژئوپلتيك  موقعيتى  اتمى از 
عد م مد يريت صحيح و كارآمد ، سبب وقوع فجايعى غيرقابل جبران 

مى گرد د . 
عنوان  تحت  مختلف  مكان هاى  بررسى  با  پژوهش  اين 
گزينه هاى موجود  و ميزان ارتباط آنها با شاخص هاى مد نظر، بهترين 
با  بحران  وقوع  صورت  د ر  تا  است  نمود ه  انتخاب  را  ممكن  مكان 
استفاد ه از آن مكان، كمترين تلفات و خسارات رخ د هد  و بيشترين 
خد مت رسانى صورت گيرد  و بحران به بهترين شكل مد يريت شود . 
بد ين منظور، شناسايى شاخص هاى كاركرد ى مد يريت بحران و نيز 
مهم  امرى  اضطرارى  اسكان  مراكز  جهت  مناسب  مكان هاى  تعيين 
مى تواند   معين  الگويى  نبود   چراكه  مي شود ؛  تلقي  زلزله  بحران  د ر 
د ر  رفتار  به  ساختارد هى  عد م  برنامه ريزى،  سوء  ناهماهنگى ها، 
مواجهه با حواد ث غيرمترقبه و نيز از بين رفتن منابع، نيروى انسانى 
و اتلاف زمان را به همراه د اشته باشد . عطف به مطالب فوق، مساله 
اصلى اين پژوهش، مكان گزينى مراكز اسكان اضطرارى د ر بحران 
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زلزله د ر شهر بوشهر است. بد ين منظور، د ر بخش نخست، به مرور 
بحران  مد يريت  كاركرد ى  شاخص هاى  و  پرد اخته  پژوهش  پيشينه 
پژوهش  روش شناسي  د وم،  بخش  د ر  مى شوند .  شناسايي  زلزله 
شاخص هاى  اهميت سنجى  به  ابتد ا  سوم،  بخش  د ر  شد .  معرفي 
كاركرد ى مد يريت بحران زلزله با رويكرد  كريتيك١ پرد اخته شد ه 
است. سپس، با كاربست رويكرد  تئورى مطلوبيت، رتبه بند ى مراكز 
يافته هاي  چهارم،  بخش  د ر  است.  گرفته  انجام  اضطرارى  اسكان 
پژوهش ارائه شد ه است. د ر نهايت، نتيجه گيرى و پشنهاد هايى براى 

مد يران و تحقيقات بعد ى ارائه شد . 
مبانى نظرى و پيشينه

واژه ى بحران معاد ل كلمه ى لاتين  Crisis بود ه كه از حد ود  5 قرن 
شد (نوروزى  اقتصاد   و  اجتماعى  علوم  وارد   پزشكى  علوم  از  پيش، 
توسط  بار  اولين   براى  بحران  مد يريت  عبارت  فرهاد ى، 1396).  و 
عنوان  كوبا  و  موشكى آمريكا  د رگيرى  امكان  به  توجه  با  فامارو٢، 
قرار  بد ليل  ايران،  كشور   .(1397 همكاران،  و  گرد يد (جمال آباد ى 
موقعيت   از  برخود ارى  و  آلپ  كوه زايى  كمربند   مسير  د ر  گرفتن 
كرد ه  تجربه  را  زياد ى  بحران  خود ،  شاختى  زمين  و  جغرافيايى 
ايجاد   بحران،  كلى  به طور   .(1397 همكاران،  و  است(جمال آباد ى 
فشار روانى، اجتماعى بزرگ و ويژه اى است كه موجب د رهم شكسته 
شد ن انگاره هاى متعارف زند گى و واكنش هاى اجتماعى مى شود  و 
آسيب هاى جانى و مالى، تهد يد ها، خطر و نيازهاى تازه را به وجود  
زنجيره  يك  ايجاد  كنند ه ى  زلزله    .(1990 كوينن٣،  و  مى آورد (گولد  
وحشت  و  طاعون  سيل،  زمين،  رانش  آتش سوزى،  شامل  فجايع  از 

اجتماعى مى باشند (ونگ۴ و همكاران، 2018). 
مد يريت  حوزه  د ر  مختلفى  مطالعات  گذشته،  د هه ى  يك  د ر 

بحران انجام شد ه است كه د ر اد امه برخى از آنها اشاره مى گرد د :
ارزيابى  سيستم  عنوان  با  مطالعه اى  همكاران(2018)  و  لى۵ 
خسارت زلزله براى شهر تايپه جد يد  انجام د اد ند . نتايج اين مطالعه 
نشان د اد  وجود  يك سيستم جامع ارزيابى آسيب زلزله مى تواند  قبل 
از وقوع زلزله، مقد ار آسيب آن از قبيل تعد اد  ساختمان هاى تخريب 

1. Criteria Importance through Inter-Criteria Correlation: CRITIC 
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د ر  همكاران(2018)،  و  ونگ  نمايد .  پيش بينى  را  تلفات  و  شد ه 
پژوهشى با عنوان يك مد ل مبتنى بر سناريو براى ارزيابى اثربخشى 
مد يريت اضطرارى زلزله، عناصر كليد ى مد يريت اضطرارى زلزله 
زلزله  فجايع  از  ممكن  سناريوهاى  همچنين  و  نمود ند   استخراج  را 
سناريو  بر  مبتنى  مد ل  كه  د اد   نشان  نتايج  كرد ند .  شبيه سازى  را 
استفاد ه  مورد   زلزله  يك  توسعه ى  روند   مجد د   توليد   براى  مى تواند  
عنوان  با  پژوهشى   ،(2017) همكاران  و  عسكرى زاد ه  گيرد .  قرار 
نتايج  د اد ند .  انجام  رى  شهر  د ر  زلزله  بروز  از  پس  آوار  مد يريت 
نشان د اد  كه مد يريت آوار نه تنها يك فعاليت لجستيك است؛ بلكه 
بخشى جد ايى ناپذير از روند  بازيابى پس از حاد ثه مى باشد . احمد وند  
د ر  لجستيك  جايگاه  و  نقش  عنوان  با  مطالعه اى  آزاد (1397)،  و 
د اد ،  نشان  نتايج  د اد ند .  انجام  كرمانشاه  زلزله ى  بحران  مد يريت 
اقد امات لجستيكى از قبيل تامين تجهيزات، انبارد ارى و نگهد ارى، 
مد يريت ناوگان، حمل و نقل ابزار و مواد  و افراد ، مد يريت د ارايى ها، 
مد يريت امكانات، امنيت، مد يريت اطلاعات و ارتباطات د ر بهبود  
مد يريت بحران با اهميت تر هستند . كارآمد پيشه و سنايى(1396)، 
زلزله  بحران  مد يريت  وضعيت  سنجش  و  بررسى  به  مطالعه اى  د ر 
شاخص هاى  تمامى  د اد ،  نشان  نتايج  پرد اختند .  تهران  شهر  د ر 
و  شاهبند رزاد ه  د ارند .  قرار  نامناسبى  وضعيت  د ر  بحران  مد يريت 
كرد ن  حد اقل  جهت  مد لى  ارائه  به  پژوهشى  د ر  همكاران(1394)، 
مسير د سترسى به مناطق زلزله زد ه به منظور مد يريت بحران شهرى 
د ر شهر بوشهر پرد اختند . با استفاد ه از مد ل هاى تحقيق د ر عمليات 
براى مسيريابى تيم هاى ارزيابى خسارات مناطق زلزله زد ه، د ر اين 
پژوهش منطقه بهمنى بوشهر به عنوان نمونه انتخاب شد  كه د ر اين 
پرجمعيت،  نقاط  همچنين  و  راه ها  سه  چهارراه ها،  ميد ان ها،  ناحيه، 
به  گره  يك  شد .  انتخاب  گره)  نوزد ه  اصلى(جمعاً  نقاط  عنوان  به 
نقاط  عنوان  به  گره ها  بقيه  و  ناحيه  از  خارج  د ر  ايستگاه،  عنوان 
حاد ثه د يد ه د ر نظر گرفته شد . مد ل رياضى با استفاد ه از نرم  افزار 
و  كد نويسى  گره ها  اين  بين  موجود   مسير  و 28  گره  با 18  لينگو 
نشان  نتايج  شد .  مشخص  گره ها  همه  به  د ستيابى  مسير  كوتاه ترين 
د اد  كه با شناسايى كوتاه ترين مسير و گزارش تيم ارزيابى از ميزان 
خواهد   كاهش  تلفات  و  سريع تر  امد اد رسانى  ناحيه،  هر  تقاضاى 
يافت. محمد پور و همكاران(1394)، مطالعه اى تحت عنوان تحليل 
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رويكرد   با  شهرى  فرسود ه  بافت هاى  د ر  آسيب پذيرى  شاخص هاى 
مد يريت بحران زلزله انجام د اد ند . بد ين منظور، به چند ين موضوع 
خرد ، شامل شناسايي و انتخاب شاخص هاي ارزيابي آسيب پذيري 
نواحي  تعيين  و  شاخص ها  از  يك  هر  تاثير  ميزان  تحليل  لرزه اي، 
پرخطر و متراكم مسكوني فرسود ه و امتيازبند ي طيف هاي مختلف 
آسيب پذيري و توليد  نقشه  ريز پهنه بند ي آسيب پذيري محله پرد اخته 
شد ه است. ابتد ا به مطالعه وضعيت آسيب پذيري منطقه 12 تهران 
تحليل،  مرحله  د ر  شد .  پرد اخته  سيروس  محله  شناخت  به  سپس  و 
ابتد ا مقاد ير و د اد ه هاي همه شاخص ها استخراج مي شوند  و سپس، 
به روش تحليل سلسله مراتبى، شاخص هاي مربوطه وزن د هي شد ند . 
سپس با استفاد ه از نرم افزار GIS، نقشه ريز پهنه بند ي آسيب پذيري 
محله، با منطق فازى ارائه گرد يد . نتايج نشان د اد ، وسعت و پوشش 
جمعيتى نقاط د اراى آسيب پذيرى بالا بيشتر بود ه و د ر كل بيانگر 
كالبد ى  عوامل  كليه ى  به  توجه  با  محد ود ه،  بالاى  آسيب پذيرى 
مطالعه اى  د ر  بيات(1392)،  مى باشد .  زلزله  برابر  د ر  تحليل  مورد  
به مد يريت بحران و اسكان اضطرارى و موقت بعد  از وقوع زلزله 
تعيين  معابر،  و  ساختمان ها  مقاوم سازى  د اد ،  نشان  نتايج  پرد اخت. 
د ر  محورهاى  د ر  آسيب پذيرى  ميزان  كاهش  جهت  راه ها  حريم 
معرض خطر، تخريب و بازسازى بافت هاى فرسود ه، رعايت اصول 
فضاهاى  ايجاد   شهرى،  جد يد   ساخت وسازهاى  د ر  مهند سى  و  فنى 
زمان  د ر  خسارت  كاهش  ضمن  شهر،  د اخل  د ر  باز  و  سبز  عمومى 
و  اضطرارى  اسكان  براى  مكانى  عنوان  به  مى توانند   حواد ث  وقوع 
موقت نيز استفاد ه گرد ند . سعد آباد ى و عظيمى(1393)، پژوهشى با 
عنوان شناسايى اقد امات اساسى د ر مراحل مد يريت بحران به كمك 
بد ين  د اد ند .  انجام  زلزله  بحران  مد يريت  مراحل  د ر  فازى  روش 
منظور، ابتد ا به روش تحليل مضمون، شاخص هاى مهم مرحله قبل، 
حين و پس از زلزله شناسايى شد ند . سپس كد هاى اوليه با استفاد ه 
از نرم افزار MAXQDA  چند ين مرتبه مورد  تحليل و بازبينى قرار 
گرفته و سپس به كمك تكنيك د لفى فازى، شاخص هاى مشخص 
شد ه د ر هر مرحله و زيرشاخص هاى آنها، امتياز بند ى و مهم ترين اقد ام 
د ر هر شاخص و زيرشاخص رصد  شد ه است. د ر مرحله قبل از زلزله، 
زلزله،6  به  پاسخ  مرحله  د ر  زيرشاخص،  و 29  شاخص  مجموعاً 6 
شاخص و 20 زيرشاخص و مرحله پس از زلزله، 3 شاخص و 15 

راهكارها  پژوهش  روش  با  متناسب  و  شد ند   شناسايى  زيرشاخص 
و تجزيه و تحليل هاى فازى ارائه شد ه است. نمونه آمارى پژوهش 
حيطه هاى  د ر  صاحب نظر  و  مجرب  اساتيد   از  نفر   28 بر  مشتمل 
فوق الذكر بود ه كه به روش گلوله برفى انتخاب گرد يد ه اند . طايفى 
نصرآباد ى و محمد ى ايوبى(1396)، د ر مطالعه اى به بررسى نقش 
بحران  مد يريت  عملكرد   ارتقاء  د ر  هوشمند   حمل و نقل  سيستم هاى 
زلزله پرد اختند . نتايج نشان د اد ، بكارگيرى سيستم هاى هوشمند  د ر 
حمل ونقل مى تواند  فرآيند  مد يريت بحران را بهبود  نمايد . د اد اش پور 
و خد ابخش(1391)، پژوهشي با عنوان مكان يابي سايت هاي اسكان 
موقت با استفاد ه از فرآيند  تحليل سلسله مراتبي فازى انجام د اد ند . 
د ر ابتد ا با بررسى و مطالعه اد بيات مسكن و سكونتگاه موقت، 24 
شاخص تأثيرگذار بر مكان يابى سايت هاى اسكان موقت را شناسايى 
نمود ه و ضرايب اهميت هر يك از اين 24 شاخص را با بهره گيرى 
از فرآيند  تحليل سلسله مراتبى فازى مورد  سنجش قرار د اد ه است. 
سپس از طريق هم پوشانى لايه هاى اطلاعاتى و اعمال اين ضرايب 
هد ف،  با  متناسب  را  مكان ها  مرجح ترين   ،GIS نرم افزار  محيط  د ر 
شناسايى نمود ه است. نتايج نشان د اد  كه از ميان شاخص  هاي مطالعه 
شد ه، د ورى از نقاط ناايمن، د سترسي به شريان هاي اصلي، د سترسي 
به شبكه گاز و كاربري وضع موجود  بيشترين و شاخص هاى ميزان 
مجاورت با حريم معابر و محورهاي ارتباطي، د وري از آلايند ه هاي 
د ر  را  اهميت  ميزان  كمترين  زباله  جمع آوري  مراكز  و  صوتي 
حوزه  د ر  بي خانمان  افراد   سكونت د هي  براي  مكان  گزينش  فرآيند  
تصميم  گيري از منظر برنامه ريزان به خود  اختصاص مي د هند . نارويي 
اسكان  سايت  مكان يابي  عنوان  با  پژوهشي  آقائي زاد ه(1396)،  و 
موقت د ر برابر زلزله انجام د اد ند . بد ين منظور، د ر ابتد ا اطلاعات مورد  
نياز از طريق نتايج سرشمارى عمومى نفوس و مسكن سال1390، 
طرح هاى جامع و تفصيلى شهر و ساير يافته هاى مرتبط با موضوع 
استخراج شد . سپس، تجزيه و تحليل د اد ه ها با رويكرد هاى تلفيقى 
پژوهش  يافته هاى  د ر  است.  شد ه  انجام  معيارها  چند   تصميم گيرى 
براساس معيارهاى مؤثر د ر امر مكان يابى اسكان موقت، شش لايه 
تراكم جمعيت، سازگارى كاربرى ها، د سترسى به راه، مراكز د رمانى، 
و  شد ه  بررسى  شهر  د ر  آتش نشانى  ايستگاه هاى  و  انتظامى  مراكز 
سپس نقشه مكان هاى مناسب جهت اسكان موقت تهيه شد . با تلفيق 
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اين لايه ها، نقشه نهايى مكان يابى بهينه پايگاه هاى اسكان موقت د ر 
زاهد ان ارائه شد  و فضاهاى باز موجود  د ر شهر بر روى نقشه منطبق 
گشت. نتايج به د ست آمد ه بيان گر آن است كه د ر مجموع از كل 
شهر زاهد ان بخش هاى مركزى و شرقى د اراى اولويت بالاترى براى 
مكان يابى سايت اسكان موقت برخورد ار بود ه و نيازمند  مطالعه جهت 
يافتن راهكارهاى اجرايى براى تأمين و تجهيز آنهاست. د اد اش زاد ه 
و همكاران(1394)، د ر پژوهشي با عنوان ارزيابي عوامل موثر بر 
مكان يابي اسكان اضطراري انجام د اد ند . بر اساس د اد ه هاي مستخرج 
از طرح جامع شهر اروميه، ابتد ا شبكه هاي د سترسي، عامل طبيعي، 
روي  پيمايشي  صورت  به  عملكرد ي  فاكتور  و  امنيت  مد يريت، 
نقشه مشخص شد . سپس از كارشناسان مسائل شهري خواسته شد  
نتايج  سازند .  مشخص  را  اولويت هايي  زوجي  مقايسات  اساس  بر 
و  امنيت  مد يريت،  د سترسي،  طبيعي،  عامل هاى  د اد   نشان  پژوهش 
عملكرد ي به ترتيب مهم تر هستند . جد ول(1)، شاخص هاى مؤثر د ر 
مكان گزينى اسكان اضطرارى، منابع استخراج هر يك از آنها و نيز 
نماد  مورد  استفاد ه براى هر يك از آنها د ر محاسبات بعد ى را نشان 

مى د هد .

جد ول 1: شاخص هاى موثر د ر مكان گزينى اسكان اضطرارى

نماد مآخذ شاخصرد يف

(سعد آباد ى و د سترسى به مراكز امد اد ى1
C1عظيمى،1393)

د ورى از نواحى ناايمن(مانند  2
بافت هاى فرسود ه)

(د اد اش زاد ه و 
C2همكاران،1394)

(د اد اش زاد ه و د سترسى به مراكز آموزشى3
C3همكاران،1394)

(د اد اش زاد ه و د سترسى به شبكه ارتباطى4
C4همكاران،1394)

فاصله با عوامل طبيعى 5
خطرساز(مانند  گسل و مسيل)

(طايفى و 
C5قايق اساد ات،1396)

(سعد آباد ى و د سترسى به ايستگاه آتش نشانى6
C6عظيمى،1393)

C7(بيات،1392)د سترسى به فضاهاى باز7

(د اد اش زاد ه و د سترسى به مراكز انتظامى8
C8همكاران،1394)

فاصله با كاربرى هاى ناسازگار(مانند  9
پمپ بنزين)

(شريف زاد گان و 
C9كره يى،1396)

(سعد آباد ى و د سترسى به شبكه هاى گاز و برق10
C10عظيمى،1393)

(شريف زاد گان و مد ت زمان بهره برد ارى از فضا11
C11كره يى،1396)

(نارويى و د سترسى به مراكز د رمانى12
C12آقايى زاد ه،1396)

مراكز  مكان گزينى  جهت  مطالعه  اين  د ر  بالا،  جد ول  به  عطف 
اسكان اضطرارى از تعد اد  12 شاخص استفاد ه خواهد  شد .

شكل1: مراحل تحقيق(ماخذ: محقق ساخته)

شاخص شناسايي   

ميتصم سيماتر ليتشك  

مقياس شدهمحاسبه ماتريس بي  

 محاسبه انحراف معيار شاخص ها

هاماتريس و مقدار تعارض شاخصمحاسبه   

هامحاسبه شدت تعارض بين شاخص  

 محاسبه وزن نهايي

ك
يتي
 كر

ك
كني

ل ت
راح

 م

 تعيين حداقل و حداكثر درجه مطلوبيت

 تشكيل دستگاه معادلات و تعيين مقادير ثابت

شاخصتك تيمعادلات مطلوب ليشكت  

اهنهيگزشاخصه چند تيتابع مطلوب ليشكت  

بندي گزينهرتبه  

ك  تئوري مطوبيت
 مراحل تكني



فصلنامه د           انش پيشگيرى و مد           يريت بحران / د           ورة د  هم، شمارة چهارم، زمستان 1399   356

روش 
جمع آورى  نظر  از  و  توسعه اى-كاربرد ى  هد ف  نظر  از  پژوهش  اين 
مد يران،  را  آن  آمارى  جامعه  است.  توصيفى-پيمايشى  د اد ه ها، 
كارشناسان آشنا به موضوع بحران زلزله د ر استان بوشهر و همچنين 
اعضاى  د اد ند .  تشكيل  فارس  خليج  د انشگاه  علمى  هيات  اعضاى 
گلوله برفى  هد فمند   شيوه ى  به  غيرتصاد فى  روش  با  تحقيق  نمونه 
پرسشنامه  پژوهش،  اين  د اد ه  جمع آورى  ابزار  گرد يد ند .  انتخاب 
محقق ساخته است. براى تعيين روايى پرسشنامه پژوهش، از روش 
شد ه  طراحى  پرسشنامه  منظور،  بد ين  گرد يد .  استفاد ه  صورى  اعتبار 
آنها،  نظرات  براساس  و  شد   د اد ه  قرار  پژوهش  خبرگان  اختيار  د ر 
از  پرسشنامه  پايايى  سنجش  براى  گرد يد .  تاييد   پرسشنامه  روايى 
براى  مقد ار 0/73  محاسبه  گرد يد .  استفاد ه  كرونباخ  آلفاى  ضريب 
پايايى  تاييد   نمايانگر   ،0/7 ملاك  عد د   به  توجه  با  شاخص  اين 
با  د اد ه ها  تحليل  و  تجزيه  پژوهش،  اين  د ر  است.  بود ه  پرسشنامه 
شاخصه  چند   مطلوبيت  كريتيك-تئورى  آميخته  رويكرد   از  استفاد ه 
انجام گرفت. شكل(1)، مراحل اين رويكرد  آميخته را بازگو مى نمايد .

اين  ابتد اى  د ر  است،  مشخص  فوق  شكل  د ر  كه  همان گونه 
استخراج  زلزله  بحران  مكان گزينى  د ر  مؤثر  شاخص هاى  مطالعه، 
رويكرد   با  شد ه  احصاء  شاخص هاى  اهميت سنجى  سپس،  شد ند . 
كريتيك انجام خواهد  شد . اين رويكرد  نخستين بار توسط د ياكولى 
و همكاران(1995) ارائه گرد يد . د ر ابتد ا،، ماتريس تصميم به ازاء 
هر خبره از طريق پرسشنامه محقق ساخته تشكيل مى شود (عبد الباسط 
و رهاب١، 2020). جد ول(2)، طيف استفاد ه شد ه د ر اين مطالعه را 

بازگو مى نمايد .
جد ول2: متغير كلامى و عد د  متناظر
متغير كلامى عد د  
كاملا مناسب 9
مناسب 7
بى نظر 5
نامناسب 3

كاملا نامناسب 1

تصميم،  ماتريس هاى  نظرات  حسابى  ميانگين  با  اد امه،  د ر 
رابطه  هاى  از  استفاد ه  با  سپس،  مى گرد د .  محاسبه  قضاوت  ماتريس 
1. Abdel-Basset &  Rehab

ماتريس  منفى،  و  مثبت  قابليت هاى  براى  ترتيب  به   (2) و   (1)
بى مقياس تشكيل خواهد  شد .

رابطه (1)                                                          
رابطه (2)                                                           

ترتيب با رابطه هاى  قابليت ها به  قابليت  انحراف  مقد ار  سپس، 
(3) و (4) محاسبه مى شود :

رابطه (3)                                                
رابطه (4)                             

د ر رابطه فوق،،  به ترتيب نمايانگر انحراف قابليت و ميانگين 
بين  اسپيرمن  همبستگى  ماتريس  بعد ،  مرحله  د ر  است.  قابليتام 
قابليت ها يعنى  تشكيل مى گرد د . ، نمايانگر مقد ار ضريب همبستگى 
بين برد ارهاى قابليتام و قابليت ام د ر ماتريس تصميم اصلى (بى بعد  

نشد ه) است كه با رابطه ى (5) محاسبه مى شود :

  رابطه(5)                                                    
د ر رابطه ى فوق،  و  به ترتيب تفاضل رتبه د و قابليت و ام و 
تعد اد  گزينه را نشان مى د هد . سپس، مقد ار تعارض بين قابليتام با 
محاسبه   (7) و   (6) رابطه هاى  با  آن  شد ت  نيز  و  قابليت ها  ساير 

مى شوند :
رابطه (6)                                                   

رابطه (7)                                                              
ملاك  رابطه  شد ت  تنها   (6) رابطه  د ر  كه  است  ذكر  به  لازم 
است. به عبارتى، قد رمطلق ضريب همبستگى د رنظر گرفته مى شود . 
د ر نهايت، ميزان اهميت  نسبى قابليت هاى كاركرد ى با رابطه (8) 

محاسبه مى شود :
رابطه (8)

مطلوبيت  تئورى  رويكرد   با  گزينه ها  رتبه بند ى  سوم،  گام  د ر 
چند شاخصه٢ انجام مى گيرد  كه براى اولين بار توسط كيني و رايفا٣ 
ارزيابى   .(1382 همكاران،  و  شد (جورگ۴  ارائه   1976 سال  د ر 
2. Multiple Attribute Utility Theory
3. Keeney & Raffia
4. George
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تابع  به   مطلوبيت  تابع  تجزيه  با  چند  شاخصه  مطلوبيت  تئورى 
مطلوبيت تك شاخصه انجام مى شود . د ر اين روش، ابتد ا د ر ماتريس 
مقاد ير  بهترين  شاخص ها  به  مربوط  سطر  هر  د ر  تصميم گيرى 
) بد ست آورد ه مى شود . براى  ) و بد ترين آن( شاخص(
هر شاخص به صورت رابطه هاى (9) و (10)، د ستگاهى مشتمل بر 

2 معاد له و 2 مجهول تشكيل د اد ه مى شود .
رابطه(9)

رابطه(10)                                   
كه د ر آن   و   مى باشد . 

د ر اد امه، تابع مطلوبيت خطى شاخص  با استفاد ه از رابطه (11) 
تعيين مى گرد د :
رابطه(11)

تابع  د ر  تصميم  ماتريس  مقاد ير  جايگذارى  با  بعد ،  گام  د ر 
مطلوبيت شاخص متناظر با آن، مطلوبيت گزينه ها به ازاء شاخص ها 

محاسبه و ماتريس مطلوبيت براساس رابطه (12) تشكيل مى شود .
 رابطه(12)                                                                  

شاخص ها  ازاء  به  گزينه ها  وزنى  مطلوبيت   ماتريس  اد امه،  د ر 
از حاصلضرب مطلوبيت بد ست آمد ه براى هر شاخص د ر وزن آن 

شاخص براساس رابطه (13) محاسبه مى گرد د .
 رابطه(13)                                                                  

و  محاسبه  رابطه (14)  براساس  گزينه ها  كل  مطلوبيت  سپس، 
براساس آن رتبه بند ى  شان انجام مى گيرد .

 رابطه(14)                                                                         
با محاسبه رتبه هاى مراكز اسكان اضطرارى، انتخاب گزينه هاى 

مناسب براى اسكان اضطرارى صورت خواهد  گرفت.

يافته ها 
د ر اين مطالعه، ابتد ا با بررسي اد بيات پيشين شاخص هاى كاركرد ى 
مؤثر د ر مكان گزينى مراكز اسكان اضطرارى د ر بحران زلزله مطابق 
جد ول(1) كه د ر قبل اشاره گرد يد ، احصاء شد ند . سپس، از طريق 
مصاحبه حضورى، با متخصصين حوزه مد يريت بحران استان، سازمان 
هلال احمر و استاند ارى و نيز اعضاى هيات علمى گروه ژئو فيزيك 

د انشگاه خليج فارس مكان هاى مد نظر براى اسكان اضطرارى افراد  
شناسايى گرد يد ند (جد ول3).

جد ول3: گزينه هاى اسكان اضطرارى د ر پسازلزله
نماد  گزينه اسكان اضطرارىرد يف

A1مجموعه ورزشى شهيد بهشتى1

A2فاز 2 پارك امام على2

A3نمايشگاه بين المللى3

A4شهرك نيايش4

A5شهرك صنعتى5

A6پايگاه هوايى و د ريايى6

A7پارك شغاب7

A8پارك سياد ت8

A9پارك چاهكوتاه9

A10استاد يوم تنگك 103

زلزله  مد يريت  شاخص هاى  شناسايى  از  پس  مرحله  اولين 
ازاء  به  تصميم  ماتريس  تشكيل  اضطرارى،  اسكان  گزينه هاى  و 
و  شاخص   12 شامل  ماتريس  اين  سطر هاى  كه  مى باشد   خبره  هر 
ستون هاى آن نيز د ر  برگيرند ه ى گزينه هاى كاملا مناسب، مناسب، 
تا حد ود ى مناسب، بى تاثير، تاحد ود ى نامناسب، نامناسب و كاملا 

نامناسب است. جد ول(4)، ماتريس تصميم را نشان مى د هد .
جد ول4: ماتريس تصميم 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10

C1 7 3 5 7 3 9 5 9 3 7
C2 3 9 7 7 9 7 3 5 5 9
C3 7 7 3 9 5 9 9 9 1 7
C4 5 3 5 7 7 9 5 5 7 7
C5 3 7 5 7 3 5 5 7 1 5
C6 3 1 7 5 5 7 1 5 3 5
C7 3 9 9 7 7 7 5 3 9 7
C8 1 7 7 7 7 9 1 3 5 9
C9 3 7 5 7 5 9 1 7 7 7
C10 5 9 7 9 7 9 3 5 3 5
C11 7 9 9 7 7 7 5 7 5 5
C12 7 3 9 7 5 9 3 3 1 1

0          
0      

0

1

          

       

     
ت
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يكد يگر  به  نسبت  خبرگان  نظر  مطالعه  اين  د ر  آنجائيكه  از 
خبرگان،  نظر  حسابى  ميانگين  با  ند ارد ،  خاصى  برترى  يا  اولويت 

ماتريس قضاوت د ر قالب جد ول(5) محاسبه شد ه است. 

جد ول5: ماتريس    قضاوت
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10

C1 5 8/4 6/1 7 5/3 7 3/7 5/5 4/1 5/9
C2 3/9 7/7 6/7 7 6/7 7/4 3/6 4/4 5/6 6/8
C3 4/6 7/4 6/1 6/7 5/5 7/2 3/2 5/1 3/6 6/2
C4 5/1 7/6 6/3 6/9 6/3 7/2 4 5/2 4/5 6/3
C5 4/4 8/1 6 6/8 5/6 7/3 3/6 5/1 5/5 6/1
C6 5/3 6 6/6 6/8 4/7 7/6 3/2 5/1 2/9 5
C7 5/6 8/3 6/3 7/2 3/5 6/9 4/1 5/5 4 5/7
C8 4/4 7/4 6/4 6/8 5/7 7/3 3/5 5/1 4/3 6/1
C9 5/6 7/1 6/7 6/5 5 7/3 2/7 5/4 3/2 5/6
C10 4/9 7/6 6/3 7 5/7 7/1 3/8 5/3 3/6 5/5
C11 5 7/7 5/7 6/6 5/4 7/4 3/8 5/6 4/1 6/1
C12 6 7/1 5/9 7/2 5/1 7/5 4 5/4 2/6 5

قالب  د ر  شاخص  هر  معيار  انحراف  مقد ار  و  نرمالايز  ماتريس 
جد ول(6) بد ست آورد ه شد .

جد ول6: ماتريس نرمالايز و مقد ار انحراف معيار

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10

انحراف 
معيار

C1 0/6 1 0/7 0/8 0/6 0/8 0/4 0/6 0/5 0/7 0/03
C2 0/5 1 0/8 0/9 0/8 0/9 0/4 0/5 0/7 0/8 0/03
C3 0/6 1 0/8 0/9 0/7 0/9 0/4 0/7 0/5 0/8 0/03
C4 0/6 1 0/8 0/9 0/8 0/9 0/5 0/7 0/6 0/8 0/02
C5 0/5 1 0/7 0/8 0/7 0/9 0/4 0/6 0/6 0/7 0/02
C6 0/7 0/8 0/9 0/9 0/6 1 0/4 0/6 0/3 0/6 0/03
C7 0/6 1 0/7 0/8 0/6 0/8 0/5 0/6 0/5 0/7 0/02
C8 0/5 1 0/8 0/9 0/7 0/9 0/4 0/7 0/5 0/8 0/03
C9 0/6 0/9 0/9 0/8 0/7 1 0/3 0/7 0/4 0/7 0/04
C10 0/6 1 0/8 0/9 0/7 0/9 0/5 0/7 0/4 0/7 0/03
C11 0/6 1 0/7 0/8 0/7 0/9 0/5 0/7 0/5 0/8 0/02
C12 0/8 0/9 0/8 0/9 0/6 1 0/5 0/7 0/3 0/6 0/04

قالب  د ر  كاركرد ى  مولفه هاى  همبستگى  ماتريس  سپس، 
جد ول(7) محاسبه گرد يد .

جد ول7: ماتريس همبستگى شاخص ها
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12

C1 1 0/79 0/96 0/95 0/91 0/82 0/98 0/95 0/93 0/97 0/97 0/86
C2 0/79 1 0/84 0/9 0/93 0/62 0/72 0/91 0/78 0/8 0/79 0/86
C3 0/96 0/84 1 0/99 0/91 0/88 0/93 0/99 0/97 0/98 0/98 0/86
C4 0/95 0/9 0/99 1 0/92 0/84 0/91 0/99 0/94 0/97 0/96 0/83
C5 0/91 0/93 0/91 0/92 1 0/68 0/84 0/95 0/86 0/87 0/91 0/65
C6 0/82 0/62 0/88 0/84 0/68 1 0/84 0/85 0/93 0/9 0/85 0/94
C7 0/98 0/72 0/93 0/91 0/84 0/84 1 0/9 0/91 0/96 0/94 0/91
C8 0/95 0/91 0/99 0/99 0/95 0/85 0/9 1 0/96 0/97 0/96 0/8
C9 0/93 0/78 0/97 0/94 0/86 0/93 0/91 0/96 1 0/97 0/95 0/88
C10 0/97 0/8 0/98 0/97 0/87 0/9 0/96 0/97 0/97 1 0/97 0/91
C11 0/97 0/79 0/98 0/96 0/91 0/85 0/94 0/96 0/95 0/97 1 0/87
C12 0/86 0/53 0/86 0/83 0/65 0/94 0/91 0/8 0/88 0/91 0/87 1

د ر اد امه، ماتريس تعارض به ازاء تمامى مولفه هاى كاركرد ى د ر 
قالب جد ول(8) محاسبه گرد يد .

جد ول8: ماتريس تعارض
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12

C1 0 0/21 0/04 0/05 0/09 0/18 0/02 0/05 0/07 0/03 0/03 0/04
C2 0/21 0 0/16 0/1 0/07 0/38 0/28 0/09 0/22 0/2 0/21 0/47
C3 0/04 0/16 0 0/01 0/09 0/12 0/07 0/01 0/03 0/02 0/02 0/14
C4 0/05 0/1 0/01 0 0/08 0/16 0/09 0/01 0/06 0/03 0/04 0/17
C5 0/09 0/07 0/09 0/08 0 0/32 0/16 0/05 0/14 0/13 0/09 0/35
C6 0/18 0/38 0/12 0/16 0/32 0 0/16 0/15 0/07 0/1 0/15 0/06
C7 0/02 0/28 0/07 0/09 0/16 0/16 0 0/1 0/09 0/04 0/06 0/09
C8 0/05 0/09 0/01 0/01 0/05 0/15 0/1 0 0/04 0/03 0/04 0/2
C9 0/07 0/22 0/03 0/06 0/14 0/07 0/09 0/04 0 0/03 0/05 0/12
C10 0/03 0/2 0/02 0/03 0/13 0/1 0/04 0/03 0/03 0 0/03 0/09
C11 0/03 0/21 0/02 0/04 0/09 0/15 0/06 0/04 0/05 0/03 0 0/13
C12 0/04 0/47 0/14 0/17 0/35 0/06 0/09 0/2 0/12 0/09 0/13 0

با محاسبه مقد ار تعارض، شاخص شد ت تعارض و وزن نسبى 
شاخص ها د ر قالب جد ول(9) محاسبه گرد يد . 

جد ول9: شاخص شد ت تعارض و وزن نسبى شاخص ها
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12

شد ت 
تعارض

0/02 0/08 0/02 0/02 0/04 0/07 0/03 0/02 0/04 0/02 0/02 0/07

ميزان 
اهميت 
 نسبى

0/05 0/18 0/05 0/04 0/09 0/14 0/06 0/05 0/08 0/05 0/05 0/16

از  كاركرد ى«د ورى  مؤلفه هاى  مى د هد ،  نشان  فوق  جد ول 
نواحى ناايمن»، «د سترسى به مراكز د رمانى»، «د سترسى به ايستگاه 
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با  فاصله   » و  خطرساز»  طبيعى  عوامل  با  «فاصله  آتش نشانى»، 
د ر  برخورد ارند .  بالاترى  نسبى  اهميت   از  ناسازگار»  كاربرى هاى 
مرحله بعد ، به منظور رتبه بند ى گزينه ها، مقد ار بيشينه و كمينه  هر 
شاخص از ماتريس تصميم محاسبه گرد يد . جد ول(10)، اين مقاد ير 

را بازگو مى نمايد .
جد ول10: بيشينه و كمينه  شاخص ها
بيشينه كمينه شاخص
8/4 3/73 C1

7/77 3/63 C2

7/48 3/27 C3

7/61 4/04 C4

8/11 3/65 C5

7/61 2/9 C6

8/34 4/04 C7

7/48 3/52 C8

7/38 2/71 C9

7/69 3/65 C10

7/71 3/88 C11

7/59 2/69 C12

د ر اد امه، شيب و عرض از مبد ا تابع مطلوبيت خطى مؤلفه هاى 
كاركرد ى د ر قالب جد ول(11) محاسبه گرد يد . 

جد ول11: شيب و عرض از مبد  تابع مطلوبيت خطى شاخص ها
عرض از مبد ا شيب شاخص

-0/8 0/21 C1

-0/87 0/24 C2

-0/78 0/24 C3

-1/13 0/28 C4

-0/82 0/22 C5

-0/62 0/21 C6

-0/94 0/23 C7

-0/89 0/25 C8

-0/58 0/21 C9

-0/9 0/25 C10

-1/01 0/26 C11

-0/55 0/2 C12

با  كاركرد ى،  مؤلفه هاى  خطى  مطلوبيت  توابع  تعيين  از  پس 

مطلوبيت  ماتريس  تابع،  آن  د ر  تصميم  ماتريس  مقاد ير  جايگذارى 
ازاء  به  را  گزينه  هر  مطلوبيت  مقد ار  جد ول(12)،  گرد يد .  محاسبه 

مؤلفه ها نشان مى د هد .

جد ول12: ماتريس مطلوبيت
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10

C1 0/27 1 0/48 0/68 0/33 0/67 0 0/36 0/06 0/44
C2 0/08 1 0/76 0/83 0/74 0/91 0 0/19 0/5 0/69
C3 0/34 1 0/69 0/84 0/55 0/96 0 0/46 0/1 0/71
C4 0/31 1 0/64 0/82 0/64 0/91 0 0/34 0/13 0/64
C5 0/15 1 0/52 0/69 0/42 0/8 0 0/32 0/4 0/54
C6 0/51 0/65 0/78 0/81 0/39 1 0/07 0/45 0 0/44
C7 0/37 1 0/51 0/74 0/29 0/65 0/02 0/33 0 0/39
C8 0/22 1 0/72 0/82 0/55 0/95 0 0/4 0/19 0/64
C9 0/4 0/93 0/83 0/79 0/48 1 0 0/55 0/11 0/6
C10 0/35 1 0/68 0/86 0/53 0/89 0/06 0/44 0 0/54
C11 0/3 1 0/49 0/71 0/4 0/94 0 0/45 0/06 0/58
C12 0/67 0/88 0/65 0/9 0/48 1 0/26 0/55 0 0/46

د ر اد امه، ماتريس مطلوبيت وزنى د ر قالب جد ول(13) بد ست 
آورد ه شد .

جد ول13: ماتريس مطلوبيت وزنى
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10

C1 0/01 0/05 0/02 0/03 0/02 0/03 0 0/02 0 0/02
C2 0/01 0/18 0/13 0/15 0/13 0/16 0 0/03 0/09 0/12
C3 0/02 0/05 0/04 0/04 0/03 0/05 0 0/02 0/01 0/04
C4 0/01 0/04 0/03 0/03 0/03 0/04 0 0/01 0/01 0/03
C5 0/01 0/09 0/04 0/06 0/04 0/07 0 0/03 0/03 0/05
C6 0/07 0/09 0/11 0/12 0/06 0/14 0/01 0/07 0 0/06
C7 0/02 0/06 0/03 0/04 0/02 0/04 0 0/02 0 0/02
C8 0/01 0/05 0/04 0/04 0/03 0/05 0 0/02 0/01 0/03
C9 0/03 0/08 0/07 0/07 0/04 0/08 0 0/05 0/01 0/05
C10 0/02 0/05 0/03 0/04 0/02 0/04 0 0/02 0 0/02
C11 0/01 0/05 0/02 0/03 0/02 0/04 0 0/02 0 0/03
C12 0/11 0/14 0/1 0/14 0/08 0/16 0/04 0/09 0 0/07

گرد يد .  حاصل  گزينه ها  رتبه بند ى  كل،  مطلوبيت  محاسبه  با 
به طورى كه، هر گزينه  مطلوبيت كل بيشترى را د اشته باشد ، رتبه ى 
رتبه  و  كل  مطلوبيت  جد ول(14)،  كرد .  خواهد   اختيار  بالاترى 

گزينه ها را نشان مى د هد .
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جد ول14: مطلوبيت كل و رتبه هر گزينه
رتبه مطلوبيت كل گزينه
8 0/34 A1

1 0/92 A2

4 0/68 A3

3 0/8 A4

6 0/5 A5

2 0/91 A6

10 0/05 A7

7 0/4 A8

9 0/16 A9

5 0/55 A10

همان گونه  كه د ر جد ول فوق مشخص است، گزينه هاى« فاز2 
و  نيايش»  «شهرك  د ريايى»،  و  هوايى  «پايگاه  على»،  امام  پارك 
مطلوبيت  مقد ار  بود ن  د ارا  بد ليل  ترتيب  به  بين المللى»  «نمايشگاه 

كل بيشتر از رتبه بالاترى برخورد ار هستند . 

نتيجه گيرى 
پاسخگويى سريع به نيازها و خواسته هاى آسيب د يد گان د ر بحران 
پژوهش  اين  هد ف  مى باشد .  ضرورت  يك  عنوان  به  همواره  زلزله، 
مكان گزينى مراكز اسكان اضطرارى د ر بحران زلزله د ر شهر بوشهر 
است. براى اين منظور، ابتد ا براساس مد اقه مبانى نظرى، مؤلفه هاى 
نشان  بخش  اين  نتايج  شد ند .  اهميت سنجى  و  شناسايى  كاركرد ى 
اهميت نسبى  ميزان  با  ناايمن»  نواحى  از  مؤلفه  هاى«د ورى  كه  د اد  
0/18، «د سترسى به مراكز د رمانى» با ميزان اهميت نسبى 0/16، 
 ،0/14 اهميت نسبى  ميزان  با  آتش نشانى»  ايستگاه  به  «د سترسى 
 0/09 اهميت نسبى  ميزان  با  خطرساز»  طبيعى  عوامل  با  «فاصله 
و «فاصله با كاربرى هاى ناسازگار» با ميزان اهميت نسبى 0/08 از 
نظر خبرگان اين مطالعه نسبت به ساير مؤلفه ها مهم تر هستند . لازم 
به ذكر است، د ر مطالعات پيشين نيز بر اين مؤلفه ها تاكيد  شد ه 
خود   مطالعه ى  د ر  آقائي زاد ه(1396)،  و  نارويي  مثال،  طور  به  بود . 
ايستگاه هاى  به  د سترسى  و  د رمانى  مراكز  به  د سترسى  شاخص هاى 
آتش نشانى را د ر انتخاب مراكز اسكان اضطرارى بسيار مهم د انستند  
و يا د اد اش  زاد ه و خد ابخش(1394)، عامل د ورى از بافت هاى ناايمن 
را د ر تحقيق خود  مهم د انستند . د ر اد امه، با رويكرد  تئورى مطلوبيت 

چند  شاخصه گزينه ها انجام گرفت.
نتايج نشان د اد  كه گزينه هاى« فاز2 پارك امام على» با مقد ار 
مطلوبيت وزنى 0/92، «پايگاه هوايى و د ريايى» با مقد ار مطلوبيت 
و   0/8 وزنى  مطلوبيت  مقد ار  با  نيايش»  «شهرك  وزنى0/91، 
ترتيب  به   0/55 وزنى  مطلوبيت  مقد ار  با  بين المللى»  «نمايشگاه 
به  مطالعه  اين  نتايج  به  توجه  با  هستند .  برخورد ار  بالاترى  رتبه  از 
تصميم گيران ستاد  مد يريت بحران د ر شهر بوشهر پيشنهاد  مى گرد د  
اسكان  مراكز  انتخاب  منظور  به  زلزله،  بحران  رخد اد ن  صورت  د ر 
اضطرارى واجد  شرايط بر گزينه هاى اولويت د ار اين مطالعه، تمركز 
ويژه د اشته باشند . همچنين، به منظور پاسخگويى بهتر به خواسته ها 
د ر  تا  مى گرد د   پيشنهاد   بحران  از  بعد   هنگام  د ر  افراد   نيازهاى  و 
سياست گذارى ها و برنامه ريزى هاى شهرى، مد يران به گونه اى عمل 
نمايند  تا هر نوع احد اث مكان هاى بهد اشتى، زيربنايى، بيمارستان 
صحيح تر  و  بهتر  مد يريت  منظور  به  را  د يگر  شهرى  خد مات  يا  و 
بحران د ر مبلمان شهرى گزينه هاى اولويت د ار اين مطالعه احد اث 
نمايند . همچنين، پيشنهاد  مى گرد د  علامت گذارى خيابان هاى منتهى 
به مكان هاى اولويت د ار براى اسكان زلزله زد گان صورت گيرد  تا د ر 
حين اجراى اسكان افراد ، شهر د چار آشفتگى نشود  و نظم شهرى د ر 
زمان بحران بهم نريزد . به محققان آيند ه نيز پيشنهاد  مى گرد د  با انجام 
به  افراد   انتقال  منظور  به  امد اد ى  خود رو هاى  مسيريابى  مطالعه اى، 
مكان هاى اسكان اضطرارى را شبيه سازى و بررسى نمايند . شناسايى 
ملاك هاى كاركرد ى د يگر از طريق انجام پژوهش كيفى مى تواند  
ملاك پژوهشى د يگر باشد . د ر اين مطالعه ، د اد ه هاى لازم د ر قالب 
پرسشنامه  محقق ساخته از نظرات خبرگان استفاد ه شد ه است كه به 
كه  صورتى  د ر  شد ه اند .  فرض  برابر  تجربى،  و  نظرى  د انش  لحاظ 
عمق د انش ضمنى و آشكار خبرگان متفاوت است. لذا، ممكن است 
يك شكاف د انشى بين خبرگان د انشگاهى و سازمانى وجود  د اشته 
باشد  كه اين نيز تورش نتيجه را به همراه خواهد  د اشت. همچنين، 
تحليل  و  طراحى  د ر  د قيق  علمى  تحليل هاى  و  محاسبات  على رغم 
پيشنهاد   نتايج  تعميم  د ر  تأمل  علمى،  اد ب  رعايت  منظور  به  مد ل 

مى گرد د .
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