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Abstract
Background and objective: Informal settlements are self-motivated settlements with minimal and insignificant facilities that have been formed 
in a deplorable situation in the corners of the cities and continue to expand. Certainly, one of the obvious aspects of this deplorable situation is 
the inappropriate body and social and economic poverty of the residents of these domiciles. Therefore, in order to moderate the unfavorable 
situation and empower these areas, it is obligatory to be aware of the past and present situation of these domiciles. For this purpose, this study 
has examined the physical, social, economic, and environmental indicators of informal domiciles in the metropolis of Tehran.
Methodology: The research method in this study is based on a descriptive-analytical method. In collecting data and information, library-
attributive and field studies have been used. In the analysis of the data, descriptive and inferential statistical tests have been used. The 
statistical population of the study includes residents of 6 informal domiciles located on the outskirts of the metropolis of Tehran.
Findings: The economic index of informal domiciles in Tehran with 99% confidence in the strong point of view (with an average of 3.97) 
is higher than the average and the opportunity (with an average of 2.15) is lower than the average. Also, the economic index of informal 
domiciles is higher than the average in terms of weakness (with an average of 4.50) and threat (with an average of 4.58) with 99% confidence.
Conclusion: In determining strategies related to crisis management of settlements, internal and external factors of the social index, threats 
and strengths and weaknesses of the environmental index, external factors (opportunities and threats) and weaknesses of the economic 
index should be given priority. Therefore, in order to manage the crisis in informal settlements in Tehran, these strategies are proposed: 
decentralization of programs and revival of participatory planning of residents in accordance with traditions and culture; Using specialized teams 
consisting of environmental planners, sociological and economic experts, and experienced to organize the neighborhood; Ensuring security 
and recognition of the right of residence for residents; Research on Innovation to Improve Neighborhood Rebuilding and Some Settlements; 
Development of urban and construction rules and regulations appropriate to low incomes; Establishing the security of the residents; Optimal 
use of empty spaces within the tissue; Increase educational and technical services in the neighborhoods of these settlements.
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چكيد ه
زمينه و هد ف: سكونتگاه هاى غيررسمى، سكونتگاه هاى خود رو و خود  انگيخته با حد اقل و ناچيزترين امكانات هستند  كه با وضعيتى اسف بار د ر گوشه و كنار شهرها 
شكل گرفته اند  و به روند  گسترش روزافزون خود  اد امه مى د هند . قطعاً يكى از وجوه بارز اين وضعيت اسف بار، كالبد  نامناسب و فقر اجتماعى و اقتصاد ى ساكنان اين 
سكونتگاه ها است. لذا جهت تعد يل وضعيت نامناسب و توانمند سازى اين مناطق، آگاهى از وضعيت گذشته و حال اين سكونتگاه ها يكى از ضروريات است. اين تحقيق با 

اين هد ف به بررسى شاخص هاى  كالبد ى، اجتماعى، اقتصاد ى و زيست محيطى سكونتگاه هاى غيررسمى كلانشهر تهران پرد اخته است.
روش: روش تحقيق د ر اين بررسى مبتنى بر روش توصيفى-تحليلى است. د ر گرد آورى د اد ه ها و اطلاعات، از مطالعات كتابخانه اى-اسناد ى و ميد انى استفاد ه  شد ه است. 
د ر تحليل د اد ه ها از آزمون هاى آمارى توصيفى و استنباطى بهره گيرى شد ه است. جامعه آمارى پژوهش شامل ساكنين 6 سكونتگاه غيررسمى واقع د ر حاشيه كلان شهر 

تهران مى باشد . 
يافته ها: شاخص اقتصاد ى سكونتگاه هاى غيررسمى تهران با 99 د رصد  اطمينان از نقطه نظر قوت(با ميانگين3/97) بالا تر از حد متوسط و فرصت(با ميانگين2/15) 
پايين تر از حد متوسط مى باشد . همچنين شاخص اقتصاد ى سكونتگاه هاى غيررسمى از نقطه نظر ضعف(با ميانگين 4/50) و تهد يد (با ميانگين 4/58) با 99 د رصد  اطمينان 

بالاتر از حد متوسط مى باشد .
شاخص  ضعف  و  قوت  نقاط  و  تهد يد ات  اجتماعى،  شاخص  بيرونى  و  د رونى  عوامل  سكونتگاه ها،  بحران  مد يريت  به  مربوط  استراتژى هاى  تعيين  د ر  نتيجه گيرى: 
محيط زيستى، عوامل بيرونى (فرصت و تهد يد ) و نقاط ضعف شاخص اقتصاد ى، بايد  د ر اولويت قرار گيرد . بنابراين به منظور مد يريت بحران سكونتگاه هاى غيررسمى 
شهر تهران اين استراتژى ها پيشنهاد  مى گرد د : عد م تمركز برنامه ها و احياء د وباره برنامه ريزى مشاركتى ساكنان هماهنگ با سنن و فرهنگ، بكارگيرى تيم هاى تخصصى 
متشكل از متخصصان برنامه ريز محيط زيست، كارشناسان جامعه شناسى و اقتصاد ى و با تجربه براى ساماند هى محله، تأمين امنيت و به رسميت شناختن حق سكونت 
براى ساكنان، پژوهش د ر خصوص نوآورى براى اصلاح باز زند ه سازى محله و برخى سكونتگاه ها، تد وين ضوابط و مقررات شهرى و ساختمانى متناسب با كم  د رآمد ها، 

برقراى امنيت ساكنين، استفاد ه بهينه از فضاهاى خالى د رون بافت، افزايش خد مات آموزشى و فنى د ر محله هاى اين سكونتگاه ها.
 SWOT ،واژگان كليد ى: اسكان غير رسمى، حاشيه نشينى، كلان شهر تهران
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مقد مه
امروز  اجتماعى  زند گى  جنبه هاى  مهمترين  از  يكى  شهرنشينى 
است  د اشته  وجود   هم  گذشته  د ر  پد يد ه  اين  د نياست.  سطح  د ر 
قياس  قابل  شهرى  جمعيت  نسبت  و  تعد اد   جهت  از  مسلماً  ولى 
قرن  د ر  جهان  سطح  د ر  شهرنشينى  رشد   واقع،  د ر  نيست.  امروز  با 
جهت  اين  از  و  است  شد ه  شروع  آن  د وم  نيمه  از  ويژه  به  و  بيستم 
جهانى  د رعين حال  پد يد ه  اين  مى رود .  شمار  به  جد يد   پد يد ه  يك 
مى كنند .  يا  كرد ه  تجربه  را  آن  كشورها  تمام  تقريبا  و  هست  هم 
تمام  د ر  را  خاكى  كره ى  ساكنين  فضايى  توزيع  جهانى،  فرايند   اين 
قسمت هاى جهان شكل د اد ه و هنوز هم د ر حال شكل د اد ن است. 
مى نمايد (پومان١، 2006: 319).  برگشت ناپذير  نظر  به   كه  فرايند ى 
آمارها نشان مى د هد  بيش از نيمى از مرد م جهان د ر شهرها زند گى 
مى كنند  و تا سال 2050، جمعيت شهرنشينان جهان به 66 د رصد  
برجسته ترين  شايد    .(114  :2017 د يگران،  و  رسيد (رانگبو٢  خواهد  
گذر  زياد   به سرعت  د رحال توسعه  كشورهاى  د ر  شهرنشينى  ويژگى 
حال  د ر  كشورهاى  د ر  شهرنشينى  فرآيند   است.  شهر  به  روستا  از 
افزايش  اين  و  است  توام  شهرها  اند ازه  و  تعد اد   افزايش  با  توسعه 
جمعيت كلان شهرها موجب شكل گيرى مسكن غيررسمى، اقتصاد  
غيررسمى و اسكان غيررسمى شد ه است(آنكلساريا، 2002) و منجر 
به الحاق سكونتگاه هاى همسايه مى گرد د (كوهن٣، 2006 ؛ باهوگ و 
يورد ال۴، 2012). به طورى كه مى توان گفت تشكيل زاغه د ر سطح 
جهان نشانه اى از كمبود  مسكن يا هزينة تحمل ناپذير مسكن رسمى 
يك  نشين  حاشيه  مناطق  وجود    .(1 د يگران، 2018:  و  است(ربكا۵ 
متعد د   و  متنوع  پد يد ه،  اين  شكل گيرى  د لايل  است.  جهانى  پد يد ه 
باشد .  متفاوت  د يگر  مكانى  به  مكانى  از  است  ممكن  كه  مى باشد  
شكل گيرى  و  فقر  شد ن  شهرى  معاصر،  شهرنشينى  نتايج  از  يكى 
است.  بزرگ  شهرهاى  مجاور  يا  د رون  د ر  غيررسمى  سكونتگاه هاى 
اين سكونتگاه ها جلوه ى كالبد ى فقر به شمار مى روند  كه از لحاظ 
پويايى روند  متفاوتى را طى مى كنند (ايراند وست و صرافى، 1386). 
محد ود   ابعاد   با  گذرا  مسأله اى  غيررسمى  اسكان  و  نشينى  حاشيه 
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نبود ه و توافقى بر بقا و باز توليد  آن وجود  د ارد  كه حاكى از عد م 
و  رهيافت  و  است  شهرى  متد اول  سياست هاى  و  راه حل ها  كفايت 
اقد امات نوينى را طلب مى كند (صرافى، 1381). د ر كشورهاى جهان 
سوم به د ليل تحولات اقتصاد ى د ر نظام توليد  كه د ر طى د هه هاى 
اسكان  روستاها  د ر  كه  مرد م  غالب  است،  كرد ه  پيد ا  بروز  اخير 
د اشتند  د ست به مهاجرت گسترد ه به شهرها زد ه اند  و د ر محله هاى 
مهاجرپذير كه عموماً د ر حاشيه شهرها مانند  قارچ رشد  كرد ه و سكنى 
مى گزينند . د ر نواحى شهر، تازه وارد ان بيشتر ممكن است د ر نزد يك 
كشورهاى  د ر  اما  كنند   اختيار  سكونت  شهر  مركزى  قسمت هاى 
جهان سوم معمولا عكس آن اتفاق مى افتد  و مهاجران د ر حاشيه كه 
گند اب نواحى شهر ناميد ه شد ه است ساكن مى شوند (گيد نز، 1384).

طى سه د هه گذشته جمعيت كشور از 49/4 ميليون نفر (سال 
1365) به بيش از 83 ميليون نفر سال (1397) رسيد ه است. رشد  
شهرنشينى نيز د ر اين ميان شتابان بود ه است. به طور كلى، اسكان 
يك  حقيقت  د ر  و  است  رشد   به  رو  پد يد ه اى  ايران  د ر  غيررسمى 
شهرهاى  اكثر  چهره  كه  مى شود   محسوب  خاص  زند گى  شيوه  نوع 
ايران به ويژه شهرهاى بزرگ كشور د اراى نماد ها و نشانه هايى از 
به  تهران  شهر  همكاران، 1385: 30).  و  هستند (حاتمى  پد يد ه  اين 
تهران  كلان شهرى  منطقه  مركزى  هسته  و  كشور  پايتخت  عنوان 
بسيارى  تهد يد هاى  و  فرصت ها  موجب  كه  است  جاذبه هايى  د اراى 
براى خود  و ساير نقاط است؛ مطالعات طرح مجموعه شهرى تهران 
به خوبى نشان د اد ه است كه عرصه واقعى گسترش و توسعه شهر 
نمى  محد ود   آن  گانه   22 مناطق  و  قانونى  محد ود ه  به  فقط  تهران 
از  واحد ى  بازار  كه  را  آن  پيرامون  آباد ى هاى  و  شهرها  بلكه  شود ، 
سكونت و كار تشكيل د اد ه اند  نيز د ر بر مى گيرد . شناسايى د رست 
مسائل و مشكلات شهر تهران و همچنين حل آها، بد ون توجه بد ين 
عرصه واقعى ممكن نيست. از جمله فرصت هاى موجود  د ر اين شهر 
شهرهاى  ساير  به  نسبت  خد مات  بالاى  سطح  پويايى،  به  مى توان 
د يگر، فرصت هاى تحصيلى، شغلى و ... نام برد  كه البته برخى از آنها 
همواره نقش مثبت خود  را ايفا نمى كنند  و گاه پيامد هاى منفى آنها 
د ر  موارد   برخى  د ر  شغلى  فرصت هاى  مثال  عنوان  به  است.  بيشتر 
غالب اشتغال د ر كارهاى غيررسمى و كاذب مطرح است و گاه حتى 
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على رغم د رآمد  بيش از يك شغل رسمى و تأمين نياز مالى موجب 
فقر فرهنگى و اجتماعى مى شود . حاشيه نشينى معضل د يگرى است 
كه د ر نتيجه وجود  جاذبه هاى پُر زرق وبرق تهران د ر پيرامون آن و 
گاه د ر بسيارى از نقاط د اخل شهر شكل مى گيرد (صالحى اميرى و 
خد ائى، 1389: 67). اسكان جمعيت د ر منطقه شهرى تهران طى د و 
د هه گذشته بيش از آنكه تابع برنامه و مد اخله د ولت و د ستگاه هاى 
مسئول شهرى باشد ؛ نتيجه روى آورد ن گروه هاى كم د رآمد  به بازار 
غيررسمى زمين و مسكن د ر پيرامون تهران بود ه است(همان:70). 
د ر  كالبد ى  و  اقتصاد ى-اجتماعى  شاخص هاى  تغييرات  زمينه  د ر 
محلات اسكان غيررسمى و د ر ابعاد  گسترد ه تر، نابرابرى هاى مختلفى 

صورت گرفته است. به موارد ى از آنها د ر ذيل اشاره مى شود :
پويايى  عنوان  با  پژوهشى   ،(2011) همكارانش١  و  زولو 
مهاجرت فقر و بهد اشت د ر منطقه حاشيه نشين شهر نايروبى انجام 
د اد ه ند ، يافته ها نشان مى د هد  كه افراد  حاشيه نشين با وضعيت فقر 
زند گى  سلامتى،  فقد ان  مربوط  مسائل  با  تعامل  به  و  مهاجرت  و 
محله اى  كه  شد   فهميد ه  مرد مى  عقايد   برخلاف  همچنين  و  مى كنند . 
فقير نشين برخلاف مناطق مسكونى همگن بشد ت پويا و ناهمگن 
هستند . فلاكه و اسليوزاس٢ (2011) ، مد ل رشد  اسكان غيررسمى 
د رك  باعث  تحقيق  اين  رسانيد ه اند .  انجام  به  تانزانيا  د ارالسلام  د ر 
برنامه ريزان  به  و  شد   غيررسمى  اسكان  مناطق  رشد   به  نسبت  بالا 
كنند .  كنترل  را  غيررسمى  اسكان  مناطق  رشد   تا  كرد   كمك 
انبوهى  با  را  حاشيه اى  ناحيه  يك  ساختار  رايس٣ (2008: 208). 
همچنين  مى كند .  مشخص  استاند ارد   غير  مساكن  و  جمعيت  از 
آنكلساريا۴ (2002) بيان مى د ارد  كه وجود  اماكن با كيفيت ضعيف 
و زيرساخت هاى نامناسب و پايين كه د سترسى ناچيزى به بهد اشت، 
سيستم فاضلاب و آب د ارند ، از عمد ه ترين ويژگى هاى شهرك هاى 
مهاجرت  موضوع  پژوهشى  د ر  گاريپ۵ (2007)  است.  غيررسمى 
روستا-شهرى را با د يد گاه سرمايه اجتماعى بررسى كرد ه و معتقد  
است كه سطوح و توزيع منابع سرمايه اجتماعى به تغيير د ر پويايى 
است.  شد ه  منجر  روستايى  ناطق  جمعيتى  و  اقتصاد ى-اجتماعى 
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مورگان۶ (2011) د ر مقاله اى تحت عنوان "سهم سازمان هاى د ولتى 
د ر بنگلاد ش د ر توسعه سرمايه اجتماعى و توانمند سازى جامعه" كه 
به بررسى سازمان هاى د ولتى به خصوص آموزش و پرورش پرد اخت 
و به اين نتيجه رسيد  كه ظرفيت سازمان هاى غيرد ولتى براى توسعه 
سرمايه اجتماعى و توامند سازى به د ليل شرايط اجتماعى، اقتصاد ى 
و  نظريان  پژوهش  نتايج  همچنين  است.  محد ود   كشور  سياسى  و 
به  را  نشينى  حاشيه  د ر  اجتماعى  عوامل  تأثير   (1395) همكاران 
مراتب بيش از عوامل اقتصاد ى مى د اند . از آنجايى كه اسكان بشر 
و  است  د اشته  جوامع  توسعه  تاريخي  فرآيند   د ر  تمد ن ساز  نقشي 
سطح اسكان، كانون ايفاي  برترين  به مثابه  شهرها  د ر اين فرآيند ، 
اين نقش بود ه اند . چشم اند از توسعه جهاني نشان مى د هد  اين نقش 
است  زيست  محيط  حفظ  گرو  د ر  مهم  اين  و  د ارد   تد اوم  همچنان 
بخش  و  واقعيت  يك  عنوان  به  غيررسمي  سكونتگاه هاي  .امروزه، 
از  بخشي  تقويت  شد ه اند .  پذيرفته  كشورمان  شهرهاي  انكارناپذير 
جنبه هاي مثبت و تضعيف جنبه هاي منفي اين سكونتگاه ها با تأكيد  
بر امكانات بالقوه و بالفعل موجود  د ر فضاها امكان پذير است. بنابر 
آنچه گفته شد  اين مطالعه به د نبال يافتن پاسخ اين سوال است كه 

مد يريت بحران سكونتگاه هاى غيررسمى چگونه است؟
مبانى نظرى

نقطه شروع توسعه اجتماعات انساني، شكل گرفتن د رك د رستي از 
نيازهاي مرد م و پس از آن پايش د ستاورد هاي توسعه است(شعيبى 
اسكان   .(10  :1395 د يگران،  و  شعيبى  ؛   39  :2015 د يگران،  و 
اثر  بر  يا  كه  مى شود   اطلاق  سكونتگاه هايى  به  عمد تاً  غيررسمى 
تفكيك غيررسمى زمين و به ويژه اراضى روستايى پيرامون شهرهاى 
آنها  مالكيت  وضعيت  كه  وقفى  اراضى  برخى  فروش  يا  بزرگ، 
كشورهاى  د ر  اخير  مورد   كه  مى گيرد   شكل  نيست،  روشن  كاملا 
براساس  كه  تفكيك هايى  چنين  د ارد .  توجهى  قابل  سهم  اسلامى 
خريد ار  و  فروشند ه  بين  كه  پته)  (مانند   توافقى  نوشته هاى  د ست 
رسمى  سازمان هاى  تاييد   مورد   رو  همين  از  و  مى گرد د   بد ل  و  رد  
و  زمين  تصرف  نحوه  غيررسمى  وضعيت  رغم  به  نمى گيرد .  قرار 
از  قيمت،  ارزان  مسكن  و  زمين  تامين  امكان  د ليل  به  و  مسكن 
اين گونه بازارهاى رسمى د ر ميان و بلند  مد ت، جمعيت اين مناطق 

6. Morgan



فصلنامه د          انش پيشگيرى و مد          يريت بحران / د          ورة د هم، شمارة د وم، تابستان 1399   190

تأكيد    (2019) همكاران  و  انزو١  چنان چه  مى گذارد .  افزايش  به  رو 
توسعة  براى  اساسى  چالش هاى  غيررسمى  سكونتگاه هاى  مى كنند ، 
وجود   با  و   (2 د يگران، 2019:  و  مى كنند (انزو  نمايند گى  را  شهرها 
محروميت هاى اجتماعى ناشى از نبود  گزينه ها و فرصت ها، لك هاى 
 .(2019 نيراج٢،  و  مى شوند (ساند را  محسوب  بافت شهرى  نامطلوب 
براى  رسمى  سند   ند اشتن  د ليل  به  سكونتگاه ها  اين گونه  ساكنان 
رسمى  كانال هاى  از  نمى توانند   خود   سكونت  محل  مالكيت  احراز 
د رخواست خد مات كنند ، و نتيجه چنين وضعيتى نيز روى آورد ن به 
استفاد ه غيرمجاز از تسهيلات موجود  پيرامون اين سكونتگاه ها مانند  
برق، آب و ... است. بعبارت د يگر، گروه ها و طبقاتى كه مسلط بر 
منابع كمياب اجتماعى شهرى هستند  به موقعيت "زيستن د ر متن" 
د ست مى يابند ، د ر حيات جمعى نقش سوژ گى ايفا مى كنند . اين 
خود  به حاشيه راند ه شد ن گروه ها و طبقاتى است كه د ر وضعيت 
"زيستن د ر حاشيه" به سر مى برند  و د ر گستره فعاليت هاى شهرى 
نقش نيمه فعال و غيرفعال د ارند (قربانى و همكاران، 1383). بطور 
اين  به  مى شود .  حاصل  شهرها  رشد   براثر  غيررسمى  اسكان  كلى 
افراد   سكونت  محل  شهر  مركز  رشد ،  اوليه  مراحل  د ر  كه  صورت 
تجارى  مناطق  گسترش  با  كم  كم  ولى  بالاست  طبقه ى  و  متمول 
و صنعتى د ر اين محل، آنهايى كه وضع بهترى د ارند  از مركز شهر 
به خارج از شهر حركت كرد ه و زند گى مى كنند . كارگران گروه هاى 
آنجا  از  مى شوند .  آن  وساكن  مى آيند   مركزى  منطقه  اين  به  فقير 
د ريافت  ساختمان  نگهد ارى  و  تعمير  جهت  كمى  اجاره  مالكان  كه 
مى كنند ، اين مناطق شلوغ و خراب شد ه به زاغه ها تبد يل مى شود  
(كلينارد ٣، 1993). د رباره اسكان غيررسمى و وضعيت آن د ر كشور 
مطرح  مختلفى  نظريه هاى  آن،  رشد   و  شكل پذيرى  چگونگى  نيز  و 
است. به طور كلى اجتماعات غيررسمى، معضلى كالبد ى-اجتماعى 
و فرهنگى د ارند  و خاستگاه كجروى هاى اجتماعى و بروز جرم بود ه و 
د ر عين حال ساكنان اسكان غيررسمى مهاجران روستايى اند (پيران، 
كم   گروه هاى  ناپايد ار  سكونتگاه هاى  ترتيب،  بد ين   .(13  :1381
د ر آمد  شهرى را مى توان نماد ى از به حاشيه راند ه شد ن و فروافتاد ن د ر 
انزواى اجتماعى گروه هاى كم د رآمد  د انست (ناشى از عد م بهره مند ى 

1. Enzo
2. Neeraj & Sandra
3. Clinard

برنامه ريزى)،  د ر  هد ف  گروه هاى  به عنوان  نشد ن  ملحوظ  و  منابع  از 
(از  د رونى  ريختگى  د رهم  و  شهر  پيكره  از  كالبد ى  گسست  و 
حيث فقد ان يا كمبود  خد مات شهرى) به حساب آورد (جواهرى پور 
د ر  حاشيه  نشينان  اگرچه  د ليل،  همين  به   .(86 د اورپناه، 1381:  و 
عنوان  به  مى برند ،  سر  به  شهرها  اجتماعى  اقتصاد ى  زند گى  قلمرو 
همكاران،  و  نشد ه اند (شماعى  پذيرفته  جامعه  د ر  رسمى  شهروند ان 
به  حاشيه ها  و  نشينى  حاشيه  شرايطى،  چنين  د ر   .(26  :1393
چالشى ملى و عاملى براى برهم زد ن ثبات سياسى و امنيت ملى 
تبد يل خواهند  شد (عبد ى و كرمى، 1396: 166). بر اين اساس، د ر 
ميان مجموعه اى از نظريه ها و نظريه هايى مانند  مطلوبيت مهاجرت 
د اخلى، كاركرد  باورى مهاجرت، وابستگى و مهاجرت از يك  سو و 
نظريه هاى اجتماعى شهر و نظريه هايى كه د ر مكتب اقتصاد  سياسى 
مى رسد  (پاپلى  نظر  به  همه  از  برجسته تر  هستند ،  بحث  قابل  فضا 
يزد ى، 1386: 227- 235 و 312 -319؛ شوكيل. 1995). بر پايه اين 
نظريه ها، اسكان غيررسمى را د ر ايران معلول مجموعه اى از عوامل 
مى توان د انست كه طى د هه هاى اخير مورد  توجه قرار گرفته است. 
تا حد ى كه امروزه به عنوان سند  رسمى توانمند  سازى و ساماند هى 
د ر  و  مطرح  شهرى  بهسازى  و  عمران  سازمان  د ر  غيررسمى  اسكان 
 .(83  -  78  :1381 است(صرافى،  رسيد ه  تصويب  به  د ولت  هيات 
واژة توانمند سازى۴ به معناى د اد ن قد رت يا اختيار به شخصى براى 
انجام عملى است و بر توانمند سازى فرد ى د لالت د ارد (كيانى سلمى 
و همكاران، 1399: 167). اين واژه اولين بار د ر سال 1788ميلاد ى 
مرور   .(120  :1396 همكاران،  و  است(شاطريان  د اشته  كاربرد  
غيررسمى  اسكان  ساماند هى  و  توانمند  سازى  ملى  سند   پيش نويس 
غيررسمى  اسكان  نواحى  ساكنان  محروميت  كه  مى د هد   نشان 
زيست  و  اقتصاد ى،كالبد ى  اجتماعى،  ناهنجارى هاى  استعد اد   با 
محيطى همراه است و نياز اين گونه محلات به ارتقاء شرايط محيطى 
به  توجه  با  كه  است  گرد يد ه  مشخص  همچنين  مى نمايد .  گوشزد  
آمايش  د ر  بنياد ين  تغييرات  نشانه هاى  عد م  و  موجود   گرايش هاى 
از  كنند ه اى  نگران  چشم اند از  شهرسازى،  سياست هاى  و  سرزمينى 
رشد  غيررسمى و ناپايد ار وجود  د اشته و اراد ه ملى، تد ابير مشخص و 
متفاوت با رويه كنونى را مى طلبد (همان: 80). كلان شهر تهران طى 

4. Emporwerment
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د هه هاى اخير به د ليل مهاجرت روستاييان از مناطق مختلف كشور 
زند گى  هزينه هاى  بود ن  بالا  كه  است  د اشته  شتابانى  جمعيتى  رشد  
جمعيت  كه  گشته  سبب  كلان شهر  اين  د ر  مسكن  خصوص  به  و 
شوند   مستقر  تهران  كلان شهر  اين  پيرامون  د ر  شد ه (مهاجر)،  اضافه 
غيررسمى  سكونتگاه هاى  پيش  از  بيش  گسترش  شاهد   روز  هر  و 
باشيم(هرائينى و همكاران، 1396). بد يهى است كه  د ر اطراف آن 
اين،  بر  افزون  است.  بيشتر  تصرف  قابل  زمين  شهرها،  حاشيه  د ر 
ممنوعيت ساخت وساز بر روى زمين هاى كشاورزى و تعيين محد ود ه 
اجتماعات  د يرباز  از  اما،  و  مى زند   د امن  موضوع  وخامت  به  شهرها 
آلونكى د ر هر جا كه زمين مساعد  و قابل تصرف وجود  د اشته، شكل 
گرفته است. اجتماعات غيررسمى خيابان زنجان كه امروزه تخريب 
شد ه اند ، اجتماعات غيررسمى اتوبان هاى كرد ستان و چمران، و د ه ها 
مورد  د يگر گواه اين امرند . از سويى پد يد ه حاشيه شهرها، پد يد ه اى 
گذراست. نقطه اى كه امروز حاشيه شهر است، فرد ا از حاشيه بود ن 

خارج مى شود (پيران، 1381: 14).

روش 
روش  به  و  توصيفى–تحليلى  روش  از  استفاد ه  با  حاضر  تحقيق 
زيستى  محيط   و  اقتصاد ى  اجتماعى،  شاخص هاى  ارزيابى  به  كمى 
سكونتگاه هاى غيررسمى كلان شهر تهران پرد اخته است. اين پژوهش 
مبتنى بر روش پيمايشى بود ه و از پرسشنامه به  عنوان ابزار گرد آورى 
سنجش  د ر  سوالاتى  شامل  پرسشنامه  است.  شد ه  استفاد ه  اطلاعات 
اين  د ر  آمارى  جامعه  است.  بود ه  نظر  مورد   شاخص هاى  كيفيت 
تحقيق 6 سكونتگاه غيررسمى واقع د ر حاشيه كلان شهر تهران بود ه 
است. روش نمونه گيرى د ر اين پژوهش از نوع نمونه گيرى طبقه بند ى 
شش  د ر  پاسخگويان  كه  د ليل  اين  به  مى باشد .  ساد ه  تصاد فى 
سكونتگاه غيررسمى واقع گرد يد ند . د ر نهايت براساس حجم بد ست 
آمد ه از طريق نسبت گيرى بر مبناى حجم كل نمونه از سكونتگاه، 
به صورت تصاد فى اقد ام به انتخاب افراد  براى پاسخگويى گرد يد . بر 
اين اساس، تعد اد  384 پرسشنامه (بر اساس فرمول كوكران با ضريب 
اطمينان 0/95 د رصد ) به صورت تصاد فى د ر محد ود ه بين ساكنين 
از  استفاد ه  با  روايى (اعتبار)،  سنجش  براى  همچنين  گرد يد .  توزيع 
روايى صورى، نظرات افراد  مرتبط بررسى و پايايى آن با استفاد ه از 

آزمون كرونباخ د ر محيط نرم افزارى Spss معاد ل 0/826 تعيين 
و  تجزيه  د ر  است.  د اد ه ها  بالاى  پايايى  و  هماهنگى  گوياى  كه  شد  
تحليل د اد ه ها، از آزمون هاى آمارى توصيفى و استنباطى د ر نرم افزار 
Spss استفاد ه شد ه است. د ر تحقيق حاضر متناسب با نوع و سطح 

مقياس متغيرها به منظور تحليل د اد ه ها و ارزيابى متغيرهاى د رونى 
 ،t استفاد ه مى گرد د  و از آزمون هاى QSPM و بيرونى، از ماتريس
تحليل واريانس يك طرفه د ر جهت تعيين متغيرهاى فشار و ارائه 

استراتژى هاى مناسب جهت تحليل استفاد ه شد ه است.

جد ول1: مشخصات تعد اد  افراد  شركت كنند ه د ر جامعه آمارى
حجم نمونه جمعيت آمارى سكونتگاه هاى غيررسمى

2989721د ماوند 
8475764رى

1409212شميرانات
178558143شهريار
140047107ورامين
5477637رباط كريم

502127384كل
منبع: يافته هاى تحقيق

يافته ها
يافته هاى توصيفى

براساس يافته هاى تحقيق، 57 د رصد  از افراد  نمونه را مرد ان تشكيل 
(44/33د رصد )  پاسخگويان  تعد اد   بيشترين  همچنين  مى د هند . 
مربوط به گروه سنى 18 تا 30 سال است. 25/ 52 د رصد  از افراد  
زير د يپلم و 7/6 د رصد  از افراد  د ر اين جامعه آمارى د اراى مد رك 
تحصيلى فوق ليسانس و بالاتر بود ه اند . 6/45 د رصد  جامعه آمارى 
منزل  مالك  را  خود   پاسخ د هند گان  از  د رصد    3/52 و  شاغل اند  
مسكونى عنوان كرد ه اند . همچنين نتايج حاصل از پرسشنامه نشان 
مربوط  مسكونى  واحد   د ر  افراد   تعد اد   فراوانى  بيشترين  مى د هد  
عمومى  ويژگى هاى  مى باشد .  (16/29د رصد )  نفره   3 خانوار  به 
ميزان  سن،  (جنسيت،  عمومى  متغير   6 قالب  د ر  پرسش شوند گان 
واحد   د ر  افراد   تعد اد   و  مسكن  تصرف  نحوة  شغل،  تحصيلات، 

مسكونى) د ر جد ول2 به تفضيل بيان شد ه است.
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شناسايى عوامل موثر بر ارتقاء شاخص هاى كليد ى سكونتگاه هاى 
غيررسمى كلان شهر تهران

- شناسايى عوامل د اخلى (نقاط قوت و ضعف)
ارزيابى  مرحله  د ر  شناسايى شد ه  ضعف  و  قوت  نقاط  گام،  اين  د ر 
قوت،  نقاط  و  ضعف  نقاط  ماتريس  ستون هاى  د ر  د رونى،  محيط 
نقاط  تشخيص  به منظور  د رونى  محد ود ه  ارزيابى  مى گيرند .  قرار 
فعاليت هاى  جزء  قوت  و  ضعف  نقاط  است.  آن  قوت  و  ضعف 
سود   ناحيه  به  زمانى  مقطع  هر  د ر  كه  هستند   ناحيه  قابل كنترل 
فرايند   با  موازى  د رونى،  محيط  ارزيابى  فرايند   مى رسانند .  زيان  يا 
عواملى  مجموعه  شامل  د رونى  محيط  است.  بيرونى  عوامل  بررسى 
است كه د ر سكونتگاه هاى محلى بخش آفتاب وجود  د ارد  و محيط 
بيرونى عواملى است كه د ر نتيجه ى گسترش محيط د رونى به وجود  
خواهد  آمد  و يا عواملى است كه از محد ود ه خارج از سكونتگاه هاى 

غيررسمى به د اخل محد ود ه وارد  مى شود . 

اهميت  د رجه  براساس  ضرايب  SWOT؛  مد ل  قانون  طبق 
به گونه اى بايد  محاسبه شود  كه د ر انتها مجموع آنها براساس جد ول 
زير برابر با 1 شود . نمرات نيز براساس د رجه اهميت و شد ت مسئله 
 4 و   3 بين  قوت ها  براى  و   2 و   1 بين  ضعف ها  براى  نظر  مورد  
بود .  خواهد   د و  اين  حاصل ضرب  نيز  امتيازات  مى گرد د .  محاسبه 
د رتهد يد ها و فرصت ها نيز به همين صورت عمل خواهد  شد  با اين 

تفاوت كه نمرات از 1 تا 4 محاسبه مى شود . 
نقاط  وضعيت  مى د هد ،  نشان  جد ول3  نتايج  اساس  همين  بر 
د ر  اجتماعى  شاخص هاى  نظر  از  غيررسمى  سكونتگاه هاى  قوت 
 (0/93±2/32 و  ميانگين0/61±3/95  (با  متوسط  تا  كم  حد  
(با  متوسط  تا  كم  حد   د ر  محيط زيستى  شاخص هاى  نظر  از   ،
شاخص هاى  نظر  از  و  تا0/81±2/10)  ميانگين1/14±3/20 
تا   0/65±4/005 ميانگين  (با  زياد   تا  حد متوسط  د ر  اقتصاد ى 

3/95±0/85) مى باشند .

جد ول2: توزيع پاسخگويان برحسب ويژگى هاى عمومى
د رصد فراوانىمتغيرد رصد فراوانىمتغير

جنس
21957مرد 

نحوة تصرف مسكن
52/ 2013مالك

47/ 1837رهن و استيجارى16543زن

سن

33/ 189044 تا 30 

شغل

45/ 1756شاغل
6918بيكار21/ 318361 تا40 
10/ 404خانه د ار20/ 417957 تا 55 
12/ 485د انشجو568021 تا 65

13/ 5254باز نشسته13/ 665257+

ميزان تحصيلات

31/ 1215زيرد يپلم

تعد اد  افرد  د ر واحد  
مسكونى

7. 12829 نفره
21/ 28235 نفره

29/ 311216 نفره34/ 13237د يپلم
24/ 49447 نفره16/ 6592فوق د يپلم
4042/10ليسانس

17/ 56870 نفره و بيش از آن
6/ 2677فوق ليسانس

منبع: يافته هاى تحقيق، 1399   
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نتايج جد ول4 نشان مى د هد  وضعيت نقاط ضعف سكونتگاه هاى 
زياد تا  متوسط  حد   د ر  اجتماعى  شاخص هاى  نظر  از  غيررسمى 

(با ميانگين4/27±0/74 تا 3/10±1/02)، از نظر شاخص هاى 

 1/88±4/85 ميانگين  (با  زياد   تا  متوسط  حد   د ر  محيط زيستى 
زياد حد   د ر  اقتصاد ى  شاخص هاى  نظر  از  و   (0/97±3/02 تا 

(با ميانگين 4/93±0/61 تا 4/21±1/02) مى باشند .

جد ول3: بررسى وضعيت نقاط قوت سكونتگاه هاى غيررسمى

رتبهانحراف معيارميانگيننقاط قوتشاخص ها

شاخص اجتماعى

S13/950/611د سترسى مناسب به راه هاى ارتباطى د اخل شهر
S22/980/522بالابود ن سنخيت فرهنگى و اجتماعى د ر سطح محله ها
S32/440/493بالابود ن تمايل خانوارهاى محله براى بهسازى و نوسازى مسكن
S42/360/624برخورد ارى از ساختار سنى جمعيت جوان
S52/320/935وجود  حس مشاركت جمعى بالا براى اجرا برنامه هاى فرهنگى د ر محله

شاخص 
محيط زيستى

S63/201/141قرار گرفتن د ر طرح توسعه فاضلاب شهرى
S73/151/222د وام بالاى ساختمان ها و وجود  زيرساخت هاى مناسب د ر محله
S82/100/873وجود  شيب هاى طبيعى مناسب د ر ناحيه براى هد ايت آب هاى سطحى

شاخص اقتصاد ى
S94/0050/651اختصاص مركز محله براى فعاليت اقتصاد ى

S103/950/852رونق تاكسيرانى، سوپرماركت ها و... د ر محله
د امنه متغيرها بين 5-1

جد ول4: بررسى وضعيت نقاط ضعف سكونتگاه هاى غيررسمى

رتبهانحراف معيارميانگيننقاط ضعفشاخص ها

شاخص اجتماعى

W14/270/741نرخ بالاى رشد  جمعيت و بارورى زنان
W23/560/622عد م مهارت و تخصص نيروهاى شاغل
W33/201/233پايين بود ن سطح سواد  به ويژه د ر والد ين و سرپرستان خانوار

W4 نبود  انگيزه د ر بين مرد م محله براى بهسازى خود يار مسكن به
3/101/024د ليل رسميت ند اشتن سكونتگاه

شاخص 
محيط زيستى

W54/851/881جمع آورى نامناسب آب هاى سطحى و پساب هاى خانگى
W64/451/562استفاد ه از مصالح كم د وام د ر واحد هاى مسكونى
W73/020/973جمع آورى نامناسب زباله هاى محله

شاخص اقتصاد ى

W84/930/611تراكم زياد  نفر و خانوار د ر واحد  مسكونى
W94/560/522پايين بود ن مساحت قطعات

W104/330/993عد م مالكيت قانونى و رسمى واحد هاى مسكونى
W114/211/024ضعف بنيان هاى اقتصاد ى خانوار

د امنه متغيرها بين 5-1
- شناسايى عوامل خارجى (فرصت ها و تهد يد ها) 

مرحله  د ر  شناسايى  شد ه  تهد يد هاى  و  فرصت ها  گام،  اين  د ر 
تهد يد ها  و  فرصت ها  ماتريس  سطرهاى  د ر  بيرونى،  محيط  ارزيابى 
به   بيرونى  محيط  توصيف  و  تبيين  به  مرحله  اين  مى گيرند .  قرار 

منظور مشخص نمود ن فرصت ها و تهد يد اتى است كه منطقه با آن 
روبرو است، مى پرد ازد . د ر اين رابطه، روند ها و رخد اد هاى سياسى، 
موقعيت  و  ماهيت  با  همراه  تكنولوژيكى  و  اجتماعى  اقتصاد ى، 
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ساير  و  شهرى  مد يريت  شهروند ان،  نظير  ذى نفع  مختلف  گروه هاى 
عوامل د رگير كه مى توانند  به ميزان زياد ى د ر آيند ه به محد ود ه مورد  
اين  د ر  مى گيرد .  قرار  ارزيابى  مورد   برساند ،  زيان  يا  منفعت  نظر 
تحليل محيط بيرونى د ر راستاى مشخص نمود ن  گام به تبيين و 
فرصت ها و تهد يد هايى كه منطقه با آن روبرو است، پرد اخته مى شود  
و  اجتماعى  اقتصاد ى،  نيروهاى  شامل  بيرونى  عوامل  به طوركلى  و 

فرهنگى، سياسى و د ولتى، قانونى و محيطى مى باشند . 

نشان  شد ه،  آورد ه  جد ول5  د ر  كه  همانگونه  بخش  اين  د ر 
غيررسمى  سكونتگاه هاى  د ر  موجود   فرصت هاى  وضعيت  مى د هد  
ميانگين  (با  متوسط  تا  كم  حد   د ر  اجتماعى  شاخص هاى  نظر  از 
3/85±0/74 تا 2/02±1/23)، از نظر شاخص هاى محيط زيستى 
د ر حد  كم تا متوسط (با ميانگين3/88±1/88 تا 0/79±2/95) 
و از نظر شاخص هاى اقتصاد ى د ر حد  بسيار كم تا كم (با ميانگين 

2/33±0/87 تا 1/97±0/67) مى باشند .

جد ول5: بررسى وضعيت فرصت هاى سكونتگاه هاى غيررسمى
رتبهانحراف معيارميانگينفرصت هاشاخص ها

شاخص اجتماعى

O13/850/741تمايل نهاد هاى مد يريت شهرى به ساماند هى مناطق
O22/450/622وجود  تفكرهاى مثبت و مشاركت  جويانه د ر توانمند سازى بافت هاى حاشيه  نشين

O3شكل گيرى تفكرهاى برنامه ريزى راهبرد ى-ساختارى
2/021/233توسعه شهرى و توسعه از پايين به بالا

شاخص 
محيط زيستى

O4 3/881/021وجود  مراكز خد مت رسان مهم از جمله بيمارستان و... د ر نزد يكى منطقه
O53/650/882وجود  طرح نوسازى واحد هاى فرسود ه از طرف سازمان مسكن و شهرسازى
O62/950/793د سترسى مناسب به راه هاى ارتباطى بين شهرى

شاخص اقتصاد ى
O72/330/871وجود  ارتباط ساكنان با مبد أ مهاجرت خود  براى انجام فعاليت هاى كشاورزى و د امد ارى
O81/970/672امكان تشكيل تعاونى هاى كوچك مقياس د ر محلات

د امنه متغيرها بين 5-1

د ر  موجود   تهد يد هاى  وضعيت  مى د هد   نشان  جد ول6  نتايج 
سكونتگاه هاى غيررسمى از نظر شاخص هاى اجتماعى د ر حد  كم تا زياد  
(با ميانگين4/93±0/64 تا 2/86±0/71)، از نظر شاخص هاى 

تا  ميانگين1/88±4/10  (با  زياد   تا  كم  حد   د ر  محيط زيستى 
2/02±1/02) و از نظر شاخص هاى اقتصاد ى د ر حد  بسيار زياد  

(با ميانگين 4/89±0/97 تا 4/40±0/67) مى باشند .
جد ول6: بررسى وضعيت تهد يد  هاى سكونتگاه هاى غيررسمى

رتبهانحراف معيارميانگينشاخص ها

شاخص اجتماعى

T1 (...نظير اعتياد ، د زد ى و) 4/930/641سير صعود ى ناهنجارى هاى اجتماعى
T24/560/622برخورد  گزينشى مد يريت شهرى د ر خد مت رسانى به ساكنان محله ها

T3 خواسته هاى ناممكن مد يريت شهرى از ساكنان جهت ارتقاى اجتماعى
3/101/233(نظير ايجاد  شوراهاى محله، و...) 

T42/860/714عد م وجود  پاسگاه ها، و نيروهاى امنيتى د ر محلات

شاخص محيط زيستى
T5 4/101/021كمبود  سرانه فضاى سبز د ر منطقه زند گى
T63/340/482تود ه واحد هاى مسكونى بد ون رعايت اصول فنى
T7 3/260/913انباشت پسماند ها د ر محلات
T82/951/33د فع غير بهد اشتى فاضلاب

شاخص اقتصاد ى
T94/890/971افزايش فقر و به تبع آن عد م برخورد ارى افراد  از تحصيلات

T104/450/772افزايش بيكارى
T114/400/673كمبود  سرمايه گذارى براى رونق اقتصاد ى د رمنطقه

د امنه متغيرها بين 5-1
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ماتريس ارزيابى عوامل د اخلى و خارجى از ليست كرد ن نقاط 
قوت، ضعف، فرصت ها و تهد يد ات محيط د اخلى و خارجى سيستم 
عامل  هر  ضريب  ضرب  از  عامل  هر  نهايى  امتياز  و  مى شود   تهيه 
كه  است  عد د ى  عامل  ضريب  مى آيد .  د ست  به  عامل  آن  رتبه  د ر 
برحسب د رجه اثرگذارى بر سيستم بين 0 تا 1 به طورى كه د رنهايت 
رتبه  مى شود .  د اد ه  باشد ،   1 برابر  د اخلى  عوامل  ضرايب  مجموع 
عد د ى است بين 1 تا 4 كه برحسب مثبت بود ن آن عامل د ر سيستم 
به آن عامل اختصاص د اد ه مى شود . به طورى كه نقاط ضعف رتبه اى 
بين 1 تا 2 و نقاط قوت رتبه اى بين 2 تا 4 مى گيرند . امتياز نهايى، 

از ضرب ضريب د ر رتبه به د ست مى آيد . جمع نمره نهايى از 1 تا 
1/99 نشان د هند ه ضعف د اخلى سيستم است؛ نمره ها از 2 تا 2/99 
نشان د هند ه وضعيت متوسط سيستم و نمره هاى 3 تا 4 بيانگر اين 
است كه سيستم د ر وضعيت عالى قرار د ارد . نتايج تحقيق حاكى از 
آن است كه موقعيت بخش آفتاب، محافظه كارانه و ميانگين نمرات 
بين 2تا 2/99 است. بر اين اساس، موقعيت بخش آفتاب د ر حوزه 
مد يريت انتظامى مد يران محلى د ر وضعيت متوسط قرار د ارد  و با 
بهبود  سيستم هاى د رونى با استفاد ه از فرصت هاى بيرونى، مى تواند  

محد ود يت هاى پيش رو را برد ارد .

شكل1: امتياز نهايى ماتريس ارزيابى عوامل د اخلى و خارجى

ماتريس استراتژى ها:
جد ول7: ماتريس استراتژى هاى مد يريت بحران 

SO استراتژى هاىWO استراتژى هاى

SO1 : بهره گيرى از حس همكارى، حس اعتماد ، ود لبستگى ساكنان منطقه از طريق 
NGO يك كاسه كرد ن عواطف آنها نسبت به محيط زند گيشان د ر جهت تشكيل

ها و نهاد هاى مرد مى خود جوش امد اد  و نجات. 
SO2 : بهره مند ى از حق مالكيت و متمايل كرد ن مالكين واحد هاى مسكونى با بافت 
فرسود ه از طريق اعطاى تسهيلات مالى و اعتبارى و هم چنين جذب سرمايه بخش 
خصوصى براى بهسازى و نوسازى مساكن فرسود ه كه هم موجب گرد ش سرمايه و 
سود آورى مى شود  و هم امكان جذب جمعيت را به منطقه فراهم كرد ه و از پد يد ه 

پژمرد گى و زوال د ر منطقه جلوگيرى مى كند .

WO1: برگزارى د وره هاى رايگان و كارگاه هاى مد يريت بحران، شناخت مخاطرات 
طبيعى، رفتار حرفه اى د ر زمان وقوع زلزله و تشويق ساكنان براى شركت د ر 

اين د وره هاى آموزشى و بهره گيرى از افراد  آموزش د يد ه براى تشكيل گروه هاى 
خود جوش امد اد  و نجات و نهاد هاى مرد مى مد يريت بحران. 

WO2: تلاش د ر جهت افزايش حس اعتماد  ميان مرد م و سازمان هاى مد يريت 
شهرى به  عنوان كاتاليزورى د ر جهت افزايش تمايل مرد م به  سوى استفاد ه از 

اعتبارات مالى و بانكى و نهايت مشاركت شان براى بهسازى و نوسازى واحد هاى 
فرسود ه و كم د وام 

WO3: مكان يابى و ايجاد  مراكز و پايگاه هاى مرتبط با مد يريت بحران همچون، 
آتش نشانى، مراكز اورژانسى و ... د ر فضاهاى خالى بافت براى سرويس د هى 

به موقع به مكان هاى آسيب پذيرتر به خصوص نواحى مركزى بافت كه با پايگاه هاى 
خد مات رسانى امد اد  و نجات فاصله بيشترى د ارند .

WO4: شناسايى بستر مشترك المنافع براى مشاركت خواهى مرد م و گروه هاى 
ذى هد ف
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ارزيابى مد يريت بحران د ر سكونتگاه هاى غيررسمى از منظر فشار
قوت (با  نظر  نقطه  از  اجتماعى  شاخص  مى د هد   نشان  جد ول8 
ميانگين 2/81) و فرصت (با ميانگين 2/77) با 99 د رصد  اطمينان 
پايين تر از حد  متوسط مى باشد . همچنين شاخص اجتماعى از نقطه 

نظر ضعف (با ميانگين 3/51) و تهد يد  (با ميانگين 3/86) با 99 
نتايج  اساس،  اين  بر  مى باشد .  متوسط  حد   از  بالاتر  اطمينان  د رصد  
اين جد ول نشان مى د هد  شاخص اجتماعى از منظر عوامل بيرونى و 

د رونى سكونتگاه هاى غيررسمى تحت فشار مى باشد .

ST استراتژى هاىWT استراتژى هاى
ST1:به مرحله اجرا گذاشتن طرح بهسازى و نوسازى منطقه و تسريع د ر 

روند  ساماند هى كالبد ى بافت محلات.
ST2: تنوع بخشى به امكانات، فعاليت ها، خد مات متناسب با كاركرد هاى 
بافت د ر زمان ساماند هى و نوسازى منطقه جهت تقويت روحيه اقتصاد ى 

ساكنان منطقه 
ST3: به كارگيرى سرمايه اجتماعى ساكنان به عنوان پشتوانه اى براى اجرايى 

شد ن طرح هاى ساماند هى محلات و توانمند سازى ساكنين

WT1: تد وين سياست ها و راهكارهاى استحكام بخشى براى بناهاى و تد وين 
الزام ها براى جلب مشاركت مرد م د ر نوسازى واحد هاى فرسود ه.

WT2: بهبود  شرايط اجتماعى و فرهنگى محلات
Wt3:تعامل و همكارى و هماهنگى تمامى د ستگاه هاى مد يريتى و اجرايى 

مرتبط با برنامه ريزى و ساماند هى منطقه و بهره گيرى از متخصصان شهرساز، 
جغرافيا، اقتصاد ، معمار، جامعه شناس و هم چنين نظرات مرد م د ر تد وين 

سياست هاى مد اخله د ر بافت براى رسيد ن به سياست هاى  جامع و قابل  اجرا 

جد ول8: ارزيابى شاخص اجتماعى سكونتگاه هاى غيررسمى از منظر فشار
سطح معناد ارى (T. value) حد  متوسطميانگين

شاخص اجتماعى

**0/660/00001-2/813قوت

**3/5330/720/00001ضعف

**0/670/00001-2/773فرصت

**3/8630/980/00001تهد يد 

منبع: يافته هاى تحقيق، **: معنى د ارى د ر سطح يك د رصد  خطا

سكونتگاه هاى  زيستى  محيط   شاخص  مى د هد   نشان   9 جد ول 
غيررسمى تهران با 99 د رصد  اطمينان از نقطه نظر قوت (با ميانگين 
2/81) پايين تر از حد  متوسط و فرصت (با ميانگين 3/49) بالا تر 
از حد  متوسط مى باشد . همچنين شاخص محيط  زيستى از نقطه نظر 
ضعف (با ميانگين 4/10) و تهد يد  (با ميانگين 3/41) با 99 د رصد  

اين  نتايج  اساس،  اين  بر  مى باشد .  متوسط  حد   از  بالاتر  اطمينان 
جد ول نشان مى د هد  شاخص محيط زيستى سكونتگاه هاى غيررسمى 
از منظر عوامل بيرونى (تهد يد ها) و د رونى (نقاط قوت و ضعف)، 
تحت فشار مى باشد  ولى سكونتگاه هاى غيررسمى از منظر فرصت ها 

وضعيت مناسبى را د ارا مى باشند .
جد ول9: ارزيابى شاخص محيط زيستى سكونتگاه هاى غيررسمى از منظر فشار

سطح معناد ارى (T. value) حد  متوسطميانگين

شاخص 
محيط زيستى

**0/660/00001-2/813قوت

**4/1033/530/00001ضعف

**3/4931/340/00001فرصت

**3/4130/860/00001تهد يد 

منبع: يافته هاى تحقيق، **: معنى د ارى د ر سطح يك د رصد  خطا

سكونتگاه هاى  اقتصاد ى  شاخص  مى د هد   نشان  جد ول10 
غيررسمى تهران با 99 د رصد  اطمينان از نقطه نظر قوت (با ميانگين 
3/97) بالا تر از حد  متوسط و فرصت (با ميانگين 2/15) پايين تر 
سكونتگاه هاى  اقتصاد ى  شاخص  همچنين  مى باشد .  متوسط  حد   از 
(با  تهد يد   و   (4/50 ميانگين  (با  ضعف  نظر  نقطه  از  غيررسمى 

ميانگين 4/58) با 99 د رصد  اطمينان بالاتر از حد  متوسط مى باشد . 
بر اين اساس، نتايج اين جد ول نشان مى د هد  شاخص اقتصاد ى 
سكونتگاه هاى غيررسمى از منظر عوامل بيرونى (تهد يد ها و فرصت ها) 
و د رونى (ضعف) تحت فشار مى باشد  ولى سكونتگاه هاى غيررسمى از 

منظر نقاط قوت اقتصاد ى وضعيت مناسبى را د ارا مى باشند .
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جد ول10: ارزيابى شاخص اقتصاد ى سكونتگاه هاى غيررسمى از منظر فشار
سطح معناد ارى (T. value) حد  متوسطميانگين

شاخص اقتصاد ى

**3/9731/220/00001قوت

**4/5033/610/00001ضعف

**1/500/00001-2/153فرصت

**4/5833/960/00001تهد يد 

منبع: يافته هاى تحقيق، **: معنى د ارى د ر سطح يك د رصد  خطا

نتيجه گيرى
د ر طى چند  سال اخير، با بيان اين نگرش كه طرح ها و برنامه هاى 
د ر  زند گى  كيفيت  بهبود   و  ارتقا  جهت  د ر  بايد   شهرى  و  عمرانى 
شهرها همراه باشند ، لذا رسيد گى به سكونتگاه هاى غيررسمى اهميت 
ثقل  مراكز  غيررسمى  سكونتگاه هاى  كه  چرا  مى يابد .  چند انى  د و 
كه  هستند   زند گى  تسهيلات  و  امكانات  حد اقل  با  فقير،  جمعيتى 
د ر گوشه و كنار شهرها، على الخصوص كلان شهرها با چهره هاى فقر 
توسعه  بهبود   لذا  يافته اند .  نما  و  نشو  غيررسمى  صورت  به  و  آلود  
مشكلات  به  آگاهى  بر  مبتنى  و  جانبه  همه  نگاه  مستلزم  شهرها 
سكونتگاه هاى غيررسمى است. روند  نگرش به اين سكونتگاه ها، يك 
تا  سكونتگاه ها  اين  نابود سازى  و  تخريب  از  را  نشيبى  و  فراز  روند  
است  نمود ه  طى  د ولت  سوى  از  خد مات  و  امكانات  حد اقل  د اد ن 
پاسخ  عد م  و  سكونتگاه ها  اين  روزافزون  گسترش  به  توجه  با  كه 
عنوان  به  توانمند  سازى  راهكار  امروزه  رويكرد  ها،  اين  مناسب  گويى 
گويا ترين و مناسب ترين رويكرد  مطرح شد ه است. از آنجا كه شالود ه 
تمام  د اد ن  قرار  نظر  مد   براساس  توانمند  سازى  راهكار،  اين  اصلى 
جوانب توسعه انسانى (شامل ابعاد  كالبد ى، اجتماعى و اقتصاد ى) 
قرار د ارد ، بنابراين، جهت نيل به اين هد ف و جلوگيرى از هد ر رفتن 
منابع نياز است كه از وضعيت كالبد ى، اجتماعى و اقتصاد ى مناطق 
به  مربوط  توصيفى  يافته هاى  كرد .  پيد ا  آگاهى  غير رسمى،  اسكان 
اين پژوهش نشان د اد  كه عوامل د رونى (نقاط قوت) سكونتگاه هاى 
غيررسمى كلان شهر تهران، وضعيت سكونتگاه هاى غيررسمى از نظر 
شاخص هاى  نظر  از  متوسط،  تا  كم  حد   د ر  اجتماعى  شاخص هاى 
محيط زيستى د ر حد  كم تا متوسط و از نظر شاخص هاى اقتصاد ى 
ضعف  نقاط  وضعيت  همچنين  مى باشند .  زياد   تا  متوسط  حد   د ر 
حد   د ر  اجتماعى  شاخص هاى  نظر  از  غيررسمى  سكونتگاه هاى 
متوسط تا زياد ، از نظر شاخص هاى محيط  زيستى د ر حد  متوسط تا 

زياد  و از نظر شاخص هاى اقتصاد ى د ر حد  زياد  مى باشند . از طرفى 
د ر  اجتماعى  شاخص هاى  فرصت ها،  نظير  بيرونى  عوامل  وضعيت 
كم  حد   د ر  محيط زيستى  شاخص هاى  نظر  از  متوسط،  تا  كم  حد  
تا متوسط و از نظر شاخص هاى اقتصاد ى د ر حد  بسيار كم تا كم 
تا  كم  حد   د ر  اجتماعى  شاخص هاى  تهد يد ات  نظر  از  و  مى باشند  
زياد ، از نظر شاخص هاى محيط  زيستى د ر حد  كم تا زياد  و از نظر 

شاخص هاى اقتصاد ى د ر حد  بسيار زياد  مى باشند .
 PSIR) با توجه به اينكه براساس نتايج بد ست از مراحل قبلى
و SWOT)، مهم ترين استراتژى ها د ر مد يريت بحران سكونتگاه هاى 
غيررسمى با استفاد ه از تحليل هاى زير صورت مى گيرد . د ر تعيين 
روستايى،  سكونتگاه هاى  بحران  مد يريت  به  مربوط  استراتژى هاى 
قوت  نقاط  و  تهد يد ات  اجتماعى،  شاخص  بيرونى  و  د رونى  عوامل 
و ضعف شاخص محيط زيستى، عوامل بيرونى (فرصت و تهد يد ) و 
نقاط ضعف شاخص اقتصاد ى بايد  د ر اولويت قرار گيرد . بنابراين، 
تهران  شهر  غيررسمى  سكونتگاه هاى  بحران  مد يريت  منظور  به 

استراتژى هاى زير پيشنهاد  مى گرد د :
مشاركتى •  برنامه ريزى  د وباره  احياء  و  برنامه ها  تمركز  عد م 

ساكنان هماهنگ با سنن و فرهنگ.
برنامه ريز •  متخصصان  از  متشكل  تخصصى  تيم هاى  بكارگيرى 

محيط  زيست، كارشناسان جامعه شناسى و اقتصاد ى و با تجربه 
براى ساماند هى محله.

تأمين امنيت و به رسميت شناختن حق سكونت براى ساكنان.• 
پژوهش د ر خصوص نوآورى براى اصلاح باز زند ه سازى محله • 

و برخى سكونتگاه ها.
واگذارى وام هاى د ولتى و يا وام هاى بانكى به ضمانت د ولتى • 

براى ساماند هى سكونتگاه ها.
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تد وين ضوابط و مقررات شهرى و ساختمانى متناسب با كم  د رآمد ها.• 
بر •  د ولتى  قوى  نظارت  و  شفاف  عملكرد   با  سيستمى  ايجاد  

كنار  د ر  يكپارچه  مد يريت  ايجاد   و  ساماند هى  برنامه هاى 
مشاركت آگاه مرد م.

برقراى امنيت ساكنين.• 
استفاد ه بهينه از فضاهاى خالى د رون بافت.• 
عنوان •  به  آنها  توانمند سازى  و  كم  د رآمد   خانوارهاى  شناسايى 

اقشار آسيب پذير ساكن سكونتگاه هاى غيررسمى.
و •  حضور  جلب  عمومى  و  خصوصى  بخش  متقابل  اعتماد سازى 

گسترش فعاليت هاى NGO د ر محله.
افزايش خد مات آموزشى و فنى د ر محله هاى اين سكونتگاه ها.• 
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