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Abstract
Background and Objectives: In todays changing environmental conditions, nations and organizations have to face with 
different crisis. Identifying factors affecting the success of crisis management activities will be helpful. Among affecting factors, 
public participation is one that can affect the success of crisis performance and its research aims to investigate it. 
Methodology: This applied research was conducted in descriptive (survey) method. Statistical population is consist of University 
of Zanjan’s staff and students as well as their contacts in social media networks. For data collection, questionnaire was used 
which its content validity and reliability (by using Alpha Cronbach test) was validated. The questionnaires were distributed 
electronically and total of 295 questionnaires were collected. Data analysis performed by using SPSS and path analysis with 
AMOS
Results: Findings show that there is a significant correlation between public participation and crisis management performance. 
Public participation has also a positive direct impact on crisis management performance. In addition, the effect of cognitive 
participation on practical participation was significant. The impact of pre-crisis performance on post-crisis performance was 
also significant. However, the effect of cognitive participation on any dimension of crisis management performance was not 
significant. Finally. The effect of practical participation on post-crisis performance was significant. 
Conclusion: One of the most important factors that can help the success of crisis management performance is public 
participation. Through information transition and increasing the public awareness via mass and social media it is possible 
to effect cognitive and practical of people participation. With pre-crisis activities (informing and preparing) it is possible to 
improve post-crisis performance. 
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چكيد ه
زمينه و هد ف: شرايط محيطي متغير امروزي، كشورها و سازمان ها را از مواجهه با بحران هاي مختلف ناگزير ساخته است. د ر نتيجه، شناسايي عوامل 
مؤثر بر موفقيت اقد امات مد يريت بحران مي تواند  مفيد  واقع شود . از جمله عواملي كه مي تواند  موفقيت د ر عملكرد  بحران را تحت تأثير قرار د هد ، 

مشاركت مرد مي است كه د ر اين تحقيق مورد  بررسي قرار گرفته است.
روش: تحقيق حاضر به صورت كاربرد ي و د ر قالب روش توصيفي (پيمايشي) انجام شد ه است. جامعه آماري از د انشجويان و كاركنان د انشگاه زنجان و 
كاربران شبكه هاي اجتماعي مرتبط با آنها تشكيل شد ه است. براي جمع آوري د اد ه ها از پرسشنامه استفاد ه شد  كه روايي و پايايي آن به ترتيب با استفاد ه 
از روايي محتوا و آزمون آلفاي كرونباخ تأييد  شد . پرسشنامه ها بصورت الكترونيكي توزيع گرد يد  و د ر نهايت 295 پرسشنامه د ر تحليل ها مورد  استفاد ه 

قرار گرفت. براي تحليل د اد ه ها از نرم افزار SPSS و تحليل مسير با استفاد ه از نرم افزار آموس استفاد ه شد .
يافته ها: يافته ها نشان د اد  همبستگي معني د اري بين مشاركت مرد مي و عملكرد  مد يريت بحران وجود  د ارد . همچنين مشاركت مرد مي تأثير مثبت و 
مستقيمي بر عملكرد  مد يريت بحران د ارد . به علاوه، تأثير مشاركت نظري بر مشاركت عملي معني د ار بود . همچنين تأثير عملكرد  قبل از بحران بر 
عملكرد  بعد  از بحران نيز معني د ار بود . تأثير مشاركت نظري بر هيچ يك از ابعاد  عملكرد  مد يريت بحران معني د ار نبود . به علاوه، مشاركت عملي 

تأثير معني د اري بر عملكرد  بعد  از بحران د اشت.
نتيجه گيري: يكي از مهمترين عواملي كه مي تواند  به موفقيت اقد امات مد يريت بحران كمك كند ، مشاركت مرد مي مي باشد . با استفاد ه از اطلاع رساني 
بحران  وقوع  از  قبل  اقد امات  انجام  با  گذاشت.  تأثير  مرد م  عملي  و  نظري  مشاركت  بر  مي توان  اجتماعي  و  جمعي  رسانه هاي  طريق  از  آگاه سازي  و 

(اطلاع رساني و آماد گي) مي توان عملكرد  بعد  از وقع بحران را بهبود  بخشيد . 
كليد واژه ها:  بحران، مشاركت مرد مي، مشاركت نظري، مشاركت عملي، عملكرد  مد يريت بحران.
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مقد مه
بحران ها د ر انواع و اقسام گوناگون، همواره تأثيرات مهمي بر امنيت 
د اشته و د ارند  و از د يرباز جزء جد ايي ناپذير زند گي اجتماعي بود ه اند  
و روز به روز بر تعد د  و تنوع شان افزود ه شد ه است. اين ظهور تد ريجي 
بحران ها باعث شد ه است د ر هر عصري، بحران هاي ويژه اي بيشتر 
مد نظر قرار گيرند . بد ين ترتيب به تد ريج بر تعد اد  بحران ها افزود ه 
بشر  فني  و  علمي  د ستاورد هاي  از  بسياري  آنكه  جالب  است.  شد ه 
عوامل  به  عوارض،  و  پيامد ها  پيش بيني  قابليت  عد م  د ليل  به  نيز 
اغلب  همكاران،1388).  و  اربطايي  شد ه اند (روشند ل  تبد يل  بحران زا 
مي كنند ؛  بسياري  تلاش  بحران  وقوع  از  جلوگيري  براي  سازمان ها 
شرايط  د رك  است.  اجتناب ناپذير  بحران  وقوع  گاهي  وجود ،  اين  با 
بحراني مرحله مهمي است كه مي تواند  تعيين كنند ه پاسخ سازمان به 
بحران باشد . بحران را مي توان وقايع خاص غيرقابل انتظار و خارج 
از رويه هاي جاري سازمان تعريف كرد  كه باعث ايجاد  سطح بالايي 
تهد يد   را  راهبرد  ها  و  هد ف ها  به  د ستيابي  و  شد ه  اطمينان  عد م  از 
مي كند (لوسرو و همكاران١، 2009؛ رحمان سرشت و آرزمجو، 1389). 
بحران عبارت است از هرگونه حاد ثه طبيعي، اتفاقي يا عمد ي 
كه تأثير شد يد ي بر افراد ، د ارايي ها يا محيط زيست مي گذارد . اثرات 
تخريب يا  شد يد ،  جراحت هاي  مير،  و  مي تواند  شامل مرگ  بحران 
تهد يد   و  محصولات  يا  سازمان  شهرت  اند اختن  خطر  به  آلود گي، 
اعتبار سازمان يا بقاي آن باشد . پيامد هاي بحران مستقل از اند ازه 
شركت، توانايي ها و قابليت هاي مد يريت، صنعت يا مكان فعاليت 
است. بحران به شكل هاي مختلفي از قبيل آلود گي محصول، انفجار، 
و  تروريسم  طوفان،  آتشفشان،  فوران  قحطي،  سيل،  آتش سوزي، 

غيره بروز مي كند (مركز ايمني فرايند هاي شيميايي٢، 2005). 
د ر شرايط بحراني، مد يران ناگزير از ايفاي نقشي كليد ي هستند . 
كند .  تلاش  بحران  بر  غلبه  براي  بايد   كه  است  ارشد   مد يريت  اين 
بحراني،  شرايط  د ر  سازمان  كلي  جهت گيري  تعيين  بر  علاوه  مد ير 
بحران،  شرايط  د ر  بازگرد اند .  مرد م  و  كاركنان  به  را  اعتماد   بايد  
رهبر، پنج وظيفه كليد ي بر عهد ه د ارد (بوين٣ و همكاران، 2005: 
بحران؛ 2-  حسگري  آرزمجو، 1389): 1-  و  رحمان سرشت  10؛ 

1. Lucero et al
2. CCPS (Center for Chemical Process Safety)
3. Boin et al

براي  بحران  ابعاد   تشريح   -3 بحران؛  با  مقابله  براي  تصميم گيري 
ذينفعان؛ 4- پايان د اد ن به بحران؛ 5- ياد گيري از بحران. 

افزايش  براي  سازمان يافته  «كوشش هاي  مي توان  را  مشاركت 
معين  اجتماعي  شرايط  د ر  نظم د هند ه  نهاد هاي  و  منابع  بر  كنترل 
اعمال  حيطة  از  تاكنون  كه  جنبش هايي  و  گروه ها  مرد م،  سوي  از 
و  كرد (نرگسيان  تعريف  بود ه اند »  مستثني  يا  محروم  كنترلي  چنين 
محمد زاد ه، 1393، 41). مشاركت مرد مي يكي از مباحث مطرح د ر 
مرد م  شد ن  سهيم  جامعه  مشاركت  واقع،  د ر  است.  بحران  مد يريت 
د ر تمامي فرايند هاي مربوط به چرخة مد يريت بحران است: روند ي 
يا  خود جوش  بلايا،  از  متأثر  يا  خطر  معرض  د ر  مرد م  آن  طي  كه 
و  برنامه ريزي  تصميم گيري،  به  مربوط  فرايند هاي  د ر  هد ايت شد ه 
اجرا شركت مي كنند  و به تنهايي يا با كمك سازمان هاي د ولتي و 
غيرد ولتي محلي، منطقه اي، ملي و بين المللي سعي د ر پيشگيري از 
بحران يا د ر صورت وقوع آن، بازگرد اد ن جامعه به شرايط قبل از 

رخد اد  د ارند (ساعي و همكاران، 1393).
مشاركت و انگيزش اجتماعي مي تواند  د ر سطوح مختلف خرد ، 
ملاك هاي  حسب  بر  همچنين  پذيرد .  انجام  جامعه  كلان  و  مياني 
وجود   اگرچه  كه  مي باشد   گوناگون  تقسيم بند ي  د اراي  مختلف 
است  اساسي  و  مهم  بسيار  نظري  و  انتزاعي  لحاظ  به  مشاركت 
ميسر  ساد گي  به  مشاركت  آورد ن  د ر  اجرا  به  و  كرد ن  عملي  ولي 
نيست. شرايط اجتماعي و سياسي حاكم بر جامعه، نوع د يد  و نگاه 
و  تجربيات  مرد م،  روحيات  و  خلقيات  برنامه ريزان،  و  مسئولان 
نحوة  يا  پذيرش  عد م  يا  پذيرش  بر  غيره  و  واقعيات گذشته جامعه 
شد ه  انجام  تحقيقات   .(1385 مؤثرند (موسوي،  مشاركت  اجراي 
حيد ري  1393؛  ميرزايي،  و  عضد ي  1393؛  همكاران،  و  (ساعي 
و ابراهيمي نژاد ، 1393؛ حيد ري و همكاران، 1392) حاكي از آن 
است كه مشاركت مرد مي عامل مهمي د ر مد يريت بحران مي باشد . 
منوريان و همكاران (1389) مشاركت مرد مي را «ميزان آگاهي و 
تمايل مرد م براي د خالت و اثرگذاري بر خط مشي هاي عمومي، اد اره 
امور عمومي و تعيين سرنوشت خود  و كشور خود  به صورت جمعي» 
تعريف كرد ه اند . به نظر آنها مشاركت عمومي را مي توان بر اساس 
كرد .  مفهوم سازي  مشاركت،  عمل  و  مشاركت  به  تمايل  بعد   د و 
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و  علاقه  ميزان  نظري)،  مشاركت  مشاركت(يا  به  تمايل  از  منظور 
انگيزة مرد م براي د خالت و اثرگذاري بر خط مشي هاي عمومي، اد اره 
امور عمومي و تعيين سرنوشت خود  و كشور خود  به صورت جمعي 
عملي)،  مشاركت  (يا  مشاركت  عمل  از  منظور  همچنين  مي باشد . 
اثرگذاري  و  د خالت  براي  مرد م  مشاركتي  رفتارهاي  ميزان  و  نوع 
بر خط مشي هاي عمومي، اد اره امور عمومي و تعيين شرنوشت خود  
 ،1389 همكاران،  و  مي باشد (منوريان  جمعي  به صورت  كشور،  و 

.(259-260
ضرورت توجه به بحث مد يريت بحران د ر كشورمان بر كسي 
جزء  طبيعي  غيرمترقبه  حواد ث  بروز  نظر  از  ايران  نيست.  پوشيد ه 
10 كشور اول جهان به شمار مي رود . بطوري كه از ميان پنج زلزله 
بزرگ جهان از سال 1990 تا كنون، د و زلزله مربوط به ايران بود ه 
و بيشترين تلفات نيز مربوط به همين د و مورد  بود ه است. به علاوه 
با توجه به موقعيت استراتژيك مملكت ما و وجود  د شمن خارجي، 
و  نيست  انتظار  از  د ور  چند ان  نيز  نظامي  و  سياسي  بحران  وقوع 
انتظام  براي  عملي  راهكارهاي  به  وسيع تر  هرچه  توجه  بنابراين 
تجربيات  بستن  بكار  با  بويژه  بحران  مد يريت  سامانه  به  بخشيد ن 
و  مقد م  مي رسد (اخوان  نظر  به  الزامي  بحران  امر  د ر  جهاني  و  ملي 
همكاران، 1384). د ر همين راستا هد ف تحقيق حاضر بررسي رابطه 
و ميزان تأثير مشاركت مرد مي بر عملكرد  مد يريت بحران مي باشد  

كه د ر قالب پژوهشي پيمايشي انجام شد ه است.
مد ل مفهومي تحقيق و تد وين فرضيه ها

تأثير  ميزان  بررسي  حاضر،  تحقيق  هد ف  فوق،  مطالب  به  توجه  با 
ابعاد  مشاركت مرد مي (نظري و عملي) بر عملكرد  مد يريت بحران 

مي باشد  كه د ر شكل1 نشان د اد ه شد ه است.

شكل1: مد ل مفهومي تحقيق

بر اساس مد ل مفهومي تحقيق مي توان فرضيه هاي زير را مطرح 
كرد :

فرضية اصلي:
- مشاركت مرد مي تأثير معني د اري بر عملكرد  مد يريت بحران د ارد .

فرضيه هاي فرعي:
- مشاركت نظري تأثير معني د اري بر مشاركت عملي د ارد .

- مشاركت نظري تأثير معني د اري بر عملكرد  قبل از بحران د ارد .
- مشاركت نظري تأثير معني د اري بر عملكرد  بعد  از بحران د ارد .
- مشاركت عملي تأثير معني د اري بر عملكرد  قبل از بحران د ارد .
- مشاركت عملي تأثير معني د اري بر عملكرد  بعد  از بحران د ارد .

- عملكرد  قبل از بحران تأثير معني د اري بر عملكرد  بعد  از بحران 
د ارد .

پيشينه 
تحقيقات نسبتاً زياد ي د ر زمينة مد يريت بحران انجام شد ه است كه آنها 
را مي توان د ر قالب موضوعات مد يريتي، مهند سي و فناوري طبقه بند ي 

نمود . د ر اد امه به برخي از تحقيقات انجام شد ه اشاره مي شود .
و  اهميت  ميزان  با  رابطه  د ر  خود   تحقيق  د ر  رحيمي (1397) 
اولويت ابعاد  مد يريت بحران به اين نتيجه رسيد  كه به تمام ابعاد  بايد  
توجه كرد  ولي رتبه بند ي آنها به ترتيب شامل پيشگيري، واكنش، 

آماد گي و پساواكنش مي باشد .
به  جان  ليتل  مد ل  از  استفاد ه  با   (1398) سپهري فر  و  د رود ي 
ارزيابي مد يريت بحران د ر ايران پرد اختند  و به اين نتيجه رسيد ند  
ترتيب  به  اقتضايي  برنامه  تد وين  و  بحراني  موقعيت  به  پاسخ  كه 
ضعيف ترين  همچنين  مي باشد .  د ارا  را  امتياز  كمترين  و  بيشترين 
بخش هاي مد يريت بحران شامل سامانة ارسال و توزيع مناسب اقلام 
مورد  نياز و اطلاع رساني سيستمي به افراد  و مد يران عضو مد يريت 
گاز  و  برق  آب،  خد مات  سريع  برقراري  همچنين  مي باشد .  بحران 

بهترين بخش مد يريت بحران است. 
نتيجه  اين  به  خود   تحقيق  د ر   (1389) هد اوند ي  و  هد اوند ي 
رسيد ند  كه د وره آموزش كارگاهي مد يريت بحران د ر استان كرمان 
اثربخش بود ه است و كيفيت مطالب ارائه شد ه و همچنين ضرورت 

آن را د ر حد  بسيار بالا گزارش كرد ه اند . 
عرفاني و مراد ي (1395) د ر بررسي عملكرد  شوراي هماهنگي 
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د ر  ضـعف  سـازمان هـا،  همـاهنگي  عـد م  بحران،  مد يريت 
اخـتلال  نيروها،  آموزش  فقد ان  اوليه،  ساعات  د ر  اطـلاع رسـاني 
جـاد ه هـاي  و  راه هـا  د ر  ترافيـك  مخـابراتي،  ارتبـاط  قطـع  و 
مواصلاتي، عد م ساماند هي د ر ارسال نيازمند ي هاي ضروري و عد م 
شناسايي  عملكرد ي  ضعف  نقاط  از  را  كمك ها  عاد لانـه  توزيـع 
جلسات  مكرر  تشكيل  بالا،  روحية  و  انگيزه  همچنين  كرد ند . 
شد ة  سازماند هي  حضور  بحران،  مد يريت  ستاد   تشكيل  هماهنگي، 
نيروهاي مرد مي و آماد گي قبل از وقوع حاد ثه از لحاظ امكانات و 

تجهيزات و نيروي انساني را از نقاط قوت نام برد ند .
بر  مؤثر  مؤلفه هاي  بررسي  د ر   (1393) همكاران  و  ساعي 
مشاركت زنان د ر مد يريت بحران شهر تهران به اين نتيجه رسيد ند  
كه عوامل د انش مد يريت بحران، احساس قد رت و اعتماد  به نفس، 
زنان  مشاركت  بر  اجتماعي   - فرهنگي  هنجارهاي  و  تقد يرگرايي، 

تأثيرگذار مي باشد .
عضد ي و ميرزايي (1393) د ر مطالعة خود  به اين نتيجه رسيد ند  
كه مشاركت مرد م (بويژه كمك هاي مرد مي) د ر بحران بسيار مؤثر 
آموزش  همراه  و  هد فمند   بايد   مرد مي  مشاركت هاي  ولي  هستند  
صورت پذيرد . د ر غير اينصورت به جاي اينكه گره گشا باشند ، د ست 

و پاگير خواهند  بود .
هماهنگي  عامل  بررسي  د ر   (1393) ابراهيمي نژاد   و  حيد ري 
براي جذب مشاركت مرد مي د ر سازمان هاي مد يريت بحران، ضمن 
مي كنند   اشاره  بحران  مد يريت  د ر  مرد مي  مشاركت  تأثير  به  اشاره 
كه مشاركت د ر مد يريت بحران تنها نمي تواند  تك بعد ي يا مقطعي 
و  گيرد   صورت  جانبه  همه  و  پايد ار  صورت  به  بايد   بلكه  باشد ، 
مشاركت مرد م و سازمان هاي بحران د ر د وره قبل، حين و پس از 

بحران انجام گيرد .
حيد ري و همكاران (1392) د ر بررسي نقش مشاركت مرد مي 
مشاركت  تأثير  كه  رسيد ند   نتيجه  اين  به  بحران  مد يريت  بهبود   د ر 
مرد م و مسئولان د ر مد يريت بحران سيلاب، د ر د ورة قبل از بحران 

بيشتر است. 
نورالهي (1392) د ر مطالعه خود  به اين نتيجه رسيد  كه مشاركت 
به صورت  بايد   ولي  د ارد   مؤثري  نقش  بحران  مد يريت  د ر  مرد مي 
برنامه ريزي علمي و با توجه به شرايط اجتماعي انجام شود . همچنين 
مد يريت شهري بايد  سياست گذاري مناسبي را د ر رابطه با استفاد ه از 

توان نيروهاي مرد مي د ر مد يريت بحران بكار بگيرد .
د هقاني و همكاران (1397) با بررسي مجموعه حد اقل د اد ه هاي 
مد يريت سلامت د ر بحران به اين نتيجه رسيد ند  با كاستي هاي موجود  
بايد  اطلاعات د رست و مورد  نياز د ر حوزه سلامت را جمع آوري و 
پرد ازش نمود . كه اين امر باعث ارتقاي مد يريت سلامت د ر هنگام 

بحران مي شود . 
بررسي  به  خود   مطالعة  د ر   (2017) هومانسون١  و  نورد من 
راهبرد  فوق فعال (كنشي) مد يريت بحران پرد اختند  و به اين نتيجه 
رسيد ند  كه آگاهي از بحران و آماد گي براي بحران تأثير مستقيمي 
بر اقد امات مد يريت بحران د ارد  ولي عوامل د يگري از قبيل فرهنگ 
سازماني، آموزش كاركنان و ارتباطات نيز د ر اين زمينه تأثيرگذار 

هستند .
ازُكان٢ (2015) به بررسي عوامل مؤثر بر اثربخشي مد يريت 
برنامه ريزي  قبيل  از  عواملي  و  پرد اخت  د ولتي  بخش  د ر  بحران 
محتمل الوقوع،  بحران هاي  پيش بيني  و  احتمالي  بحران هاي  براي 
اد راكات  مد يريت  تصميم گيري،  هد ايت،  و  رهبري  سازماند هي، 
زمينه  اين  د ر  را  بحران  از  ياد گيري  و  احساسات،  مد يريت  مرد م، 

مؤثر د انست.
سالمن سامالا٣ و همكاران (2013) د ر تحقيق خود  به راهبرد هاي 

مرتبط با قبل بحران، حين بحران و بعد  از بحران اشاره كرد ه اند . 
مد يريت  موفقيت  بررسي  به   (2010) ويكستروم۴  و  هانسون 
بحران د ر شركت هاي هواپيمايي اروپا پرد اخت و به اين نتيجه رسيد  
كه د اشتن راهبرد  مشخص، بويژه د ر زمينة ارتباطات مي تواند  منجر 
به ايمني مسافران و همچنين حفظ مشروعيت و شهرت شركت شود .

روش  
تحقيق حاضر از نظر هد ف، تحقيقي كاربرد ي مي باشد  كه به شيوة 
تحقيق  آماري  جامعه  است.  شد ه  انجام  پيمايشي)  نوع  (از  توصيفي 
شامل كاركنان، اساتيد  و د انشجويان د انشگاه زنجان و ساير افراد ي 
مي باشند  كه به نوعي با آنها د ر شبكه هاي اجتماعي ارتباط د اشته اند . 
براي جمع آوري د اد ه از پرسشنامه استفاد ه شد ه است. به منظور سنجش 

1. Nordeman & Humanson 
2. Ozcan
3. Salman Sawalha
4. Hansson & Vikström
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 (1389) همكاران  و  منوريان  پرسشنامه  از  مرد مي  مشاركت  متغير 
نظري  مشاركت  بعد   د و  و  سؤال   8 د اراي  كه  است  شد ه  استفاد ه 
(شناختي) و مشاركت عملي مي باشد . براي سنجش متغير عملكرد  
محقق  پرسشنامه اي  نظري،  مباني  بررسي  از  پس  بحران  مد يريت 
ساخته مشتمل بر 10 سؤال و د اراي د و بعد  عملكرد  قبل از بحران و 
عملكرد  بعد  از بحران استفاد ه شد . د ر طراحي پرسشنامه ها طيف پنج 
گزينه اي ليكرت (1=خيلي كم تا 5=خيلي زياد ) بكار برد ه شد . روايي 
پرسشنامه با استفاد ه از روش روايي محتوا و پايايي آن با استفاد ه از 
روش آلفاي كرونباخ (جد ول 1) تأييد  شد . پرسشنامه بصورت اينترنتي 
از طريق پست الكترونيك و همچنين از طريق گوگل فرم د ر اختيار 
پاسخ د هند گان قرار گرفت. تعد اد  295 پرسشنامه جمع آوري شد  و د ر 
تحليل ها مورد  استفاد ه قرار گرفت. تحليل د اد ه ها با استفاد ه از نرم افزار 

SPSS و تحليل مسير با نرم افزار AMOS انجام شد .

جد ول 1: پايايي پرسشنامه ها با استفاد ه از آلفاي كرونباخ

آلفابعد  (خرد ه مقياس)متغير 

مشاركت مرد مي
0/852مشاركت نظري
0/819مشاركت عملي

0/843كل

عملكرد 
0/895عملكرد  قبل از بحران
0/893عملكرد  بعد  از بحران

0/933كل

تمام  براي  آلفا  مقد ار  كه  آنجايي  از  جد ول1،  اطلاعات  طبق 
ابزار  كه  گرفت  نتيجه  مي توان  لذا  مي باشد ،  از 0/7  بالاتر  متغيرها 

تحقيق از پايايي لازم برخورد ار است. 

يافته ها 
يافته هاي توصيفي

طبق اطلاعات جد ول 2 تعد اد  206 نفر از پاسخ د هند گان مذكر (69/8 
د رصد ) و بقيه (89 نفر معاد ل 30/2 د رصد ) مؤنث بود ه اند . همچنين 
از نظر وضعيت تأهل، تعد اد  152 نفر (51/5 د رصد ) مجرد ، تعد اد  
140 نفر (47/5 د رصد ) متأهل بود ه اند  و 3 نفر (نزد يك به 1 د رصد ) 
نيز وضعيت تأهل را ساير گزارش كرد ه اند . از نظر شغل تعد اد  143 
هيأت  عضو  د رصد )   19/7) نفر   58 د انشجو،  د رصد )   48/5) نفر 
علمي، 40 نفر (13/6 د رصد ) كارمند  بخش د ولتي، 25 نفر (8/5 
د رصد ) كارمند  بخش خصوصي، و 29 نفر (9/8 د رصد ) هم د اراي 
د اراي  د رصد )   0/7) نفر   2 تحصيلات،  نظر  از  بود ه اند .  آزاد   شغل 
مد رك  د اراي  د رصد )   12/9) نفر   38 پايين تر،  يا  كارد اني  مد رك 
كارشناسي، 137 نفر (46/4 د رصد ) د اراي مد رك كارشناسي ارشد  
و بقيه (118 نفر معاد ل 40 د رصد ) د اراي مد رك د كتري بود ه اند . سن 
پاسخ د هند گان از 20 تا 59 سال متغير بود ه است. كمترين فراواني 
مربوط به رد ة سني 54 تا 59 سال (0/3 د رصد ) و بيشترين فراوني 

مربوط به 25، 29 و 30 سال (6/4 د رصد ) مي باشد .

جد ول 2: ويژگي هاي جمعيت شناختي پاسخ د هند گان

د رصد  فراوانيفراوانيتحصيلاتد رصد  فراوانيفراوانيشغلد رصد  فراوانيفراوانيجنسيت
20/7كارد اني و پايين تر14348/5د انشجو20669/8مذكر
3812/9كارشناسي5819/7عضو هيأت علمي8930/2مؤنث
13764/4كارشناسي ارشد 4013/6كارمند  د ولتي295100كل

11840د كتري258/5كارمند  خصوصيد رصد  فراوانيفراوانيوضعيت تأهل
295100كل 299/8شغل آزاد 15251/5مجرد 
295100كل14047/5متأهل
31ساير
295100كل
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يافته هاي استنباطي
بررسي همبستگي بين متغيرها

د ر ابتد ا براي بررسي وضعيت توزيع د اد ه ها از مقد ار شاخص چولگي 
و كشيد گي و همچنين نمود ار Q_Q استفاد ه شد  كه هر د و بيانگر 

نرمال بود ن توزيع د اد ه ها بود ند . به منظور بررسي ميزان همبستگي 
بين متغيرها از آزمون پيرسون استفاد ه شد  كه خروجي آن د ر جد ول 

3 نشان د اد ه شد ه است.
جد ول 3: خروجي آزمون همبستگي بين متغيرهاي تحقيق

123456

1همبستگي پيرسون1. مشاركت نظري

0/4301**همبستگي پيرسون2. مشاركت عملي
0/000سطح معني د اري

0/1991**0/137*همبستگي پيرسون3. عملكرد  قبل از بحران
0/0180/001سطح معني د اري

0/7821**0/192**0/135**همبستگي پيرسون4. عملكرد  بعد  از بحران
0/0200/0010/000سطح معني د اري

0/2011**0/863**0/827**همبستگي پيرسون5. مشاركت مرد مي
0/0000/0000/001سطح معني د اري

6. عملكرد  مد يريت 
بحران

0/2101**0/939**0/949**0/207**0/144*همبستگي پيرسون
0/0130/0000/0000/0000/000سطح معني د اري

N295295295295295295

اطلاعات جد ول 3 بيانگر آن است كه بين تمام متغيرها همبستگي 
معني د اري وجود  د ارد . همبستگي بين مشاركت نظري و عملي 0/430 
و د ر سطح متوسط مي باشد . همبستگي بين عملكرد  قبل و بعد  از بحران، 
0/782 و د ر حد  قوي مي باشد . همبستگي بين مشاركت نظري و عملكرد  
قبل و بعد  از بحران به ترتيب برابر با 0/137 و 0/135 و د ر حد  ضعيف 
مي باشد . همبستگي بين مشاركت عملي و عملكرد  قبل و بعد  از بحران به 
ترتيب برابر با 0/192 و 0/199 و د ر حد  ضعيف مي باشد . همبستگي بين 
مشاركت مرد مي و عملكرد  مد يريت بحران نيز د ر حد  ضعيف (0/210) 
مي باشد . بيشترين مقد ار همبستگي بين ابعاد  متغير عملكرد  و متغير عملكرد  

مد يريت بحران (به ترتيب معاد ل 0/949 و 0/939) مي باشد .
آزمون فرضيه ها

به منظور آزمون فرضيه ها از تحليل مسير و نرم افزار آموس١ استفاد ه 
شد ه است. مد ل آزمون شد ة تحقيق د ر شكل 2 قابل مشاهد ه است.

1. مد ل سازي معاد لات ساختاري (Structural Equation Modeling - SEM) يكي 
از روش هاي آماري است كه رويكرد ي تأييد ي براي تحليل مد ل هاي تحقيق مبتني 
بر نظريه د ارد . د ر اين روش مجموعه اي از معاد لات علّي بطور همزمان مورد  بررسي 
ساختاري  معاد لات  انجام  براي  مختلفي  نرم افزارهاي  مي گيرند .  قرار  اند ازه گيري  و 
وجود  د ارد  كه از آن جمله مي توان به ليزرل (LISREL)، اي كيو اس (EQS)، ام پلاس 
(MPlus) و آموس (AMOS) اشاره كرد . كاربري راحت و نمايش ترسيمي مد ل از 

ويژگي هاي متمايز نرم افزار آموس مي باشد .

شكل2: آزمون فرضيه ها د ر قالب تحليل مسير
همان طور كه د ر شكل2 ملاحظه مي شود ، متغير مشاركت مرد مي د ر 
د و بعد  مشاركت نظري و عملي به عنوان متغير مستقل د ر نظر گرفته 
شد ه است و متغير عملكرد  مد يريت بحران نيز به عنوان متغير وابسته د ر 
قالب د و بعد  عملكرد  قبل از وقوع بحران و بعد  از وقوع آن، ترسيم شد ه 
است. همچنين مشاركت عملي و عملكرد  قبل از بحران نقش ميانجي را 
د ر بين متغيرهاي مشاركت نظري و عملكرد  قبل از بحران ايفا مي كنند . 
نشان  جد ول4  د ر  مسير  تحليل  رگرسيوني  ضرايب  معني د اري 

د اد ه شد ه است.
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همان طور كه اطلاعات جد ول4 نشان مي د هد ، تأثير مشاركت 
سطح  زيرا  مي باشد   معني د ار   ،(0/43) عملي  مشاركت  بر  نظري 
معني د اري (0/000) كمتر از مقد ار 0/05 مي باشد . تأثير مشاركت 
نظري بر عملكرد  قبل از بحران (0/06) و عملكرد  بعد  از بحران 
(0/02) معني د ار نمي باشد . تأثير مشاركت عملي بر عملكرد  قبل از 
بحران (0/17)، معني د ار مي باشد  زيرا سطح معني د اري (0/006) 
عملكرد   بر  عملي  مشاركت  تأثير  مي باشد .   0/05 مقد ار  از  كمتر 
از  قبل  عملكرد   تأثير  نمي باشد .  معني د ار   ،(0/03) بحران  از  بعد  
معني د ار  و  قوي  بسيار   (0/77) بحران  از  بعد   عملكرد   بر  بحران 

(P=0/000) مي باشد .
آزمون فرضية اصلي تحقيق مبني بر تأثير مشاركت مرد مي بر 
عملكرد  مد يريت بحران، با استفاد ه از تحليل مسير (شكل 3) انجام 

شد .

شكل3: تأثير مشاركت مرد مي بر عملكرد  مد يريت بحران

د ر شكل 3 رابطة علي بين مشاركت مرد مي و عملكرد  مد يريت 
مشاركت  مي شود   ملاحظه  كه  همان طور  است.  شد ه  ترسيم  بحران 
وابسته  متغير  نيز  بحران  مد يريت  عملكرد   و  مستقل  متغير  مرد مي، 

مي باشد .
معني د اري ضرايب رگرسيوني تحليل مسير د ر جد ول 5 نشان 

د اد ه شد ه است.

جد ول 4: معني د اري ضرايب رگرسيوني
سطح معني د ارينسبت بحرانيخطاي استاند ارد برآورد  استاند ارد متغيرمسيرمتغير

0/430/0598/1630/000مشاركت عمليمشاركت نظري
0/060/0691/0030/316عملكرد  قبل از بحرانمشاركت نظري
0/170/0622/7250/006عملكرد  قبل از بحرانمشاركت عملي
0/020/0400/3890/697عملكرد  بعد  از بحرانمشاركت نظري
0/030/0370/7520/452عملكرد  بعد  از بحرانمشاركت عملي
عملكرد  قبل از 

0/770/03420/8490/000عملكرد  بعد  از بحرانبحران

جد ول 5: معني د اري ضرايب رگرسيوني
سطح معني د ارينسبت بحرانيخطاي استاند ارد برآورد  استاند ارد متغيرمسيرمتغير

0/210/0633/6790/000عملكرد  مد يريت بحرانمشاركت مرد مي 

معني د اري  سطح  كه  آنجايي  از  جد ول5،  اطلاعات  طبق 
گرفت  نتيجه  مي توان  مي باشد ،   0/05 مقد ار  از  كمتر   (0/000)
تأثير مشاركت مرد مي بر عملكرد  مد يريت بحران (با ضريب مسير 
0/21) د ر سطح فاصله اطمينان 95 د رصد ، معني د ار مي باشد . مقد ار 
مشاركت  د يگر،  عبارت  به  است.  د رصد    4 با  برابر  تعيين  ضريب 
مرد مي تنها 4 د رصد  از واريانس عملكرد  مد يريت بحران را تبيين 

مي كند  و ساير عوامل نيز د ر اين زمينه نقش د ارند . 

نتيجه گيري
است.  كرد ه  اجتناب ناپذير  را  بحران  وقوع  امروزي،  متغير  شرايط 
از  پيشگيري  ضمن  مي كنند   سعي  مختلف  سازمان هاي  و  كشورها 
كنند .  عمل  اثربخش  بطور  آن  با   مواجهه  صورت  د ر  بحران،  وقوع 
تحقيق حاضر به منظور بررسي تأثير مشاركت مرد مي بر عملكرد  
مد يريت بحران انجام شد ه است. نتايج فرضيه هاي تحقيق د ر جد ول 

6 نشان د اد ه شد ه است.



 149 اميد مهديه /  بررسي تأثير مشاركت مرد مي بر عملكرد  مد يريت بحران

جد ول 6: نتايج آزمون فرضيه هاي تحقيق
نتيجهفرضيه

1. مشاركت مرد مي تأثير معني د اري بر عملكرد  مد يريت 
تأييد بحران د ارد . (فرضية اصلي)

2. مشاركت نظري تأثير معني د اري بر مشاركت عملي 
تأييد  د ارد .

3. مشاركت نظري تأثير معني د اري بر عملكرد  قبل از 
عد م تأييد بحران د ارد .

4. مشاركت نظري تأثير معني د اري بر عملكرد  بعد  از 
عد م تأييد بحران د ارد .

5. مشاركت عملي تأثير معني د اري بر عملكرد  قبل از 
تأييد بحران د ارد .

6. مشاركت عملي تأثير معني د اري بر عملكرد  بعد  از 
عد م تأييد بحران د ارد .

7. عملكرد  قبل از بحران تأثير معني د اري بر عملكرد  بعد  
تأييد از بحران د ارد .

مرد مي  مشاركت  بين  معني د اري  همبستگي  د اد   نشان  يافته ها 
مرد مي  مشاركت  همچنين  د ارد .  وجود   بحران  مد يريت  عملكرد   و 
تأثير مثبت و مستقيمي بر عملكرد  مد يريت بحران د ارد . به علاوه، 
همچنين  بود .  معني د ار  عملي  مشاركت  بر  نظري  مشاركت  تأثير 
تأثير عملكرد  قبل از بحران بر عملكرد  بعد  از بحران نيز معني د ار 
مد يريت  عملكرد   ابعاد   از  يك  هيچ  بر  نظري  مشاركت  تأثير  بود . 
بحران معني د ار نبود . به علاوه، مشاركت عملي تأثير معني د اري بر 
عملكرد  بعد  از بحران د اشت. يكي از مهمترين عواملي كه مي تواند  
مرد مي  مشاركت  كند ،  كمك  بحران  مد يريت  اقد امات  موفقيت  به 
مي باشد . با استفاد ه از اطلاع رساني و آگاه سازي از طريق رسانه هاي 
جمعي و اجتماعي مي توان بر مشاركت نظري و عملي مرد م تأثير 

گذاشت. 
نتايج آزمون پيرسون نشان د اد  كه همبستگي بين تمام متغيرها 
ميرزايي  و  عضد ي  تحقيقات  نتايج  با  يافته  اين  مي باشد .  معني د ار 

(1393) و نورالهي (1392) هم راستا مي باشد .
نتيجة آزمون فرضيه اصلي نشان د اد  كه تأثير مشاركت مرد مي 
نتايج  با  يافته  اين  مي باشد .  معني د ار  بحران،  مد يريت  عملكرد   بر 
تحقيقات ساعي و همكاران (1393)، نورالهي (1392)، حيد ري و 

همكاران (1392) همخواني د ارد .
نظري  مشاركت  تأثير  كه  د اد   نشان  فرضيه د وم  آزمون  نتيجه 
بر مشاركت عملي معني د ار مي باشد . اين نتيجه تقريباً با يافته هاي 

و  هد اوند ي  يافته هاي  با  همچنين  و   ،(1393) همكاران  و  ساعي 
هد اوند ي (1389) هم راستا مي باشد .

عملي  مشاركت  تأثير  كه  د اد   نشان  فرضيه پنجم  آزمون  نتيجه 
بر عملكرد  قبل از بحران معني د ار مي باشد . اين نتيجه با يافته هاي 
د هقاني و همكاران (1397)، عضد ي و ميرزايي (1393)، حيد ري 
يافته هاي  از  بخشي  و   ،(1392) نورالهي   ،(1392) همكاران  و 

حيد ري و ابراهيمي نژاد  (1393) همخواني د ارد . 
بحران  از  قبل  عملكرد   كه  د اد   نشان  فرضيه هفتم  آزمون  نتيجه 
تأثير معني د اري بر عملكرد  بعد  از بحران د ارد . اين نتيجه با يافته هاي 

عرفاني و مراد ي (1395) هم راستا مي باشد .
گفت  مي توان  چهارم  و  سوم  فرضيه هاي  تأييد   عد م  مورد   د ر 
و  اقد ام  به  منجر  لزوماً  كار  انجام  به  تمايل  و  آگاهي  د اشتن  صرفاً 
به  اعتماد   و  آموزش  انگيزش،  د يگر  عبارت  به  شد .  نخواهد   عمل 
نفس كافي بايد  وجود  د اشته باشد  تا اين شناخت و تمايل به اقد ام 
تبد يل شود . اين يافته با نتايج عرفاني و مراد ي (1395)، عضد ي 
و ميرزايي (1393) و ساعي و همكاران (1393) همخواني د ارد . 
از  كرد ،  توجيه  اين گونه  مي توان  ششم  فرضيه  تأييد   عد م  مورد   د ر 
كسب  همچنين  و  عاد ي  حالت  به  شرايط  بازگرد اند ن  كه  آنجايي 
تجربه و برنامه ريزي براي آيند ه د ر حوزة اختيارات و اقد امات د ولت 
قرار د ارد ، لذا مرد م نقش و تأثيرگذاري خود  د ر اين زمينه را اند ك 

مي پند ارند . 
بر اساس يافته هاي پژوهش مي توان پيشنهاد هاي زير را مطرح 

نمود :
و  مرد مي  مشاركت  ابعاد   بين  معني د ار  همبستگي  به  توجه  با 
همچنين تأثير مشاركت نظري بر عملي، پيشنهاد  مي شود  با استفاد ه 
نسبت  مرد م  آگاهي  ميزان  اطلاع رساني،  و  آموزشي  برنامه هاي  از 
د اد   افزايش  را  بحران ها  مد يريت  و  حل  د ر  آنها  مشاركت  تأثير  به 
د ر  آنها  انگيزش  و  نگرش  تبليغاتي،  سازوكارهاي  از  استفاد ه  با  و 

مشاركت بيشتر را، ارتقاء بخشيد . 
تأثير  بر  مبني  چهارم  فرعي  فرضيه  آزمون  نتايج  به  توجه  با 
معني د ار مشاركت عملي د ر عملكرد  قبل از بحران، مي توان قوانين 
و د ستورالعمل هايي را براي استفاد ة حد اكثري از نيروهاي مرد مي د ر 
حل بحران ها تد وين كرد . لازم به ذكر است اين كار بايد  د ر قالب 
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برنامه ريزي هاي علمي د قيق و سازماند هي مناسب انجام شود  زيرا 
د ر غير اينصورت ممكن است اثر معكوس د اشته باشد .

از  بعد   عملكرد   بر  بحران  از  قبل  عملكرد   تأثير  كه  آنجايي  از 
بحران معني د ار مي باشد ، مي توان اظهار كرد  كه فرايند  اطلاع رساني 
بر  آن  گسترد گي  و  شد ت  و  بحران  وجود   از  مرد م  آگاه سازي  و 
مراحل بعد  از بحران تأثيرگذار است. به عبارت د يگر، با استفاد ه از 
رسانه هاي جمعي و همچنين رسانه هاي اجتماعي بايد  با بكارگيري 
شفافيت لازم و جلوگيري از بروز شايعات بي اساس، ميزان آگاهي 

مرد م را نسبت به شرايط بحران افزايش د اد .
علاوه بر اين، به پژوهشگران آتي پيشنهاد  مي شود  تا علاوه بر 
مشاركت، تأثير متغيرهاي د يگري از جمله انگيزش، اعتماد ، نقش 
رسانه هاي جمعي و اجتماعي را نيز مورد  بررسي قرار د هند  و سعي 
كنند  د اد ه هاي خود  را از سازمان ها و اقشار مختلف مرد م جمع آوري 

نمايند  تا نتايج، معرف واقعي نظرات كل جامعه باشد .
اين تحقيق نيز همانند  ساير پژوهش ها با محد ود يت هايي مواجه 
يافته ها  تعميم  عد م  به  مي توان  را  محد ود يت  مهمترين  است.  بود ه 
شد ه  جمع آوري  جامعه  از  كوچكي  بخش  از  د اد ه ها  زيرا  د اد   نسبت 
است. از طرف د يگر تنها تأثير مشاركت مرد مي بر عملكرد  مد يريت 
متغيرهاي  ساير  همزمان  بررسي  قطعاً  است.  شد ه  بررسي  بحران 
مستقل و يا ميانجي و تعد يل گر مي تواند  بر نتايج تحقيق تأثيرگذار 
از  بيشتر  بسيار  مرد   پاسخ د هند گان  تعد اد   كه  آنجايي  از  باشد . 
تعد اد   تفاوت  به  مي توان  را  آن  علت  (كه  بود   زن  پاسخ د هند گان 
آنها د ر جامعه آماري و همچنين تفاوت آنها د ر نگرش به پژوهش 
نتايج  و همكاري د ر زمينة تكميل پرسشنامه ها نسبت د اد )، احتمالاً 
تحقيق تحت تأثير اين تفاوت قرار گرفته است. لذا به محققان آتي 
پيشنهاد  مي شود  د ر صورت امكان نسبت تقريباً مساوي د ر جنسيت 
پاسخ د هند گان را د ر نظر د اشته باشند ، هرچند  انجام اين كار، د شوار 

مى باشد .
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