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سخن مد          ير مسئول
يكي از موضوعاتي كه بيشتر كشورهاي د          نيا، از جمله كشور ما با آن مواجهند           موضوع حواد          ث 
و  سريع  اتخاذ  لزوم  و  طبيعي  حواد          ث  بيشتر  بود          ن  غيرمترقبه  ماهيت  به  توجه  با  است.  طبيعي 
صحيح تصميم ها و اجراي عمليات، د          انشي را تحت عنوان مد          يريت بحران به وجود           آورد          ه است. 
اين د          انش شامل مجموعه فعاليت هايي مي شود           كه قبل،  حين و بعد           از وقوع بحران كاهش اثرات 
اين حواد          ث و كاهش آسيب پذيري را د          ر پي د          اشته باشد          . اين امر خطير تحقق نمي يابد           مگر با 
همكاري جامعه علمي و پژوهشي كشور، همكاري مد          يران، سازمان ها و موسسات مرتبط با امر 

مد          يريت بحران و افراد           جامعه. 
با توجه به موارد           مطرح شد          ه، سازمان پيشگيري و مد          يريت بحران شهر تهران، بر اساس 
اسناد           بالا د          ستي عهد          ه د          ار ماموريت هاي تحقيقاتي است كه انتشار فصلنامه علمى- ترويحى د          انش 

پيشگيرى و  مد          يريت بحران مي تواند           د          ر تحقق برخي از بند          هاي آن موثر باشد          .
آشنايي  پيشگيرانه،  رويكرد          هاي  با  ويژه  به  بحران  مد          يريت  مطالعات  حوزه  د          ر  نشريه  اين 
فعاليت  كشورها  د          يگر  د          اخلى  و  تجربيات  از  آگاهي  و  شناخت  عملي،  و  علمي  راهكارهاي  با 
مي كند          . فصلنامه اي كه پيش روي شما قرار د          ارد           با هد          ف كمك به بومي سازي د          انش پيشگيرى 
و مد          يريت بحران و توسعه د          انش د          ر اين عرصه و كمك به شناخت مد          يران و كارشناسان حوزه 
مد          يريت بحران با همكاري متخصصين و پژوهشگراني از سازمان پيشگيري و مد          يريت بحران 
شهر تهران، پژوهشگاه بين المللي زلزله شناسي و مهند          سي زلزله، د          انشگاه تهران (د          انشكد          ه فني)، 
د          انشگاه شهيد           بهشتي، د          انشگاه علم و صنعت ايران، د          انشگاه علامه طباطبايي، د          انشگاه علوم 
انتظامي، پژوهشكد          ه سوانح طبيعي و د          انشجويان تحصيلات تكميلي د          ر اين حوزه انتشار مي يابد          . 
فصلنامه د          انش پيشگيرى و مد          يريت بحران از مقالات پژوهشي، ترويجي و مروري، تمامي 
اساتيد          ، پژوهشگران و مد          يران اجرايي استقبال نمود          ه و بي ترد          يد           رجاء واثق د          ارد           كه با كمك موثر 

علاقمند          ان د          ر اين حوزه، زمينه توليد           و توسعه د          انش مد          يريت بحران فراهم آيد          . 
ضمناً از كليه د          ست اند          ركاران چاپ و نشر فصلنامه بخصوص همكارانمان د          ر مد          يريت پژوهش 

سازمان تشكر و قد          رد          انى مى نمايم.  

اين نشريه در ISC نمايه مى گردد.
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شيوه نامه نگارش مقالات علمى ـ ترويجى براي فصلنامه 
«د          انش پيشگيرى و مد          يريت بحران»

فصلنامه «د          انش پيشگيرى و مد          يريت بحران» نشريه علمي ـ ترويجى سازمان پيشگيري و مد          يريت بحران شهر تهران است، و مقالاتي را كه د          ر زمينه مد          يريت 
بحران و بر اساس چهار محور كلي پيشگيري و كاهش خطرپذيري، آماد          گي، مقابله، و بازسازي و بازتواني به رشته تحرير د          رآمد          ه باشد          ، منتشر مي كند          . هد          ف از 
انتشار فصلنامه، توليد          ، ترويج و ارتقاي سطح د          انش نظرى و تجربى د          ر حوزه مد          يريت بحران، بسط همكارى و تعامل علمى بين كنشگران حوزه مد          يريت بحران 
به منظور تباد          ل آموخته ها و تجربيات، تقويت فضاى گفتگو و نقد           اند          يشه د          ر سطح ملي و بين المللي، كمك به ارتقاي فرهنگ عمومي جامعه از طريق طرح 
موضوعات كاربرد          ي و نظري مد          يريت بحران با تأكيد           بر شهر تهران، و از همه مهم تر ايجاد           بستر مناسب براي توصيف، تبيين و ارايه راه حل براي رفع مشكلات 

و مسائل مبتلابه شهر تهران د          ر حوزه مد          يريت بحران و ارايه راهكارهاي مناسب و كاربرد          ي است. 
مقالات ارايه شد          ه براي انتشار د          ر فصلنامة «د          انش پيشگيرى و مد          يريت بحران» بايد           د          اراي ويژگى هاي زير باشند          : 

1. مقالة ارسالى به فصلنامه، نبايد           قبلاً د          ر نشرية د          يگرى به چاپ رسيد          ه و يا د          ر نوبت چاپ باشد          . همچنين مقاله ارسالي نبايد           د          ر همايش هاي د          اخلي و خارجي 
ارايه شد          ه باشد           يا د          ر كتاب مجموعه مقالات مربوط به همايش ها منتشر شد          ه باشد          .

2. مقالة ارسالي د          ر قالب نرم افزارWord و قلم آن با نازنين 12 حروفچيني شد          ه باشد          .
3. مسئوليت حقوقي مقاله از جنبه صحت مطالب ارايه شد          ه به عهد          ة نويسند          ة مسئول است و نشريه، مسئوليتي د          ر اين خصوص ند          ارد          .

4. سياست فصلنامه، د          رج مقالات با رويكرد           علمى - پژوهشى يا علمي – ترويجي است. لذا مقالاتي د          ر چرخه د          اوري قرار مي گيرند           كه ساختار مقالات 
علمي را د          اشته باشند          .

5. پذيرش اولية مقاله، براساس رعايت راهنماي تد          وين مقاله است و پذيرش نهايي و د          رج آن د          ر فصلنامه، منوط به تأييد           هيات تحريريه و د          اوران است. نتيجه 
د          اوري به صورت كتبي و از طريق پست الكترونيك به اطلاع نويسند          ه مقاله خواهد           رسيد          . لذا لازم است نويسند          ه مقاله آد          رس پست الكترونيك خود           

را همراه با مقاله د          ر اختيار د          فتر فصلنامه قرار د          هد          . 
6. مقالات مي توانند           مبتني بر پروژه ها، پژوهش هاي انجام شد          ه يا مطالعات علمي ترويجي و تخصصي د          ر زمينه مد          يريت بحران باشند          .

7. فصلنامة «د          انش مد          يريت بحران» د          ر ويرايش مقالات آزاد           است.
8. مقالات ارسالي بايد           كليه بخش هاي يك مقاله علمي ـ پژوهشى را د          ارا باشد          . بخش هاى اساسى يك مقاله علمى ـ پژوهشى به ترتيب عبارتند           از: عنوان، 
اسامى نويسند          ه (نويسند          گان)، چكيد          ه، مقد          مه، پيشينه تحقيق، روش تحقيق، نتايج، بحث و نتيجه گيرى و منابع. د          ر ذيل به توضيح مختصر هريك از 

آنها پرد          اخته شد          ه است. 
 عنوان:

عنوان مقاله بايد           متناسب با موضوع، اهد          اف و نتايج پژوهش باشد           و بتواند           موضوع پژوهش را به طور خلاصه براى خوانند          ه ارايه كند          ، د          اراي كلمات يا عبارات 
اضافه نباشد           و حتى المقد          ور از يك سطر بيشتر نباشد           و تا حد           امكان جامع و مانع باشد          . د          ر عنوان مقاله از كلمات انگليسي استفاد          ه نشود          . 

اسامى نويسند          ه (نويسند          گان) زير عنوان مقاله د          رج شود          . عنوان د          انشگاهى و رتبه علمى نويسند          ه به صورت زيرنويس نوشته شود          . 
چكيد          ه:

عصاره مقاله است كه با خواند          ن آن اطلاعات اساسى د          ر خصوص پژوهش، پروژه يا مطالعات انجام شد          ه به خوانند          ه منتقل مى شود          . معمولاً بين 150 تا 400 
كلمه است (از نيم تا يك صفحه). د          ر چكيد          ه ابتد          ا موضوع يا هد          ف پژوهش يا پروژه د          ر د          وسطر توضيح د          اد          ه مى شود          . آنگاه روش كه شامل جامعه آماري، 
نمونه، روش اجرا، زمان و مكان اجرا و ابزار جمع آورى د          اد          ه هاست مجموعاً د          ر حد          اكثر سه تا چهار سطر توضيح د          اد          ه مى شود           و سپس شرح تحليل يا نتايج 

كلى پژوهش د          ر د          و تا سه سطر انجام مى گيرد          . د          ر پايان چكيد          ه كليد          واژه ها (حد          اكثر د          ر 6 كلمه) ذكر مي شود          .
مقد          مه:

نكات اصلى و كليد          ى كه بايد           د          ر مقد          مه يك مقاله علمي مورد           توجه قرار بگيرد           عبارتند           از موضوع يا مساله پژوهش، پيشينه پژوهش و هد          ف از انجام پژوهش 
كه بايد           به صورت ساد          ه و روشن ارايه شوند          . نويسند          ه بايد           د          ر مقد          مه به موارد           ذيل به صورت شفاف بپرد          ازد          :

1. هد          ف از انجام پژوهش يا پروژه؛
2. تعريف د          قيق اصطلاحات و مفاهيم بكار رفته د          ر پژوهش يا پروژه؛

3. پيشينه پژوهش يا پروژه (شامل مبانى نظرى و تحقيقات انجام شد          ه قبلى د          ر زمينه پژوهش يا پروژه) كه لازم است نقاط قوت يا احياناً ضعف آنها تحليل 
شود           و چگونگى ارتباط آنها با تحقيق يا مقاله حاضر مشخص گرد          د          ؛

4. سوالات يا فرضياتى كه تحقيق د          ر پى پاسخ گويى به آنها است.
روش :

اين قسمت از يك مقاله علمى شامل توضيح د          ر مورد           نوع تحقيق (هم از جهت هد          ف د          ر نظر گرفته شد          ه براى پژوهش و هم از نظر روش انجام پژوهش 
يا پروژه)، جامعه و نمونه و روش نمونه گيرى، ابزار تحقيق و روشن نمود          ن ميزان روايى و پايايى ابزار و توضيح د          ر خصوص چگونگى مراحل انجام پژوهش 

يا پروژه است. 
يافته ها:

د          ر اين بخش نويسند          ه بايد           موارد           ذيل را به صورت د          قيق و خلاصه تبيين كند          :
1. يافته هاى حاصل از پژوهش يا پروژه؛

2. بيان يافته ها به شيوه اى د          قيق و روشن؛
3. تحليل اين نكته كه آيا نتايج بد          ست آمد          ه پاسخگوى سوالات يا فرضيات تحقيق (د          ر صورت وجود           فرضيات) هست يا خير؛

4. مشخص نمود          ن يافته هاى مهم حاصل از اين پژوهش يا پروژه.
بحث و نتيجه گيرى:

د          ر تد          وين اين بخش از مقاله بايد           به طور كلي به مباحث زير به صورت خلاصه پرد          اخته شود          . 
1. ذكر اهد          اف انجام پژوهش يا پروژه؛

2. تبيين ميزان ارتباط يافته هاى حاصل از پژوهش يا پروژه با اهد          اف د          ر نظر گرفته شد          ه از انجام آن؛
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3. تعميم پذيرى يافته ها؛
4. مقايسه يافته هاي پژوهش يا پروژه با پژوهش هاى قبلى و ذكر د          لايل احتمالى براى توافق يا عد          م توافق بين نتايج؛

5. محد          ود          يت هاى پژوهش يا پروژه؛
6. پيشنهاد           براى پژوهش ها يا پروژه هاى آيند          ه د          ر اين خصوص؛

7. نتيجه نهايى به د          ست آمد          ه از انجام پژوهش يا پروژه.

نحوه استناد           و تنظيم منابع
شيوة استناد           د          اد          ن و منبع نويسى بايد           به روش APA (ويرايش ششم)1 باشد          . براى اطلاع بيشتر، از نشريه د          رخواست خلاصه شيوه نامه 

APA شود          . يا به منابع زير (به طور خلاصه،2 كمى مبسوط3 انگليسى و براى توضيحات تكميلى به فارسى4) براى مراجعه شود          .

 نقل قول و استناد           د          اخل متن:
 نقل لفظ يا نقل مستقيم:

د          ر صورتى كه نقل قول بيش از 40 كلمه باشد          :

د          كتر الوانى يكى از اساتيد           به نام مد          يريت بيان مى د          ارد           (الوانى، 1387): 
مد          يريت به عنوان يكى از فعاليت هاى اجتماعى بشر سابقه اى بس د          يرينه د          ارد          ، اما آنچه به عنوان تاريخچه 
و سير تحولات نظريه هاى سازمان و مد          يريت بيان مى د          اريم، مربوط به زمانى است كه نظريه هاى مد          يريت و 
سازمان پا به عرصة وجود           نهاد          ند           و مد          يريت به صورت رشته اى علمى د          ر ميان ساير رشته هاى علوم مطرح 
شد          . بنابراين ذكر اين مطلب كه مد          يريت د          ر سال هاى پايانى قرن نوزد          هم ميلاد          ى شكل گرفت، به معناى 

عد          م وجود           ان د          ر اعصار پيشين نيست؛...(ص 15).

د          ر اين شكل به متن نقل قول شد          ه تورفتگى د          اد          ه مى شود           و ترجيحا اند          ازه قلم آن ريزتر از قلم متن باشد           به  طورى كه د          ر متن مقاله متمايز باشد          . د          ر اين 
نوع نقل قول گيومه ها برد          اشته مى شود          .

اگر متن كمتر از 40 كلمه باشد          ، متن نقل قول شد          ه د          اخل گيومه قرار مى گيرد          :

الوانى (1387) پيرامون اهميت ارتباطات بيان مى د          ارد          : «وجود           ارتباطات مؤثر و صحيح د          ر سازمان، همواره 
يكى از اجزاى مهم د          ر توفيق مد          يريت به شمار آمد          ه است. به تجربه ثابت شد          ه است كه اگر ارتباطاتى صحيح 

د          ر سازمان برقرار نباشد          ، گرد          ش امور مختل و كارها آشفته مى شود          .» (ص 173) 
:(prece/paraphrase)(برد          اشت) نقل فكر يا نقل غيرمستقيم 

د          ر متن اولى:
د          كتر الوانى يكى از اساتيد           به نام مد          يريت بيان مى د          ارد           (الوانى، 1387) كه مد          يريت يكى از قد          يمى ترين فعاليت هاى 
اجتماعى بشر است. اما تاريخ تحول نظريه هاى سازمان و مد          يريت بر مى گرد          د           به زمانى كه اين نظريه ها مطرح شد          ند           
و مد          يريت به عنوان رشته اى از رشته هاى علمى د          رآمد          . لذا اگر مى گوييم كه علم مد          يريت د          ر اواخر قرن نوزد          هم 

شكل مى گيرد           به اين معنا نيست كه مد          يريت قبل از اين تاريخ وجود           ند          اشته است (ص 15).
 استناد           د          اخل متن به شيوه APA: ارجاعات د          ر متن مقاله بايد           به شيوه د          اخل پرانتز (مولف-تاريخى) باشد          . د          ر جد          ول 1 به اختصار 

حالت هاى مختلف استناد           د          اخل متن آمد          ه است.

1  American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological Association (6th ed.). Washington, D.C.: merican 
Psychological Association

2 Dalhousie University Libraries. (August 2009). APA style (6th) quick guide. Halifax, Canada: Dalhousie University Libraries. Retrieved from 
http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf or

3  http://www.wwnorton.com/college/english/write/writesite/APA_Guidelines.pdf
4. حرى، عباس؛ شاهبد          اقى، اعظم (1388). شيوه هاى استناد           د          ر نگارش هاى علمى: رهنمود          هاى بين الملى (ويرايش د          وم). تهران: د          انشگاه تهران، موسسه انتشارات. [شيوه نامه 

انجمن روان شناسى آمريكا (APA)، ص 207-141]
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جد          ول1. سبك هاى استناد          هاى ساد          ه*
نوع 
استناد          

اولين استناد           
د          ر متن

استناد           بعد          ى 
د          ر متن

اولين استناد           د          ر متن به شكل د          اخل 
پرانتز

استناد           بعد          ى د          ر متن
به شكل د          اخل پرانتز

يك اثر با 
يك نويسند          ه

Walker (2007)Walker (2007)(Walker, 2007)(Walker, 2007)

(الوانى، 1385)(الوانى، 1385)الوانى (1385)الوانى (1385)

يك اثر با 
د          و نويسند          ه

Walker and Allen (2004)Walker and Allen (2004)(Walker & Allen, 2004)(Walker & Allen, 2004)

(اعرابى و چاوشى، 1388)(اعرابى و چاوشى، 1388)اعرابى و چاوشى (1388)اعرابى و چاوشى (1388)

يك اثر با 
سه نويسند          ه

 Bradley, Ramirez and Soo
(1999)

Bradley et al. (1999)
 (Bradley, Ramirez, & Soo,

1999)
(Bradley et al., 1999)

(زاهد          ى و همكاران، 1379)(زاهد          ى، الوانى و فقيهى، 1379)زاهد          ى و همكاران (1379)زاهد          ى، الوانى و فقيهى (1379)

يك اثر با 
چهار نويسند          ه

 Bradley, Ramirez, Soo, and
Walsh (2008)

Bradley et al. (2008)
 (Bradley, Ramirez, Soo, &

Walsh, 2008)
(Bradley et al., 2008)

مجيد          ى، فتح اللهى، استركى، و كاملى 
(مجيد          ى، فتح اللهى، استركى، و مجيد          ى و همكاران (1384)(1384)

(مجيد          ى و همكاران، 1384)كاملى، 1384)

يك اثر با 
پنج نويسند          ه

 

 Walker, Allen, Bradley,
Ramirez, and Soo (2008)

Walker et al. (2008)
 (Walker, Allen, Bradley,
Ramirez, & Soo, 2008)

(Walker et al., 2008)

رضائى راد          ، استركى، ناظمى، كاملى و 
(رضائى راد          ، استركى، ناظمى، كاملى و رضائى راد           و همكاران (1383)شريعت جعفرى (1383)

(رضائى راد           و همكاران، 1383)شريعت جعفرى، 1383)

يك اثر با 
شش نويسند          ه

 يا بيشتر 

Wasserstein et al. (2005)Wasserstein et al. (2005)(Wasserstein et al., 2005)(Wasserstein et al., 2005)

(عامريون و همكاران، 1388)(عامريون و همكاران، 1388)عامريون و همكاران (1388)عامريون و همكاران (1388)

گروه به عنوان 
نويسند          ه (به 

سهولت به صورت 
اختصار نشان د          اد          ه 

مى شوند          )

 National Institute of Mental
Health (NIMH, 2003)

NIMH (2003)
 (National Institute of Mental

Health [NIMH], 2003)
(NIMH, 2003)

سازمان مطالعات و تد          وين كتب علوم 
سمت (1380)انسانى د          انشگاه ها (سمت، 1380)

سازمان مطالعات و تد          وين كتب   
علوم انسانى د          انشگاه ها [سمت]، 

(1380
(سمت، 1380)

گروه به عنوان 
نويسند          ه (بد          ون 

اختصار)

University of Pittsburg (2005)
 University of Pittsburg

(2005)
 (University of Pittsburg,

2005)
 (University of Pittsburg,

2005)

سازمان مد          يريت و برنامه ريزى كشور 
(1380)

سازمان مد          يريت و برنامه ريزى 
كشور (1380)

(سازمان مد          يريت و برنامه ريزى 
كشور، 1380)

(سازمان مد          يريت و برنامه ريزى 
كشور، 1380)

*اقتباس از:
American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological Association (6th 

ed.). Washington, D.C.: American Psychological Association, p.177.

 نمونه متن يك مقاله د          اراى استناد           به منابع فارسى و انگليسى: منابع انگليسى، د          ر متن به صورت معاد          ل فارسى و د          ر پانويس انگليسى آن مى آيد          .

انتظار عمومي بر اين باور است كه يك مركز د          رماني د          ر شرايط اضطراري و غير متعارف علاوه بر اينكه عملكرد           خود           را حفظ مي نمايد          ، بايد           قاد          ر باشد           
تا خد          ماتي مضاعف را  ارايه نمايد          . د          ر مطالعه اى كه توسط اكبري، فرشاد           و اسد          ي لاري (2004)  انجام شد          ، عملكرد           سيستم بهد          اشت و د          رمان يك ماه 
پس از وقوع زلزله د          ر شهرستان بم مورد           ارزيابي قرار گرفت. نتايج مطالعه نشان د          اد           به د          ليل نابود           شد          ن امكانات بيمارستاني منطقه، نياز بود          ... عرب، 
زراعتي، اكبري حقيقي و روانگر (1385) د          ر مطالعه اي با عنوان ميزان آگاهي و عملكرد           مد          يران اجرايي و آماد          گي بيمارستان ها و رابطه بين آن ها د          ر 
مقابله با زلزله، بيمارستان هاى د          ولتي تحت پوشش د          انشگاه علوم پزشكي تهران را مورد           ارزيابي قرار د          اد          ند          ... كوارى و كشتكاران (1385) د          ر مطالعه خود           
تحت عنوان بررسي ميزان آماد          گي بيمارستان هاي آموزشي د          انشگاه علوم پزشكي شيراز از نظر مد          يريت بحران، مد          يران، مترون ها و مسئولين تأسيساتي 
بيمارستان هاي آموزشي د          انشگاه را به عنوان جامعه پژوهش خود           انتخاب نمود          .... امروزه د          ر كشور هاى توسعه يافته سيستم فرماند          هي حاد          ثه بيمارستاني  يا 
به اختصار HEICS  به گونه اي نهاد          ينه شد          ه است كه بيمارستان ها د          ر اين گونه كشورها بد          ون وجود           چنين طرحي ارزشيابي نمي شوند          . اين سيستم برگرفته 
از د          ستورالعمل استاند          ارد           معروف «سامانه فرماند          هي حاد          ثه» تشكيلات سازمان مد          يريت اضطرارى فد          رال(FEMA) (2008)  مي باشد          . طبق نظر انجمن 
ارزشيابي سازمان هاى بهد          اشتي و د          رماني د          ر آمريكا، هر بيمارستان تائيد           شد          ه بايد           آماد          گي كامل ارايه خد          مات مراقبتي اورژانسي را د          ر حواد          ث غيرمترقبه 
د          اشته باشد           (آند          رسون، 2003).  بر اين اساس، تمامي بيمارستان ها بايد           فرآيند           و مكاني براي ارايه مراقبت هاى پزشكي د          ر قالب برنامه آماد          گي د          ر برابر 
حواد          ث غيرمترقبه د          اشته باشند          . اين برنامه شامل كليه برنامه ها و اقد          اماتي است كه بيمارستان  را قاد          ر  مي سازد           د          ر شرايط اضطراري به صورتى كارآمد           
پاسخ لازم جهت مقابله با بحران را ارايه د          هد           (د          انشكد          ه آمريكايى پزشكان اورژانس، 2003)  از آنجايى كه هد          ف اصلي طرح مد          يريت بحران بيمارستاني 
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ارايه بهترين و مناسب ترين خد          مات به بيشترين تعد          اد           مراجعين است، ايجاد           يك طرح مشخص با مد          يريت علمي و د          قيق كه تمامي مراحل «قبل، حين و 
پس» از حواد          ث غيرمترقبه را پوشش د          هد          ،  ضروري به نظر مي رسد          . اين طرح بايد           شامل انجام اقد          امات پيشگيرانه، آموزش و آشنايي كاركنان با شرايط 
اضطراري، تشكيل گروه هاي واكنش اضطراري، انجام مانورهاي د          وره اي و نظارت بر اجراي د          قيق امور د          رماني د          ر زمان بحران (د          يو و پارمر، 2001)1  باشد          . 
البته بايد           توجه د          اشت كه تمامي اين برنامه ها بد          ون د          ر نظر گرفتن يك برنامه ريزي جامع مد          يريت بحران شهري كه د          ر آن تمامي مسائل د          اخلي و خارجي 
 و آسيب پذيري ها  مورد           بررسي قرار گرفته باشد          ، كمترين نتيجه اي نخواهد           د          اشت (د          يو و پارمر، 2001)... نكته قابل توجه اين است كه بيمارستان هاى 
ساير استان ها پس از وقوع زلزله د          ر تهران، د          ر صورت افزايش ظرفيت پذيرش خود           تا 2 برابر، تنها ظرفيت پذيرش حد          ود           36٪  از مجروحين را خواهند           

د          اشت (مركز پيشگيرى و مد          يريت بحران شهر تهران، 1382). 

1. Dave & Parmar, 2001

 منابع [مورد           استناد           د          ر متن بالا]:
منابع فارسى:

عرب، محمد          ؛ زراعتي، حجت؛ اكبري حقيقي، فيض اله؛ روانگر، رامين (1385). ميزان آگاهي و عملكرد           مد          يران اجرايي و آماد          گي بيمارستان و رابطه بين آن ها د          ر مقابله با زلزله (بيمارستان هاى 
د          ولتي تحت پوشش د          انشگاه علوم پزشكي تهران). مد          يريت سلامت، 11(4)، 7-14. بازيابى از

 http://hm.tums.ac.ir/browse.php?a_id=323&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
كواري، سيد          حبيب اله؛ كشتكاران، علي (1385). بررسي ميزان آماد          گي بيمارستان هاى د          انشگاه علوم پزشكي شيراز د          ر شرايط بحراني د          ر سال 1384 (د          ومين كنفرانس بين المللي مد          يريت جامع 

بحران د          ر حواد          ث غيرمترقبه طبيعي). تهران: شركت كيفيت ترويج. 
مركز پيشگيري و مد          يريت بحران شهر تهران. (1382). مطالعات طرح جامع مد          يريت بحران شهر تهران گزارشات د          وره اي. تهران: مركز پيشگيري و مد          يريت بحران شهر تهران.

منابع انگليسى:
Akbari, M., Farshad, A., & Asadi-Lari, M. (2004). The devastation of Bam: an overview of health issues 1 month after the earthquake. Public 

Health, 118(6), 403-408. doi:10.1016/j.puhe.2004.05.010
Dave, G., & Parmar, K. (2001). Emergency medical services and disaster management: A holistic approach. New Delhi: Jaypee Brothers Medical 

Publishers Ltd.
Federal Emergency Management Agency (FEMA). (2008) FEMA. ICS-100.A: Introduction to ICS. (Student Guide Version 2.0). Washington, D.C.: 

Federal Emergency Management Agency (FEMA).

 نحوه تنظيم فهرست منابع: نحوه تنظيم فهرست منابع به طور خلاصه به شكل زير مى باشد          :
BOOKS
One author: 

In Reference List In Text Citation

 Gardner, H. (1993). Frames of mind: The theory of multiple intelligences.
New York: Basic Books.

 (Gardner, 1993) or
Gardner (1993)….

د          ر استناد           د          اخل متند          ر فهرست منابع

(ابطحى، 1381) يا ابطحى (1381) بيان ابطحى، سيد          حسين (1381). مد          يريت منابع انسانى. كرج: موسسه تحقيقات و آموزش مد          يريت.
مى د          ارد          ....

(ابهرى، 1380) يا ابهرى (1380) ابهري، مجيد           (1380). علل و عوامل بروز آسيب هاى اجتماعي و راهكارهاي مقابله با آن. تهران: نشر پشوتن.
راهكارهاى مقابله با استرس را....

عفونى  بخش هاى  د          ر  شاغل  پرستاران  د          يد          گاه  از  استرس آور  عوامل  بررسى   .(1370) سهيلا  احتشامى، 
بيمارستان  هاى د          ولتى. تهران: د          انشكد          ه پرستارى و مامائى د          انشگاه علوم پزشكى ايران.

(احتشامى، 1370) يا احتشامى (1370) 
عوامل استرس زا را....

Two to seven authors: 

In Reference List In Text Citation

 Turban, E., & Frenzel, L. E. (1992). Expert systems and applied artificial
intelligence. New York: Macmillan.

 (Turban & Frenzel, 1992) or
Turban & Frenzel (1992) reports that…..

  Cargill, O., Charvat, W., & Walsh, D. D. (1966). The publication of
academic writing. New York: Modern Language Association.

(Cargill, Charvat, & Walsh, 1966) or
 Cargill, Charvat, & Walsh (1966)
recommends that….
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 Sarmad, Z., Bazrgan-Harandi, A., & Hejazi, E. (2007). Research method in
behavioral sciences. Tehran, Iran: Agah [Farsi].

 (Sarmad, Bazrgan-Harandi, & Hejazi,
 2007) or Sarmad, Bazrgan-Harandi, &
Hejazi (2007)

 Kazerooni, M., Kazerooni, A., Hosseinzadeh, A., Hadadi, M. R., & Alikhani,
 A. (2010). ERP: An integrated solution to strategic development. Tehran,
Iran: Khajeh Nasir Toosi University of Technology (KNTU) [Farsi].

 (Kazerooni, Kazerooni, Hosseinzadeh,
 Hadadi, & Alikhani, 2010) or Kazerooni,
 Kazerooni, Hosseinzadeh, Hadadi, &
Alikhani (2010)states that…

 seven authors (for more than 6 authors, list the first 6 followed by “et
 al.” with no quotations)

 e.g. (Turban et al, 1998) or Turban et al
(1998) state that the….

د          ر استناد           د          اخل متند          ر فهرست منابع

(سرمد          ، بازرگان و حجازى، 1381) يا سرمد          ، بازرگان و حجازى سرمد          ، زهره؛ بازرگان، عباس؛ حجازى، الهه (1381). روش هاى تحقيق د          ر علوم رفتارى. تهران: آگاه.
(1381) علوم رفتارى را اين گونه تعريف.....

به طور مثال (عامريون و همكاران، 1388) يا عامريون و براى بيشتر از 6 نويسند          ه، 6 نويسند          ه نوشته مى شود           و سپس همكاران مى آيد          .
همكاران (1388)..

 more than seven authors: 

In Reference List In Text Citation

  Cooper, L., Eagle, K., Howe, L., Robertson, A., Taylor, D., Reims, H.,.
 Smith, W. A. (1982). How to stay younger while growing older: Aging for
all ages. London: Macmillan.

 (Cooper et al, 1982) or Cooper et al
(1982) adapted a new model for….

no author given:

In Reference List In Text Citation

Experimental psychology. (1938). New York: Holt.
 (Experimental psychology, 1938) or in
Experimental psychology (1938) it states that….

د          ر استناد           د          اخل متند          ر فهرست منابع

د          ر كتاب «علت شناسى پرخاشگرى... (1382)» بيان علت شناسى پرخاشگرى كود          كان د          بستانى (ويرايش 3). (1382). اصفهان: سپيد          ه.
مى شود          . 

no publication date given: 
Smith, J. (n.d.). Morality in masquerade. London: Churchill. 

به جاى «.n.d» از «بى.تا.» استفاد          ه شود          : به طور مثال
تحقيقات  مركز  تهران:  جامعه.  و  آنان  خانواد          ه هاى  پاسد          اران،  ازد          يد          گاه  پاسد          اران  اجتماعى  منزلت  وضعيت  بررسى  [بى. تا.].  على  بالويى، 

غيرصنعتى سپاه پاسد          اران انقلاب اسلامى. 
an organization or institution as “author”: 
University of Minnesota. (1985). Social psychology. Minneapolis: University of Minnesota Press. 
U.S. Census Bureau. (2000). Statistical abstract of the United States. Washington, DC: U.S. Government Printing 

Office. 
(مستند          ات  كشور  كل  بازرسى  سازمان  اطلاعات  فن آورى  شوراى  جلسه  ششمين  مصوبات   .(1389) كشور.  كل  بازرسى  سازمان  اطلاعات  فناورى  شوراى 

د          رون سازمانى). تهران: سازمان بازرسى كل كشور.
سازمان مد          يريت و برنامه ريزى كشور [معاونت برنامه ريزى و نظارت راهبرد          ى رئيس جمهور] (1385). مجموعه اسناد           ملى توسعه د          ر برنامه چهارم توسعه اقتصاد          ى، 

اجتماعى و فرهنگى جمهورى اسلامى ايران (جلد           د          وم). تهران: معاونت برنامه ريزى و نظارت راهبرد          ى.
an editor as “author”: 
Updike, J. (Ed.). (1999). The best American short stories of the century. Boston: Houghton Mifflin. 

افتخارى، اصغر (گرد          آورند          ه و مترجم) (1381). مراحل بنياد          ين اند          يشه د          ر مطالعات امنيت ملى. تهران: پژوهشكد          ه مطالعات راهبرد          ى.
an edition of an author’s work: 
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Brockett, O. (1987). History of the theatre (5th ed.). Boston: Allyn and Bacon. 

translation: 
Freud, S. (1970). An outline of psychoanalysis (J. Strachey, Trans.). New York: Norton. (Original work published 1940) 

استونر، جيمز اى. اف. ؛ فرى من، آر. اد          وارد          ؛ گيلبرت، د          انيل آر. (1379). مد          يريت (على پارسيان و سيد          محمد           اعرابى، مترجمان). تهران: د          فتر پژوهش هاى فرهنگى (نشر اثر 
اصلى 1995).

اسكات، ريچارد           (1387). سازمان ها: سيستم هاى عقلايى، طبيعى و باز (حسن ميرزايى اهرنجانى، مترجم). تهران: سازمان مطالعه و تد          وين كتب علوم انسانى د          انشگاه ها (سمت) ؛ 
مركز تحقيق و توسعه علوم انسانى (نشر اثر اصلى 2003).   

conference proceedings: 
Keyhanipour, A., Piroozmand, M., Moshiri, B., & Lucas, C. (2005). A multilayer/multi-agent architecture for meta-

search engines. In Proceedings of ICGST International Conference on Artificial Intelligence and Machine Learning 
(AIML-05). Cairo: Egypt.

فاضل نيا، غريب؛ كيانى، اكبر (1382). فناورى اطلاعات و ارتباطات و تبيين نظريه روستايى د          ر روستاى غنى و فقير (مجموعه مقالات همايش كاربرد           فناورى اطلاعات و 
ارتباطات د          ر روستا). تهران: مؤسسه توسعه روستايى ايران.

كواري، سيد          حبيب اله؛كشتكاران، علي (1385). بررسي ميزان آماد          گي بيمارستان هاى د          انشگاه علوم پزشكي شيراز د          ر شرايط بحراني د          ر سال 1384 (د          ومين كنفرانس بين المللي 
مد          يريت جامع بحران د          ر حواد          ث غيرمترقبه طبيعي). تهران: شركت كيفيت ترويج. 

كلهر، روح االله؛ مولاپور، اعظم؛ طباطبايي، سيد          سعيد           (1385). بررسي ميزان آماد          گي بيمارستان هاى آموزشي وابسته به د          انشگاه علوم پزشكي قزوين از نظر مد          يريت بحران د          ر 
حواد          ث غيرمترقبه (سومين كنگره بين المللى بهد          اشت، د          رمان و مد          يريت بحران د          ر حواد          ث غيرمترقبه). بازيابى چكيد          ه از

 http://www.civilica.com/Paper-ICHMCM03-ICHMCM03_326.html
لعل عليزاد          ه، محسن (1388). نقش ازد          واج د          ر پيشگيرى از جرم. د          ر محمد           فرجيها و محمد           حسين سر كشيكيان (گرد          آورند          گان). مجموعه سخنرانى هاى ارايه شد          ه د          ر نخستين 

همايش ملى پيشگيرى از وقوع جرم (ص 122-130). تهران: نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران، پليس پيشگيرى، د          فتر تحقيقات كاربرد          ى.

chapter in an edited book: 
Rubenstein, J.P. (1967). The effect of television violence on small children. In B. F. Kane (Ed.), Television and juvenile psychological 

development (pp. 112-134). New York: American Psychological Society.
Keyhanipour, A., Piroozmand, M., Moshiri, B., & Lucas, C. (2005). A multilayer/multi-agent architecture for meta-search engines. 

In Proceedings of ICGST International Conference on Artificial Intelligence and Machine Learning (AIML-05). Cairo: Egypt.
Quarantelli, E. L. (2000). Disaster research. In E. Borgatta and R. Montgomery (eds.). Encyclopedia of Sociology (pp 682-688). New 

York: Macmillan. 
Maskrey, A. , & Jegillos, S. (1997). Promoting community-based approaches in disaster management. As Asian Disaster Manage-

ment News, 3(2). Retrieved from http://www. adpc. net/irc06/1997/theme-2. html
Chen, L. C., Liu, Y. C., & Chan, K. C. (2006). Integrated community-based disaster management program in Taiwan: A case study 

of Shang-An Village. Natural Hazards, 37(1),. doi: http://dx.doi.org/10.1007/s11069-005-4669-5
Lee, J.-H., & Kim, Y.-G. (2001, January 01). A stage model of organizational knowledge management: A latent content analysis. 

Expert Systems with Applications, 20(4), 299-311. doi:10.1016/S0957-4174(01)00015-X
عنبرى، موسى (1387). جامعه شناسى فاجعه: كند          وكاوى علمى پيرامون حواد          ث و سوانح د          ر ايران.     تهران: د          انشگاه تهران، موسسه انتشارات و چاپ.

كريمي، سلمان (1390). سامانه تخمين سريع خسارت و تلفات زلزله شهر تهران. تهران: سازمان پيشگيري و مد          يريت بحران شهر تهران. بازيابى از 
http://ayazi.ir/SMA_Doc/Geomatic/Geomatic90/app/5.pdf 

بوث، سايمون (1383، بهار). ش ب ي ه س ازى ت ع ام ل ى و آم وزش مد          يريت ب ح ران : ف ن ون جد          يد           ب راى ب ه ب ود           ع م ل ك رد           (حسين حسينى، مترجم). فصلنامه سياست د          فاعى، 12(2) (پياپى 
 http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=1317&Number=46&Appendix=046)، 121-134. بازيابى از

Dissertations / Theses
Carlson, W. R. (1977). Dialectic and rhetoric in Pierre Bayle. (Unpublished doctoral dissertation). Yale University, USA.

بنهرى، عبد          االله (1383). تأثير اعتياد           و قاچاق مواد          مخد          ر بر امنيت ملى جمهورى اسلامى ايران. (پايان نامه كارشناسى ارشد          ). د          انشگاه آزاد           اسلامى، واحد           علوم تحقيقات، د          انشكد          ه 
علوم انسانى، تهران.

رحمتي، مهد          ي (1381). بررسي جامعه شناختى عوامل موثر د          ر خشونت و پرخاشگري د          ر ورزش فوتبال. (رساله د          كترا). د          انشگاه تهران، د          انشكد          ه علوم اجتماعي، تهران.
روحانى، محمد          رضا (1388). شناسايى و تحليل فضايى كانون هاى جرم خيز شهرى با استفاد          ه از سامانه هاى اطلاعات جغرافيايى (GIS): مطالعه مورد          ى شهر كاشان. (پايان نامه 

كارشناسى ارشد          ). د          انشگاه زنجان، د          انشكد          ه علوم انسانى، زنجان.
سحابى، جليل (1384). بررسى مقايسه اى نابرابرى اجتماعى د          ر كرد          ستان ايران و عراق.(پايان نامه كارشناسى ارشد          ). د          انشگاه تهران، د          انشكد          ه علوم اجتماعى، تهران.

د          ر صورت سؤال و ابهام د          رباره نحوه استناد           د          ر متن و نوشتن منابع از طريق پست الكترونيكى با فصلنامه مكاتبه نماييد          .
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چكيده
زمينه و هدف: تاب آورى در بحران ها (Disasters Resilience)،, يكى از مفاهيم بسيار مهم نظرى و كاربردى در مديريت بحران در سال هاى اخير 
تاب آورى  در  كليدى  و  مهم  اجزاى  از  يكى  عنوان  به  بحران  برابر  در  تاب آور  سازمان هاى  به  زيادى،  نسبتاً  توجه  اخيراً  راستا  همين  در  است.  بوده 
جامعه، معطوف گرديده است. سازمان هاى تاب آور، سازمان هايى هستند كه به دليل برنامه ريزى موثر، آمادگى و انعطاف پذيرى بالايى كه در خود 
ايجاد مى نمايند، قادر هستند بحران ها را با هزينه هاى كم پشت سر بگذارند. ارتقاء تاب آورى موجب رشد افراد و بهدست  آوردن تفكر و مهارت هاى 
خودمديريتى بهتر و دانش بيشتر مى شود. لذا هدف از اين پروژه، شناسايى عوامل كاهش تاب آورى سازمان  آتش نشانى شهرستان آمل در شرايط 

بحرانى مى باشد.
روش: روش به كار رفته در اين پروژه، روش تحليل سلسله مراتبى (AHP) مبتنى بر اصل شرط معكوس، پرسشنامه و نرم افزار Expert Choice مى باشد 

تا با استفاده از آن مهمترين عوامل ضعف تاب آورى سازمان مشخص گردند.
يافته ها و نتايج: پروژه حاضر طى دو مرحله انجام شده است كه در مرحله اول، ابتدا 26 عامل قابل ارزيابى در زمينه تاب آورى سازمان، بر طبق اصول 
AHP در نسخه اول پرسشنامه، توسط 11 كارشناس خبره و براساس 3 شاخص اصلى (آسيب پذيرى هاى كليدى، آگاهى موقعيتى، ظرفيت تطابق پذيرى) 
دو به دو نسبت به هم ارزش گذارى شدند و پس از آناليز كليه پرسشنامه ها توسط نرم افزار، 12 عامل، جهت ارزيابى مجدد در مرحله دوم مشخص 
گرديدند. در مرحله دوم جهت تعيين مهمترين عوامل ضعف تاب آورى در سازمان، 12 عامل منتخب براساس 3 معيار فرعى (شدت اثرگذارى در 
تاب آورى، قابليت اصلاحى درون و برون سازمانى، دوام و تواتر وقوع اختلال تاب آورى) طبق مرحله قبل نسبت به هم ارزش گذارى شدند، و در نهايت 
7 عامل (نقش ها و مسوليت ها، درك خطرات و ماموريت ها، پايدارى سازه اى، ساختارهاى مديريتى، كيفيت آموزش كاركنان، شناخت تجهيزات و ادوات 

موجود، توانايى نيروى انسانى)، به عنوان مهمترين عوامل اثرگذار در كاهش تاب آورى سازمان آتش نشانى انتخاب و اولويت بندى شدند.
كلمات كليدى: تاب آورى، عوامل كاهش تاب آورى، تاب آورى سازمانى، بحران، تحليل سلسله مراتبى

در  سازمان ها  تاب آورى  كاهش  در  موثر  مولفه هاى  شناسايى  (زمستان، 1396)،  حسين  ايزدى،  ششم 2010):  ويرايش   ،APA (شيوه  فارسي  ◄استناد       
شرايط بحرانى با استفاده از مدل تحليل سلسله مراتبى (مطالعه موردى سازمان آتش نشانى شهرستان آمل). فصلنامه د      انش پيشگيري و مد      يريت بحران، 7 

.319-307 ،(4)

Identification of the Effective Parameters in organizations’ resilience decrease 
in critical conditions by using the AHP Model 

(Case study: Amol Fire Department)
Hosein Izady

Master of Science in Natural disaster managements, Shahid Beheshty University, Faculty of Civil Engineering, Water and Environment, Tehran, Iran

ABSTRACT
Background and objectives: in recent years, disaster resilience is one of the most important theoretical and practical concepts 
in the crisis management. Recently, the resilience organizations are considerable as one of the most important parts of soci-
ety’s resilience. Resilient organizations are able to manage the crisis in lower costs due to efficient planning, preparation and 
high resilience. The resilience raising leads to improve knowledge and self-management skills of society. Therefore, this study 
is aimed to identify the effective parameters on resilience decrease in critical situations of the Amol fire department.
Method: In this study, the AHP hierarchical analysis method according to reversed condition base, questionnaire, and Expert 
choice software is used to identify the most important weak points of organization resilience. 
Findings and Results: This study is done in two phases; in the first phase, 26 evaluable parameters of the organization’s resil-
ience in the first copy of questionnaire evaluate and compare by 11 experts according to main standards (organization’s AHP 
vulnerabilities main basis, Situational Knowledge, Adaptation Capability), then all questionnaires analyzed by software and 12 
parameters were identified to assess in the second phase. In the second phase, 12 selected parameters evaluate and compare 
according to secondary standards (effectiveness of resilience, internal and external organization reform abilities, stability and 
succession of resilience occurrence disorders) to determine the most weak points of organization resilience; at the end, 7 
parameters (roles and responsibilities, dangers and missions perceive, structural stability, management’s structures, staff train-
ing quality, recognition of equipment, human resource capability) identified as the most important parameters in resilience 
decrease of Fire Department.
Keywords: Resilience, Resilience decrease Parameters, Organizational Resilience, Crisis,  Hierarchical Analysis

Citation (APA 6th ed.): Izady H. (2018, Winter). Identification of the Effective Parameters in organizations’ resilience decrease in 
critical conditions by using the AHP Model (Case study: Amol Fire Department). Disaster Prevention and Management Knowledge 
Quarterly (DPMK), 7(4),  307-319.
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مقدمه 
اين  لغت  فرهنگ  در  است.   Resilience واژه  معادل  تاب آورى 
شده  معنى  ارتجاعى  و  بازگشت پذيرى  كشسانى،  خاصيت  كلمه، 
است (فلاحى و جلالى، 1392). تاب آورى را «يك فرآيند توانايى، يا 
پيامد سازگارى موفقيت-آميز على رغم شرايط تهديد كننده» تعريف 
نموده اند كه نقش مهمى در مقابله با تنيدگى ها و تهديدهاى زندگى 
به  واكنش  در  مثبت  سازگارى  تاب آورى،  دارد.  آن  نامطلوب  آثار  و 
شرايط ناگوار است (هير، 2011). تاب آورى نقش مهمى در بازگشت 
رو،  اين  از  و  دارد  بالاتر  سطح  تعادل  به  رسيدن  يا  اوليه  تعادل  به 
سازگارى مثبت و موفق را در زندگى فراهم مى كند (كاتر، بارنس، برى 
و برتن، 2008). تاب آورى صرف مقاومت منفعل در برابر آسيب ها يا 
شرايط تهديد كننده نيست، بلكه فرد تاب آور، مشاركت كننده فعال 
در  فرد  قابليت  تاب آورى  است.  خود  پيرامونى  محيطى  سازنده  و 
برقرارى تعادل زيستى- روانى- روحى، در مقابل شرايط مخاطره آميز 
مى باشد (فولك، 2006). تاب آورى نوعى ترميم خود كه با پيامدهاى 

مثبت هيجانى، عاطفى و شناختى همراه است. مفهوم تاب آورى براى 
اولين بار توسط هالينگ در سال 1973 در زمينه اكولوژى ارائه شد. 
حوزه  در  تاب آورى  از  بعد،  به  آن  از  متفاوتى  تعاريف  حال  اين  با 
سوانح ارايه شده است كه يكى از آن ها مربوط به تعاريف آكادمى 
خاطرنشان  بايد   .(2010 بنويت،  و  باشد(كارولين  مى  آمريكا  ملى 
كرد كه ورود مبحث تاب آورى به مبحث شهرى، مديريت بحران و 
سازمان ها و حتى زندگى مردم به مثابه تولد فرهنگى جديد مى باشد. 
تاب آور،  معيشت هاى  پايدار،  و  تاب آور  جوامع  چون  عبارت هايى 
در  معمول  صورت  به  تاب آور  سازمان هاى  و  تاب آور  جوامع  ايجاد 
مقالات علمى و برنامه هاى عملياتى استفاده مى شوند (مك مانوس، 
جهان  و  ايران  در  تاب آورى  به  نسبت  خاصى  توجه  هرچند   .(2008
وجود دارد، با اين حال تاكنون تعداد محدودى از قوانين سيستماتيك 
فرموله شده در مورد تاب آورى سازمانى وجود دارد (صالحى، آقابابايى، 
سرمدى و فرزاد بهتاش، 1389). تاب آورى، ظرفيتى براى مقاومت در 
برابر استرس و فاجعه است. افراد و جوامع مى توانند حتى پس از 

نقشه1. شعاع عملياتى ايستگاه هاى آتش نشانى آمل(يزدانى، 1389)
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مصيبت هاى ويرانگر به بازسازى زندگى خود بپردازند. تاب آور بودن 
تجربه  بدون  زندگى  بتوانيد  طريق  اين  از  كه  نيست  معنا  اين  به 
استرس و درد را داشته باشيد (آدجر، كلى، بروكس و بتهام، 2004). 
مسير دستيابى به انعطاف پذيرى از طريق كار و توجه به روى اثرات 
به  منجر  تاب آورى  ارتقاء  مى شود.  ايجاد  دردناك  وقايع  و  استرس 
رشد افراد در به دست آوردن تفكر و مهارت هاى خودمديريتى بهتر و 
دانش بيشتر مى شود (رضايى، 1392). در فرهنگ لغت، تاب آورى 
خاصيت  معناى  به  استكه   Resiliency اتگليسى   واژه  معادل 
علم  در  شده است.  معنى  ارتجاعى  و  بازگشت پذيرى  كشسانى، 
فيزيك  Resiliency به  معنى جهيدن به عقب است (بروكس، آدجر 
و كيلى، 2005). در واقع افراد تاب آور قادر هستند به عقب بجهند، 
آنها توانايى زنده ماندن و حتى غلبه بر ناملايمات را دارند (ميتچل و 
هاريس، 2012 ). محققان تلاش كرده اند تا ويژگى هاى جوامع تاب آور 
را شناسايى و راهبردهاى ايجاد اين جوامع را معرفى نمايند. در همين 

راستا اخيراً توجه نسبتا زيادى به سازمان هاى تاب آور در برابر بحران 
گرفته است  صورت  اجتماعى  تاب آورى  مهم  اجزاى  از  يكى  به عنوان 
(مانى ينا، برين، كييف و رز، 2011). همچنين به سازمان هاى تاب آور 
در برابر بحران،  به عنوان يكى از اجزاى مهم تاب آورى اجتماعى، توجه 
تلاش  بايد  خصوصى  و  عمومى  سازمان هاى  و  مى شود  زيادى  نسبتا 
شفا،  (سلمانيان  نمايند  تاب آور  بحران ها  برابر  در  را  خود  تا  نمايند 
مشكينى و پورباقر، 1394). سازمان هاى تاب آور، سازمان هايى هستند 
كه به دليل آمادگى و برنامه ريزى و انعطاف پذيرى بالايى كه در خود 
سر  پشت  كم  هزينه هاى  با  را  بحران ها  مى توانند  مى نمايند،  ايجاد 
بگذارند ( توتكار بيدريغ، فاضلى و حسنى،1394). لذا هدف از مطالعه 
حاضر، سنجش ميزان تاب آورى سازمان آتش نشانى در شرايط بحرانى 
مى باشد. نقشه شماره (1) و جدول شماره (1)، به ترتيب وضعيت چهار 
ايستگاه آتش نشانى در مساحت شهرستان آمل و همچنين وضعيت 

شهرستان آمل به لحاظ ايمنى را در يك نگاه نشان مى دهند.
جدول1. وضعيت شهرستان آمل به لحاظ ايمنى (يزدانى، 1389)

تهديدهافرصت هانقاط ضعفنقاط قوتموضوعات

-طبيعى و جغرافيايى
بهره بردارى بى رويه از بستر و حريم 

رودخانه هراز- فرسايش خاك و امكان 
وقوع سيل- وجود بارش هاى ناگهانى و 
نامنظم- وجود نواحى پرتراكم جنگلى

-
وجود گسل هاى فعال در منطقه- احتمال 

بروز راندگى و زمين لغزش در بخش هايى از 
محدوده- سيل گيرى شهر و خطر وقوع آن- 
خطر وقوع بهمن در جاده هراز به تهران

اجتماعى و فرهنگى
بالا بودن درصد باسوادى 
در سطح شهر آمل نسبت 

به ميانگين كشورى
بالا بودن تراكم جمعيتى درسطح شهر و 
شهرستان نسبت به ميانگين كشورى

قابليت انجام دوره هاى 
آموزشى عمومى و 
مانورهاى مناسب

وجود جمعيت شناور در سطح شهر به دليل 
عبورى و توريستى بودن شهر

اقتصادى

وجود شهركهاى صنعتى 
بزرگ در محدوده شهر و 
كارگاه هاى صنعتى در آن 
كه شهرستان آمل را به 

قطب صنعتى استان تبديل 
كرده است

آسيب پذيرى و وجود شرايط متفاوت 
در مراكز مختلف صنعتى و وابستگى 
بخش هاى بزرگى از شهر به مراكز 

مربوطه

ايجاد فرصت هاى شغلى 
متعدد و چشم انداز 

توريستى گسترده در آينده

وجود كارگاه هاى متعدد در سطح شهر 
و توزيع مكانى نامناسب آنها كه درصد 
گستردگى حوادث را بالا مى برند، وجود 

شهرك هاى صنعتى كه خود در زمان بروز 
حوادث مى تواند بحران را افزايش دهند

-كالبدى و فضايى
عدم استحكام سازه هاى موجود در شهر 
در برابر انواع حوادث- فشردگى بافت 
و عدم امكان دسترسى به برخى نقاط 

در موقع وقوع حوادث.
-

وجود 127 مخزن مواد سوختى در سطح 
شهر و تراكم جمعيتى در آن- نامناسب 

بودن راه هاى ارتباطى درون شهرى- وجود 
ايستگاه هاى پمپ بنزين در محدوده زندگى 

مردم و عدم رعايت شعاع ايمنى

حوادث و سازمان هاى 
مسئول

وجود سازمان آتش نشانى 
و خدمات ايمنى- تعداد 
نسبتا مناسب خودروهاى 

آتش نشانى-

بالا بودن كاركرد برخى از تجهيزات 
سنگين و نيمه سنگين – كافى نبودن 
تجهيزات فردى پرسنل عملياتى- 

چارت نامناسب سازمانى- عدم آگاهى 
از استانداردهاى بروز جهانى- عدم 

تاب آورى مناسب در سطوح سازمانى، 
انسانى و تجهيزاتى

افزايش ضريب ايمنى 
شهر در سال هاى اخير 

بدليل فعاليت هاى سازمان 
آتش نشانى و خدمات 

ايمنى- فرهنگ سازى و 
آموزش چهره به چهره 

شهروندان

عدم وجود امكانات مناسب در برخى از 
استان هاى معين در ورت وقوع حوادث و 

سوانح
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روش
پژوهش حاضر با استفاده از تكنيك تحليل سلسله مراتبى١  انجام 
شده و  از اصل شرط معكوس پيروى مى كند. همچنين  تحليل آمارى 
در اين روش نيز با كمك نرم افزار Expert Choice صورت گرفته 
است. روش تحليل سلسله مراتبى مبتنى بر پرسشنامه و همچنين 
جامعه آمارى 11 كارشناس خبره مى باشد كه صلاحيت آنان در تكميل 
پرسشنامه براساس 3 شاخص سطح تحصيلات، سطح آشنايى نسبت 
گرديده  مشخص  مرتبط  كار  سابقه  ميزان  مطالعهو  مورد  موضوع  به 
است. همچنين گزينه ها در جداول ماتريسى به صورت زوجى درآمده 
و براساس شاخص يا شاخص هايى نسبت به هم ارزش دهى مى شوند. 
همانطور كه گفته شد، اين كار از اصل شرط معكوس تبعيت مى كند. 
به  نسبت  گزينه اى  اگر  كه  است  صورت  بدين  معكوس  شرط  اصل 
گزينه مقابل خود ارجحيت داشته باشد، يكى از اعداد صحيح مطابق 
جدول شماره(2) كه مربوط به ارزش دهى 9 كميتى توماس ال-ساعتى 
مى باشد، به آن داده شده و وزن گزينه پايين تر عكس آن خواهد شد. 
به عنوان مثال، اگر گزينه مثلا A نسبت به گزينه B ارجحيت داشته 
باشدو به A عدد 6 تعلق بگيرد، وزن گزينه B  1/6 خواهد بود و در 
نهايت اوزان به دست آمده توسط نرم افزار و طبق فرمول ارائه شده در 
آن، محاسبه مى شوند. پژوهش حاضر براساس 2 مرحله به اتمام خواهد 
رسيد. نخست در مرحله اول پرسشنامه اى براساس جداول ماتريسى 
احتمالى  منفى  عامل  ابتدا 26  آن،  در  كه  مى گردد  طراحى  و  تدوين 
كليدى  شاخص   3 براساس  و  شده  مشخص  سازمان  تاب آورى  در 
آگاهى موقعيتى٢، آسيب پذيرى هاى كليدى٣و ظرفيت تطابق پذيرى۴، 

1. Analytic Hierarchy Process (AHP)
2.  situational awareness
3.  key stone vulnerabilities
4.  adaptive capacity

طبق جدول شماره(1) و توسط كارشناسان خبره، دوبه دو نسبت به 
مرحله  در  تصميم گيرى  درخت  براساس  و  مى شوند  ارزش گذارى  هم 
اول، در سطح صفر هدف پروژه، در سطح يك معيارهاى اصلى و يا 
شاخص هاى كليدى، در سطح دو زيرمعيارهاى مورد ارزيابى، 26 عامل 
قرار مى گيرند كه مى بايست از بين اين 26 عامل، در نهايت 12 عامل 
براساس اوزان به دست آمده انتخاب شده و جهت شناسايى مهم ترين 
عوامل اثرگذار در تاب آورى سازمان، در مرحله دوم مورد ارزيابى قرار 
گيرند. در مرحله دوم جهت شناسايى و اولويت بندى 7 تا از مهم ترين 
عوامل منفى اثرگذار در تاب آورى سازمان آتش نشانى، نسخه دومى از 
پرسشنامه تدوين و طراحى مى گردد كه در آن 12 عامل انتخابى اين بار 
در  اثرگذارى  شدت  فرعى  شاخص  يا  معيار   3 براساس  مى بايست 
تاب آورى سازمان، قابليت اصلاحى درون و برون سازمانيو دوام و تواتر 
وقوع اختلال تاب آورى عيناً طبق مرحله قبل نسبت به هم ارزش دهى 
شوند. جدول شماره(2) اصول ارزش دهى به گزينه ها بر اساس مدل 9 

كميتى توماس ال-ساعتى را نشان مى دهد.

جدول2. اصول ارزش دهى به گزينه ها براساس مدل 9 كميتى توماس 
ال-ساعتى

مقدار عددىترجيحات
كاملا مرجح يا كاملا مهم تر يا 

كاملا مطلوب تر
Extremely Preferred9

ترجيح با اهميت يا مطلوبيت 
خيلى قوى

Very Strongly Preferred7

Strongly Preferred5ترجيح با اهميت يا مطلوبيت قوى
كمى مرجح يا كمى مهم تر يا كمى 

مطلوب تر
Moderately Preferred3

ترجيح يا اهميت يا مطلوبيت 
يكسان

Equally Preferred1

8،6،4،2-ترجيحات بينابينى

ادامه جدول1. وضعيت شهرستان آمل به لحاظ ايمنى (يزدانى، 1389)

قوانين و مقررات
تصويب قانون تشكيل 

سازمان مديريت بحران 
در كشور

عدم هماهنگى ميان مقررات و قوانين موجود در 
زمينه ايمنى- عدم وجود برنامه جامع و قانون 

كامل ايمنى و آتش نشانى در كشور- عدم كارايى 
مناسب و اثربخش سازمان مديريت بحران در 
زمان بروز بلايا- عدم شناخت كافى مردم از 

عملكرد و وجود اين سازمان در شهر- عدم وجود 
نيروهاى متخصص در ستاد مديريت بحران- 

عدم آگاهى و بهره مندى از جديدترين متدهاى 
مديريت بحران در اين سازمان

خواست مسئولان جهت 
ساماندهى قوانين و مقررات

وجود گسستگى در قوانين و عدم 
پوشش تمام احتمالات خطر و شرايط 

بحرانى
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شاخص هاى سنجش تاب آورى سازمان
براساس  سازمان  در  تاب آورى  شاخص هاى  شد،  گفته  كه  همانطور 
مدل مك مانومنس شاملآگاهى موقعيتى، آسيب پذيرى هاى كليدى 
و ظرفيت تطابق پذيرى مى باشند كه هركدام براى سازمان آتش نشانى 
آمل، داراى 8 الى 9 مؤلفه ى تاب آورى بوده كه در جداول شماره (3)، 
(4) و (5) نشان داده مى شوند. همچنين جدول شماره (6) نيز نمونه 

خام جدول ماتريسى طراحى شده در پرسشنامه را نشان مى دهد.

جدول3. شاخص آگاهى موقعيتى (SA) به همراه گزينه هاى احتمالى در 
كاهش تاب آورى مربوط به آن(مك  مانوس،2008)

نقش ها و مسئوليت ها
درك خطرات و ماموريت ها
آگاهى ارتباطى برون سازمانى

آگاهى بيمه اى(شخى و بيمه اموال آسيب ديدگان)
شناخت تجهيزات و ادوات موجود

آگاهى از پوشش محدوده هاى شهرى( تعداد و موقعيت ايستگاه ها)
شناخت موقعيتى شهر از منظر (نقاط مستعد خطر و وجود ريسك هاى پرخطر)

آگاهى ارتباطى درون سازمانى

جدول4. شاخص آسيب پذيرى هاى كليدى(KV)به همراه گزينه هاى 
احتمالى در كاهش تاب آورى مربوط به آن(مك  مانوس،2008)

پايدارى سازه اى ايستگاه ها
شبكه هاى ارتباطى سازمان

ماشين آلات و تجهيزات عملياتى
تعداد شيرهاى هيدرانت در سطح شهر

ايستگاه هاى تامين آب اضطرارى در شرايط ويژه
جانمايى صحيح ايستگاه ها

امكانات عملياتى
توانايى نيروى انسانى

كارائى امكاناتى( تجهيزاتى)

جدول5. شاخص تطابق پذيرى(AC) به همراه گزينه هاى احتمالى در 
كاهش تاب آورى مربوط به آن(مك  مانومنس، 2008)

كيفيت آموزش پرسنل سازمان(براساس جديدترين متدهاى جهانى)
سطح سواد پرسنل و مديران سازمان

انگيزه يادگيرى در كاركنان به لحاظ فردى
ساختارهاى مديريتى در سازمان(چارت سازمانى)

انديشه سيلويى
توان مستندسازى حوادث و بهره گيرى از آن

اصول استخدام در سازمان
اقدامات انگيزشى در سازمان براى پرسنل(روحى روانى و مادى)

حمايت هاى لجستيكى

جدول 6. نمونه پرسشنامه خام گزينه هاى قابل ارزيابى مربوط به شاخص آگاهى موقعيتى سازمان آتش نشانى
شناخت موقعيتى 

شهر از منظر (نقاط 
مستعد خطر و 

وجود ريسك هاى 
پرخطر)

آگاهى از پوشش 
محدوده هاى 
شهرى( تعداد 

و موقعيت 
ايستگاه ها)

شناخت 
تجهيزات و 
ادوات موجود

آگاهى 
بيمه اى(شخى 
و بيمه اموال 

آسيب ديدگان)

آگاهى 
ارتباطى برون 

سازمانى

آگاهى ارتباطى 
درون سازمانى

درك خطرات 
و مأموريت ها

نقش ها و 
مسئوليت ها

شاخص
آگاهى موقعيتى

1 نقش ها و مسئوليت ها
1 * درك خطرات و مأموريت ها

1 * * آگاهى ارتباطى درون سازمانى
1 * * * آگاهى ارتباطى برون سازمانى

1 * * * * آگاهى بيمه اى(شخى و بيمه اموال 
آسيب ديدگان)

1 * * * * * شناخت تجهيزات و ادوات موجود

1 * * * * * *
آگاهى از پوشش محدوده هاى 

شهرى( تعداد و موقعيت 
ايستگاه ها)

1 * * * * * * *
شناخت موقعيتى شهر از منظر 

(نقاط مستعد خطر و وجود 
ريسك هاى پرخطر)
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يافته ها
نتايج مرحله اول: در مرحله اول و با توجه به شاخص هاى ارزيابى 
خبره،   كارشناس  بين 11  از  تحقيق،   روش  قسمت  در  شده  اشاره 
خود  به  را  ضريب 2  ديگر  كارشناس  و 6  ضريب 3  كارشناس   5
اختصاص دادند. لذا پس از تجزيه و تحليل تمامى پرسشنامه ها توسط 
نرم افزار Expert Choice و همچنين براساس ميانگين اوزان به دست 
بين 26 عامل  از  نهايت  در  به گزينه ها،  ارزش دهى  مجموع  از  آمده 
ايستگاه ها،  سازه اى  عاملپايدارى   12 هم،  به  نسبت  شده  ارزيابى 
درك خطرات و مأموريت ها، نقش ها و مسئوليت ها، كيفيت آموزش 
و  تجهيزات  شناخت  سازمان،  در  مديريتى  ساختارهاى  كاركنان، 
ادوات موجود، توانايى نيروى انسانى، سطح سواد پرسنل و مديران، 
انگيزه يادگيرى در كاركنان به لحاظ فردى، ماشين آلات و تجهيزات 
عملياتى، شبكه هاى ارتباطى سازمان و آگاهى ارتباطى درون سازمان 
به ترتيب با ميانگين اوزان بدست آمده0/260، 0/237، 0/221، 

 ،0/127  ،0/0،128/134  ،0/148  ،0/0،155/0،159/191
دوم،  مرحله  در  دقيق تر  و  مجدد  ارزيابى  جهت   0/110 0/121و 
انتخاب و اولويت بندى شدند. در ادامه جداول شماره (7)،(8) و (9) 
به ترتيب اوزان به دست آمده از ارزيابى گزينه ها نسبت به هم براساس 3 
شاخص كليدى آسيب پذيرى هاى كليدى، آگاهى موقعيتى و ظرفيت 
تطابق پذيرى را نشان داده و همچنين نمودارهاى شماره (1)،(2) و 
(3) به ترتيب به ميانگين اوزان به دست آمده از كل پرسشنامه ها در 3 
شاخص كليدى ذكر شده اشاره مى كنند. نمودار شماره (4) نيز، نرخ  
ناسازگارى١ با حاصل عددى زير 0/1 كه مقدار آن (0/08) مى باشد، 
را نشان داده كه بيانگر صلاحيت و منطقى بودن پرسشنامه هاى تكميل 
شده مى باشد و در نهايت جدول شماره (10) اولويت بندى 12 گزينه 
انتخابى در مرحله اول براساس بيشترين تا كمترين ميانگين اوزان 

بدست آمده را نشان مى دهد.
جداول و نمودارهاى به دست آمده از ارزيابى پرسشنامه ها در مرحله اول :

 

1.  Inconsistency

جدول7. محاسبه اوزان به دست آمده از ارزيابى گزينه هاى شاخص آسيب پذيرى هاى كليدى 
شاخص آسيب پذيرى هاى 

كليدى
P1-Z2 P2-Z2 P3-Z3 P4-Z3 P5-Z3 P6-Z3 P7-Z3 P8-Z2 P9-Z2 P10-Z2 P11-Z2 Total weight

KV1 0.066 0.588 0.78 1.011 0.852 0.96 0.969 0.256 0.596 0.446 0.496 7.02

KV2 0.058 0.228 0.381 0.42 0.24 0.576 0.531 0.034 0.174 0.238 0.4 3.28

KV3 0.357 0.19 0.189 0.372 0.276 0.465 0.566 0.148 0.3 0.332 0.258 3.453

KV4 0.112 0.168 0.081 0.213 0.153 0.3 0.333 0.042 0.07 0.05 0.25 1.772

KV5 0.272 0.066 0.177 0.231 0.099 0.228 0.195 0.064 0.058 0.044 0.176 1.61

KV6 0.032 0.124 0.177 0.201 0.174 0.213 0.159 0.21 0.146 0.068 0.152 1.656

KV7 0.208 0.172 0.117 0.192 0.264 0.132 0.12 0.112 0.154 0.204 0.112 1.787

KV8 0.65 0.296 0.741 0.213 0.573 0.072 0.072 0.72 0.294 0.304 0.08 4.015

KV9 0.362 0.172 0.354 0.144 0.369 0.054 0.054 0.414 0.21 0.296 0.078 2.507

جدول8. محاسبه اوزان به دست آمده از ارزيابى گزينه هاى شاخص آگاهى موقعيتى 
شاخص آگاهى موقعيتى P1-Z2 P2-Z2 P3-Z3 P4-Z3 P5-Z3 P6-Z3 P7-Z3 P8-Z2 P9-Z2 P10-Z2 P11-Z2 Total weight

SA1 0.168 0.436 1.161 0.651 0.426 1.086 0.897 0.132 0.266 0.186 0.584 5.993

SA2 0.398 0.328 0.666 0.768 0.78 0.714 0.717 0.384 0.602 0.566 0.5 6.423

SA3 0.068 0.29 0.339 0.405 0.249 0.474 0.429 0.054 0.15 0.216 0.298 2.972

SA4 0.114 0.11 0.276 0.252 0.111 0.291 0.327 0.09 0.084 0.096 0.206 1.957

SA5 0.142 0.202 0.093 0.315 0.066 0.18 0.264 0.045 0.044 0.034 0.156 1.541

SA6 0.328 0.25 0.222 0.3 0.804 0.117 0.174 0.686 0.538 0.669 0.114 4.202

SA7 0.158 0.13 0.105 0.192 0.429 0.084 0.126 0.226 0.242 0.26 0.088 2.04

SA8 0.624 0.252 0.138 0.111 0.135 0.054 0.066 0.398 0.074 0.196 0.056 2.104
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جدول 9. محاسبه اوزان به دست آمده از ارزيابى گزينه هاى شاخص ظرفيت تطابق پذيرى 

شاخص تطابق پذيرى P1-Z2 P2-Z2 P3-Z3 P4-Z3 P5-Z3 P6-Z3 P7-Z3 P8-Z2 P9-Z2 P10-Z2 P11-Z2  Total
weight

AC1 0.154 0.324 0.39 0.801 0.441 1.074 0.786 0.202 0.238 0.212 0.538 5.16

AC2 0.204 0.234 0.423 0.29 0.144 0.744 0.78 0.118 0.096 0.178 0.418 3.629

AC3 0.246 0.262 0.3 0.369 0.288 0.381 0.408 0.366 0.284 0.274 0.3 3.478

AC4 0.118 0.416 0.843 0.396 0.684 0.279 0.36 0.138 0.388 0.456 0.23 4.308

AC5 0.066 0.094 0.105 0.225 0.138 0.192 0.216 0.522 0.098 0.136 0.176 1.968

AC6 0.066 0.176 0.225 0.198 0.231 0.126 0.174 0.05 0.142 0.198 0.116 1.702

AC7 0.556 0.096 0.219 0.171 0.117 0.084 0.114 0.072 0.062 0.74 0.088 2.319

AC8 0.39 0.142 0.249 0.192 0.681 0.057 0.084 0.29 0.488 0.314 0.074 2.961

AC9 0.2 0.256 0.243 0.213 0.279 0.063 0.078 0.238 0.204 0.16 0.06 1.994

نمودار1. ميانگين اوزان به دست آمده از ارزيابى گزينه هاى شاخص آسيب پذيرى هاى كليدى

نمودار2. ميانگين اوزان به دست آمده از ارزيابى گزينه هاى شاخص آگاهى موقعيتى
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نمودار3. اوزان به دست آمده از ارزيابى گزينه هاى شاخص ظرفيت تطابق پذيرى

نمودار 4. نمونه نرخ ناسازگارى به دست آمده از شاخص آسيب پذيرى كليدى با حاصل عددى زير 0/1
جدول 10. اولويت بندى گزينه هاى كاهش تاب آورى براساس اوزان  به دست آمده

AHP 1 عنوان مولفه اولويت بندى براساس بيشترين تا كمترين 
ميانگين اوزان به دست آمده

KV1 پايدارى سازه اى ايستگاه ها 0/260
SA2 درك خطرات و مأموريت ها 0/237
SA1 نقش ها و مسئوليت ها 0/221
AC1 كيفيت آموزش پرسنل  بر اساس متدهاى جهانى 0/191
AC4 ساختارهاى مديريتى در سازمان(چارت سازمانى) 0/159
SA6 شناخت تجهيزات و ادوات موجود 0/155
KV8 توانايى نيروى انسانى 0/148
AC2 سطح سواد پرسنل و مديران 0/134
AC3 انگيزه يادگيرى در كاركنان به لحاظ فردى 0/128
KV3 ماشين آلات و تجهيزات عملياتى 0/127
KV2 شبكه هاى ارتباطى سازمان 0/121
SA3 آگاهى ارتباطى درون سازمانى 0/110



 315 ايزدى/ شناسايى مولفه هاى موثر در كاهش تاب آورى سازمان ها در شرايط بحرانى با استفاده از مدل تحليل سلسله مراتبى..

نتايج مرحله دوم(پايانى)
در مرحله دوم كه در واقع مرحله پايانى پژوهش مورد نظر مى باشد، 
شدت  فرعى  شاخص   3 براساس  منتخب  عامل   12 آنكه  از  پس 
اثرگذارى در تاب آورى، قابليت اصلاحى درون و برون سازمانى و دوام 
و تواتر وقوع اختلال تاب آورى، نسبت به هم ارزش دهى شدند، توسط 
نرم افزار Expert Choice  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند، در 
كاهش  در  مؤثر  عوامل  كليدى ترين  و  مهم ترين  از  تا   7 نهايت 
ايستگاه ها،  سازه اى  پايدارى  شامل  به ترتيب  كه  سازمان  تاب آورى 
درك خطرات و مأموريت ها، نقش ها و مسئوليت ها، كيفيت آموزش 
موجود  ادوات  و  تجهيزات  شناخت  مديريتى،  ساختارهاى  پرسنل، 

آمده 0/432،  بدست  اوزان  ميانگين  با  انسانى   نيروى  توانايى  و  
بودند،   0/232 0/236و   ،0/309  ،0/334  ،0/340  ،0/372
و   (13)،(12)،(11) شماره  جداول  شدند.  اولويت بندى  و  شناسايى 
 3 براساس  گزينه ها  ارزيابى  از  آمده  به دست  اوزان  به ترتيب   (14)
شاخص فرعى اشاره شده و ميانگين نهايى به دست آمده از مهم ترين 
شماره  نمودارهاى  و  داده  نشان  را  تاب آورى  كاهش  در  مؤثر  عوامل 
در  آمده  به دست  ناسازگارى  نرخ  نمونه  به ترتيب  نيز،   (6) و   (5)
شاخص فرعى شدت اثرگذارى در تاب آورى با مقدار عددى 0/02 و 
اولويت بندى مهم ترين عوامل موثر در كاهش تاب آورى سازمان آتش 

نشانى آمل را نشان مى دهند.
جدول 11. محاسبه اوزان به دست آمده از ارزيابى گزينه ها بر اساس معيار فرعى شدت اثرگذارى در تاب آورى سازمان 

average weight P11 - Z2 P10 - Z2 P9 - Z3 P8 - Z3 P7 - Z3 P6 -Z3 P5 - Z3 P4 - Z2 P3 - Z2 P2 - Z2 P1 - Z2 شدت اثر در تاب-آورى 
سازمان

0.164 0.044 0.606 0.627 0.075 0.102 0.522 0.627 0.384 0.468 0.522 0.456 پايدارى سازه اى ايستگاه ها

0.143 0.324 0.138 0.411 0.498 0.465 0.39 0.411 0.354 0.116 0.411 0.354 درك خطرات و مأموريت ها

0.137 0.206 0.192 0.411 0.576 0.507 0.285 0.274 0.238 0.23 0.576 0.228 نقش ها و مسئوليت ها

0,091 0.182 0.216 0.243 0.153 0.15 0.318 0.243 0.246 0.142 0.318 0.252 كيفيت آموزش پرسنل بر 
اساس متدهاى جهانى

0.110 0.132 0.339 0.135 0.42 0.507 0.27 0.135 0.2 0.174 0.507 0.168 ساختارهاى مديريتى در 
سازمان(چارت سازمانى)

0.078 0.322 0.18 0.078 0.207 0.195 0.234 0.228 0.152 0.172 0.228 0.128 شناخت تجهيزات و ادوات 
موجود

0.93 0.15 0.336 0.243 0.345 0.318 0.213 0.243 0.128 0.088 0.345 0.112 توانايى نيروى انسانى

0.050 0.112 0.24 0.123 0.084 0.063 0.132 0.123 0.082 0.168 0.15 0.078 سطح سواد پرسنل و مديران

0.046 0.316 0.069 0.123 0.072 0.075 0.15 0.123 0.066 0.12 0.075 0.056 انگيزه يادگيرى در كاركنان 
به لحاظ فردى

0.071 0.068 0.291 0.228 0.234 0.261 0.159 0.228 0.058 0.122 0.261 0.042 ماشين آلات و تجهيزات 
عملياتى

0.040 0.074 0.117 0.228 0.159 0.183 0.132 0.078 0.048 0.098 0.132 0.036 شبكه هاى ارتباطى سازمان

0.051 0.07 0.093 0.153 0.183 0.171 0.195 0.153 0.044 0.108 0.183 0.028 آگاهى ارتباطى درون  سازمانى
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جدول 12. محاسبه اوزان به دست آمده ه از ارزيابى گزينه ها بر اساس معيار فرعى قابليت اصلاحى درون سازمانى و  برون سازمانى 
 average
weight

P11 - Z2 P10 - Z2 P9 - Z3 P8 - Z3 P7 - Z3 P6 - Z3 P5 - Z3 P4 - Z2 P3 - Z2 P2 - Z2 P1 - Z2 قابليت اصلاحى درون و 
برون سازمانى

0.062 0.496 0.06 0.057 0.045 0.045 0.453 0.057 0.39 0.036 0.045 0.432 پايدارى سازه اى ايستگاه ها
0.111 0.126 0.27 0.42 0.297 0.315 0.348 0.264 0.402 0.214 0.348 0.304 درك خطرات و مأموريت ها
0.161 0.11 0.252 0.519 0.663 0.642 0.444 0.525 0.216 0.24 0.525 0.222 نقش ها و مسئوليت ها

0.124 0.138 0.663 0.399 0.318 0.231 0.27 0.399 0.27 0.244 0.231 0.212 كيفيت آموزش پرسنل  بر 
اساس متدهاى جهانى

0.105 0.098 0.192 0.255 0.564 0.591 0.267 0.258 0.17 0.046 0.258 0.154 ساختارهاى مديريتى در 
سازمان(چارت سازمانى)

0.067 0.094 0.303 0.057 0.168 0.159 0.234 0.057 0.134 0.296 0.168 0.164 شناخت تجهيزات و ادوات 
موجود

0.067 0.13 0.393 0.099 0.148 0.132 0.216 0.102 0.116 0.192 0.132 0.166 توانايى نيروى انسانى
0.049 0.146 0.108 0.156 0.066 0.078 0.153 0.162 0.076 0.206 0.078 0.12 سطح سواد پرسنل و مديران

0.057 0.032 0.312 0.099 0.117 0.144 0.165 0.102 0.07 0.272 0.144 0.09 انگيزه يادگيرى در كاركنان 
به لحاظ فردى

0.051 0.392 0.129 0.057 0.084 0.069 0.186 0.057 0.056 0.12 0.186 0.064 ماشين آلات و تجهيزات 
عملياتى

0.083 0.198 0.159 0.336 0.264 0.303 0.123 0.357 0.054 0.064 0.357 0.04 شبكه هاى ارتباطى سازمان

0.084 0.042 0.156 0.549 0.273 0.297 0.144 0.66 0.044 0.072 0.297 0.03 آگاهى ارتباطى 
درون سازمانى

جدول 13. محاسبه اوزان به دست آمده  از ارزيابى گزينه ها بر اساس معيار فرعى دوام و تواتر وقوع اختلال تاب آورى سازمان 
average
weight

P11 - Z2 P10 - Z2 P9 - Z3 P8 - Z3 P7 - Z3 P6 - Z3 P5 - Z3 P4 - Z2 P3 - Z2 P2 - Z2 P1 - Z2 دوام و تواتر وقوع 
اختلال تاب آورى

0.113 0.462 0.675 0.111 0.114 0.111 0.573 0.111 0.394 0.044 0.114 0.366 پايدارى سازه اى 
ايستگاه ها

0.117 0.21 0.177 0.324 0.396 0.324 0.318 0.324 0.328 0.17 0.318 0.28 درك خطرات و 
مأموريت ها

0.132 0.19 0.123 0.441 0.408 0.441 0.405 0.441 0.23 0.174 0.408 0.322 نقش ها و مسئوليت ها

0.093 0.162 0.447 0.213 0.189 0.213 0.288 0.213 0.164 0.196 0.189 0.244 كيفيت آموزش پرسنل 
بر اساس متدهاى جهانى

0.118 0.116 0.102 0.441 0.462 0.441 0.27 0.441 0.21 0.2 0.27 0.238 ساختارهاى مديريتى در 
سازمان(چارت سازمانى)

0.085 0.084 0.207 0.237 0.234 0.237 0.234 0.237 0.2 0.26 0.234 0.156 شناخت تجهيزات و 
ادوات موجود

0.075 0.088 0.468 0.153 0.18 0.153 0.21 0.153 0.118 0.21 0.18 0.136 توانايى نيروى انسانى
0.038 0.07 0.06 0.066 0.054 0.066 0.129 0.066 0.088 0.226 0.129 0.084 سطح سواد پرسنل و مديران

0.046 0.046 0.042 0.117 0.126 0.117 0.147 0.117 0.102 0.248 0.147 0.058 انگيزه يادگيرى در 
كاركنان به لحاظ فردى

0.055 0.238 0.387 0.105 0.081 0.105 0.162 0.105 0.056 0.144 0.081 0.042 ماشين آلات و تجهيزات 
عملياتى

0.091 0.228 0.207 0.396 0.363 0.396 0.153 0.396 0.048 0.068 0.153 0.042 شبكه هاى ارتباطى سازمان

0.091 0.046 0.114 0.396 0.396 0.396 0.144 0.396 0.062 0.06 0.396 0.032 آگاهى ارتباطى 
درون سازمانى
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جدول 14. اولويت بندى نهايى 7 عامل اصلى در كاهش تاب آورى 
سازمان

AHP 1 عنوان مولفه 
اولويت بندى براساس 
بيشترين تا كمترين 
اوزان بدست آمده

KV1 پايدارى سازه اى ايستگاه ها 0.432

SA2 درك خطرات و مأموريت ها 0.372

SA1 نقش ها و مسئوليت ها 0.340

AC1 كيفيت آموزش پرسنل  بر اساس 
متدهاى جهانى

0.334

AC4 ساختارهاى مديريتى در سازمان(چارت 
سازمانى)

0.309

SA6 شناخت تجهيزات و ادوات موجود 0.236

KV8 توانايى نيروى انسانى 0.232

نتيجه گيرى
در قرن حاضر تحليل افزايش تاب آورى نسبت به سوانح به حوزه اى 
از  حاضر  حال  در  به طورى كه  است،  شده  تبديل  گسترده  و  مهم 
حركت هم زمان و متقابل توسعه ى پايدار و مديريت سوانح به سمت 

محيط  به  موكول  پايدار  توسعه ى  مى شود.  بحث  تاب آورى  افزايش 
ايمن و پايدار مى باشد، ايمنى در برابر سوانح طبيعى و غيرطبيعى 
از الزامات برنامه ريزى فضايى و مكانى است. آنچه كه مسلم است 
كنترل، پايش و پيش بينى دقيق بلاياى طبيعى و حتى بعضى از 
بلاياى غيرطبيعى وجود ندارد و آنچه امكان پذير است، گام برداشتن 
مى باشد.  بلايا  انواع  با  مواجهه  در  تاب آور  جوامع  ساخت  مسير  در 
سازمان ها  و  بشرى  جوامع  تاب آورى،  افزايش  تحليل  اساس  براين 
در برابر بلايا در مسير نيل به آرمان توسعه پايدار از اهميت ويژه اى 
تاريخ 22  در  هيوگو  چارچوب  تصويب  درواقع  شده است.  برخوردار 
ژاتويه 2005 تا 2030 ادامه آن، توسط سازمان ملل متحد، به نوعى 
استراتژى كاهش خطر بلايا در راستاى افزايش تاب آورى در سطح 
كشور  و  جهان  اقصى نقاط  در  اينكه  به  نظر  لذا  مى باشد.  گسترده 
عزيزمان ايران كمتر به موضوع تاب آورى در سطوح مختلف جامعه 
پرداخته شده، اما تحقيقات صورت گرفته در حوزه شناخت و نواقص 
مى دهند.  نشان   مهمى  نتايج  غيره  و  سازمانى  تاب آورى  به  مربوط 

نمودار 5. نمونه نمونه نرخ ناسازگارى به دست آمده با مقدار عددى 0/02 در شاخص فرعى شدت اثرگذارى در تاب آورى سازمان

نمودار 6. اولويت بندى مهم ترين عوامل اثرگذار در تاب آورى سازمان
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ليكن با توجه به اهميت و گستردگى اثربخشى تاب آورى در توان 
اين  بحران ها،  انواع  بروز  زمان  در  جوامع  و  سازمان ها  پاسخگويى 
مقوله جايگاه ويژه اى در ساختار مديريت بحران در كشورهاى توسعه 
يافته و كشورهاى درحال توسعه پيدا كرده و روند پيش روى مديريت 
بحران در جهت دستيابى به روش هاى نوين و اثربخش، سير صعودى 
در  ارزشمندى  دستاوردهاى  آينده،  در  مى رود  انتظار  مى كند.  طى  را 
حوزه تاب آورى در زمينه مديريت بحران در كل كشور به دست آيد. 
براين اساس لازم و ضرورى است تا مفهوم و اهميت واژه تاب آورى 
همچنين  و  سازمان ها  و  مردم  براى  درك  قابل  و  روشن  به گونه اى 
راه هاى دستيابى به يك جريان تاب آور مؤثر، به صورتى نظام يافته و 
هدفمند  آموزش داده شود. چراكه تاب آورى مقوله اى است كه از تك 
تك افراد جامعه گرفته تا تمامى جريانات در جوامع بشرى را شامل 
مى شود و تنوع تاب آورى درجوامع به مانند پازل هاى است كه وقتى 
در كنار هم قرار مى گيرند، ماهيت جامع توان پاسخگويى جوامع را 
به شكلى يكپارچه و هوشمند نمايان مى سازند و تحقق به اين هدف 
مى تواند خود يك اقدامى موثر و ارزشمند در حوزه پدافندى غيرعامل 
در كشور محسوب  شود. لذا در اين پروژه از برآورد ميزان تاب آورى 
سازمان آتش نشانى شهرستان آمل كه به عنوان يكى از سازمان هاى 
كليدى و موثر متولى بحران ياد مى شود، نتايج به دست آمده با برخى 
كه  داشته  ارتباط  نزديك  صورتى  به  خارجى  و  داخلى  پروژه هاى  از 

تحقيقات صورت گرفته به شرح ذيل مى باشند:
همان  يا  انعطاف پذيرى   ،(2010) سال  در  بنويت  و  كارولين   -
بررسى  مورد  را  كانادا  كبك  استان  در  سازمانى  تاب آورى 
قرار دادند و نتايج حاصله حاكى از آن بود كه در تكنيك هاى 
ايجاد  همان  يا  سازمانى  تاب آورى  ايجاد  براى  پيشنهادى 
بگيرند  قرار  مدنظر  بايد  زمانى  پارامترهاى  عقب،  به  جهندگى 
سازمانى  تاب اورى  در  اثرگذار  و  مهم  پارامترهاى  اين  كه 
شامل پذيرش خطر ، پيش بينى و طرح ريزى مى باشد. لذا نتايج 
به دست آمده از اين تحقيق با چارچوب نتايج به دست آمده در 

پروژه حاضر تا حد زيادى ارتباط دارد.
- نوريس در سال (2011)، فرآيند تسهيل در بهبودى تاب آورى 
از  آمده  به دست  نتايج  كه  دادند  قرار  بررسى  مورد  را  سازمانى 
در  تاب آورى  كه  مى باشد  اين  سازمانى  تاب آورى  ارزيابى 

مهم   شاخص  سه  مستمر  و  دقيق  ارزيابى  مستلزم  سازمان ها 
آگاهى موقعيتى،  مديريت حساسيت پذيرى هاى اصلى و كليدى 
و ظرفيت انطباقى مى باشد كه نتايج به دست آمده با چارچوب 
روند ارزيابى و نتايج پروژه حاضر تا حد زيادى مرتبط مى باشد.
- داوود كاظمى و عليرضا عندليب در سال (1394)، مدل مفهومى 
جهت سنجش تاب آورى سازمانى در خصوص سازمان مديريت 
حاصله  نتايج  و  دادند  قرار  بررسى  مورد  را  تهران  شهر  بحران 
حاكى از آن است كه مدلهاى متعدد تاب آورى، عليرغم تفاوتهاى 
مفهومى همواره تاب آورى سازمانى – نهادى از جمله مهمترين 
مديريت  سازمان  كه  مى آيد  بحساب  تاب آور  شهرهاى  ابعاد 
سازمانى  تاب آورى  زمينه  در  ارزيابى  از  پس  تهران  بحران 
در  تطابق پذيرى  و  مديريت  آمادگى،  زمينه  سه   در  – نهادى، 
وضعيت مطلوبى قرار ندارد و نتايج به دست آمده با نتايج پروژه 

حاضر تا حد زيادى ارتباط دارد.
- داوود اكبرزاده و همكاران در سال (1393)، رابطه تعهد سازمانى، 
كاركنان  شغلى  فرسودگى  با  روانى  سلامت  و  تاب آورى 
نتيجه  اين  به  و  داده  قرار  بررسى  مورد  را  آتش نشانى  سازمان 
دست يافتند كه تاب آورى و تعهد سازمانى مى تواند از عوامل 
پيش بينى كننده براى پيشگيرى و كاهش فرسودگى شغلى باشد 
و اين امر همچنين مى تواند در پيشگيرى از فرسودگى به لحاظ 
سختى و حساسيت شغلى بسيار مفيد و اثربخش باشد. لذا نتايج 

به دست آمده با نتايج پروژه حاضر تا حد زيادى ارتباط دارد.
آمده،  به دست  نتايج  براساس  كه  دريافت  مى توان  نهايت  در   
اهميت  و  موجود  وضعيت  به  توجه  با  آمل  نشانى  آتش  سازمان 
پاسخگويى در زمان بحران، در زمينه هاى پايدارى سازه اى، درك 
مفهومى از خطرات، نقش ها و مسئوليت ها، كيفيت آموزش پرسنل، 
ساختارهاى مديريتى، شناخت لازم و علمى از تجهيزات و در نهايت 
كه  بوده  مهمى  ضعف هاى  داراى  انسانى  نيروى  عملكردى  توانايى 
همچنين  و  سازمانى  ساختار  در  فنى  و  اساسى  تغييرات  به  نيازمند 
تقويت و ارتقاء اسكلت تاب آورى خود جهت برخورد با بحران هاى 

محتمل در آينده، مى باشد. 
پيشنهادها (باتوجه به يافته هاى اين پژوهش)

1- پيشنهاد مى گردد محققين گزينه هاى قابل ارزيابى در اين تحقيق 
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مورد  انتظار  و  وابستگى  همگنى،  شرط  اصل  سه  براساس  را 
بررسى قرارداده و نتايج به دست آمده از هر چهار اصل تكنيك 

AHP را باهم مورد مقايسه قرار دهند.
2- پيشنهاد مى گردد محققين در جهت شناسايى اسكلت تاب آورى 
كاهش  در  اثرگذار  عوامل  مهم ترين  شناسايى  يا  سازمان 
تاب آورى سازمان، گزينه هاى شناسايى شده ضعف تاب آورى 

در اين تحقيق را، مورد بررسى دقيق تر قرار دهند.
سيستم هاى  تاب آورى  ارزيابى  محققين   مى گردد  پيشنهاد   -3
شرايط  در  نياز  مورد  آب  تأمين  جهت  شهرى  آب رسانى 

بحران هاى چندوجهى را مورد بررسى دقيق قرار دهند.
4- پيشنهاد مى گردد محققين درخصوص ارزيابى سطح تاب آورى 
سازمان آتش نشانى و مقايسه آن نسبت به سازمان هاى مشابه 

متولى مديريت بحران، اقدامات لازم را انجام دهند.
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