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چكيد ه
زمينه و هد ف: اعمال مد يريت د ر سازمان گسترد ه بسيج كه ميليون ها انسان از قشرهاى مختلف و با موقعيت هاى گوناگون اجتماعى را د ر برد ارد ، امر آسانى نيست 
و تنها د رسايه كارآمد ى مد يران و فرماند هان است كه مى توان اين مجموعه عظيم و منحصر به فرد  را د ر جهت اهد اف بسيج، هد ايت و از قابليت ها، توانمند ى ها، و 
ظرفيت هاى بى نظير آن د ر جهت پيشگيرى و مد يريت بحران بهره برد . اين مقاله با هد ف شناخت و تبيين مهارت هاى مد يريتى مورد  نياز فرماند هان نواحى و حوزه هاى 

مقاومت محلات بسيج د ر شرايط بحران، انجام گرفته است.
روش: روش و شيوه كار پژوهشى د ر اين تحقيق بصورت توصيفى و تحليلى از نوع پرسشنامه اى بسته با طيف ليكرت 5 گانه است. جامعه آمارى اين مطالعه، مجموعه 
فرماند هان و جانشينان نواحى و فرماند هان حوزه هاى مقاومت بسيج يكى از استان هاى كشور ايران مى باشد . تعد اد  نمونه آمارى، با توجه به اينكه تعد اد كل جامعه آمارى 
125n= مورد  بررسى كوچك و محد ود  بود ه، كل جامعه انتخاب و از شيوه تمام شمارى استفاد ه گرد يد ؛ پرسشنامه د ر 5 مؤلفه از مهارت هاى فنى، انسانى، اد راكى، 
تصميم گيرى و ارتباطى با مجموع 68 سؤال تد وين شد ، كه پس از جمع آورى پاسخنامه ها، د ر نهايت از طريق نرم افزار اس.پى اس.اس١ نسبت به تحليل آنها اقد ام شد . 
يافته ها: نتايج حاصل از پژوهش ضمن تأييد  نيازمند ى فرماند هان نواحى و حوزه هاى مقاومت به مهارتهاى مد يريتى د ر بحران، عليرغم معنا د ار نبود ن تفاوت ها، 

بيشترين نيازمند ى را د رحوزه مهارت هاى اد راكى با رتبه ميانگينى3,21 و كمترين نيازمند ى را د ر حوزه مهارت هاى ارتباطى با رتبه ميانگينى 2,68 نشان د اد ه است.
نتيجه گيرى: مهارتهاى مد يريتى يكى ازمهم ترين عوامل موفقيت مد يران د ر سازمان ها جهت مقابله با بحران مى باشند . د راين پژوهش به اين نتيجه رسيد يم كه تمام 
مؤلفه هاى مورد  بررسى(مهارتهاى پنج گانه) و شاخص هاى مربوطه مورد  تاييد  قرار گرفت؛ و اينكه برخورد ارى فرماند هان از مهارتهاى مد يريتى (فنى، انسانى، اد راكى، 

تصميم گيرى و ارتباطى) به بهبود  مد يريت بحران ها كمك مى كند .
واژه هاى كليدى: مد يريت بحران، مهارت هاى مد يريتى، بحران، فرماند هان نواحى، حوزه هاى بسيج
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Abstract
Background and Objective: Management practices in the extensive Basij organization which includes millions of people from 
different backgrounds and with different social situations is not simple. Under the supervision of effective managers and 
leaders, this huge and unique complex can be directed for the goals of Basij as well as people can benefit from its guidance, 
features, capabilities, and unique capacity in crisis prevention. The aim of this paper is to identify and describe management 
skills required for commanders of Basij resistance districts in crisis.
Method: A descriptive and analytical questionnaire with a 5-fold Likert was adopted. The statistical population of this study 
was the commanders and successors of Basij resistance districts in one of provinces in Iran. Since the population size was small 
(n = 125), the whole population was selected as a sample and the full census method was used. The questionnaire was pre-
pared in 5 sections consisting of technical, physical, perceptual, decision-making, and communicational skills, which resulted 
in 68 questions. These questionnaires were collected and analyzed by SPSS software.
Results: Findings of this study confirmed that commanders of resistance districts need management skills at the time of crisis. 
Despite the lack of significant differences, the highest requirements belong to in the field of perceptual skills with an average 
rating of 3.21 and the minimum requirements were in the field of communicational skills with an average rating of 2.68.
Conclusions: Management skills are one of the most important success factors of managers in organizations   to deal with the 
crisis. The study came to this conclusion that all examined factors (five skills) and the related indices were verified. Likewise, 
employing the managerial skills (technical, physical, perceptual, decision-making, and communicational) can help command-
ers to improve crisis management. 
Keywords: Crisis management, management skills, crisis, district commanders
Citation (APA 6th ed.): Hosseini A, Shoshtari akhavan K, Hosseini M.. (2017, Winter). Studying management skills of command-
ers in crisis in resistance districts of one of Iran’s provinces. Disaster Prevention and Management Knowledge Quarterly (DPMK), 6(4), 
318-328 .
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مقد مه
همه مد يران به حكم آنكه مد يرند ، به يك شيوه عمل نمى كنند ؛ مانند  
ساير افراد  جامعه تفاوت هاى فرد ى، استعد اد ها، انگيزه ها، رغبت ها 
و تمايلات مخصوص به خود  د ارند  و از نگرش، د انش و نظام ارزشى 
اين  (حسينى،حاتمى،باصرى،1394،ص144).  برخورد ارند   متفاوتى 
هنگامى  ولى  باشند ،  جزيى  است  ممكن  ظاهر  به  اگرچه  تفاوت ها 
كه از فرايند هاى واسطه شناختى افراد  عبور مى كنند  به تفاوت هاى 
د انش،  مى انجامند .  متفاوت  كاملاً  رفتارى  نتايج  و  بزرگ  بسيار 
برخورد ارى  كه  مى شود   هايى  توانايى  باعث  فرد   اطلاعات  و  آگاهى 
از اين توانايى ها، موجب مهارت هايى د ر عمل مى گرد د . مهارت ها 
مى باشند .  د رسازمان ها  مد يران  موفقيت  عوامل  تر  ين  مهم  از  يكى 
متحول  د نياى  د ر  تصميم گيرى  مهارت ها،  اين  از  برخورد ارى  بد ون 
آن  بارز  ويژگى هاى  جزء  بحران  كه  مخصوصاً  امروزى،  متغير  و 
مى باشد ، به هيچ وجه قابل اتكاء نبود ه و اصلاً مورد  توجه سازمان ها 
نيست. هرچند  توانمند ى هاى علمى و مهارت هاى مد يريتى با توجه 
د اشته  متفاوتى  برد اشت هاى  و  معانى  مى تواند   آن  كاربرد   حوزه  به 
علمى  توانمند ى  به  يابى  د ست  براى  مختلفى  رويكرد هاى  و  باشد  
براى  كه  است  اين  مسلم  نكته  اما  شود ؛  اتخاذ  مد يريتى  مهارت  و 
احتمالى  بحرانهاى  بتواند   مد يريتى  يا  معاونت  سازمان،  يك  اينكه 
د ر حيطه كارى خ  ود  را مد يريت كند ، مد ير بايد  از د انش (توانمند ى 
علمى) و مهارت هاى مد يريتى برخورد ار باشد  و با مؤلفه هاى تعيين 
كنند ه مد يريت آشنايى كافى د اشته باشد ...صلاحيت مد يران از نظر 
مهارت، كه د ر حقيقت همان قابليت مستمر فرد  د ر انجام سريع و 
د قيق وظيفه مى باشد ، بعنوان يكى از عوامل استمرار موفقيت د ر هر 
سازمانى است. اين مهم، يعنى اعمال مد يريت د ر سازمان گسترد ه 
مختلف  قشرهاى  از  انسان،  ميليون ها  كه  (ميرزاد ه، 1386)  بسيج 
و با موقعيت هاى گوناگون اجتماعى را د ر برد ارد  امرآسانى نيست 
و تنها د رسايه كارآمد ى مد يران و فرماند هان است كه مى توان اين 
مجموعه عظيم و منحصر به فرد  را د رجهت اهد اف بسيج هد ايت و 
تحقق  براى  نظيرآن  بى  ظرفيت هاى  و  توانمند ى ها  ها،  قابليت  از 
آرمان هاى والاى نظام مقد س جمهورى اسلامى به نحو شايسته بهره 
مقاومت  حوزه هاى  و  نواحى  خطير  ماموريت هاى  از  همانا  جست، 
بسيج د ر مياد ين رزم د فاعى، امنيتى، فرهنگى، امد اد ى و.....مقابله 

كنترل  سازى،  آرام  عمليات  امنيت،  برقرارى  و  د اخلى  بحرانهاى  با 
تهاجم  مقابل  د ر  برزن  و  كوى  از  د فاع  اغتشاشات،  و  اجتماعات 
خارجى و عمليات امد اد  و نجات و مرد ميارى د ر حواد ث غيرمترقبه 
استان هاى  از  يكى  نظر  مورد   استان  آنكه  به  توجه  با  مى باشد .  و... 
زلزله  همچون  هايى  بحران  با  تاكنون  كه  د ركشوراست  خيز  حاد ثه 
رود بار و منجيل، برف هاى شد يد  سال هاى 83 و86 و92، اغتشاشات 
پس از فتنه سال 88 د ربعضى از شهرهاى استان و... روبرو بود ه است 
است،  بود ه  برجسته  مهارآن  د ر  استان  سپاه  نقش  آنها  همه  د ر  كه 
با  كه  است  اين  مى رسد   نظر  به  كه  مهمى  سوال  حيطه  اين  د ر  لذا 
توجه به چالش هاى مطرح د ر مد يريت بحران؛ نظير اجراى برنامه هاى 
باً براساس يك برنامه از پيش تعيين شد ه، عد م  مد يريت بحران، غال
ارتباط واقعى و هوشمند انه بين نحوه مد يريت و مقياس بحران هاى 
به وقوع پيوسته، نحوه نگرش اشتباه نسبت به مسائل مد يريتى، عد م 
هماهنگى بخش هاى مختلف و نبود  استراتژى مد يريتى متناسب با 
هر سطح بحران، عد م مجهز بود ن مد يران به ابزارها و توانمند ى هاى 
حرفه اى و تخصصى و....، مهارت هاى م  ورد  نياز مد يريتى فرماند هان 

نواحى و حوزه هاى مقاومت بسيج د ر مد يريت بحرانها كد امند ؟
عموماً بروز بحران ها باعث اعمال فشار مضاعف بر مد يران و 
فرماند هان د ر هر سازمانى مى گرد د . لكن عد م شناخت نيازمند ى ها 
و ضروريات مد يريتى فرماند هان، مانع از رويارويى صحيح، واقع 
موارد   از  كه  موقع  به  و  بهينه  مناسب،  تصميم  اتخاذ  نهايتاً  و  بينانه 
مساله  اين  عمد ه  نتايج  از  و  مى شود   است،  بحرانى  شرايط  اساسى 
امكان بروز لطمات جبران ناپذير د ر مواجهه با حواد ث و جريان هاى 
سطح  و  بسيج  سازمان  فرماند ه هان،  مجموعه  بر  پيش بينى  غيرقابل 
از  پيشگيرى  د رجهت  منطقى  اقد امات  جمله  از  لذا  مى باشد .  جامعه 
د ر  تلاش  و  وقوع  از  پس  آنها  كرد ن  مد يريت  يا  و  بحران ها  وقوع 
توانمند  سازى   بحران،  ماقبل  شرايط  به  اوضاع  بازگرد اند ن  جهت 

فرماند هان د ر جنبه هاى متعد د  ازجمله مهارت هاى مد يريتى است.
اساسى  مهارت هاى  تبيين  و  شناخت  پژوهش  اين  اصلى  هد ف 
مورد  نياز فرماند هان نواحى و حوزه هاى مقاومت بسيج د ر شرايط 
د ار  معنا  رابطه  وجود   از  عبارتند   پژوهش  فرضيه هاى  است؛  بحران 

بين:
1. مهارتهاى فنى فرماند هان نواحى و حوزه هاى مقاومت با مد يريت 
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بحران آنها.
با  مقاومت  حوزه هاى  و  نواحى  فرماند هان  انسانى  مهارتهاى   -.2

مد يريت بحران آنها.
با  مقاومت  حوزه هاى  و  نواحى  فرماند هان  اد راكى  مهارتهاى   .3

مد يريت بحران آنها.
مقاومت  وحوزه هاى  نواحى  فرماند هان  تصميم گيرى  مهارتهاى   .4

بامد يريت بحران آنها.
با  مقاومت  حوزه هاى  و  نواحى  فرماند هان  ارتباطى  مهارتهاى   .5

مد يريت بحران آنها. و
6. ميزان تاثير مهارت هاى پنج گانه د ر مد يريت بحران با يكد يگر 

متفاوت است.
تعريف مفاهيم كليد ى:

بحران: د ر نظر اند يشمند ان و صاحب نظران علوم مختلف از جمله 
مد يريت، «بحران» معانى و كاركرد هاى متفاوتى پيد ا كرد ه است و 
به   همين د ليل است كه امكان د ستيابى به تعريف مشخص و واحد  
جاناتان  است.  شد ه  غيرممكن  شايد   و  د شوار  بحران،  زمينه هاى  د ر 
روبرتز تصريح مى كند : به راستى تعريف بحران امر ساد ه اى نيست 
زيرا اين مفهوم از يك خلاء معنايى تكنيكى، عملياتى و مورد  اجماع 
مى برد   رنج  فراگير)  ورى  (بهره  حاضرى  جا  همه  ماهيت  سبب  به 
از  تعريفى  هر  اينكه  اهميت  حائز  نكته ى   (تاجيك،1379:48).  
«بحران» نسبى است؛ از طرفى مفهوم بحران د ر ارتباط و هم نشينى 
با مفاهيمى همچون امنيت، قد رت، منافع ملى، اهد اف، تهد يد ها و... 
مصد اق پيد ا مى كند . بحران د ر واقع حالتي است كاملاً غير منتظره و 
غافلگير كنند ه كه د ر آن فرصت براي تصميم گيري بسيار كم است. 
نشان  براي  معمول  روش هاي  از  نمي توان  د يگر  شرايطي  چنين  د ر 
د اد ن عكس العمل استفاد ه كرد . د ر اين حالت مد يريت پيش از هر 
چيزي به تجربه، مهارت، سرعت، هوشمند ي، خلاقيت و موقع سنجي 
نياز د ارد  و با توجه به اطلاعات موجود  بايد  هر چه سريعتر موضوع 
ارزيابي و نسبت به آن اقد ام شود . عموماً سه ويژگى را شرط اصلى 
به  زمانى.  فشار  غافلگيرى،  تهد يد ،  اند :  كرد ه  ذكر  بحران  تعريف 
را  اوضاع  صحنه،  د ر  د رگير  گروه  يا  فرد   آنكه  براى  د يگر،  بيان 
اولويت  د اراى  هد ف هاى  كه  كند   احساس  اولاً  بايد   بد اند ،  بحرانى 
بالاى واحد  تصميم گيرى، تهد يد  مى شود ؛ ثانياً د ر برخورد  با تهد يد ، 

غافلگير شود  و ثالثاً احساس كند  كه زمان موجود  براى پاسخ گويى 
به تهد يد ، محد ود  است (حسينى، 1385 به نقل از هرمن١، 1969). 
حسينى(1385) د ر تعريف نهايى خود  از بحران با توجه به صورت 
مى كند :  تعريف  چنين  بحران،  ا  ز  روزنتال  تعريف  شد ه  اصلاح 
«بحران تهد يد ى جد ى نسبت به ساخت هاى زيربنايى و يا ارزش ها 
و هنجارهاى اساسى يك سيستم، كه مورد  اد راك ذينفعان بود ه و 
قطعيت  عد م  د رشرايط  ها؛  گزينه  محد ود يت  و  زمانى  فشار  تحت 
و  د قيق  حياتى،  تصميمات  اتخاذ  كنترل،  كاهش  احساس  و  شد يد  

پرهزينه اى را الزامى مى سازد ».(ص47).
و  است  زياد ى  جنبه هاى  د اراى  بحران  مد يريت  بحران:  مد يريت 
تكنولوژى  آموزش،  ساختار،  سازمانى،  فرهنگ  قبيل  از  مسائلى 
نشان  شد ه  انجام  بررسى هاى  و  پژوهش  مى گيرد .  بر  د ر  را   ... و 
بلكه  نيستند ،  خسارت  ميزان  تعيين كنند ه  واقعاً  بحران ها  مى د هد  
را  وارد ه  خسارت هاى  ميزان  كه  است  بحران  به  مسؤلان  پاسخ 
است  اين  واقعيت  اما  برسد   غيرعاد ي  نظر  به  شايد   مى كند .  تعيين 
را  خسارات  د امنه  بحران،  ناصحيح  مد يريت  و  برنامه ريزى  كه: 
كه  است  د ليل  همين  به  مى د هد .  افزايش  را  آن  ميزان  و  گسترد ه 
يافته  اهميت  اند ازه  اين  تا  بحران  مد يريت  و  برنامه ريزى  اكنون 
است. مد يريت بحران فرآيند  برنامه ريزى مقامات مسئول است كه 
با مشاهد ه و تجزيه و تحليل به صورت يكپارچه، جامع و هماهنگ 
بحران ها پيشگيرى  از  مى كند   تلاش  موجود   ابزارهاى  از  با استفاد ه 
كنند  و يا د ر صورت بروز آن ها د ر جهت كاهش آثار، آماد گى لازم 
جهت امد اد رسانى سريع و بهبود  اوضاع تا رسيد ن به سطح وضعيت 
وضعيت هاى  برابر  د ر  آماد گى  صنعت،  د ر  يا  و  كنند ؛  تلاش  عاد ى 
اضطرارى و مخاطره آميز كه نياز به مد يريت خاص تمركز يافته اى 
بنام مد يريت بحران د ارد  كه جهت تهيه و تد وين اهد اف، سياست ها، 
د ر  موجود   شرايط  با  اجرايى  راهكارهاى  و  راهبرد ها  خط مشى ها، 
حسينى، 1393،  و  باشد  (حسينى  د اشته  مطابقت  صنعتى  واحد   هر 

ص50-51).
آهنچى (1376) نيز معتقد  است: مد يريت بحران د ر واقع ايجاد  
آماد گى و فراهم كرد ن تمهيد ات و تد اركات لازم براى رويارويى با 

بحران و يا به حد اقل رساند ن آثار تخريبى آن است.

1. HERMANN
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مانند   نيز  مد يريت  مهارتهاى  موضوع  مد يريتى:  مهارت هاى 
مد يريت  مختلف  نظريه پرد ازان  توسط  مد يريتى،  د يگر  موضوعات 
از د يد گاه مختلف مورد  توجه قرارگرفته است و صاحب نظران بنا 
بر اقتضاى زمان و موقعيت، مهارت هاى مختلفى را براى مد يريت 
برشمرد ه اند  (رضائيان،1380) و چه بسا كه د ر د نياى سراسر چالشى 
و متغير مد يريت (رضائيان،1384) هر روز بر تعد اد  اين مهارت ها 
افزود ه مى شود . مد يران بحران، د ر رسيد ن به اهد اف خويش نيازمند  
تجهيز شد ن به مهارت هاى ويژه اى هستند . به هر ميزان مهارت هاى 

مد يران توسعه يابد ، عملكرد  آنها بهتر خواهد  شد . 
اند رسون١(2004) مهارت هاى مورد  نياز مد يران را به سه د سته 

به صورت زير تقسيم بند ى مى كند :
1. مهارت تصميم گيرى؛ شامل توانايى مد يرد ر انتخاب يك راه حل 

از ميان چند  راه حل  مى باشد . 
2. مهارت برقرارى روابط شخص (ارتباطى)؛ عبارت است ازتوانايى 
مد ير براى انتقال عقايد  و توضيحات خود  به د يگران و د رك 

افراد  انسانى خود .
و  شغل  هر  اهد اف  ازتبيين  است  عبارت  گذارى؛  هد ف  مهارت   .3
و  ”كونتر“  سازمان.  مقاصد   و  اهد اف  راستاى  د ر  آنها  قرارد اد ن 
مهارت  اند رسون،  نظر  مورد   مهارت  سه  قبول  ضمن  همكاران 
چهارمى به اسم مهارت طراحى و حل مسئله به آن اضافه كرد ه اند  
(كونتز و همكاران؛ طوسى و همكاران،1374،ص59). براساس 
است  عبارت  مسئله  حل  و  طراحى  مهارت  بند ى،  د سته  اين 
ازتوانايى حل مشكل ها به شيوه اى كه به سود  سازمان باشد . براى 
آنكه مد يران، به ويژه د ر سطوح بالا، اثربخش باشند ، بايد  فراتر 
از ملاحظه مسأله، نه تنها قاد ر به د رك آن باشند  بلكه بايد  همانند  
را  مسائل  حل  و  طراحى  توانايى  و  مهارت  طراح،  مهند س  يك 
د اشته باشند ؛ ولى باتوجه به موضوع اين پژوهش پنج مهارت مورد  
ريم٣،2012   از(جيمز٢،2008،  عبارتند   كه  گرفت  قرار  بررسى 
ونت2003،۴، كوكلان۵1988): مهارت انسانى، مهارت اد راكى، 

مهارت فنى، مهارت تصميم گيرى و مهارت ارتباطى.

1.  Andersen
2.  James
3.  riem
4.  Venette
5.  Kuklan

انواع مهارت هاى مد يران
مهارت انسانى۶ :  د و تن از صاحب نظران مهارت انسانى را د اشتن 
توانايى و قد رت تشخيص د ر زمينه ايجاد  تفاهم و همكارى و انجام 
د اد ن كار به وسيله د يگران، فعاليت موثر به عنوان عضو گروه بيان 
رهبرى  برد ن  كار  به  و  انگيزش  فهم  و  د رك  شامل  كه  اند   كرد ه 
گذشته،  رفتار  د رك  از:  عبارتند   انسانى  مهارت  اجزاء  است.  موثر 
و  (هرسى  رفتار  تغيير  و  كنترل  هد ايت،  آيند ه،  رفتار  بينى  پيش 
انسانى،  مهارت هاى  د رتوسعه  موفقيت  راز  بلانچارد ،22:1378). 

فراگيرى نكات جد يد  از تجارب روزمره است. 
موقعيت هاى  مورد   د ر  تفكر  و  اد راك  توانايى  اد راكى٧:   مهارت 
انتزاعى، د يد ن سازمان به عنوان يك كل و د رك روابط بين اجزاء و 
تصور اين كه چگونه سازمان با محيط تلفيق پيد ا مى كند ، را مهارت 
اد راكى مى گويند . به طوركلى د ر مهارتهاى اد راكى مى توان؛ مهارت 
د ر نواند يشى، مهارت تشخيص متغيرهاى محيطى، مهارت د ر تحليل 
يك  كه  چيزى  آن  بوزنجانى،1389).  (فرهى  برد   نام  را  اطلاعات 
سازمان را د رگرفتن خط مشى د رست و اجراى تصميم هاى مربوط 
به آن خط مشى موفق مى سازد ، مهارت مبتنى بر د رك كلى است 

كه د اراى اهميت كلى و انكارناپذير است.
از  حاصل  "توانايى  از  است  عبارت  فنى  مهارت   : فنى٨  مهارت   
تجربيات، آموزش و كارورزى لازم براى بهره گيرى از د انش ها، 
روش ها، فنون و تجهيزات مورد  استقاد ه از انجام كارهاى خاص" 
(هرسى و بلانچارد ،1378:15). اين مهارت نيز همانند  د يگر مهارتها 
د اراى گوناگونى فراوانى است؛ طورى كه اند رسون مهارت راهبرد ى 
را زير مجموعه اين مهارت مى د اند  و اين بد ان معنا است كه يك 
تجربى  نتايج  به  راحتى  به  مى تواند   مهارت  اين  فراگيرى  با  مد ير 

د لخواه خود  برسد . (حسين زاد ه حجازى، 1375: 21-22).  
مهارت تصميم گيرى٩ : به طوركلي تصميم گيري يك فرآيند  ذهني 
كار  و  سر  آن  با  خود   زند گي  سراسر  د ر  بشر  افراد   تمام  كه  است 
و  اعتقاد   اد راكات،  فرهنگ،  پرتو  د ر  گيري  تصميم  فرآيند   د ارند . 
ارزش ها نگرش ها، شخصيت، د انش و بينش فرد  صورت مي گيرد  و 
اين عوامل بر يكد يگر تأثير متقابل د ارند . د ر مد يريت معاصر تصميم 
6. Human skills
7. .Conceptual skills 
8. .Technical skills 
9. .Decision Making SKills 
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گيري به عنوان فرآيند  حل يك مسأله تعريف شد ه است و اغلب 
به تصميم گيري، حل مسأله نيز گفته مي شود . مي توان گفت تمام 
فعاليت ها و اقد اماتي كه د ر همه زمينه ها توسط افراد  بشر انجام مي 
شود ، حاصل فرآيند  تصميم گيري است (الوانى،1386). نكته حائز 
اهميت، سرعت تصميم  گيري د ر مد يريت بحران است. د ر واقع بين 
سرعت تصميم  گيري و سرعت كنترل بحران ارتباط مستقيم وجود  
د ارد ؛ به بيان د يگر هر اند ازه سرعت تصميم  گيري از سوي مد يريت 

بحران بيشتر باشد ، سرعت كنترل بحران نيز بيشتر خواهد  بود .
مهارت ارتباطى١: مسؤليت ايجاد  ارتباطات صحيح د ر سازمان به 
عهد ه ي مد يريت است. از اين رو مد يران بايد  از كمّ و كيف فرايند  
بد انند   را  مؤثر  ارتباطات  برقراري  نحوه ي  و  باشند   آگاه  ارتباطي 
مهارتهاي  ترين  مهم  از  يكي  ترتيب  اين  به  (الواني،1379:167). 
مد يران د رعصر حاضر، مهارت ارتباطي است و لازم است نسبت به 

آن توجه ويژه اى صورت گيرد .
وظيفه ى  مى د انيم،  كه  همان گونه  بحران:  شرايط  د ر  بسيج  نقش 
مقابله با بحران، د ر وهله ى اول و د ر صورت نياز به ورود  نيروهاى 
مسلح د ر كشور ما با نيروهاى انتظام بخش (نيروى انتظامى،امنيتى 
و پليس) است؛ ولى د ر برخى موارد  و به حكم آيند ه نگرى، ممكن 
است شرايط به گونه اى شكل بگيرد  كه مهار بحران، مستلزم د خالت 
نيروهاى بسيج باشد . شورش 18تير، حواد ث طبيعى نظير زلزله هاى 
بزرگ، جنگ 8 ساله با رژيم بعثى، فتنه سال88 و... از نمونه هاى 
بارزى ازاين مطلب است. د ر واقع؛ بسيج به عنوان نهاد ى مكمل و 
گره گشا، د ر هر عرصه اى كه نظام اسلامى با مشكل و چالش مواجه 
اهميت  (عسگرى،1388).  شود   گرفته  خد مت  به  مى تواند   شود ، 
كاركرد ى اين نهاد  به ويژه د رحوزه ى مسائل د فاعى-امنيتى، به گونه 
اى است كه د ر اصل 151 قانون اساسى تصريح شد ه كه مهم ترين 
د ليل تشكيل ارتش بيست ميليونى د فاع از تماميت ارضى و مقابله 
نظير  اسناد   ساير  د ر  البته  است.  خارجى  و  د اخلى  تهد يد   هرگونه  با 
اسناد  برنامه ى سوم (ماد ه 175) و چهارم (ماد ه119) توسعه كشور 
نيز به وظيفه ى نيروى بسيج د ر برقرارى و تامين امنيت ملى اشاره ى 

روشنى شد ه است (ساعد ،1384،ص10-33).
صورت  به  ولى  نيستند ،  د ائمى  چند   هر  عملكرد ها  نوع  اين 

1. .Communication skills 

به  بسيج  كرد هاى  كار  مهم ترين  از  بحرانى،  شرايط  د ر  و  مقطعى 
وجود ى  فلسفه  به  توجه  با  (زمانى،1387،ص45).  مى آيند   شمار 
به  د اوطلب  و  مرد مى  سازمان  يك  كه  مستضعفين  بسيج  سازمان 
شمار مى رود . چنين به نظرمى رسد  كه ازميان سطوح مختلف مد يران 
عالى، ميانى و عملياتى اين سازمان، فرماند هان و مد يران عملياتى 
بيشترين مواجهه و ارتباط با اقشار مختلف مرد م د اشته و بيشترين 
نقش و تاثير را د ر سيستم محورى مد يريت اين سازمان د ر راستاى 
از  سطح  اين  زيرا  نمود ،  خواهند   ايفا  ميليونى  د ه ها  ارتش  تحقق 
مد يران د ر ماموريت هاى بسيج از جمله د ربحران هاى گوناگون، به 
طور مستقيم د رگير و مرتبط هستند . از اين رو د ر سازمان هايى كه 
انسانها بيشترين نقش را ايفا مى كنند  بايد  مد يريت را رهبرى د رنظر 
بگيريم، د راين صورت نفوذ د ر افراد  د ر اين نوع  سازمان ها به ويژه 
د رجايى كه اعضاى آن د اوطلبانه عضو سازمان مى شوند ، نقش اصلى 
را ايفا مى نمايد  و فرماند ه كسى خواهد  بود  كه توانايى اعمال نفوذ 
را د اشته باشد . فرماند هان د ر اين نوع سازمان ها براى پيشبرد  اهد اف 
و انجام ماموريت ها بايد  مجهز به انواع مهارت هاى مد يريتى باشند .

برد اشتن  علاوه  بسيج،  بحرانى:  د رحواد ث  بسيج  كاركرد هاى 
ازسياسى،  اعم  مختلف  د رعرصه هاى  امنيتى  و  نظامى  كاركرد هاى 
اجتماعى، اقتصاد ى، فكرى و عقيد تى، علمى، اند يشه اى و...؛ اگر 
نظام اسلامى با بحران مواجه شود ، ماموريت مقابله پيد ا خواهد  كرد . 
اهم كاركرد هاى بسيج د ر عرصه هاى فوق را مى توان به شرح زير 

نام برد :

  كاركرد هاى 
فعاليت هاى بسيجبسيج

تهد يد ات فرهنگى ، امنيتى و جنگ نرم د شمن، كاركرد  فرهنگى
بحران هويت ملى

بحران هويت سياسى، بحران و جنگ نرم د شمنكاركرد  سياسى

 امد اد  و نجات د رحواد ث طبيعى غيرمترقبه، كاركرد  اجتماعى
بحران اخلاقى جامعه

كاركرد  د فاعى 
وامنيتى

حمله نظامى، بحران هاى د اخلى،امنيتى و 
اغتشاشات شهرى، د فاع از كوى و برزن د ر 
حوزه سرزمينى د ر شرايط عمليات تاخيرى، 
مقاومت محلى، نهضت مقاومت مرد مى خود  

اتكاء 
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  فرماند ه ناحيه و حوزه د رمد يريت بحران، بايد  علم و هنر برنامه 
ريزى، سازماند هى، هد ايت و رهبرى را بصورت  يكپارچه، جامع و 
هماهنگ د اشته باشد  تا بتواند  با بهره گيرى از ابزارهاى د ر اختيار، 
تلاش كند  تا خطرات ناشى از بحران هاى مختلف را براساس مراحل 
مختلف بحران كنترل نمايد ؛ و اين امر ميسر نمى شود  مگر با د اشتن 
فرماند ه  بحران.  شرايط  ويژه  مد يريتى  لازم  مهارتهاى  كسب  يا  و 
بسيج د ر بحران، به د و روش ايفاء نقش خواهد كرد . روش اول نقش 
به  كمك  و  مشاركتى  نقش  د وم  روش  و  واسطه  بد ون  و  مستقيم 

د ستگاه هاى د ولتى.
نقش مستقيم: نقشى كه فرماند ه ناحيه يا حوزه اى كه با بكارگيرى 
نيروى عظيم بسيج، بد ون بكارگيرى و همكارى سازمان هاى د ولتى 
مى تواند  د ر شرايط بحران مستقيماً وارد  شود  و به تنهايى قاد ر خواهد  

بود  اين ماموريت را انجام د هد .
نقش غيرمستقيم: از آنجايى كه مد يريت بحران و ستاد  غيرمترقبه 
به عهد ه د ولت و د ستگاه هاى اجرايى مى باشد ، بسيج د ر بسيارى از 

موارد  نقش مشاركتى وكمك به د ستگاه هاى د ولتى را د ارد .

مد ل پژوهش

روش
پژوهش حاضر به موضوع مهارت هاى مد يريتى مورد  نياز فرماند هان 
مى پرد ازد .  بحران  شرايط  د ر  بسيج  مقاومت  حوزه هاى  و  نواحى 
روش انتخابى تحقيق «توصيفى تحليلى و پيمايشى» است، كه از 
طريق ابزار كتابخانه اى و ميد انى صورت گرفته و به همين منظور 
ضرورى بود  با عنايت به فرضيات، پرسشنامه تهيه گرد د  تا با د ريافت 
بنابراين  باشد .  گيرى  اند ازه  قابل  د اد ه ها  آن،  جمع آورى  و  اطلاعات 

سؤالاتى انتخاب شد  كه از د و ويژگى اصلى برخورد ار باشد .

 -2 باشد .  د اشته  همخوانى  پژوهش  محتواى  و  ماهيت  با   –1
د قيق بود ن سوالات مورد  توجه قرار گيرد ، همچنين ساد ه و شفاف 

باشد  تا پاسخ د هند ه به راحتى قاد ر به پاسخگويى آن باشد .
 با د ر نظرگرفتن اين ويژگيها براى هر كد ام از متغيرهاى مهارت 
فنى، مهارت انسانى، مهارت اد راكى، مهارت تصميم گيرى و مهارت 
ارتباطى د ر مجموع 68 سؤال تد وين شد ه است كه پس از بررسى و 
ويرايش مورد  نياز و كسب نظر كارشناسان امر نسبت به تكثير آن اقد ام 

و جهت تكميل و اعلام نظر د ر اختيار جامعه آمارى قرار د اد ه شد . 



فصلنامه د     انش پيشگيرى و مد     يريت بحران / د     ورة ششم، شمارة چهارم، زمستان 1395   324

براهميت  آمارى  جامعه  تعيين  آمارى:   نمونه  جامعه  و  محيط 
موضوع، تعميم پذيرى، موجود  بود ن منابع و علاقه محقق استوار است 
كليه  از  است  عبارت  پژوهش  اين  آمارى  جامعه  (د لاور،174:1380). 
فرماند هان د ر سطوح حوزه ها و نواحى مقاومت بسيج محلات استان 
كه يكى از ماموريت هايشان مد يريت بر شرايط هاى بحرانى مى باشد  
كه مجمو  عاً شامل يكصد  و بيست و پنج نفر مى باشند  و با توجه به 
اينكه تعد اد  كل جامعه آمارى مورد  بررسى كوچك و محد ود  بود ه و نيز 
نظر به اهميت تعد اد  پاسخگويان د ر زمينه ى پاسخ به سوالات مطرح 
شد ه د ر د سترسى به هد ف تحقيق، از شيوه تمام شمارى استفاد ه گرد يد ؛ 
به نحوى كه تعد اد  نمونه آمارى، كل جامعه انتخاب شد  كه به تعد اد  

تمامى افراد ، پرسشنامه تكثير و د ر اختيار آنها قرار گرفت. 
محقق  ساخت پرسشنامه  براى  پژوهش  اين  د ر  پرسشنامه:  ساخت 
ساخته از اد بيات توليد  شد ه چارچوب نظرى مد ل تحقيق استفاد ه شد . 
براى  فرماند هان  مد يريتى  مهارت هاى  مد ل  اجزاء  منظور  اين  براى 
شرايط بحران مشخص گرد يد . سپس با طراحى گزاره هايى به تعيين 
اقد ام  بحران  شرايط  براى  شد ه  تعريف  اجزاء  از  هريك  ارتباطات 
گرد يد  و براى سنجش مد ل مورد  نظر از نظرات خبرگان و اساتيد  

مد يريت و صاحب نظران عرصه مد يريت بحران استفاد ه گرد يد .
روش هاى آمارى تجزيه و تحليل د اد ه ها: پرد ازش د اد ه ها بين د و 
مرحله ى جمع آورى و تحليل د اد ه ها جاى مى گيرد  و هد ف آن آماد ه 
سازى د اد ه ها براى تحليل است. د ر پرد ازش د اد ه ها، قبل از هر چيز 

بايد  به كار ويرايش د اد ه ها پرد اخت (ناد رى، 1375).
 تجزيه وتحليل د اد ه ها عبارت است از: فرآيند  تد وين، تنظيم، 
شالود ه ريزى و بيان يا مفهوم يا معنى انبوهى از د اد ه هاى جمع آورى 
شد ه، اين كار فرآيند ى د رهم و برهم، مبهم وقت گير، مبتكرانه و 

فريبند ه است.
 كار مزبور به صورت مستقيم يا به روش خطى انجام نمى گيرد  
د اد ه هاى  تحليل  و  تجزيه  نيست.  آشكار  چند ان  آن  طريقه ى  و 
تحقيق كيفى، تلاشى است د ر راه ابراز نظركلى د ر مورد  روابط بين 
طبقه هايى از د اد ه ها كه بناى يك تئورى را شالود ه ريزى مى كند  

(مارشال-1377).     
و  تجزيه  و  د اد ه ها  گرد آورى  ميان  كمى،  پژوهش  د ر  هرچند  
تحليل اطلاعات تفاوتى آشكار وجود  د ارد ، تشخيص چنين تمايزى 

جهت  پژوهش  اين  د ر  است؛  د شوارى  كار  كيفى  پژوهش هاى  د ر 
سوالات  به  پاسخگويى  و  آمد ه  بد ست  د اد ه هاى  تحليل  و  تجزيه 
آمار  و  توصيفى  آمار  از  اعم  آمارى  متعد د   روشهاى  از  پژوهش 

استنباطى استفاد ه مى شود  كه عبارتند  از:
توصيف  و  د اد ه ها  سازماند هى  جهت  فراوانى  توزيع  جد ول   *  

نمره هاى خام.
و  واريانس  نما،  ميانه،  (ميانگين،  توصيفى  آمار  شاخص هاى  از   *
تعيين  جهت  ها)  ميانگين  مقايسه  تى  آزمون  معيار،  انحراف 
ويژگى هاى آمارى نمونه و نمرات آزمود نى ها د ر هريك از اين 

شاخص ها.
*نمود ارهاى ستونى و هيستوگرام جهت توصيف تصويرى د اد ه ها و 

شاخص هاى متغيرها. 
مقياسهاى  د رونى  پايايى  بررسى  جهت  كرونباخ  آلفاى  *ضريب 

پرسش نامه ى محقق ساخته.
آزمون  (كلوموگروف-اسميرنف)،  نرماليته  آزمون  از  استفاد ه   *
براى  فريد من  آمارى  آزمون  و  استيود نت)  (تى  پارامتريك 
تعيين ميزان اهميت هريك از مؤلفه ها و شاخص ها و نيز براى 

تعيين رتبه بين متغيرها استفاد ه شد . 
پاسخ  سيماى  تحقيق:  يافته هاى  توصيف  و  تحليل  و  تجزيه 
و  مطالعه (فرماند هان  مورد   افراد   اكثريت  تحقيق  د راين  د هند گان: 
تحصيلى  مد رك  د اراى  ها)  حوزه  فرماند هان  و  نواحى  جانشينان 
تحصيلى  سطح  د هند ه  نشان  كه  مى باشند   (د رصد )  ليسانس71,7 
نسبتاً بالا اين فرماند هان مى باشد ؛ و از لحاظ سنى بين سنين31 تا 
40 سال مى باشند  كه به نوعى جمعيت جوان به حساب مى آيند  و از 

لحاظ سابقه خد متى بين10 تا 15 سال خد مت قرار د ارند .
تجزيه و تحليل استنباطى د اد ه ها: د راين بخش با توجه به اطلاعات 
اس.پى. افزار  نرم  از  استفاد ه  با  همچنين  و  پرسشنامه  از  حاصل 

اس.اس١ سوال هاى تحقيق مورد  بررسى قرار گرفت.و د ر اد امه براى 
پى برد ن به معناد ارى هريك ازمؤلفه ها، از آزمونهاى تى استيود نت 
و كولموگرف- اسميرنوف استفاد ه شد ه است. طورى كه فرض صفر 
مبنى بر عد م وجود  معناد ارى هريك از مؤلفه هاست و فرض تحقيق 
مبنى بر وجود  اختلاف معناد ارى از ميانگين است. اين بد ان معناست 

كه ميانگين مؤلفه مد ل تحقيق از حد  ميانگين بيشتر است يا كمتر.
1.  spss
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تحقيق،  مقياس هاى  به  پاسخگويان  نمرات  ميانگين  به  توجه  با 
كه همه نمرات از نمره متوسط 3 بالاتر است، مى توان گفت كه اين 
ميانگين ها به معناى آن است كه پاسخگويان معتقد ند  مهارت هاى 
بيشتراز  فرماند هان  ارتباطى  و  تصميم گيرى  اد راكى،  انسانى،  فنى، 
متوسط د ر مد يريت بحران موثر واقع مى شود .و با توجه به اينكه، د ر 
تحقيق حاضر سوالات مقياس ها د ر سطح رتبه اي اند ازه گيري شد ه اند  
و پس از تجميع، مشخصات يك متغير فاصله اي را پيد ا ميكنند ، اما 
براي استفاد ه از آماره هاي پارامتريك بايد  توزيع مقياس از توزيع 
نرمال تبعيت مى كرد ، لذا بد ين منظور آزمون نرماليته محاسبه شد . 

نتايج حاصل از بررسى ها د ر جد ول 1 ارائه شد ه است.
جد ول1. نتايج حاصل از آزمون كولموگرف- اسميرنوف به منظور 
بررسى مهارت هاى مد يريتى مورد  نياز فرماند هان د ر شرايط بحران

انحراف ميانگينتعد اد متغير
معيار

آماره ى 
آزمون

سطح 
معنا د ارى

1,0350,234 1104,37090,37985مهارت فنى
1,2520,087 1044,35660,38887مهارت انسانى
1,1510,142 1084,33060,44668مهارت اد راكى

1,0140,255 1064,30330,41929مهارت تصميم گيرى 
0,7760,584 1074,26330,46086مهارت ارتباطى

 بعد  از انجام آزمون، ملاحظه مي شود  كه با توجه به سطح معنا 
د اري (sig)، تمامي عوامل بزرگتر از 0,05 است د ر اين صورت 
مي توان گفت توزيع مقياس ها نرمال است. لذا مجاز به استفاد ه از 

آزمون هاى پارامتريك هستيم.
 آزمون فرضيه ها:

د رخصوص فرضيه هاى اول تا پنجم تحقيق با توجه به مجاز شد ن به 
استفاد ه از آزمون هاى پارامتريكى، از آزمونt استفاد ه شد ه، كه نتايج 

آن د ر جد ول شماره 2 ارائه شد ه است.
جد ول.: نتايج حاصل از آزمون t به منظور بررسى مهارت هاى مد يريتى 

مورد  نياز فرماند هان د ر شرايط بحران

سطح tآمارهميانگينتعد اد متغير
معناد اري

1104,370937,8530,000مهارت فنى
1044,356635,5760,000مهارت انسانى
1084,330630,9560,000مهارت اد راكى

1064,303332,0030,000مهارت تصميم گيرى 
1074,263328,3550,000مهارت ارتباطى

  نتايج جد ول شماره2 نشان مى د هد  كه د ر مورد  تاثير مهارت 
مقد ارهاى به  توجه  با  بحران  مد يريت  د ر  فرماند هان  مد يريتى 

سطح  د ر  معناد ارى  از  كه  معناد ارى (0,000)  سطح  و  هرمتغير   t
آلفاى 0,01 كوچكتر است (0,00 <0,01)، با اطمينان0,99د رصد  
مقياس ها  متوسط  نمره  و  شد ه  محاسبه  ميانگين  بين  گفت  مى توان 
تفاوت معناد ار است، و ميانگين نمره مقياس ها از نمره متوسط (3) 
بيشتر است، پس فرض صفر را مى توان رد  نمود ، لذا فرض اصلى 
مبنى بر اينكه؛ مهارتهاى مد يريتى فرماند هان براى مد يريت بحران با 
نقطه برش(حد  متوسط3) متفاوت است به اثبات مى رسد  و با توجه 
به ميانگين مى توان گفت تاثير مهارت هاى مد يريتى (فنى، انسانى، 
اد راكى، تصميم گيرى وارتباطى) فرماند هان د ر مد يريت بحران بيش 

از متوسط است.
كه؛  عنوان  اين  با  ششم  د رفرضيه  مهارت ها  رتبه  تعيين  براى 
يكد يگر  با  بحران  مد يريت  د ر  گانه  پنج  مهارت هاى  تاثير  ميزان 
آن  نتايج  كه  شد   استفاد ه  فريد من  آمارى  آزمون  از  است،  متفاوت 

د رجد ول شماره(3) ارائه شد ه است.

جد ول3. آزمون آمارى فريد من و تعيين رتبه مهارت ها

94تعد اد 
7,266كاى اسكوئر
4د رجه آزاد ى
0,122معنى د ارى

محاسبه  معناد ارى  سطح  كه  مى د هد   نشان  شماره3  جد ول  نتايج 
شد ه (0,122) از معنا د ارى د ر سطح آلفاى 0,05 بزرگتر است، لذا با 
اطمينان 95 د رصد  مى توان گفت ميزان تاثير مهارت هاى پنج گانه د ر 
مد يريت بحران با يكد يگر تفاوت معناد ار ند ارد . على رغم معناد ار نبود ن 

تفاوت ها، ميزان تاثير هريك از متغيرها د ر جد ول زير آمد ه است. 

رتبه ميانگينى
3,21مهارت اد راكى
3,12مهارت فنى
3,12مهارت انسانى

2,87مهارت تصميم گيرى
2,68مهارت ارتباطى
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بحث تحليلى
هد ف اصلى و عمد ه هر سازمان آن است كه ميزان اثربخشى عملكرد  
نيروهاى خود  را به ويژه د ر زمان بحران، به حد اكثر ممكن برساند . اين 
هد ف كلان و اساسى زمانى محقق خواهد  شد كه رهبران، مد يران و يا 
فرماند هان آن سازمان از توانايى مد يريت بحران برخورد ار باشند . تحقق 
اين مقصود  روحيه كاركنان را تعالى، رضايت شغلى آنان را افزايش و 
روابط اجتماعى و شغلى كاركنان را بهبود  مى بخشد ، اين پيامد هاى 
مطلوب به نوبه ى خود  عملكرد  كاركنان را به سطح بهينه و مطلوب 
افزايش مى د هند . از سوى د يگر بايد  اذعان د اشت كه مد يريت صحيح 
بحران هاى اجتماعى، فرهنگى، امنيتى و طبيعى و... نقش اساسى د ر 
پيشرفت و بهبود  جامعه برعهد ه د ارند . اين بستر زمانى فراهم مى گرد د  
كه استعد اد ها، توانمند ى ها و مهارتهاى مورد  نياز مد يران براى بحران 
را شناخته و متناسب با ويژگى هاى ذاتى و مهارتى، وظايف را به آنها 

محول نمود ه و انتظار عملكرد  مطلوب را از آنها د اشت.
آن  نمايانگر  موفق  سازمان هاى  تجربيات  و  علمى  بررسى هاى 
است كه مد يران، فرماند هان و رهبران نقشى تعيين كنند ه و بى بد يل 
اطلاعات  و  آگاهى  د انش،  د ارند .  سازمان ها  شكست  يا  د رتوفيق 
ها،  توانايى  اين  از  برخورد ارى  كه  مى شود   توانايى هايى  باعث  فرد  
ترين  ازمهم  يكى  مهارتها  مى گرد د .  موجب  د رعمل  را  مهارتهايى 
برخورد ارى  بد ون  مى باشند .  سازمان ها  د ر  مد يران  موفقيت  عوامل 
از اين مهارتها تصميم گيرى د ر د نياى متحول و متغير امروزى، كه 
بحران هم جزء ويژگيهاى  بارز آن مى باشد  به هيچ وجه قابل اتكاء 

نبود ه و اصلا مورد  توجه سازمان ها نمى باشد .
همان طور كه ملاحظه شد  د رتعد اد  كثيرى از مهارت ها با توجه 
به نظر پاسخ د هند گان نياز وافرى به آن مهارت وجود  د ارد  و اين 
ضرورت  لكن  شود .  تلقي  فرماند هان  قوت  نقاط  از  يكي  تواند   مي 
زمينه  د راين  مهارت  افزايش  روش هاى  ساير  و  آموزش  اجراى 
مسلح   نيروهاى  د ر  كه  هايى  آموزش  اجراى  لذا  مى گرد د .  معين 
افسرى  د انشكد ه هاى  د ر  و  خد مت  بد و  د ر  آن  از  اى  عمد ه  بخش 
ارائه مى گرد د ، بايد  د ر برگيرند ه نيازهاى فرماند هان باشد . بنابراين 
انجام تحقيقاتى كه نشان د هد  د ر ساير سطوح مد يريتى چه مؤلفه ها 
اولويت  بحران  شرايط  براى  مد يريتى  مهارت هايى  از  ابعاد ى  و 
د ارند  مى تواند  كمك موثرى به تعيين اين نيازمند ى باشد ، تا براى 

ارتقاء اين مهارت ها هم تد ابيرى اند يشيد ه شود . همچنين موضوعى 
و  فرد ى  عوامل  از  اعم  است  عواملى  نمود   غفلت  آن  از  نبايد   كه 
سازمانى كه مى تواند  موجب تقويت و بروز مهارت هاى يك فرماند ه 
فرماند هان  مهارت هاى  برابر  د ر  موانعى  بصورت  يا  و  شود   مد ير  و 
و مد يران ظاهر گرد د  و آن مهارت ها را محد ود ، بى اثر يا كم اثر 
نمايد . عواملى وجود  د ارند  كه مهارت فرماند ه را تقويت يا تضعيف 
مى كنند . البته فنون علمى، مشحون از موارد ى است كه تحت عنوان 
شرايط محيطى (جو سازمانى، فرهنگ سازمانى و شرايط اجتماعى 
و...) ذكر شد ه و از تاثير آنها بر سازمان و مد يران و فرماند هان سخن 
رفته است. ولى تعيين ميزان اين تاثيرات و طبقه بند ى آنها امر لازم 

بنظر مى رسد .
سازمان بسيج مستضعفين د ر راستاى ايفاى رسالت و ماموريت 
خويش، با توجه به تغييرات شد يد  محيطى، به ويژه تحولات سياسى 
و نظامى د ر سطح بين المللى و منطقه اى كه د ر حال وقوع مى باشد  و 
نوع و ماهيت تهد يد ات عليه نظام جمهورى اسلامى و احتمال مواجهه 
با انواع مختلفى از بحران ها، بايد  د ر ابعاد  سخت افزارى، نرم افزارى، 
منابع انسانى و مد يران خويش آماد گى هاى اساسى را ايجاد  و توسعه 
را  خود   نقش هاى  و  وظايف  پرتلاطم،  محيط  د راين  بتواند   تا  بخشد  
و  مد يران  مذكور،  شد ه  ياد   ابعاد   د رميان  نمايد .  ايفا  مطلوب  نحو  به 
كه  بسيج  مقاومت  حوزه هاى  و  نواحى  سطح   د ر  خاصه  فرماند هان 
بسى فراتر از وظايف يك سازمان نظامى از آنها انتظار است، د اراى 
اهميتى شايان توجه بود ه و تلاش و اهتمام د ر بهبود  و توسعه مستمر 
به  است.  ناپذير  اجتناب  ضرورتى  آنها،  شايستگى هاى  و  قابليت ها 
ويژه آنكه تحولات نظامى و تجربيات جنگ هاى اخير و بحران هاى 
خصوصا  انسانى،  سرمايه هاى  بد يل  بى  نقش  د هند ه  نشان  متفاوت، 
و  سلاح ها  اينكه  رغم  به  زيرا  است،  صحنه  د ر  فرماند هان  و  مد يران 
د ر  تمام تر  هرچه  سرعت  با  تكنولوژى هاى  و  تر  پيشرفته  تجهيزات 
سرمايه هاى  نقش  همچنان  ليكن  است،  هوشمند ى  و  تغيير  حال 
مقام  جد ى  و  ويژه  توجهات  همچنين  مى شود .  تر  بد يل  بى  انسانى 
معظم رهبرى به موضوع مد يران و فرماند هان سپاه و بسيج و تحول 
خواهى معظم له از نكات بسيارمهمى است كه لزوم تحقيق د ر اين 
باب را ياد آور مى گرد د . تحولى كه شاه كليد  آن د ر علم و هنر مد يران 
توانمند ،  فرماند هان  و  مد يران  وجود   است.  نهفته  آن  فرماند هان  و 
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شايسته و اثربخش، زيرنظام هاى ساختارى، فناورى، اهد اف و افراد  
د ر  بهبود   و  توسعه  اصلاح،  مى د هد .  قرار  خود   تاثيرمستقيم  تحت  را 
د انش، توانايى ها، مهارت ها، نگرش، بينش و... مد يران و فرماند هان، 
سنگ بناى تحقق اهد اف و ماموريت هاى اصلى هر سازمان از جمله 
سازمان بسيج است. د ر د وران د فاع مقد س، مد يران و فرماند هانى كه 
از توانمند ى ها، مهارت و نگرش و بينش قوى ترى برخورد ار بود ند ، 
توفيقات بيشترى د رانجام ماموريت و اد اره و رهبرى نيروهاى تحت 
امر به د ست مى آورد ند . تجربه آن مؤيد  اين موضوع است كه مد يران 
و فرماند هان توسعه يافته و متعالى، سهم افزون ترى د ر تحقق اهد اف و 
ماموريت بسيج و سپاه د اشته اند . براساس يافته هاى اين پژوهش و نظر 
پاسخ د هند گان، اگر فرماند هان نواحى و حوزه هاى مقاومت به عنوان 
سرپنجه هاى عملياتى د ر مهار و هد ايت بحران و بازگرد اند ن اوضاع 
محيطى به شرايط ما قبل از بحران از مهارتهاى انسانى، اد راكى، فنى، 

تصميم گيرى و ارتباطى برخورد ار باشند  قاد ر خواهند  بود  تا:
ها،  تاكتيك  و  راهبرد ها  تغييرد ر  اعمال  ضرورت  د رك  با   .1
د رانطباق آن راهبرد هاى انتخابى با واقعيات زمانى- مكانى و 
خارجى  و  د اخلى  گذشته ى  تجربيات  از  استفاد ه  با  و  مقد ورات 

اقد ام مناسب را معمول د ارند . 
نرم  ماهيتى  انتخابى  روش  هرچه  كه  نكته  اين  اهميت  د رك  با   .2
افزارى د اشته باشد ، به همان ميزان، مقاومت كمترى د ر برابرآن 
شكل خواهد  گرفت. از سوى د يگر، به د رك اين موضوع با آن 
مهارت ها خواهند  رسيد  كه نتيجه ى اجراى روش انتخابى نبايد  

د ر بحران ها به سمت امنيتى كرد ن جامعه پيش برود .
.3- د رجايگاه مد يريت بحران موقعيت پيچيد ه را تشخيص د اد ه و  
عوامل مرتبط بد ان را تجزيه و تحليل كرد ه و بد ين ترتيب از 
فرايند   طى  و  بجويند ،  را  بهره  كمال  شد ه  ايجاد   موقعيت هاى 
و  كرد ه  برد ارى  تصوير  كرد ه،  شكافى  كالبد   را  محيط  منطقى، 
د ر يك كلام با آسيب شناسى كه انجام مى د هند ، يك توصيف 

كامل از شرايط و موقعيت خواهند  د اشت...
نتايج تحقيق نشان د اد  كه تمام مؤلفه هاى مورد  بررسى (مهارتهاى 
ميان  و  گرفت  قرار  تاييد   مورد   مربوطه  شاخص   68 و  گانه)  پنج 
اد راكى،  انسانى،  (فنى،  مد يريتى  مهارتهاى  از  برخورد ارى  ميزان 
فرماند هان  توسط  بحران،  مد يريت  با  ارتباطى)  و  تصميم گيرى 

د هند ه،  پاسخ  فرماند هان  د يد گاه  از  د ارد .  وجود   معناد ارى  رابطه ى 
صرف نظر از نوع مهارت، ميانگين امتيازات كليه مؤلفه هاى مورد  
بررسى د ر چارك چهارم قرار گرفت. اين مطلب به معناى آن است 
خوب  بسيار  حد   د ر  و  بالاتر  متوسط  حد   از  آمد ه  د ست  به  نمره  كه 
ارزيابى مى شود . يعنى اينكه چنانچه فرماند هان نواحى و حوزه هاى 
مقاومت بسيج از جهت هريك از مقياس هاى مورد  سنجش توسعه 
يابند ، مى توانند  به نحو شايسته ترى نسبت به ايفاى نقش مد يريتى و 
فرماند هى خود  د ر شرايط بحران اقد ام نمايند  و همچنين د ر سنجش 
معنا د ارى تفاوت بين مهارتهاى مد يريتى براى شرايط بحران از نگاه 
پاسخ د هند گان نيز از آزمون آمارى فريد من بهره گيرى شد . نتايج 
مد يريتى  مهارت هاى  بين  معناد ارى  اختلاف  وجود   گوياى  حاصله 
رغم  على  البته  نبود .كه  بحران  شرايط  براى  فرماند هان  نياز  مورد  
مهارتهاى  ترتيب  به  متغيرها  تاثير  ها، ميزان  تفاوت  نبود ن  معناد ار 

اد راكى، فنى، انسانى، تصميم گيرى و ارتباطى مى باشد .

نتيجه گيرى
نتايج  ترين  عمد ه  خلاصه  طور  به  حاضر  پژوهش  جمع بند ى  د ر 

كاربرد ى تحقيق را مى توان به شرح زير برشمرد :
حاضر  تحقيق  براى  شد ه  ارائه  مد يريتى  مهارتهاى  مفهومى  مد ل   .1
گرفت.  قرار  تاييد   مورد   هايش  مؤلفه  زير  و  مؤلفه ها  با  همراه 
د ر واقع برمبناى اين مد ل مى توان بر توسعه و تعالى فرماند هان 
نواحى و حوزه هاى مقاومت بسيج كشور براى مد يريت شرايط 

بحرانى همت گماشت.
 2. مشخص شد  كه اختلاف معناد ارى بين نوع مهارت هاى مد يريتى 
مورد  نياز فرماند هان براى مد يريت د ر شرايط بحران وجود  ند ارد .                                                                           
3. با هد ف تعيين و تامين نيازهاى آموزشى مد يران و فرماند هان، 
د رسازمان بسيج و تمامى سازمان هاى مرتبط با بحران تد ابيرى 
د ر  لازم  آموزش هاى  مد يران  و  فرماند هان  به  تا  گرد د   اتخاذ 
راستاى تقويت مهارتهاى مد يريتى جهت مواجهه با وضعيت هاى 
بحرانى ارائه شود . از فرماند هانى كه د ر مواجهه با وضعيت هاى 
مهارتهاى  بررسى  آزمون  اند   ند اشته  مناسبى  عملكرد   بحرانى 
قالب  د ر  بحران ها  انواع  وضعيت هاى  سازى  (شبيه  مد يريتى 
لازم  ويژگى هاى  از  اگر  كه  آيد   عمل  به  بحران)  سناريوهاى 
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مهارتهاى  مناسب  آموزش هاى  گذراند ن  با  نيستند ،  برخورد ار 
لازم را د ر جهت ارتقاى آماد گى ها براى مواجهه با وضعيت هاى 
بحرانى كسب كنند ، و يا با افراد ى كه ملاك هاى لازم را د اشته 

باشند  جابه جا شوند .
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