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قابل پذیرش تشخیص داده شده    ،که پس از طی فرایند داوری، برای چاپ  است مقاله  «  از انتشار  ش یشده پرفته یپذ» نسخه  این  

 . نشریهشودمی   منتشرو قبل از فرایند ویراستاری  صورت آنلاین  ه  است. این نسخه در مدت کوتاهی پس از اعلام پذیرش ب

ترین  سریعها در  دهد تا نتایج آنه می به نویسندگان ارائ  ی را به عنوان خدمت«  از انتشار   شیشده پرفتهیپذ» گزینه    آرشیو توانبخشی

فرایند آماده سازی و انتشار نهایی را طی   یا. پس از آنکه مقالهباشد دسترس درزمان ممکن پس از پذیرش برای جامعه علمی 

  شایان ذکرشود.  منتشر می   نشریهسایت  وبدر    یک شماره مشخص   درخارج و    «از انتشار  شیشده پ رفتهیپذ»   نسخه، از  می کند

ی آن تأثیر بر محتوا  ممکن است  شود کهمی   مقاله  یراستاری فنی باعث ایجاد تغییرات صوری در متن وصفحه آرایی و  است  

 . خارج است مسئولیت دفتر نشریه از حیطه این امر و بگذارد
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ABSTRACT 

 

Background and Objective The frequency and severity of natural, man-made, and technological hazards have 

increased vulnerability to them and increased the need for resilient and responsive humanitarian logistics systems. 

Therefore, the present study aims to develop a model of humanitarian logistics activities of the Iranian Red Crescent 

Society in response to hazards. 

Method The research is applied in terms of purpose, and descriptive and survey in terms of data collection. 

Considering the nature of the data, the research is of mixed type (quantitative and qualitative). The statistical 

population in the meta-analysis section included the articles of interest in the research, of which 150 articles were 

selected as a statistical sample, and in the fuzzy Delphi method, the statistical population included university 

professors aware of the research problem and heads of the Logistics and Preparedness Department of the Iranian Red 

Crescent Society, and 12 people were selected to determine the statistical sample of the research. The data collection 

tool in the qualitative section was library studies and articles from citation databases, and in the quantitative section, 

it was a semi-structured questionnaire. 

Findings Based on the research results, 13 dimensions and 45 components were extracted and prioritized; among 

them, the dimensions of organization and management, economic challenges, and ecosystem-based sustainable 

development in the humanitarian logistics chain were identified as the most important. On the other hand, resilience 

management, productivity management, diversity, behavior change, and risk complexity, security challenges, and 

cultural and social challenges in the humanitarian logistics chain are also dimensions that will have a very important 

impact on the qualitative and quantitative expansion of the activities of the Red Crescent Society, and other dimensions 

can also have an impact in order of importance. 

Conclusion The model presented in this study can be considered by managers and planners of the Red Crescent 

Society as a basis for improving and promoting humanitarian logistics activities in responding to hazards. 

Keywords Hazards, Humanitarian Logistics, Red Crescent Society, Meta-synthesis Analysis, Single-stage Fuzzy 

Delphi 
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Introduction 
 

The increasing frequency and severity of natural, human-induced, and technological hazards have significantly 

amplified vulnerability to such events. However, the level of vulnerability varies across countries, and no nation 

is entirely immune to these adversities. The World Health Organization (WHO) defines hazards as events that 

result in injury, disruption, human suffering, and loss of life (Khalilifard et al., 2024). The growing occurrence 

of hazards has intensified the need for resilient and responsive logistics systems. In such crises, the rapid delivery 

of essential supplies is critical to reducing human suffering and mortality. Unlike commercial logistics, 

humanitarian logistics is characterized by high levels of uncertainty, complex coordination requirements, and 

severe time constraints. Moreover, humanitarian operations in disaster-affected areas frequently encounter 

challenges such as damaged infrastructure, limited accessibility, scarce resources, fluctuating demand, and socio-

political instability (Dehnavi & Mokhtari, 2026). As a result, humanitarian logistics has attracted increasing 

scholarly and practical attention, engaging universities, governments, and relief organizations worldwide. This 

growing interest is closely linked to achieving the Sustainable Development Goals (SDGs), particularly those 

aimed at reducing disaster-related mortality and minimizing vulnerability to hazards. Given the continuous 

increase in the annual average number of hazardous events, humanitarian logistics has evolved as a critical 

mechanism for alleviating human suffering and enhancing the effectiveness of emergency response efforts 

(Sheikholeslami & Zarinpour, 2023). 

Humanitarian logistics encompasses the management of assets, capabilities, and knowledge required to deliver 

emergency assistance to communities vulnerable to disasters and emergencies. Following the occurrence of 

hazards, the mobilization of logistical resources is essential to support affected populations and deliver 

humanitarian supplies and equipment. An efficient and sustainable relief response plan can significantly mitigate 

the social, economic, and environmental consequences of disasters (Erdem, 2025). Accordingly, enhancing 

humanitarian logistics chains and implementing appropriate planning mechanisms—while considering the 

social, cultural, and political characteristics of local and affected communities, prioritizing the needs and 

demands of disaster victims, and adopting collaborative strategies among emergency response organizations—

can substantially improve the effectiveness of humanitarian logistics activities and strengthen resilience in 

disaster management systems (Seif et al., 2026). In this context, humanitarian logistics has emerged as a 

relatively new field of research. Since 2005, it has gained prominence within related disciplines such as disaster 

management and operations management, laying the foundation for a growing body of knowledge aimed at 

improving disaster and emergency response effectiveness (Ritchie et al., 2022). Over the years, the field has 

experienced continuous growth and has become increasingly characterized by high levels of complexity and 

uncertainty. Humanitarian logistics operations are further complicated by the involvement of numerous 

stakeholders, including relief and humanitarian organizations, host and donor governments, volunteer groups, 

and other actors (Kembro et al., 2024). Furthermore, the increasing occurrence of large-scale disasters 

worldwide, the resulting damage to critical infrastructure and lifeline systems, the necessity for equitable and 

timely delivery of humanitarian assistance, and various other operational challenges have elevated humanitarian 

logistics and its management to a prominent international concern. Consequently, humanitarian support 

mechanisms for the procurement and distribution of relief supplies have expanded considerably, underscoring 

the necessity of establishing effective and efficient logistics management systems for both natural and human-

induced disasters (Khameneh et al., 2026). 

Based on the foregoing discussion, humanitarian logistics can be regarded as a fundamental component of 

disaster response that has attracted considerable attention in recent years. It focuses on the efficient management 

of relief-resource flows to affected areas, ensuring that humanitarian assistance reaches disaster victims 

promptly. Effective humanitarian logistics maximizes the impact of relief operations by saving lives and 

mitigating the adverse consequences of hazards and disasters. In response to the increasing frequency and 

severity of natural hazards worldwide, humanitarian relief organizations have recognized the critical role of 

logistics in ensuring rapid response and facilitating the recovery of affected communities. Consequently, there 

is a growing need to develop comprehensive humanitarian logistics activity frameworks that address disaster-

related challenges and provide innovative solutions for overcoming operational barriers. Despite the extensive 
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body of literature on disaster management and logistics, relatively limited attention has been devoted to 

developing and explaining humanitarian logistics activity frameworks or models tailored to specific geographical 

contexts or humanitarian organizations. Such frameworks are essential for enhancing preparedness and ensuring 

effective responses to hazards and emergencies. To address this research gap, the present study aims to develop 

a humanitarian logistics activity framework for the Red Crescent Society in disaster response, to support disaster 

management cycle-based planning and reduce the impacts and consequences of hazardous events. Although 

previous studies have highlighted the importance of humanitarian logistics, existing processes and models have 

largely focused on satisfying the quantity of requested relief assistance while overlooking differences in the 

importance of various types of aid, the urgent demands of affected populations, environmental considerations, 

and other contextual challenges. As a result, the equitable and fair distribution of relief items and humanitarian 

assistance remains a significant challenge. In other words, recent studies have identified various models, 

challenges, and criteria; however, these elements have not been systematically described, categorized, or 

integrated into a comprehensive framework. Therefore, this study employs a meta-synthesis approach in 

combination with the Fuzzy Delphi method to develop the proposed framework. Specifically, the research seeks 

to identify and extract the dimensions and components influencing humanitarian logistics activities within a 

humanitarian relief organization and to answer the following research question: What is the appropriate 

humanitarian logistics activity framework for the Red Crescent Society in responding to hazards and disasters? 

By addressing this question, the study aims to contribute to reducing operational challenges and improving the 

performance of humanitarian logistics activities within the Red Crescent Society throughout the disaster 

management cycle. 

Theoretical Foundations and Literature Review 

Humanitarian logistics encompasses the systems and processes that mobilize resources, personnel, capabilities, 

and knowledge to alleviate the suffering of affected populations. It is generally defined as the process of 

planning, implementing, and controlling the efficient, cost-effective flow and storage of goods, relief supplies, 

and essential information from the point of origin to the point of consumption, with the ultimate objective of 

meeting humanitarian needs while minimizing operational costs (Heras-Garrido et al., 2026). The effectiveness 

of humanitarian logistics depends on the availability of efficient search-and-rescue teams, as well as reliable 

transportation and communication systems, which collectively determine the performance of humanitarian relief 

operations. Furthermore, one of the primary objectives of the United Nations is to foster international 

cooperation in addressing global economic, social, cultural, and humanitarian challenges. In this regard, the 

international community increasingly relies on coordinated humanitarian logistics operations to respond to 

disasters whose scale exceeds the response capacities of national governments and local communities (Ratba, 

2022). Accordingly, humanitarian logistics plays a critical role in mitigating the consequences of disasters and 

encompasses activities conducted both before and after the occurrence of hazardous events. Depending on the 

resources and capabilities available to humanitarian and relief organizations, humanitarian logistics systems can 

enhance their agility and flexibility through effective facility location planning, transportation management, 

infrastructure utilization, and other operational capacities. Such capabilities enable organizations to respond 

more efficiently and effectively to both current and anticipated stakeholder needs (Carnero Quispe et al., 2025). 

Therefore, humanitarian logistics is essential for reducing human suffering and addressing the urgent needs of 

affected populations and disaster-stricken regions. Before the occurrence of a hazard, humanitarian logistics 

primarily focuses on preparedness and planning activities, including the development of comprehensive disaster 

response plans and the pre-positioning of relief supplies in strategic warehouses. Following the occurrence of a 

disaster, the emphasis shifts toward immediate response and operational effectiveness through activities such as 

the rapid procurement and distribution of relief items, decision-making regarding the type of assistance required, 

and the selection of appropriate transportation routes and delivery mechanisms (Seif et al., 2026). 

A review of the existing literature indicates that numerous studies have been conducted in the field of 

humanitarian logistics. Although a comprehensive understanding of the concept has gradually emerged, clear 

boundaries regarding humanitarian logistics frameworks and models, as well as their underlying dimensions and 

components, have yet to be fully established. Moreover, the scope of humanitarian logistics has evolved beyond 

traditional concerns such as warehousing and transportation to encompass broader issues, including 

environmental sustainability and social responsibility. For instance, Aghasi et al. (2026) developed a model based 
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on pre-positioned inventory strategies, spot markets, backup suppliers, and related mechanisms to enhance the 

resilience of humanitarian logistics operations. Zhang et al. (2026) proposed an optimization model 

incorporating ecosystem-based logistics facility location, relief inventory forecasting, supply and demand 

processes, and evacuation planning. Eskandari et al. (2025) identified mismanagement in supplier selection, 

transportation, and skilled workforce allocation as some of the most influential factors affecting humanitarian 

logistics performance. Temiz et al. (2025) introduced a decision-support model for location selection and 

distribution operations in humanitarian logistics, incorporating post-disaster lifeline infrastructure conditions, 

needs assessment, and demand coverage considerations. Similarly, Chacón-Tibaduiza et al. (2025) integrated 

needs assessment, demand coverage, relief-item distribution processes, resource requirement assessment, and 

warehouse-capacity optimization into a comprehensive humanitarian logistics framework. According to Singh 

(2025), information technology capabilities, timely delivery, cost reduction, and environmental sustainability 

play crucial roles in improving collaboration and supply chain agility within humanitarian operations. Likewise, 

Aghayani & Nikbakhsh (2024) proposed a humanitarian logistics model encompassing transportation, modern 

warehousing systems, critical infrastructure conditions, distribution processes, and emergency sheltering. 

Alsousi et al. (2024) identified relief-item distribution, warehouse location and management, procurement 

systems, outsourcing of support activities, cost reduction, technology and information flow, supplier 

collaboration, workforce training and development, security, cultural considerations of affected communities, 

and localization of logistics activities as the most significant components of an ethical humanitarian logistics 

framework. Furthermore, Quispe et al. (2024) developed a model incorporating distribution processes, 

emergency shelter location, security, delivery time, operational costs, needs and demand assessment, waste 

management, environmental issues, and accessibility routes. Momeni et al. (2024) highlighted economic 

challenges, international sanctions, supplier relationships, governmental support, skilled human resources, socio-

cultural contexts, and stakeholder coordination as critical factors influencing humanitarian logistics. Vikay et al. 

(2024) emphasized the importance of information technology, communication effectiveness, cost reduction, 

process automation, organizational service continuity, technology-driven procurement systems, innovative 

warehousing practices, and safety assurance within humanitarian logistics systems. In addition, Aghaei & Jazini 

(2023) identified organizational and managerial capabilities, technological infrastructure, logistics operations, 

procurement and distribution mechanisms, agility capabilities, and resilience capacities as the most important 

pillars underpinning agile and resilient logistics performance. Collectively, these studies demonstrate the 

multidimensional nature of humanitarian logistics and underscore the necessity of developing comprehensive 

frameworks that integrate operational, technological, environmental, organizational, and social dimensions to 

improve disaster preparedness and response effectiveness. 
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Method 
This study aims to develop a framework based on the dimensions and components influencing the humanitarian 

logistics activities of the Red Crescent Society in responding to hazards and the emergency conditions arising 

from them. Accordingly, in terms of purpose, the research is applied in nature, while from the perspective of data 

collection, it adopts a descriptive-survey design. Given the nature of the data, the study follows a qualitative 

research approach. A meta-synthesis method was employed to identify and extract the dimensions and 

components affecting humanitarian logistics activities. The meta-synthesis process was conducted based on the 

methodology proposed by Sandelowski & Barroso (2007), which utilizes a six-stage framework for the 

systematic analysis and synthesis of existing literature and documents. The statistical population in the meta-

synthesis phase consisted of scholarly articles relevant to the research topic. From this population, 150 articles 

were selected as the study sample for analysis. In the Fuzzy Delphi phase, the statistical population comprised 

university scholars with expertise in the research area, as well as managers and heads of logistics and 

preparedness departments within the national Red Crescent Society. Using purposive judgmental sampling, a 

panel of 12 experts representing different regions of the country was selected to participate in the study. Data 

were collected through documentary and library-based sources, including scientific databases and citation 

indexes. Furthermore, a single-round Fuzzy Delphi method was employed to refine and validate the extracted 

dimensions and components. The use of this approach was deemed necessary because no comprehensive 

framework currently exists regarding the dimensions and components influencing humanitarian logistics within 

humanitarian relief organizations, particularly the Iranian Red Crescent Society. Consequently, expert opinions 

regarding the extracted dimensions and components (codes) were considered valuable for refining, modifying, 

and enriching the framework derived from the meta-synthesis process. The primary data collection instrument 

was a semi-structured questionnaire. The dimensions and components identified through the meta-synthesis were 

presented to the expert panel, who were invited to provide their evaluations and recommendations. Based on 

their feedback, conceptual modifications were made, and additional dimensions and components were 

incorporated where appropriate. Moreover, the Fuzzy Delphi outputs were used to prioritize the identified 

dimensions and components, thereby contributing to the development of a more comprehensive and contextually 

relevant humanitarian logistics activity framework. 
 

Table 1. Demographic Characteristics of the Expert Panel 

 

 

 

 

 
 

Education / Area of Expertise Work Experience Organizational Area 

Ph.D. in Health in Emergencies and Disasters 11–20 Years Red Crescent Operational and Applied Center 

M.A. in Human Resource Management 1–10 Years Red Crescent Society  

Ph.D. in Industrial Management (Production and Operations 

Management) 

More than 20 

Years 
Red Crescent Operational and Applied Center 

M.A. in Social Communication Sciences 11–20 Years Payame Noor University, Mashhad 

Ph.D. in Disaster and Emergency Health 
More than 20 

Years 
Fars University of Medical Sciences 

M.A. in Public Administration 11–20 Years Red Crescent Society  

Ph.D. in Disaster and Emergency Health 11–20 Years Red Crescent Operational and Applied Center 

Ph.D. in Psychology 1–10 Years Mashhad University of Medical Sciences 

Ph.D. in Public Administration (Organizational Behavior) 11–20 Years Islamic Azad University 

Ph.D. in Supply Chain Operations Management 
More than 20 

Years 
Hankin School of Economics, Finland 

Ph.D. in Disaster and Emergency Health 11–20 Years Urmia University of Medical Sciences 

Ph.D. in International Law 
More than 20 

Years 

International Federation of Red Cross and Red 

Crescent Societies 
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Findings 
As stated earlier, the primary objective of this study was to develop a humanitarian logistics activity framework 

for the Red Crescent Society to respond to hazards and disaster-related emergencies. To achieve this objective, 

two complementary methodological approaches were employed: a qualitative approach using meta-synthesis 

analysis and a quantitative approach using the Fuzzy Delphi method. The findings from these processes are 

presented in the following sections. 

Identification of the Dimensions and Components of Humanitarian Logistics Activities in the Red 

Crescent Society's Disaster Response 

At this stage, the meta-synthesis analysis was conducted based on the methodology proposed by Sandelowski & 

Barroso (2007), which provides a structured framework for qualitative text analysis and concept extraction and 

is widely employed in meta-synthesis research. This methodology utilizes a six-stage analytical framework for 

the systematic examination and synthesis of documents. Furthermore, the primary data collection method was 

library-based research, making the approach conceptually similar to systematic literature review and document 

analysis methods. 

Formulating the Research Question(s): The first step in the meta-synthesis process involves formulating the 

research question(s). In the present study, the primary research question was: What are the dimensions and 

components of the humanitarian logistics activities of the Red Crescent Society in responding to hazards and 

disasters? To address this question, several key aspects were considered and categorized, including the subject 

of the study (i.e., the dimensions and components of humanitarian logistics activities), the target sources of 

investigation (i.e., national and international citation databases and scholarly journals), the time frame of the 

reviewed studies, and the type of data utilized (i.e., secondary data and documentary sources, including domestic 

and international research articles). These elements collectively guided the process of identifying, selecting, and 

extracting relevant studies for the meta-synthesis. 

Systematic Review of the Literature (Searching and Selecting Relevant Sources): In this stage, a systematic 

review is conducted on studies published in reputable national and international databases and scientific journals 

that are relevant to the research topic and identified through humanitarian logistics–related keywords. 

Accordingly, several stages are employed to determine the study sample. These include identification (searching 

for all studies related to the research topic), screening (reviewing article abstracts, geographical scope, 

publication language, study period, and selecting studies relevant to the research topic), eligibility (assessing the 

quality of studies based on their introduction, problem statement, and research methodology), and inclusion (the 

final selection of studies relevant to the research topic and variables). Furthermore, the statistical sample used in 

the meta-synthesis approach, including the inclusion and exclusion criteria for domestic and international articles 

and documents, is presented in Table 2. 
 

Table 2. Inclusion and Exclusion Criteria Applied to the Selection of Domestic and International Articles and Documents 

 

 

 

 

 

 

 

Title Inclusion Criteria Exclusion Criteria 

Language of 

Publication 
English and Persian Languages other than English and Persian 

Publication Period 2015–2026 (Gregorian) or 1394–1404 (Solar Hijri) Before 2015 (Gregorian) or 1394 (Solar Hijri) 

Research 

Methodology 
Qualitative and Quantitative/ Qualitative Non-Qualitative Studies 

Statistical 

Population 

Models, frameworks, dimensions, or components affecting 

humanitarian logistics 
Studies unrelated to logistics or humanitarian logistics 

Study Type 
Articles published in reputable journals and authoritative 

documents 

Personal opinions, non-credible articles, and other 

non-scientific sources 
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Based on the inclusion and exclusion criteria presented in Table 2, an initial pool of 748 articles related to the 

research topic was identified. To retrieve the relevant studies, searches were conducted in major international 

citation databases, including the Institute for Scientific Information (ISI) databases (Google Scholar, Scopus, 

Web of Science, and ScienceDirect), as well as databases affiliated with the Islamic World Science Citation 

Center (ISC), including SID, Civilica, and Noormags. The search process was performed using both Persian and 

English keywords, including disaster logistics, humanitarian logistics, logistics activity frameworks and models, 

key components of logistics activities, the Red Crescent Society, and relief organizations. To determine the 

relevance of the identified studies to the research objectives, several screening criteria were applied, including 

publication language, publication period, research methodology, study population, and study type. Following the 

screening and selection process, a total of 150 articles were retained for further analysis, all of which addressed 

various components and determinants of humanitarian logistics or proposed related frameworks and models 

across different organizational contexts. Of these, 127 articles (85%) were published in English, and 23 articles 

(15%) were published in Persian. The article identification, screening, and selection procedure is illustrated in 

Flowchart 1. 

Data Extraction from the Sources: In the meta-synthesis approach, the texts of previous studies are treated as 

data, while documented interview transcripts constitute the primary units of analysis. Therefore, implementing 

this technique requires a qualitative content analysis of prior studies within a specific research domain. In the 

present study, the data extracted from the selected studies were organized according to the bibliographic 

information of each source, including authors, publication year, and other relevant article characteristics. 

Subsequently, to identify the components relevant to the research topic, the selected studies were systematically 

examined using a coding procedure, and the extracted elements were classified into meaningful categories. 

Analysis, Interpretation, and Synthesis of Findings: The primary objective of meta-synthesis is to expand the 

interpretive possibilities of existing findings and to develop broader narratives or more comprehensive 

theoretical explanations. Accordingly, this stage involves three key activities: the initial extraction of data, the 

inclusion of relevant data in the meta-synthesis process, and the subsequent analysis and synthesis of the 

extracted information. Sandelowski & Barroso (2007) proposed the techniques of findings categorization and 

qualitative summarization as effective approaches for analyzing qualitative evidence, both of which were 

employed in the present study. Initially, all factors extracted from previous studies were considered as 

preliminary codes. Subsequently, the meanings and conceptual similarities among these codes were carefully 

examined, and conceptually related codes were grouped into common categories. Through this process, the 

principal concepts of the study were identified and refined. The coding procedure was conducted based on the 

Grounded Theory approach and consisted of three stages: open coding, axial coding, and selective coding. 

Quality Control (Validation of Extracted Codes): This stage involves identifying the key metaphors, concepts, 

and themes emerging from the selected articles and documents and comparing them with similar concepts 

identified within the same or other studies. Researchers critically examine and interpret the strengths, limitations, 

and unique contributions of each study to the field under investigation. To enhance the validity and reliability of 

the extracted concepts, an expert comparison approach was employed. In addition to the principal researcher, 

who conducted the initial coding process, other researchers independently coded the same texts. The resulting 

codes were then compared and reviewed to ensure consistency, accuracy, and conceptual agreement among the 

coders. 

Presentation of Findings: In this stage, the findings derived from the preceding phases are presented. 

Furthermore, the Fuzzy Delphi method was employed to determine the relative importance, weighting, and 

prioritization of the identified dimensions and components. Based on the results of the meta-synthesis analysis, 

Table 3 presents the most significant dimensions and components of the Red Crescent Society’s humanitarian 

logistics activities in responding to hazards and emergencies.
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Figure 1. Flowchart of the Article Search and Selection Process 

 
 

 

 

 

 

 

 

Figure 2. Stages of Open, Axial, and Selective Coding in Qualitative Analysis 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Category 

(Component) Contextual 

Conditions 

Central 

Phenomenon 

Intervening 

Conditions 

Strategies Consequences 

Open Coding Axial Coding 

Causal 

Conditions 

Selective Coding 

Category 

(Component) 

Category 

(Component) 

Category 

(Component) 

Articles Identified from English Databases 

Google Scholar: 113 Items 
ScienceDirect: 221 Items 

Scopus: 152 Items 

Web Of Science: 136 Items 

Articles Identified from Persian Databases 

SID (Scientific Information Database): 53 Items 

Civilica: 41 Items 

Noormags: 32 Items 

Abstract Screening 
Duplicate Records Removed: 97 Items 

Articles Excluded (Unavailable Full Text, 

Non-Credible Journals, etc.): 341 Items 

 

Quality Assessment of 

Articles: 

184 Items 

Articles Excluded Based on 

Exclusion Criteria: 

34 Items 

 

Articles Included in the 

Study: 

150 Items 
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Table 3. Identified Factors, Dimensions, and Components of Humanitarian Logistics Activities (Literature Review)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factors 

(Selective 

Codes) 

Dimensions (Axial 

Codes) Components (Open Codes) References 
In

te
rn

al
 F

ac
to

rs
 A

ff
ec

ti
n

g
 H

u
m

an
it

ar
ia

n
 L

o
g

is
ti

cs
 

Organization and 

Management of 

Humanitarian 
Logistics 

Development of Project and 

Cost Management Approaches 

Baharmand (2025), Dai (2025), Katsela (2025), Eskandari et al (2025), 

Singh et al (2025), Alsoussi et al (2024), Quispe et al (2024), Vhikai et 

al (2024), Yenugula et al (2023), Mohammadi et al (2022), Shao et al 

(2020), Ahmadvand & Azad (2019), Mostaghimi et al (2015). 

Facilitating and Developing 

Knowledge Management 

Ferreira et al (2026), Budihardjo & Supriyadi (2025), Karacsony et al 

(2025), Kumar & Gembali (2025), Wagner et al (2025), Alsoussi et al 

(2024), Jafari & Khanachah (2024), Anghaie & Hosseini Baharanchi 

(2023), Choudhury et al (2021), Kassaneh et al (2021), Ghasemi et al 

(2018). 

Development of Human 
Resource Mobilization 

Eskandari et al (2025), Karacsony et al (2025), Masad et al (2025), 

Abolhasani et al (2024), Quispe et al (2024), Sezer & Sorkun (2024), 

Zaighaminezhad et al (2022), Choudhury et al (2021), 

Improvement of Staff and 

Volunteer Performance 

Eskandari et al (2025), Abolhasani et al (2024), Alsoussi et al (2024), 

Momeni et al (2024), Khan et al (2023), Lotfijalalabadi et al (2022), 

Choudhury et al (2021), Adiguzel (2019). 

Development and 
Enhancement of 

Organizational Culture 

Budihardjo & Supriyadi (2025), Junejo et al (2025), Alsoussi et al (2024), 

Momeni et al (2024), Mazar et al (2024), Pham et al (2024),  

Lotfijalalabadi et al (2022), Zaighaminezhad et al (2022), Milošević et al 

(2021), Ahmadvand & Azad (2019), Ghasemi et al (2018). 

Development of Command-

and-Control Infrastructure in 
Humanitarian Logistics Supply 

Chain 

Baharmand (2025), Monferdini et al (2025), Aghsami et al (2024), 

Aghaee & Jazini (2023), Zaighaminezhad et al (2022), Mohammadi et al 

(2022), Lotfijalalabadi et al (2022), Abbasiraei et al (2019). 
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Humanitarian Logistics 

Risk Management 

Risk Identification, 

Assessment, and Mitigation 
in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain 

Aslam et al (2025), Jarašūnienė & Gelžinis (2025), Köstepen & Selim 

(2025), Monferdini et al (2025), Mazar et al (2024), Khokhar et al (2024), 

Löffel et al (2024), Vhikai et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), Aljohani 

(2023), Zaighaminezhad et al (2022),  Ghasemi et al (2018). 

Risk Identification and 
Contingency Options in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain 

Aslam et al. (2025), Eskandari et al. (2025), Bahrololum et al. (2025), 

Chacón-Tibaduiza et al. (2025), Jarašūnienė & Gelžinis (2025), Monferdini 

et al. (2025), Alsoussi et al. (2024), Malhouni & Mabrouki (2024), Mazar 

et al. (2024), MemarpourGhiaci et al. (2024), Khokhar et al. (2024), Löffel 

et al. (2024), Quispe et al. (2024), Vhikai et al. (2024), Ghasemi et al. 

(2018). 

Humanitarian Logistics 

Resilience 

Management 

Development of 

Redundancy in the 

Humanitarian Logistics 
Supply Chain 

Heras-Garrido et al (2026), Cao et al (2025), Gu & Liu (2025), Kumar & 

Gembali (2025), Singh et al (2025), Zigdon et al (2025), Abolhasani et al 

(2024), Mazar et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), Ma et al (2023), 

Delbufalo (2022), Lotfijalalabadi et al (2022), Abbasiraei et al (2019). 

Reduction of Vulnerability 

in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain 

Andjelkovic (2026), Heras-Garrido et al (2026), Gu & Liu (2025), Zheng & 

Wang (2025),  Zigdon et al (2025), Abolhasani et al (2024), Xue et al (2024), 

Aghaee & Jazini (2023), Verschuur et al (2020), Mostaghimi et al (2015). 

Enhancement of Robustness 

in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain 

Aghasi et al (2026), Heras-Garrido et al (2026), Kumar & Gembali (2025), 

Mazar et al (2024), Aghaee & Jazini (2023). 

Improvement of 
Responsiveness in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain 

Heras-Garrido et al (2026), Li et al (2025), Gu & Liu (2025), Zigdon et al 

(2025), Yazdani et al (2025), Abolhasani et al (2024), Mazar et al (2024), 

Tetteh et al (2024), Xue et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), Kord & 

Samoee (2023), Setiawan et al (2023), Abbasiraei et al (2019). 

Preparedness of the 
Humanitarian Logistics 

Supply Chain (Service 

Continuity) 

Heras-Garrido et al (2026), Mazar et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), Ma 

et al (2023), Moyo et al (2023), Stumpf et al (2023), Sumrit & 

Jongprasittiphol (2023), Shishehbori (2023), Zaighaminezhad et al (2022), 

Riglietti (2022), Givehchi & Taherian (2021), Abbasiraei et al (2019), Kato 

& Charoenrat (2018), Ghasemi et al (2018). 

Safety and Security of the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain 

Heras-Garrido et al (2026), Cao et al (2025), Zheng & Wang (2025), Yılmaz 

et al (2025), Mazar et al (2024), Khokhar et al (2024), Vhikai et al (2024), 

Aghaee & Jazini (2023), Aljohani (2023), Ma et al (2023), Safitra et al 

(2023), Ghasemi et al (2018),  

Humanitarian Logistics 

Productivity 
Management 

Operational Interoperability 

Quality in Humanitarian 

Logistics 

Bulková et al (2025), Kumar & Gembali (2025), Shamohammadi et al 

(2025), Mazar et al (2024), Moskvichenko et al (2024), Krishnan et al 

(2024), Yan et al (2024), Aghaee & Jazini (2023). 

Transportation Quality in 
Humanitarian Logistics 

Dini et al (2025), Eskandari et al (2025), Carnero Quispe et al (2025), 

Meßmer et al (2025), Sattar et al (2025), Yazdani et al (2025), Aghayani & 

Nikbakhsh (2024), Awashreha et al (2024), Russo & Comi (2024), Tae-Woo 

Lee et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), Mohammadi et al (2022), 

Lotfijalalabadi et al (2022), Fischer et al (2016). 

Market Relationship 

Management 

Aghasi et al (2026), Kochan et al (2026), Browder et al (2025), Budihardjo 

& Supriyadi (2025), Abolhasani et al (2024),  Mazar et al (2024), Aghaee 

& Jazini (2023), Kord & Samoee (2023), Setiawan et al (2023). 

Humanitarian Supply Chain 

Management 

Aghasi et al (2026), Kochan et al (2026), Sa'ada et al (2026), Katsela (2025),  

Abolhasani et al (2024), Quispe et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), 

Setiawan et al (2023). 

Innovation and 

Effectiveness Development 
in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain  

Alfalih (2025), Cao et al (2025), Kumar & Gembali (2025), Shamohammadi 

et al (2025), Altay et al (2024), Aghaee & Jazini (2023). 

Environmental Issues 
Management in 

Humanitarian Logistics 

Yao et al (2026), Bulková et al (2025), Kumar & Gembali (2025), Ramirez-

Villamil & Jaegler (2025), Singh et al (2025), Semrau (2025), Abolhasani 

et al (2024), Quispe et al (2024), Zaighaminezhad et al (2022). 

Development of 
Humanitarian Logistics 

Network Structures and 

Operations  

Input Structure and 

Operations of the 
Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

Aghasi et al (2026), Toufighi et al (2026), Zhang et al (2026), Chacón-

Tibaduiza et al (2025), Gonçalves & Domingues (2025), Alsoussi et al 

(2024), Lotfijalalabadi et al (2022). 

Organizational Framework 
Structure and Operations of 

the Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

Zhang et al (2026), Eskandari et al (2025), Chacón-Tibaduiza et al (2025), 

Hatami-Marbini et al (2025), Silva (2025), Temiz et al (2025), Aghayani & 

Nikbakhsh (2024), Alsoussi et al (2024), Korucuk et al (2024), Quispe et al 

(2024), Vhikai et al (2024), Lotfijalalabadi et al (2022). 

Output Structure and 
Operations of the 

Humanitarian Logistics 
Supply Chain  

Heras-Garrido et al (2026), Zhang et al (2026), Chacón-Tibaduiza et al 

(2025), Temiz et al (2025),  Aghayani & Nikbakhsh (2024), Alsoussi et al 

(2024), Cunha et al (2024), Quispe et al (2024), Waldron et al (2024), 

Katsaliaki et al (2022), Lotfijalalabadi et al (2022), Kovács et al (2021). 

Planning and Capacity 

Development in 

Humanitarian Logistics  

Approach to Expanding 

Humanitarian Logistics 

Capacity and Coverage  

Andjelkovic (2026), Aghasi et al (2026), Atieh et al (2025), Guchhait & 

Sarkar (2025), Naujokienė et al (2025), Alsoussi et al (2024), Lam et al 

(2024), Agrawal & Narain (2023), Kord & Samoee (2023), Wang & Sun 

(2023). 
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The results presented in Table 3 indicate that, from a total of 150 selected articles, which were analyzed through 

the meta-synthesis approach and finalized using open, axial, and selective coding procedures, 10 dimensions and 

35 components affecting humanitarian logistics activities were identified. Internal factors comprised six 

dimensions, including Organization and Management of Humanitarian Logistics, Humanitarian Logistics Risk 

Management, Humanitarian Logistics Resilience Management, Humanitarian Logistics Productivity 

Management, Development of Humanitarian Logistics Network Structures and Operations, and Humanitarian 

Logistics Capacity Planning and Development. Furthermore, external factors encompassed four dimensions: 

Political and Economic Factors, Socio-Cultural Factors, Ecosystem-Based Sustainable Development, and 

Conflict and Group Collaboration Management. 

Identification of the Dimensions and Components of Iranian Red Crescent Society Humanitarian 

Logistics Activities in Disaster Response (Semi-Structured Interviews with Experts)  

In the first stage, the meta-synthesis method was employed to identify the dimensions and components affecting 

humanitarian logistics activities (Table 3). However, understanding the identified concepts (extracted codes) 

from the perspectives of experts and specialists can further contribute to the refinement and validation of the 

dimensions and components obtained through the meta-synthesis process. In this regard, one of the fundamental 

Development of 
Humanitarian Logistics 

Planning and Modeling  

Aghasi et al (2026), Amirsahami et al (2025), Browder et al (2025), Chacón-

Tibaduiza et al (2025), Dini et al (2025), Yazdani et al (2025), Song & Ma 

(2024), Kord & Samoee (2023), Sumrit & Jongprasittiphol (2023). 
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Political and 

Economic Factors 

Political and Economic Tensions 
and Uncertainties Affecting 

Humanitarian Logistics  

Ahn & Lee (2025), Bahrololum et al (2025), Kelmendi et al (2025), 

Rosenberg et al (2025), Tarannom et al (2025), Abolhasani et al (2024), 

Momeni et al (2024), Kim et al (2024), Zaighaminezhad et al (2022), 

Mallard et al (2020). 

Policy Approaches of Regulatory 

and Governing Institutions in 
Humanitarian Logistics  

Imbriale (2026), Temiz et al (2025), Aghayani & Nikbakhsh (2024), 

Aghsami et al (2024), Momeni et al (2024), Yaghoubi & Dadmand 

(2024),  Zaighaminezhad et al (2022). 

Socio-Cultural 
Factors 

Public Awareness and 

Understanding of Hazards  

Sa'ada et al (2026), Eskandari et al (2025), Kumar & Gembali 

(2025),  Aghayani & Nikbakhsh (2024), Momeni et al (2024),  
Zaighaminezhad et al (2022). 

Respect for Cultural Values and 

Social Norms of Local and 

Affected Communities  

Aghasi et al (2026), Chacón-Tibaduiza et al (2025), Dini et al (2025), 

Naujokienė et al (2025), Alsoussi et al (2024), Song & Ma (2024), 

Yesilcayir et al (2024), Agrawal & Narain (2023), Lotfijalalabadi et al 

(2022). 

Media and Influencer 
Engagement and Management in 

the Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

Imbriale (2026), Zhang et al (2026), Bag et al (2025), Jarašūnienė & 

Gelžinis (2025), Meßmer et al (2025), Vhikai et al (2024), Alsoussi et al 

(2024), Korucuk et al (2024), Aljohani (2023), Zaighaminezhad et al 

(2022), Choudhury et al (2021), Mallard et al (2020). 

Development of Cultural 
Dimensions Theory in the 

Humanitarian Logistics Supply 

Chain  

Toufighi et al (2026), Bahrololum et al (2025), Eskandari et al (2025), 

Carnero Quispe et al (2025), Yaghoubi & Dadmand (2024), Quispe et al 

(2024), Aghaee & Jazini (2023), Ma et al (2023), Safitra et al (2023), 

Ghasemi et al (2018). 

Ecosystem-Based 

Sustainable 

Development 

Environmentally Sustainable 

Development of Humanitarian 

Logistics Infrastructure  

Sa'ada et al (2026), Toufighi et al (2026), Zhang et al (2026), 

Anjomshoae et al (2025), Carnero Quispe et al (2025), Singh et al (2025), 

Temiz et al (2025), Abolhasani et al (2024), Aghayani & Nikbakhsh 

(2024), Russo & Comi (2024), Yesilcayir et al (2024), Yenugula et al 

(2023). 

Social and Environmental 

Requirements in Humanitarian 
Logistics  

Toufighi et al (2026), Yao et al (2026), Zhang et al (2026), Anjomshoae 

et al (2025), Baharmand (2025), Bulková et al (2025),  Jarašūnienė & 

Gelžinis (2025), Singh et al (2025), Semrau (2025), Abolhasani et al 

(2024), Mazar et al (2024). 

Conflict and Group 

Collaboration 
Management  

Conflicts Related to 
Humanitarian Logistics Facilities 

and Infrastructure  

Zhang et al (2026), Browder et al (2025), Carnero Quispe et al (2025), 

Meßmer et al (2025), Temiz et al (2025), Alsoussi et al (2024), Yaghoubi 

& Dadmand (2024), Yesilcayir et al (2024), Yenugula et al (2023), 

Zaighaminezhad et al (2022). 

Conflicts Among Resources, 

Stakeholders, and Organizations 
in Humanitarian Logistics 

Operations  

Sa'ada et al (2026), Zhang et al (2026), Bag et al (2025), Kumar & 

Gembali (2025),  Monferdini et al (2025), Abolhasani et al (2024),  Mazar 

et al (2024), Zaighaminezhad et al (2022), Ghasemi et al (2018). 
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approaches is the application of the Fuzzy Delphi Method (FDM) combined with semi-structured interviews. 

The Fuzzy Delphi Method is derived from the integration of the traditional Delphi technique and fuzzy set theory. 

Nordhaus (1995) found that the application of the Fuzzy Delphi Method in group decision-making can facilitate 

a shared understanding of expert opinions and judgments. As previous studies have employed various fuzzy 

membership functions, including triangular, trapezoidal, and Gaussian fuzzy numbers, this study adopts 

triangular fuzzy membership functions and fuzzy set theory to address group decision-making problems. Table 

4 presents the linguistic variables used in the study along with their corresponding fuzzy numbers. To determine 

experts’ evaluations of a given criterion or sub-criterion, it is assumed that the assessment value of criterion (j) 

provided by expert (i) among (n) experts is represented by the triangular fuzzy number (W_{ij}=(a_{ij}, b_{ij}, 

c_{ij})), where (j = 1,2,\ldots,m) and (i = 1,2,\ldots,n). Accordingly, the aggregated fuzzy value of criterion (j) 

can be calculated as (W_j=(a_j, b_j, c_j)) using the following relationship. 
𝑎𝑗 = min⁡{𝑎𝑖𝑗} 

𝑏𝑗 =
1

𝑛
∑𝑏𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

 

𝑐𝑗 = max⁡{𝑐𝑖𝑗} 

Furthermore, the following equation is used for defuzzification 

𝑆𝑗 =
𝑎𝑗 + 𝑏𝑗 + 𝑐𝑗

3
⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡ , 𝑗 = 1,2,… . . , 𝑚 

 
Table 4. Linguistic Variables and Their Corresponding Fuzzy Numbers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Furthermore, to identify and refine the relevant components, a semi-structured questionnaire was developed and 

administered to a panel of experts. This process aimed to incorporate specialists’ perspectives into the study and, 

where necessary, modify or supplement the criteria and sub-criteria derived from the meta-synthesis phase. 

Accordingly, a semi-structured questionnaire was designed based on the criteria and sub-criteria extracted from 

the meta-synthesis, along with an open-ended question: “What are the key risk and resilience criteria related to 

hazards in the humanitarian logistics activities of the Iranian Red Crescent Society?” The questionnaire was 

distributed to experts and specialists in logistics. The final results obtained from this process are presented in 

Tables 5 and 6. 

At this stage, a semi-structured questionnaire was developed and administered to a panel of experts to incorporate 

specialists’ perspectives and, where necessary, refine or modify the dimensions and components identified 

through the meta-synthesis process. Accordingly, a semi-structured questionnaire was designed based on the 

dimensions and components extracted from the meta-synthesis, together with an open-ended question: “What 

are the dimensions and components of the Iranian Red Crescent Society’s humanitarian logistics activities in 

disaster response?” The questionnaire was then distributed to experts and specialists in logistics. Subsequently, 

the identified dimensions and components affecting the humanitarian logistics activities of the Iranian Red 

Crescent Society in disaster response were analyzed using the single-round Fuzzy Delphi Method. To determine 

the acceptance or rejection of each criterion, a predefined threshold was established. Based on the 30–70 rule, 

the acceptable threshold for retaining a criterion (dimension or component) was set at approximately 0.70. 

Therefore, dimensions and components with DE fuzzified values equal to or greater than 0.70, according to 

expert judgments, were considered acceptable and retained in the model, whereas those with values below this 

threshold were excluded. In the final stage, the accepted dimensions and components were prioritized using the 

Fuzzy Delphi Method. After determining the frequency of responses for each factor, the triangular fuzzy mean 

Linguistic Variables Crisp Value Triangular Fuzzy Numbers (TFNs) 

No Influence 1 (0,0,0/25) 

Very Low Influence 2 (0,0/.25,0/5) 

Low Influence 3 (0/25,0/5,0/75) 

High Influence 4 (0/5,0/75,1) 

Very High Influence 5 (0/75,1,1) 
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values were calculated. Subsequently, the corresponding crisp values for each dimension and component were 

obtained via defuzzification. The results of the fuzzy averaging and defuzzification procedures for the identified 

dimensions and components are presented in Tables 5 and 6. 
 

Table 5. Mean Expert Opinions Obtained from the Single-Round Fuzzy Delphi Method (Dimensions Affecting 

Humanitarian Logistics)  

 

 

 

Dimensions Triangular Fuzzy Mean Defuzzification Status 

Organization and Management of Humanitarian Logistics (0/66,0/91,1) 0/882 Accepted 

Humanitarian Logistics Risk Management (0/49,0/46,0/91) 0/737 Accepted 

Humanitarian Logistics Resilience Management (0/66,0/91,1) 0/882 Accepted 

Humanitarian Logistics Productivity Management (0/66,0/91,1) 0/882 Accepted 

Development of Humanitarian Logistics Network Structures and Operations  (0/49,0/46,0/91) 0/737 Accepted 

Dimensions 
Triangular 

Fuzzy Mean 
Defuzzification Status 

Implementation and Expansion 

of Humanitarian Logistics 

Capacity-Building Strategies 

(0/55,0/81,0/95) 0/789 Accepted 

Diversity, Behavioral Changes, 

and Complexity of Hazards 

and Disasters  

(0/58,0/85,0/95) 0/822 Accepted 

Humanitarian Logistics Supply 

Chain Security Challenges  
(0/58,0/85,0/95) 0/822 Accepted 

Political Challenges in the 

Humanitarian Logistics Supply 

Chain  

(0/55,0/81,0/95) 0/789 Accepted 

Economic Challenges in the 

Humanitarian Logistics Supply 

Chain  

(0/62,0/85,0/95) 0/789 Accepted 

Socio-Cultural Challenges in 

the Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/58,0/85,0/95) 0/822 Accepted 

Ecosystem-Based Sustainable 

Development in Humanitarian 

Logistics  

(0/62,0/89,0/95) 0/587 Accepted 

Conflict and Group 

Collaboration Management in 

Humanitarian Logistics  

(0/61,0/87,1) 0/489 Accepted 
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Table 6. Mean Expert Opinions Obtained from the Single-

Round Fuzzy Delphi Method (Components Affecting 

Humanitarian Logistics)  

 

 

Components 
Triangular 

Fuzzy Mean 
Defuzzification Status 

Stakeholder Relationship 

Management in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain 

(0/00,0/57,0/81) 0/517 Rejected 

Expansion of Command-and-

Control Infrastructure in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain 

(0/00,0/45,0/68) 0/411 Rejected 

Resolving the Vertical–

Horizontal Management 

Paradox in Humanitarian and 

Relief Organizations 

(0/63,0/89,1) 0/864 Accepted 

Intra-Organizational 

Coordination and Networking 

in the Humanitarian Logistics 

Supply Chain 

(0/00,0/62,0/80) 0/544 Rejected 

Development and 

Advancement of Top 

Management Theory in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/00,0/59,0/83) 0/533 Rejected 

Identification, Assessment, 

and Mitigation of Risks in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/43,0/71,0/87) 0/688 Accepted 

Identification of Regulatory 

Risks and Alternative 

Options in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain  

(0/43,0/70,0/89) 0/684 Accepted 

Identification, Assessment, 

and Mitigation of External 

Risk Drivers in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain (PESTEL 

Analysis)  

(0/46,0/73,0/89) 0/712 Accepted 

Development of Supply 

Chain Redundancy in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain in Line with 

Organizational Interests and 

Structural Capabilities  

(0/47,0/75,0/89) 0/726 Accepted 

Reduction of Vulnerability in 

the Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/41,0/68,0/89) 0/671 Accepted 

Enhancement of Robustness 

in the Humanitarian Logistics 

Supply Chain 

(0/41,0/68,0/89) 0/671 Accepted 

Improvement of 

Responsiveness and Speed in 

the Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/41,0/68,0/89) 0/671 Accepted 

Preparedness and  business 

continuity plan in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/56,0/83,0/95) 0/806 Accepted 

Components 
Triangular 

Fuzzy Mean 
Defuzzification Status 

Development of Project and 

Cost Management Approaches 

in the Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/50,0/76,0/93) 0/747 Accepted 

Establishment and 

Development of Knowledge 

Management in the 

Humanitarian Logistics Supply 

Chain  

(0/00,0/56,0/75) 0/499 Rejected 

Development of Human 

Resource Mobilization in the 

Humanitarian Logistics Supply 

Chain  

(0/41,0/68,0/89) 0/671 Accepted 

Improvement of Volunteer 

Performance in the 

Humanitarian Logistics Supply 

Chain  

(0/00,0/55,0/75) 0/490 Rejected 

Improvement of Staff 

Performance in the 

Humanitarian Logistics Supply 

Chain 

(0/00,0/62,0/80) 0/544 Rejected 

Development and 

Enhancement of 

Organizational Culture in the 

Humanitarian Logistics Supply 

Chain 

(0/46,0/73,0/89) 0/712 Accepted 
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Components 
Triangular 

Fuzzy Mean 
Defuzzification Status 

Safety and Security of the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/46,0/73,0/89) 0/712 Accepted 

Operational Integration 

Quality in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain  

(0/40,0/66,0/89) 0/658 Accepted 

Transportation and 

Distribution Quality in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/56,0/83,0/95) 0/806 Accepted 

Market Relationship 

Management in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/00,0/55,0/75) 0/490 Rejected 

Humanitarian Supply Chain 

Management through a 

Reverse Logistics Approach  

(0/00,0/77,0/90) 0/667 Accepted 

Development of the 

Consolidated Logistics 

Concept in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/47,0/75,0/89) 0/726 Accepted 

Performance Evaluation and 

Continuous Improvement of 

the Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/40,0/66,0/89) 0/658 Accepted 

Innovation and the 

Enhancement of Efficiency 

and Effectiveness in 

Humanitarian Logistics  

(0/55,0/81,0/95) 0/789 Accepted 

Environmental 

Management in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/57,0/83,1) 0/812 Accepted 

Input Structures and 

Activities of the 

Humanitarian Logistics 

Network  

(0/46,0/73,0/89) 0/712 Accepted 

Organizational Framework, 

Structures, and Activities of 

the Humanitarian Logistics 

Network  

(0/55,0/81,0/95) 0/789 Accepted 

Output Structures and 

Activities of the 

Humanitarian Logistics 

Network  

(0/46,0/73,0/89) 0/712 Accepted 

Design of a Coordination 

Network among the 

Structures and Activities of 

the Humanitarian Logistics 

Network  

(0/00,0/65,0/83) 0/573 Rejected 

Implementation and 

Structural Expansion of 

Humanitarian Logistics 

Levels  

(0/52,0/78,0/93) 0/763 Accepted 

Implementation and 

Expansion of Foundational 

Planning and Humanitarian 

Logistics Optimization 

Models  

(0/45,0/72,0/91) 0/708 Accepted 

Components 
Triangular 

Fuzzy Mean 
Defuzzification Status 

Implementation and 

Expansion of Strategic 

Planning in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain  

(0/52,0/78,0/93) 0/763 Accepted 

Continuous Updating of the 

Roles and Missions of the 

Iranian Red Crescent Society 

in Humanitarian Logistics  

(0/57,0/84,0/93) 0/811 Accepted 

Understanding and Analysis 

of Disaster Risks and Their 

Impacts on the Humanitarian 

Logistics Supply Chain  

(0/52,0/79,0/91) 0/767 Accepted 

Diversification of Scenarios 

and Plans in Response to 

Hazard Behavior within the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/52,0/78,0/93) 0/763 Accepted 

Conflicts and Security of 

Humanitarian Relief 

Shipments in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/56,0/83,0/95) 0/806 Accepted 

Organizational Security 

Challenges in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/00,0/67,0/83) 0/583 Rejected 

Sustainable Development of 

Humanitarian Logistics 

Infrastructure Based on 

Community Participation and 

National Environmental 

Policies  

(0/55,0/81,0/95) 0/789 Accepted 

Social and Environmental 

Requirements in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain Based on 

Community Participation and 

Environmental Policies  

(0/60,0/87,0/95) 0/839 Accepted 

Implementation and 

Facilitation of Green Supply 

Chain Management Practices 

in the Humanitarian Logistics 

Supply Chain Based on 

Community Participation and 

Environmental Policies  

(0/60,0/87,0/95) 0/839 Accepted 

Conflicts Related to 

Humanitarian Logistics 

Facilities and Infrastructure  

(0/61,0/87,1) 0/846 Accepted 

Conflicts among Resources, 

Stakeholders, and 

Organizations in the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/00,0/65,0/8)3 0/573 Rejected 

Political Uncertainties, 

Governmental Regulations, 

and International Legal 

Requirements Affecting the 

Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

(0/53,0/80,0/93) 0/778 Accepted 
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Based on the results presented in Tables 5 and 6, which reflect the experts’ views and the degree of consensus 

regarding the dimensions and components affecting humanitarian logistics, it was found that all identified 

dimensions were confirmed by the expert panel. However, several components were added, removed, or 

linguistically refined based on the findings of the semi-structured interviews and the acceptance criterion 

employed in the Fuzzy Delphi method (DE fuzzified value approaching or exceeding 0.70). Consequently, Tables 

7 and 8 present the final dimensions and components affecting the humanitarian logistics activities of the Iranian 

Red Crescent Society in disaster response, along with their relative importance and priority rankings for the 

development of the final conceptual model. 
 
Table 7. Prioritization of the Dimensions Affecting Humanitarian Logistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Components 
Triangular Fuzzy 

Mean 
Defuzzification Status 

International Sanctions and Restrictions Affecting the Humanitarian Logistics 

Supply Chain  
(0/47,0/75,0/89) 0/726 Accepted 

Domestic Economic Uncertainties Affecting the Humanitarian Logistics Supply 

Chain  
(0/53,0/80,0/93) 0/778 Accepted 

International Economic Uncertainties Affecting the Humanitarian Logistics 

Supply Chain  
(0/47,0/75,0/89) 0/726 Accepted 

Approaches and Policy-Making of Regulatory and Governing Bodies in 

Humanitarian Logistics  
(0/46,0/73,0/89) 0/712 Accepted 

Post-Disaster Crisis Economy in the Affected Area and Adjacent Regions  (0/53,0/80,0/93) 0/778 Accepted 

Public Awareness and Understanding of Hazards and the Role of Humanitarian 

Logistics  
(0/50,0/76,0/93) 0/747 Accepted 

Respect for Cultural Values and Social Norms in Humanitarian Logistics 

Activities  
(0/53,0/80,0/93) 0/778 Accepted 

Awareness and Understanding of Crisis Management Structures among Relief and 

Humanitarian Organizations  
(0/47,0/75,0/89) 0/726 Accepted 

Two-Way Communication and Engagement with Media and Public Figures in the 

Humanitarian Logistics Supply Chain  
(0/63,0/89,1) 0/864 Accepted 

Development of Cultural Dimensions Theory in the Humanitarian Logistics 

Structure 
(0/47,0/75,0/89) 0/726 Accepted 

Dimensions 

DE 

fuzzified 

Mean 

Priority 

Rank 

1) Organization and Management of Humanitarian Logistics 0/882 1 

1) Economic Challenges in the Humanitarian Logistics Supply Chain, 2) Ecosystem-Based 

Sustainable Development in Humanitarian Logistics 
0/857 2 

1) Humanitarian Logistics Resilience Management, 2) Humanitarian Logistics Productivity 

Management, 3) Diversity, Behavioral Changes, and Complexity of Hazards and Disasters, 4) 

Security Challenges in the Humanitarian Logistics Supply Chain, 5) Socio-Cultural Challenges in 

the Humanitarian Logistics Supply Chain 

0/822 3 

1) Implementation and Expansion of Humanitarian Logistics Capacity-Building Strategies, 2) 

Political Challenges in the Humanitarian Logistics Supply Chain 
0/789 4 

1) Humanitarian Logistics Risk Management, 2) Development of the Structures and Activities of 

the Humanitarian Logistics Network, 3) Management of Conflicts and Group Participation in 

Humanitarian Logistics 

0/737 5 
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The results presented in Table 7 indicate that Organization and Management of Humanitarian Logistics, 

Economic Challenges in the Humanitarian Logistics Supply Chain, and Ecosystem-Based Sustainable 

Development in Humanitarian Logistics were identified as the most important dimensions. Among these, one 

dimension pertains to internal factors, while the other two represent external factors affecting humanitarian 

logistics activities. Furthermore, Humanitarian Logistics Resilience Management, Humanitarian Logistics 

Productivity Management, Diversity, Behavioral Changes, and Complexity of Hazards and Disasters, Security 

Challenges in the Humanitarian Logistics Supply Chain, and Socio-Cultural Challenges in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain are among the dimensions that require particular attention from the Iranian Red Crescent 

Society in the development of its humanitarian logistics activities. The remaining dimensions should likewise 

be considered by organizational managers according to their respective priority rankings. 
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Table 8. Priority Ranking of the Components Affecting Humanitarian Logistics 

 

 

Components 

DE 

fuzzified 

Mean 

Priority 

Rank 

1) Resolving the Vertical–Horizontal Management Paradox in Humanitarian and Relief Organizations, 2) 

Two-Way Communication and Engagement with Media and Public Figures in the Humanitarian Logistics 

Supply Chain  

0/864 1 

1) Conflicts Related to Humanitarian Logistics Facilities and Infrastructure 0/846 2 

1) Social and Environmental Requirements in the Humanitarian Logistics Supply Chain Based on 

Community Participation and Environmental Policies, 2) Implementation and Facilitation of Green 

Supply Chain Management Practices in the Humanitarian Logistics Supply Chain Based on Community 

Participation and Environmental Policies 

0/839 3 

1) Environmental Management in the Humanitarian Logistics Supply Chain 0/812 4 

1) Continuous Updating of the Roles and Missions of the Iranian Red Crescent Society in Humanitarian 

Logistics 
0/811 5 

1) Preparedness and business continuity plan in the Humanitarian Logistics Supply Chain, 2) 

Transportation and Distribution Quality in the Humanitarian Logistics Supply Chain, 3) Conflicts and 

Security of Humanitarian Relief Shipments in the Humanitarian Logistics Supply Chain 

0/806 6 

1) Organizational Framework Structures and Activities of the Humanitarian Logistics Network, 2) 

Innovation and the Enhancement of Efficiency and Effectiveness in Humanitarian Logistics 
0/789 7 

1) Political Uncertainties, Governmental Regulations, and International Legal Requirements Affecting the 

Humanitarian Logistics Supply Chain, 2) Domestic Economic Uncertainties Affecting the Humanitarian 

Logistics Supply Chain, 3) Post-Disaster Crisis Economy in the Affected Area and Adjacent Regions, 4) 

Respect for Cultural Values and Social Norms in Humanitarian Logistics Activities 

0/778 8 

1) Understanding and Analysis of Disaster Risks and Their Impacts on the Humanitarian Logistics Supply 

Chain 
0/767 9 

1) Implementation and Structural Expansion of Humanitarian Logistics Levels, 2) Implementation and 

Expansion of Strategic Planning in the Humanitarian Logistics Supply Chain, 3) Diversification of 

Scenarios and Plans in Response to Hazard Behavior within the Humanitarian Logistics Supply Chain  

0/763 10 

Components 

DE 

fuzzified 

Mean 

Priority 

Rank 

1) Development of Project and Cost Management Approaches in the Humanitarian Logistics Supply 

Chain, 2) Public Awareness and Understanding of Hazards and the Impact of Humanitarian Logistics 
0/747 11 

1) Development of Redundancy in the Humanitarian Logistics Supply Chain in Line with Organizational 

Interests and Structural Capabilities, 2)  International Sanctions and Restrictions Affecting the 

Humanitarian Logistics Supply Chain,3 ) International Economic Uncertainties Affecting the 

Humanitarian Logistics Supply Chain, 4) Awareness and Understanding of Crisis Management Structures 

among Relief and Humanitarian Organizations, 5) Development of Cultural Dimensions Theory within the 

Humanitarian Logistics Framework, 6) Development of the Integrated Logistics Concept in the 

Humanitarian Logistics Supply Chain 

0/726 12 

1) Development and Enhancement of Organizational Culture in the Humanitarian Logistics Supply Chain, 

2) Identification, Assessment, and Mitigation of External Risk Factors in the Humanitarian Logistics 

Supply Chain (PESTEL Analysis), 3) Safety of the Humanitarian Logistics Supply Chain, 4) Input 

Structures and Activities of the Humanitarian Logistics Network, 5) Organizational Framework Structures 

and Activities of the Humanitarian Logistics Network 

0/712 13 

1) Implementation and Expansion of Fundamental Planning and Humanitarian Logistics Optimization 

Models 
0/708 14 

1) Identification, Assessment, and Mitigation of Risks in the Humanitarian Logistics Supply Chain 0/688 15 

1) Identification of Regulatory Risks and Alternative Options in the Humanitarian Logistics Supply Chain 0/684 16 

1) Development of Human Resource Mobilization in the Humanitarian Logistics Supply Chain, 2) 

Improvement of Responsiveness in the Humanitarian Logistics Supply Chain 
0/671 17 

1) Humanitarian Supply Chain Management Based on the Reverse Logistics Approach 0/667 18 

1) Operational Interoperability Quality in the Humanitarian Logistics Supply Chain, 2) Performance 

Evaluation and Continuous Improvement of the Humanitarian Logistics Supply Chain 
0/658 19 
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The results presented in Table 8 indicate that Resolving the Vertical–Horizontal Management Paradox in 

Humanitarian and Relief Organizations, Two-Way Communication and Engagement with Media and Public 

Figures in the Humanitarian Logistics Supply Chain, and Conflicts Related to Humanitarian Logistics Facilities 

and Infrastructure were identified as the most important components. Among these, one component is associated 

with internal factors, whereas the other two are related to external factors affecting humanitarian logistics 

activities. Furthermore, Social and Environmental Requirements in the Humanitarian Logistics Supply Chain 

Based on Community Participation and Environmental Policies, Implementation and Facilitation of Green 

Supply Chain Management Practices in the Humanitarian Logistics Supply Chain Based on Community 

Participation and Environmental Policies, Environmental Management in the Humanitarian Logistics Supply 

Chain, and Continuous Updating of the Roles and Missions of the Iranian Red Crescent Society in Humanitarian 

Logistics are among the components that play a significant role in the development of humanitarian logistics 

activities within the Iranian Red Crescent Society. The remaining components should likewise be taken into 

consideration by the organization’s planners according to their respective priority rankings. 

Validity and Reliability of the Research 
In this section, the validity and reliability of the qualitative analysis are examined, and the results of the analysis 

are presented accordingly. 

Validity of the Research 
In this study, source triangulation was employed to establish validity in the qualitative analysis. To achieve this 

objective, data were collected from three complementary sources, including the relevant literature and previous 

studies, research colleagues, and interview participants. The use of multiple data sources enabled a 

comprehensive understanding of the research phenomenon and enhanced the credibility of the findings. The 

process adopted to ensure validity is described in the following section. 

Literature Review and Previous Studies: To identify and extract the concepts influencing humanitarian 

logistics activities, the relevant literature and previous studies related to the research topic were systematically 

reviewed by the research team, consisting of the principal researcher and three Master's graduates in Disaster 

Engineering. The identified findings (codes) were analyzed through the meta-synthesis approach and 

subsequently organized into dimensions and components, while the frequency of occurrence of each code was 

also determined. Based on the results of the meta-synthesis analysis, the internal factors comprised six 

dimensions and twenty-five components, whereas the external factors consisted of four dimensions and ten 

components, as previously reported. 

Peer Review: Following the validation of the identified concepts (codes or sub-components) and their 

organization within the structure of factors, dimensions, and components affecting humanitarian logistics 

activities, the data analysis process and the resulting outputs were submitted to three university professors with 

expertise in the research domain. They were asked to evaluate the accuracy and appropriateness of the analytical 

procedures and findings generated by the research team regarding the qualitative analysis framework 

(dimensions and components). Although several suggestions were provided concerning the titles of certain 

dimensions and components, the overall analytical process and findings were considered satisfactory and were 

subsequently approved. Therefore, the validity of the analysis and its outcomes was confirmed. In addition, peer 

reviewers participated in the coding process by providing recommendations, revisions, and comments on the 

identified concepts. Peer review represents an interactive process between the researcher and experienced 

individuals who possess methodological expertise and can provide guidance regarding the research content, data 

collection procedures, and data analysis process. 

Member Checking: Member checking is regarded as a quality-control procedure in qualitative research. In the 

present study, the fuzzy Delphi method was employed for this purpose. The research literature, along with the 

dimensions and components extracted through the meta-synthesis process, was presented to the panel of experts. 

Through expert interviews and a semi-structured questionnaire, ten dimensions and thirty-five components were 

initially identified. Subsequently, following the implementation of the single-round fuzzy Delphi method, 

decisions were made regarding the confirmation, modification, elimination, or addition of dimensions, 

components, and sub-components. Ultimately, thirteen dimensions and forty-five components were retained, 

thereby confirming the validity of the qualitative analysis in this stage of the research. 

Reliability of the Research 
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In this study, the inter-coder agreement method (Cohen’s Kappa coefficient) was employed to assess the 

reliability of the semi-structured interviews. Cohen’s Kappa is widely used to evaluate the level of agreement 

between two raters or coders. It serves as a reliability measure in qualitative research and is commonly applied 

to determine the consistency of coding decisions made by independent coders during qualitative data analysis. 

The value of Cohen’s Kappa ranges from 0 to 1, where 0 indicates no agreement between the coders and 1 

represents perfect agreement. A Kappa coefficient greater than 0.90 indicates an exceptionally high level of 

agreement between coders, while values above 0.60 are generally considered acceptable and indicative of 

satisfactory reliability. 

𝑘 =
𝑃𝑟(𝑎) − 𝑃𝑟⁡(𝑒)

1 − 𝑃𝑟⁡(𝑒)
 

In the formula, (Pr(a)) represents the observed agreement between the two coders, whereas (Pr(e)) denotes the 

expected agreement by chance. The greater the similarity between the codes generated by the researcher and 

those assigned by the expert reviewer, the higher the level of agreement between the coders and, consequently, 

the higher the reliability of the coding process. To calculate the reliability coefficient, the 45 final components 

(final codes) identified in the study were independently coded by the researcher and one member of the expert 

panel. The coding results were subsequently analyzed using SPSS software. The calculated Cohen’s Kappa 

coefficient was 0.727, indicating a substantial level of agreement between the coders and confirming the 

satisfactory reliability of the study. 

Development of the Conceptual Research Model 
In the qualitative and quantitative phases of the study, the final dimensions and components influencing the 

humanitarian logistics activities of the Iranian Red Crescent Society were identified and extracted. Based on the 

results of the qualitative analysis and the systematic review of previous studies and relevant literature, ten 

dimensions and thirty-five components were initially identified. Following semi-structured interviews with the 

panel of experts, the number of dimensions and components increased to thirteen and fifty-six, respectively, 

while several concepts were also refined and revised in terms of wording and conceptual clarity. Subsequently, 

through the application of the single-round fuzzy Delphi method, all identified dimensions were confirmed and 

prioritized. In addition, after the exclusion of eleven components that failed to meet the acceptance criterion (a 

threshold value close to 0.70), a total of forty-five components were retained and prioritized. Accordingly, based 

on the final validated dimensions and components, the conceptual research model was developed and illustrated. 
Table 9. Cohen’s Kappa Coefficient (Research Reliability) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 Value 
Asymp. Std. 

Errora 
Approx. 

Tb 
Approx. 

Sig. 

Measure of Agreement 
Kappa 

.727 
.181 5.071 .000 

N of Valid Cases 45 
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Figure 3. Conceptual model of the research 

 

 

Internal Factors Affecting 
 Humanitarian Logistics 

Organizational Management of 
Humanitarian Logistics 
Development of Project and Cost Management 
Approaches in the Humanitarian Logistics Supply 
Chain 
Development of Human Resource Mobilization in 
the Humanitarian Logistics Supply Chain 
Development and Enhancement of 
Organizational Culture in the Humanitarian 
Logistics Supply Chain 
Resolving the Vertical–Horizontal Management 
Paradox in Humanitarian and Relief Organizations 

Humanitarian Logistics Resilience 

Management 

Development of Redundancy in the 
Humanitarian Logistics Supply Chain in 
Line with Organizational Interests and 
Structural Capabilities 
Reduction of Vulnerability in the 
Humanitarian Logistics Supply Chain 
Enhancement of Robustness in the 
Humanitarian Logistics Supply Chain 
Improvement of Responsiveness in the 
Humanitarian Logistics Supply Chain 
Service Continuity in the Humanitarian 
Logistics Supply Chain 
Safety of the Humanitarian Logistics 
Supply Chain 

Humanitarian Logistics Risk 

Management 

Identification, Assessment, and 
Mitigation of Risks in the Humanitarian 
Logistics Supply Chain 
Identification of Regulatory Risks and 
Contingency Alternatives in the 
Humanitarian Logistics Supply Chain 
Identification, Assessment, and 
Mitigation of External Risk Factors in 
the Humanitarian Logistics Supply 
Chain (PESTEL Analysis) 

Humanitarian Logistics Productivity 

Management 

Operational Interoperability Quality in the 
Humanitarian Logistics Supply Chain 
Transportation and Distribution Quality in 
the Humanitarian Logistics Supply Chain 
Humanitarian Supply Chain Management 
Incorporating Reverse Logistics 
Development of the Integrated Logistics 
Concept in the Humanitarian Logistics 
Supply Chain 
Performance Evaluation and Continuous 
Improvement of the Humanitarian 
Logistics Supply Chain 
Innovation and the Enhancement of 
Efficiency and Effectiveness in 
Humanitarian Logistics 
Environmental Management in the 
Humanitarian Logistics Supply Chain 
 

Development of Humanitarian 

Logistics Network Structures and 

Operations 

Input Structures and Activities of 

the Humanitarian Logistics 

Network 

Organizational Framework 

Structures and Activities of the 

Humanitarian Logistics Network 

Output Structures and Activities of 

the Humanitarian Logistics Network 

Humanitarian Logistics Planning and 

Capacity Development 

Implementation and Structural 
Expansion of Humanitarian Logistics 
Levels 
Implementation and Expansion of 
Foundational Planning and 
Optimization Models in Humanitarian 
Logistics 
Implementation and Expansion of 
Strategic Planning in the Humanitarian 
Logistics Supply Chain 

Economic Challenges in the Humanitarian Logistics 

Supply Chain 

Domestic Economic Uncertainties and Tensions 
Affecting the Humanitarian Logistics Supply Chain 
International Economic Uncertainties and Tensions 
Affecting the Humanitarian Logistics Supply Chain 
Approaches and Policy-Making of Regulatory and 
Governing Bodies Concerning Humanitarian Logistics 
Post-Disaster Crisis Economy in the Affected Region and 
Adjacent Areas 

Diversity, Behavioral Changes, and 

Complexity of Hazards and Disasters 

Continuous Updating of the Roles and 

Missions of the Iranian Red Crescent Society 

in Humanitarian Logistics 

Understanding and Analysis of Disaster 

Risks and Their Impacts on the 

Humanitarian Logistics Supply Chain 

Diversification of Scenarios and Plans in 

Response to Hazard Behavior within the 

Humanitarian Logistics Supply Chain 

Sustainable Development Based on the 

Humanitarian Logistics Ecosystem 

Ecological Development of Humanitarian Logistics 

Infrastructure Based on Community Participation and 

National Environmental Policies 

Social and Environmental Requirements in the 

Humanitarian Logistics Supply Chain Based on 

Community Participation and Environmental Policies 

Implementation and Promotion of Green Supply Chain 

Practices in the Humanitarian Logistics Supply Chain 

Based on Community Participation and Environmental 

Policies 

Management of Conflicts and 

Collaborative Partnerships in 

Humanitarian Logistics 

Conflicts Related to Humanitarian 

Logistics Facilities and Infrastructure 

External Factors Affecting Humanitarian Logistics 

External Factors Affecting Humanitarian Logistics 

Security Challenges in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain 
Conflicts and Security of Humanitarian Relief 

Shipments in the Humanitarian Logistics Supply 

Chain 

 

Political Challenges in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain 

Political Uncertainties, Governmental and 

International Regulations Affecting the 

Humanitarian Logistics Supply Chain 

International Sanctions and Restrictions 

Affecting the Humanitarian Logistics Supply 

Chain 

Socio-Cultural Challenges in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain 

Public Awareness and Understanding of Hazards and 

the Role of Humanitarian Logistics 

Respect for Cultural Values and Social Norms in 

Humanitarian Logistics Activities 

Awareness and Understanding of Disaster 

Management Structures among Relief and 

Humanitarian Organizations 

Two-Way Communication and Engagement with 

Media and Public Figures in the Humanitarian 

Logistics Supply Chain 

Development of Cultural Dimensions Theory within 

the Humanitarian Logistics Framework 



 

26 
 

Discussion 
Without a doubt, humanitarian logistics has taken up a large part of the crisis management cycle, and the results 

of this study also reflect this importance. Therefore, according to the extracted pattern, it can be said that the 

Iranian Red Crescent Society should create or improve effective dimensions and components in the development 

of its humanitarian logistics activities, which have a direct impact on the quality of response in relief operations. 

Among these, the dimensions of organization and management, economic challenges, and sustainable 

development based on the ecosystem in the humanitarian logistics chain were identified as the most important 

dimensions. On the other hand, resilience management, productivity management, diversity, behavior change, 

risk complexity, security challenges, and cultural and social challenges in the humanitarian logistics chain are 

also dimensions that will have a very important impact on the qualitative and quantitative expansion of 

humanitarian logistics activities in the Red Crescent Society, and other dimensions can also be effective in order 

of importance. 

According to the research results, the most significant dimensions of internal factors include organization and 

management, resilience management, and productivity management, which should be considered by the 

organization's managers. Organization and management are the most important concepts that have a profound 

and undeniable impact on the performance of the Red Crescent Society, and the organization's managers should 

have a strategic view of the issue of resource management and preventing their waste, investing in new and 

emerging technologies, identifying mixed and contingency management and leadership patterns appropriate to 

the structure of humanitarian logistics, developing a teamwork culture and specialized team building in the 

organization, and paying attention to the issue of entertainment for human resources and creating a refreshing 

work environment (the concept of gamification). Data analysis also indicates that managers should simplify the 

issue of the contradiction between the vertical and horizontal approaches, so that they consider the development 

of a participatory approach in normal conditions and the development of a structure-oriented approach in 

emergency conditions for human resources, and be able to develop a performance-oriented, performance-based, 

humanitarian logistics hybrid approach based on the organization's contingency conditions. 

Based on the findings of the Red Crescent Society's research, by increasing the range of business partners and 

suppliers, improving the redundancy of equipment and facilities and the skills of employees and volunteers, 

developing alternative plans and plans (roadmaps), identifying and recognizing vulnerability indicators of risks 

and indicators of exhaustion caused by repeated crises on resources (human and equipment), as well as evaluating 

the efficiency and prioritizing of resources, needs and demands, and in general, developing a standard service 

continuity program and assessing the organization's readiness after various events, and developing structures and 

structures of the humanitarian logistics chain based on the concept of safety and the passive defense approach, 

the level of resilience of the humanitarian logistics chain can be increased. In the meantime, based on the results 

of the research, develop and improve the quality of services by tracking human resources (physical and mental 

health) and public resources (equipment, items, goods) and simplifying operational processes appropriate to 

emergency conditions, as well as increasing operational efficiency, reducing operating costs and developing 

services to the affected by improving and upgrading the transportation structure, and on the other hand, 

developing the concept of reverse logistics and planning based on stability and reliable processes and optimal 

use and recovery of resources will help increase productivity. 

Also, based on the research results, the most significant dimensions of external factors include economic 

challenges, sustainable development based on the ecosystem, diversity, behavioral change, and complexity of 

risks, security challenges, and cultural and social challenges. Economic challenges have the second most 

influential position among the dimensions, which is related to domestic and international economic tensions and 

uncertainty. Undoubtedly, continuous meetings with the government, the Islamic Consultative Assembly, etc. to 

approve the emergency budget and increase financial support, manage currency fluctuations and commodity 

prices, and use the capacity of the International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies to reduce 

the effects of international sanctions, etc. will play an important role in reducing economic tensions, and 

regulating relations and bridges between individuals and legal structures active in the economy and affected 

communities to provide the resources needed by the affected and formulating macro policies to prevent a critical 

economy after the occurrence of hazards will also be effective in this regard. Based on the results of the analysis, 
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ecosystem-based sustainable development is an important concept and the third priority indicator. In this regard, 

the development of relief warehouses, emergency shelters, etc. based on the participation of local communities 

and the country's macro-environmental policies, and on the other hand, explaining and communicating social 

and environmental requirements such as supporting local suppliers and businesses, setting policies aimed at 

increasing the resilience of local communities based on the climate and ecosystem of geographical and social 

areas, and implementing or establishing a green supply chain (waste and residue management in emergency 

shelters and reusing and reusing equipment and resources) is essential for the Red Crescent Society. 

Another result of the analysis of the concept of diversity is the change in behavior and complexity of hazards 

(especially unnatural hazards), and this is one of the challenges facing relief and humanitarian organizations. 

Therefore, managers should consider the continuous updating of roles and missions, as well as changing laws, 

guidelines, and structures in accordance with the change in behavior of accidents and incidents, developing risk 

analysis programs appropriate to the type of major and environmental hazards based on the geographical and 

human conditions of each region, and developing scenarios and programs for prevention and mitigation of 

impacts, preparedness and response, and recovery and rehabilitation to reduce uncertainties and consequences 

of hazards and respond based on contingency conditions. On the other hand, security has always been one of the 

challenges of relief and humanitarian organizations, and the results of the analysis also emphasize it. In this 

regard, managers should consider developing alternative plans and plans if access routes for the entry or 

distribution of relief items and equipment are blocked or restricted, as well as screening and security validation 

of the contents of donated shipments by domestic and foreign donors or organizations and institutions 

cooperating with the humanitarian logistics chain. 

The results of the analysis show that despite the importance of cultural and social issues, this issue has received 

less attention from crisis response organizations, and the Red Crescent Society should develop public, general, 

and specialized training for relief and rescue workers and invest in local response groups (Crescent Houses, 

Davam Samen, etc.). On the other hand, in the provision and distribution of relief items, attention should be paid 

to cultural differences and the social structure and laws of societies, and move towards cultural alignment and 

integration and understanding of the common language of communication appropriate to the target communities. 

On the other hand, developing the capacity for interaction based on respect and mutual understanding between 

the organization and the media, celebrities, and local leaders (influential people in communities) has played an 

important role in facilitating humanitarian logistics activities and the participation and intellectual alignment of 

local communities. Developing participation and collective decision-making with stakeholders, balancing 

power, delegating some of the responsibility to them, and utilizing the capacity of the workforce of local 

communities familiar with the culture and customs of the region in the humanitarian logistics chain is of great 

importance and should be considered by managers. 

Conclusion 
Undoubtedly, natural or unnatural hazards affect human health, personal and social assets, and the environment, 

making it vital for relief and humanitarian organizations to focus on implementing strategies to reduce the effects 

of these events. In addition, achieving the Sustainable Development Goals has expanded the concept of 

humanitarian logistics to reduce the suffering of people in emergencies, and it doubles the need to provide a 

model based on the country's local geography and the content of the Red Crescent Society's activities in line 

with appropriate preparedness and response to hazards, an issue that has received less attention in previous 

studies. Accordingly, although in recent years, advances in logistics technology and strategies, geographic 

information systems and remote sensing technology, the Internet of Things, etc. have led to innovative solutions 

for relief processes from a logistics perspective, many challenges still threaten the concept of logistics in crisis 

and emergencies, one of the most important processes in reducing challenges and improving the level of services 

will be to identify and examine the model or framework of logistics activity in disasters, crises and emergencies. 

Among them, one of the most important processes in the concept of humanitarian logistics is the existence of a 

model of appropriate criteria affecting logistics activity in such situations, because logistics planning and 

management require a systematic system with an appropriate approach and model, which greatly reduces the 

likelihood of negative consequences of hazards. 
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In this regard, this study attempted to explain and present a model of humanitarian logistics activity in responding 

to hazards, to help the Red Crescent Society better understand the existing conditions, and as a result, by 

facilitating the planning process and integrated modeling, to facilitate relief activities and take a big step in 

reducing the effects and casualties of accidents and disasters, because for relief and humanitarian organizations, 

whose ultimate goal is to respond appropriately and reduce human suffering, it will be very important to be able 

to achieve appropriate performance of crisis or humanitarian logistics after the occurrence of hazards while 

maintaining their performance. Considering this important issue and the challenges in the functional structure of 

the Red Crescent Society, the researcher, recognizing the sensitivity of the subject, proceeded to conduct an in-

depth study of the factors affecting the development of humanitarian logistics activities through meta-analysis 

and by reviewing more than 748 domestic and foreign articles, most of which were related to the past three years. 

After conducting a semi-structured interview with the community of experts and conducting a single-stage fuzzy 

Delphi method, he extracted 45 components in the form of 11 dimensions, which can be a solution to part of the 

Red Crescent Society's performance in the context of humanitarian logistics. With careful planning and 

reviewing the identity and content of humanitarian logistics activities around the concepts of organization and 

management, identifying, recognizing, and prioritizing risks and uncertainties, and changing the budgeting 

system based on them, as well as expanding the components of resilience and moving towards improving the 

level of productivity, etc., he can improve his performance in this area. On the other hand, paying attention to 

the diversity, changing behavior, and complexity of risks and explaining macro policies and strategies regarding 

security, political, economic, cultural, and social challenges, as well as sustainable development based on the 

ecosystem and conflict management and group partnerships, which are mentioned in this research, should be of 

interest to the managers of the Red Crescent Society. 

However, what is important is the existence of uncertainties or concepts outside the decision-making structures, 

which can still be recognized as mental challenges; although the researcher has tried to extract the dimensions 

and components affecting humanitarian logistics activities by comprehensively studying and benefiting from 

experts and people aware of the issue, one cannot ignore limitations such as time, perspectives, and judgments, 

etc. On the other hand, one of the mental challenges of the researcher is to expand the scope of the research to 

other organizations responding to emergencies, so that a more comprehensive view can be taken of the 

humanitarian or emergency logistics structure at the level of the country's crisis management organization and 

its affiliated structures, and by integrating concepts, the overall performance of the crisis management structure 

can be improved. In this regard, the following suggestions are presented to the researcher's attention regarding 

the improvement of the humanitarian logistics activities of the Red Crescent Society, and other organizations 

responding to emergencies can also benefit from them. 

Recommendations 
In general, the Red Crescent Society, considering the suggestions presented in this study, which are derived from 

the opinions of previous studies as well as the views of academic experts and Red Crescent Society logistics 

managers, should take steps to develop and improve its activities, and the presented model can be considered by 

Red Crescent Society managers and planners as a basis for improving and promoting humanitarian logistics 

activities in responding to hazards. 

1) Managing resources and preventing their waste by developing the concept of controlling and monitoring 

the organization's costs and replacing them with a project-oriented approach, as well as investing in new and 

emerging technologies with the aim of time management, inventory management, and human resources to 

simplify the access of the affected people to the services of the Red Crescent Society. 

2) Expanding the culture of teamwork and specialized team building in the organization and paying 

attention to the issue of entertainment for human resources and creating a refreshing work environment (the 

concept of gamification), as well as developing a participatory approach (horizontal approach) in normal 

conditions and a structure-oriented approach (vertical approach) in emergency conditions, and explaining a 

combined approach to performance-oriented humanitarian logistics (horizontal and vertical approaches) 

based on the organization's contingency conditions. 

3) Developing alternative plans and plans (roadmaps in the content structure of humanitarian logistics, as 

well as identifying and understanding vulnerability indicators for natural and unnatural hazards and cascading 

events (secondary accidents) according to the geographical and local conditions of each region, and indicators 
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of exhaustion caused by repeated crises on resources (human and equipment) in humanitarian logistics 

operations. 

4) Developing a standard business continuity plan and assessing the organization's readiness after various 

events, and developing a humanitarian logistics chain structure based on the concept of safety and a passive 

defense approach. 

5) Developing and improving the quality of services by tracking human resources (physical and mental 

health) and public resources (equipment, items, goods) and simplifying operational processes appropriate to 

emergency conditions, as well as increasing operational efficiency, reducing operating costs, and expanding 

services to victims through the development of reverse logistics and planning based on stability and reliable 

processes and optimal use and recovery of resources (recycling, repair, maintenance, and reuse of processes) 

based on the organization's macro policies and emergency contingency management. 

6) Formulating macro policies to prevent an economic crisis after the occurrence of hazards by avoiding 

unplanned arrival and accumulation of relief and donated shipments, as well as managing the purchase or 

provision of relief items and goods within the capacity and ability of neighboring communities, to prevent 

the economy of affected local communities from becoming critical and the spread of sudden price increases 

and hoarding of goods in affected areas. 

7) Explaining and communicating social and environmental requirements, such as supporting local 

suppliers and businesses in purchasing relief supplies and items, setting policies aimed at increasing the 

resilience of local communities based on the climate and ecosystem of geographical and social areas, and 

implementing or paving the way for a green supply chain through waste and residue management in 

emergency shelters and reusing and reusing equipment and resources in the humanitarian logistics chain. 

8) Develop alternative plans and plans in the event of blockage or restriction of access to the entry or 

distribution routes of relief items and equipment due to military and paramilitary conflicts or theft of relief 

items and equipment by criminals, non-indigenous people, and affected communities due to psychological 

pressures or sale in informal markets. 

9) Provide and distribute relief items with due regard to cultural differences and the social structure and 

rules of local communities, develop the capacity for interaction based on respect and mutual understanding 

with the media, celebrities and local leaders (influential people in communities) in facilitating humanitarian 

logistics activities, as well as develop participation and collective decision-making with stakeholders and 

balance of power and delegate part of the responsibility to them, and use the capacity of the workforce of 

local communities familiar with the culture and customs of the region in the humanitarian logistics chain. 
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 چکیده 
اه  نیطز و   یتهااأد یفزون  یزد  اراار آنهط  ا ن پذیرییبآسد   ونت  ی،سدطت  و اط خشأدف فشطو انسدط   یعی،و شدت  خاطررا  ر   یفراوان  زمینه و هدف

اأردوستطنه  یکلجست ی فعطل یاه الگو  یطایدستحطضر    یقتحق. لذا هتف داده اس   یشاأردوستطنه خقطوم و پطساگو  ا افزا  یکلجست  هطییستمس
 اطشت.خیاه خاطررا   ییهلال احمر د  پطساگو ی جمع

 نوع  از پژوهش هط،داده  ی . اط توجه اه خطهاطشددتیخ  یمطیأددیوپ  یفیهط توصددداده یو از خشظر  وش گردآو  یاز نظر هتف کط اردتحقیق    روش

عشوا  نمونه  خقطله اه 150اوده، که   یقشدددطخل خقطم  خو د نظر تحق یبفراترک  یلد  ااش تحل  یجطخعده آخط اطشدددت.  خی( یفیو ک  ی)کم آخیاتده
 یو آخطدگ یکادا ه لجسدت یو  وسدط  یقشدطخل اسدتطدا  دانأدگطه آگطه نسد   اه خسدحله تحق یجطخعه آخط  یفطز یانتاطب شدته و د   وش دلف  یآخط 
اازا  گردآو ی ارلاعدط  د  ااش کیفی خادطلعدط   .یدتندتنفر انتادطب گرد  12  یق،تحق  ی نمونده آخدط  یینتع یاوده و ارا  و هلال احمر کأددد  ید جمع

 اطشت.سطتتط خشت خیاوده و د  ااش کمی پرسأشطخه نیمه یاستشطد  هطییگطهپطای و خقطم  کتطااطنه

و توسدعه    یاقتصدطد  یهطچطلش یری ،سدطزخط  و ختااعطد  که   اشتی شدتنت،لوی خولفه اسدتارا  و او 45اعت و  13ار اسدط  نتطی  تحقیق    هایافته

 یری خت ی،آو تطب یری خت  یی. از سددویتنتگرد  ییااعطد شددشطسددط  ینترعشوا  خهماأددردوسددتطنه اه یکلجسددت یرهد  زنج  اومیسدد ز اریخ تش یتا پط
از   یزاأددردوسددتطنه ن  یکلجسددت  یرهد  زنج یاجتمطعو   یفرهشگ  یهطو چطلش ی اخش  یهطخاطررا ، چطلش یچیتگی فتط  و پ ییرتشوع، تغ ی،و اهره
 ی اهم  یبترتاه یزااعطد ن یگرخهم تواهشت داشدد  و د  یط اسدد یرهلال احمر تفث ی جمع  هطیی فعطل یو کم یفیهسددتشت که ار گسددترش ک یااعطد
 اثرگذا  اطششت. توانشتیخ

بشددردوادد انه در   یکلجسدد   یتفعال  یبهبود و ارتقا  یرامونپ   ییعنوان مبناتوان  بهیمدر این تحقیق   شدد  یهارا یالگو گیرینتیجه

 .یردهلال احمر قرار گ یتجمع یزانرو برنامه یرانبه مخاطرات مورد توجه م   ییپااخگو

 یامرحلهتک  یفاز یدلفیب، فراترک یلتحلجمعیت هلال احمر، مخاطرات، لجس یک بشردوا انه،  هاکلیدواژه
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 مقدمه
فزونی بخشدی    آنها را نیزپذیری در برابر آادیب اداتت و با منشدف فناوری، رون انسدان  یعی،طب  مخاطراتو شد ت   یفراوان یشافزا

شدود. ادازمان هیچ کشدوری در برابر این ناملایمات محافتت نمی بود  ودر بین کشدورها م فاوت  پذیری  اادت، لیک اد آ آادیب

شددود میکن  که منجر به آاددیب، ات لال، رنا انسددان و از داددت دادن زن گی  ف میمخاطرات را روی ادهایی تعری  به اشددت جهانی

  ینداد  اادت. در نن  یشمقاوم و پاادخگو را افزا  یکلجسد   هاییسد  به اد یازنفزونی رون  مخاطرات  (.2024فرد و همکاران،  )تلیلی

  یکلجسد   ،یتجار  یک. برتلاف لجسد باشد حیاتی میها  انسدان یررنا و مرگ وم  کاهش یبرا  اقلام ضدروری  یعادر یلتحو  یی،هابحران

ی با موانع دی  آادیب  اطقدر من  گردی   ومشدخ   ی شد   یزمان  هاییتو مح ود  یچی  پ   یبالا، هماهنگ  یتق عبشدردواد انه با ع م

هسد ن  مواجه    یاادیادو یاج ماع   ثباتییو ب یرم غ  یتقاضداها  یاب،مح ود، منابع کم یداد راد دی  ،یبآاد  هاییراداتتزهمچون  

  ر یها و ااها، دولترا به تود جلب کرد  و دانشدگا  یان  یعلاقه فزا مفهوم این که  این مه  موجب شد    (.2026دهنوی و مخ اری، )

 ریکاهش مرگ ومکه ه ف آن ،   اریبه ه ف توادعه پا یابیدر داد   رایز مح وای تود ادات ه اادت، ریرا درگام ادی   یهاادازمان

را مورد  مخاطراتادالانه تع اد    نیانگیم اوم م شیبا توجه به افزا  را اادت، مخاطراتاز   یناشد یریپذبیو آاد حوادث وادوانآاز   یناشد

الاادلامی و )شدی اادت اضد راری توادعه بخشدی     طیبا ه ف کاهش آلام افراد در شدرابشدردواد انه را    کیلجسد  وتوجه قرار داد   

 (.2023پور، زرین

در برابر   پذیریببه جوامع آادد  یاضدد رار  یهاه کمکیارا  یها و دانش برامهارت  ها،ییدارا  یریتبشددردوادد انه شددامل م   یکلجسدد 

اقلام و  اراددالو   دی گانآاددیبکمک به  یبرا  یکیمنابع لجسدد  یابسدد ،مخاطراتااددت. پا از وقو     یاضدد رار  یطو شددرا  حوادث

و   یاق صددداد  ی،اثرات اج ماع   توان یم  ی ارکارآم  و پا  یهابرنامه پااددد  به کمدک یک  بود  و  یبشدددردواددد دانه ضدددرور  تجهیزات

با درنتر گرف ن منااددب  یزیربشددردوادد انه و برنامه  زنجیر  لجسدد یک بهبود  لذا .(2025)اردم،  ده   را کاهش    محی ییسددتز

دی گان و نیازها و تقاضدداهای آاددیب بن ییتاولوو نیز   دی  آاددیب، فرهنگی و اددیااددی جوامع محلی یا   ماعیاج  هایشددات 

را    های لجسد یک بشدردواد انهفعالیت  ییآکارو غیر    های پاادخگو به شدرایط اضد راریمیان ادازمان  یهمکار  یااد رات  یریبکارگ

  کیدلجسددد ن میدان مفهوم  در ای  (.2026)ادددیف و همکداران،  دهد   می  یشبحران را افزا  یریدتدر مد   یآورو تداب  ید  بهبود بخشددد

  ت یریو م  مخاطرات  تیریمرتبط، مانن  م  یهاحوز میلادی در  2005اددال  که از    بود ،   یج  یقاتیحوز  تحق کیبشددردوادد انه  

)ریچی و همکاران،   شد  جادیانوین در پاادخگویی موثر به حوادث وادوانآ از دانش    یاو اادا  مجموعه  هیپا گشد ه و   اریپ   اتیعمل

گردد. لجسد یک  میمشدخ     تیق عو ع م  ی گیچیاز پ   ییبا درجه بالا  نمود  ورشد    واد هیطور پ به هایاین مفهوم در ادال (.2022

  ی هاگرو   زبان،یو م  یتارج  یهادولت،  بشدردواد انهام ادی و  یهاادازمان همچون نفعانیاز ذ یادیبا مشدارکت تع اد ز  بشدردواد انه

راانی یبآا  وم ع د   یجهان  رت اد حوادث واوانآ  لیدلبههمچنین   (.2024  ،)کمبرو و همکارانشود می  تر  یچی، پ غیر   داوطلب و

  کی لجسد  موجود،   یهانالشو دیگر   ی بشدردواد انههاموقع کمکعادلانه و به یلبه تحو  یازن  ،های حیاتیو شدریان هایراداتتز به

  عی و توز  نیمف بشدردواد انه را در ت تیحمامیزان    وشد      لیبرجسد ه تب  یالمللنیموضدو  ب  کیعنوان  بهبشدردواد انه و م یریت آن 

طبیعی و در مخداطرات موثر و کدارآمد    کیدلجسددد   تیدریمد   سددد  یاددد کیداز وجود   ندانیاطم  و لدذاداد    شیافزا  هدای امد ادیکمدک

   (.2026)تامنه و همکاران، بود تواه   یضرورغیرطبیعی 

  یرات  یهابه مخاطرات بود  و در ادال  ییدر پاادخگو یاادااد  یبشدردواد انه مفهوم  یکگفت لجسد  توانیشد  م  یانبا توجه به آنچه ب

 داشددد ه وتمرکز   دی  یبق آادددبه مناط  یمنابع کمک یانکارآم  جر  یریترا به تود جلب کرد  اادددت، که بر م   یتوجهتوجه قابل

آن را در  یرو تفث ی  را  دی  یبو بشردوا انه در زمان منااب به افراد آا یام اد  یهاکه کمک  کن یم  ینتضم منااب آنعملکرد 

در اد آ    یعیمخاطرات طب  ین  و شد ت فزا یلذا در مواجهه با فراوان  رادان .یافراد و کاهش اثرات مخاطرات به ح اکثر م  نجات جان

برد  و   یپ   دی  یبمناطق آاد  یابیو باز یعواکنش ادر یندر تضدم  یکلجسد   یاتیبشدردواد انه به نقش ح یام اد  یهاجهان، ادازمان

نوآورانه جهت    یهاحلو را   ی یکل  یهانالش ،بشددردوادد انه در مخاطرات  یکلجسدد   یتفعال یبه الگو  یابیدنبال دادد به  یسدد یبا

تبیین الگوها به   ان کیتوجه    ک،یلجسد نیز و    حوادث وادوانآ  تیریم   پیرامونگسد رد    اتیبا وجود ادب. لیک  آنها باشدن رفت از برون
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  پااخگویی و   یآمادگراا ای در های ام ادی وبشردوا انه بر جغرافیا و یا اازمانمب نیبشردوا انه   کیلجس   تیفعالهای  و یا م ل

  یکلجسد    یتفعال یالگو  یهارادنبال  تحقیق به نیا  ،یقاتیشدکاف تحق نیپردات ن به ا  یبرالذا    اادت.شد    مخاطرات در برابر مناادب 

بر نرته م یریت اددوانآ و کاهش اثرات و مب نی یزیربرنامه یبه مخاطرات برا  ییهلال احمر در پااددخگو  یتبشددردوادد انه جمع

اغلب بر برآورد  کردن  پیشدددین،  هایتحقیقات، فراین ها و م ل تعلیرغ  این اهمی بندابراینباشددد .  پیدام های این نو  رت ادها می

دی گان حادثه و نیز آادیب  یاضد رار  یو تقاضدا  هانو  کمک تیها در اهمو تفاوت نمود  تمرکز  های ام ادی درتوااد یمیزان کمک

های ام ادی را با نالش روبرو توزیع عادلانه و منصددفانه اقلام و کمک  جهیدرن  گرف ه و    یرا ناد  محی ی و غیر های زیسددتنالش

اادت. نشد     یبن و داد ه  یفان ، که به دقت توصدنمود  یانرا ب  یارهاییمع  یاها و  ها، نالشم ل  یرم العات ات  یگرد یانببهادازد   می

بر این ااددا  در این تحقیق  .  پردازدیم مذکور یالگو  ایهبه ار  تکنیک فراترکیب و نیز روش دلفی فازیم العه با اادد فاد  از   ینالذا  

در یک ادازمان ام ادی وبشردوا انه اا خرا  گردی   و بشدردواد انه    یکلجسد   یتموثر بر فعال یهاابعاد و مولفهادعی بر آن اادت تا  

ت؟، پااد  داد  شدود تا  نیسدبه مخاطرات   ییهلال احمر در پاادخگو یتبشدردواد انه جمع  یکلجسد   یتفعال  یالگوبه پرادش ااداادی 

و عملکرد لجسدد یک بشددردوادد انه جمعیت هلال احمر در نرته م یریت بحران حرکت    های فعالیتب وان در مسددیر کاهش نالش

 نمود.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 در رااد ای کاهش آلاماادت که منابع، افراد، ااد ع ادها و دانش را   یین هاایها و فرسد  یاد  دربرگیرن    لجسد یک بشدردواد انه

صرفه و بهکارآم ، مقرون  انیاجرا و کن رل جر  ،یزیربرنامه ن آیعنوان فربهو   هانهیکاهش هز  دی گان تواعه بخشی   و با ه فآایب

 مه   نای (.2026ی و و همکاران،  گارهرا )گردد  محسدوب می، از نق ه مب ا تا نق ه ضدروریاطلاعات  اقلام و  و    اکالاه یادازر یذت

  کی لجسد  اتیکه عملکرد مناادب عمل  باشد ،میمناادب   یرتباطاترابری و  یهاسد  یام ادونجات کارآم  و اد  یها یتنیازمن  داشد ن 

در حل   یالمللنیب یبه همکدار  یابیداز اه اف ادددازمان ملدل م حد ، داددد   یکهمچنین ی.  کند یم  فیو ام اد بشدددردواددد دانه را تعر

هماهنگ کردن   یبرا  دهیبه اددازمان یالمللنیجامعه بو امروز    ااددت  یانسددان  ای  یفرهنگ  ،یاج ماع   ،یاق صدداد های جهانینالش

و جوامع محلی بای  م کی باشد     هاتوان پاادخگویی دولت  فراتر از  یدر مناطقمخاطرات،    ناشدی ازبشدردواد انه   لجسد یک  اتیعمل

  ی هاتیو شدامل فعال  حوادث وادوانآ ایفا نمود   یام هایدر کاهش پ  یاتیح یبشدردواد انه نقشد  کیلجسد   بنابراین (.2022)رطبه، 

با اا فاد    توان یم  زنجیر  لجس یک  های ام ادی وبشدردواد انهمخاطرات بود  و با توجه به امکانات و تسدهیلات ادازمانقبل و بع  از 

  رتر یپذتر و انع افنابک  یسددات و تسددهیلات و غیر تفاددو حمل ونقل و ترابری منااددب   یابیمکانهمچون   هاتیو قابل  هاتیاز ظرف

یسدهه و کارنرو ک)  تا ح  ممکن انجام دهن و یا آتی ذینفعان موجود   یهابرآوردن توااد ه یبرا  تر و موثرترپاادخگویی مناادبو   بود 

 یاتیحدی    ی مناطق و افراد آادیبفور  یازهایکاهش رنا و رفع ن  یبرا بشدردواد انه  یکلجسد   توان گفتلذا می  (.2025همکاران، 

و   پااخگویی به مخاطراتجامع    یهابرنامه  ینمانن  ت ویزی رو برنامه  یبشردوا انه بر آمادگ  یک، لجس مخاطر از وقو    پیش اادت.

ی  فور   و پاادخگویی مناادب و  ادمت واکنشبه  مخاطر ،پا از وقو    داشد ه وتمرکز   یکااد رات   یدر انبارها یام اد  قلاما یر ذت

)ادیف  ده   میجهت  ییرتغ و مسدیرهای جابجایی اقلام و غیر  پیرامون نو  گیریی ، تصدماقلام ام ادی یعادر  یعو توز یهته  همچون

 (.2026و همکاران، 

جامعی پیرامون مفهوم لجسد یک  که درک یدرحالو   حوز  انجام شد    نیدر ا  یکه م العات گوناگون  ده ینشدان م قاتیتحق یبرراد

تبیین  های موثر بر آن های لجسد یک بشدردواد انه و ابعاد و مولفهبرای الگوها و یا م ل یروشدن  یمرزهالیک وجود دارد،   بردواد انه

  ی  یمحسدتیزبه مسدایل   غیر    ی مانن  انبارداری، حمل ونقل ونن  دامنه لجسد یک بشدردواد انه از مباحن ادن   هرنشد   اادت

  شدد  ، یینتع  یشاز پ  یموجودهای  یاادد رات  را بر ااددا م لی  (  2026همکاران )آغااددی و  عنوان مثالبه گسدد رش یاف ه ااددت.

ژانگ و   .دهن ارایه میبشددردوادد انه    یکلجسدد فعالیت   یآورتاب یشافزا یبرا غیر و    یبانپشدد   کنن گانینتفم  ی،الحته  یبازارها

بینی  یشپ  بوم،بر زیسددتاادد قرار تفاددیسددات و تسددهیلات لجسدد یک مب نی هایبا مولفه  اددازیینهم ل بهیک   (2026همکاران )

( 2025همکاران )ااددکن ری و   دهن .میی را پیشددنهاد  انسددان  یهتخل یزیرو برنامه  ی، فرآین های عرضدده و تقاضدداام اد  یموجود
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  ان .موثر بر لجسد یک بشدردواد انه دانسد هعوامل   ینتراز مه   را  ماهرو نیروی انسدانی  نقلو، حملکنن  ینان خاب تفم درادومم یریت 

 یهاانیشدر تیبشدردواد انه، وضدع  کیدر لجسد  عیتوز اتیان خاب مکان و عمل یبرا  یتصدم  یبانیم ل پشد  (2025همکاران )و  زیتم

م ل  در  (2025همکاران )و  زایبادویتناکون  .ان نمود  هیازها و پوشدددش مناادددب تقاضدددا اراین یابیارز زیپا از حوادث و ن  یاتیح

  یاداز نهیمنابع و به  یازهاین  یابیارز  ،یاقلام ام اد  عیتوز  ن یو پوشدش مناادب تقاضدا، فرآ  ازهاین  یابیارز یهامولفهتود  یشدنهادیپ 

و   هانهیموقع، کاهش هزبه  لیاطلاعات، تحو ینقش فناوردرک   (2025ادینگ )از دی گا     ان .نمود  بیرا ترک  یانباردار  یهاتیظرف

بخش نیکو    یانیآقا  بشدردواد انه دارن .  یهااتیدر عمل  نیتفم ر یزنج  یو نابک یدر بهبود همکار  ینقش مهم ی یمحسدتیاثرات ز

  یکرا در لجسد    یاادکان اضد رار یع،توز ین فرآ  یاتی،ح هاییانشدر یتوضدع  ین،نو  یانباردارحمل ونقل،  بر مب نیم لی   (2024)

و    یتر سد  یاد ،یاقلام، مکان و نحو  انباردار عیتوز ن یفرآمفاهی    (2024و همکاران ) یآلسدوادان .  داد  یشدنهادبشدردواد انه پ 

در   کنند گداننیو روابط بدا تدفم یاطلاعدات، همکدار انیدو جر  یفنداور هدا،ندهیکداهش هز  ،یبدانیپشددد   یهداتیدفعدال  یادددهدارتد ارکدات، برون

از  را   یکیلجسد   یهاتیفعال یادازیو بوم    یدبیفرهنگ جامعه آاد  یازهاین ت،یکارکنان ماهر، امن تیآموزش و ترب  ن،یتفم ر یزنج

 ن یفرآبر اادا  م لی   (2024همکاران )و   سد یکوئان . دانسد هبشدردواد انه    کیلجسد  یاتلاق یاثرگذار در الگو یهامولفه  نیترمه 

 ی رهایمس ،ی یمحسدتیزباله و مباحن ز  تیریو تقاضدا، م   ازهاین  یابیارز نه،یهز ل،یزمان تحو ت،یامن  ،یمکان اادکان اضد رار ع،یتوز

ارتباط با   المللی،ینب  هایی و تحر یاق صددداد  یهاهمچون نالش  ییهامقوله (2024) و همکاران یمومن  ان .ارایه کرد  یداددد راددد

  یرامونرا پ   ینفعدانذ  ینب  یهمداهنگ  ی،واج مداع   یفرهنگ  هداییندهم خصددد  و مداهر، زم  یرویهدا، ندولدت  یدتنند گدان، حمداکینتدفم

 نه،یارتباطات، کاهش هز یاطلاعات و اثربخشد یفناور  (2024ی و همکاران )کایوان .  کرد   یبشدردواد انه معرف یکلجسد  یهامولفه

ی و انباردار   یج  یهاو یشد  ن،ینو یبر فناورو ت ارکات مب نی  یتر  سد  یااد مرار ت مات ادازمان و اد  ن ها،یفرآ یتودکاراداز

در عملکرد   ی یارکان کل  ینترمه  (2023) ینیو جز  یآقائان .  های موثر در لجسد یک بشدردواد انه دانسد هرا از مولفه ایمنی  نیتفم

  های یتو قابل  ینابک  هاییتقابل یع،و توز ینتفم  یکی،لجس    اماتاق ی،فناور  یریت،اازمان و م   ی آور را مفاهنابک و تاب  یکلجس 

  ان .دانس ه یآورتاب

 روش 
جمعیت هلال احمر در  لجسدد یک بشددردوادد انه  فعالیت های موثر بربر ابعاد و مولفهمب نی  دادد یابی به الگویی دنبالاین تحقیق به

منتر روش گردآوری   و از، لذا پ وهش حاضر از نتر ه ف کاربردی باش می  ناشی از آنها  شدرایط اضد راریپاادخگویی به مخاطرات و  

از تحلیل فراترکیب برای   گردی   وها، پ وهش از نو  کیفی محسددوب  ماهیت داد با توجه به   .باشدد ها توصددیفی وپیمایشددی میداد 

ادن ولسدکی  توادط  شد  هیروش ارا  یبرمبناشد   اادت، که  ااد فاد بشدردواد انه    کیلجسد   تیموثر بر فعال  یهامولفهابعاد و ااد خرا   

شدامل  در تحلیل فراترکیب یجامعه آمار  .کن یاادناد ااد فاد  م لیتحل  یبرا یامرحله شدش  یالگو  کیاز    ود  وب (2007و بارادو )

شدامل ااد ادان   یجامعه آمار  یفاز  یان خاب شد   و در روش دلف یعنوان نمونه آمارمقاله به 150بود ، که  یقمقالات مورد نتر تحق

 ینمونه آمار یینتع یبود  و برا ورلال احمر کشده  یتجمع  یو آمادگ  یکادار  لجسد  یو روادا یقدانشدگا  آگا  نسدبت به مسد له تحق

همچنین    ان خاب ش ن .مناطق مخ لف کشور    بریمب ننفر  12گیری ه فمن  قضاوتی نمونه آماری شامل  گیری از روش نمونهبا بهر 

روش  ها از برای توادعه و یا اصدلاا ابعاد و مولفه بود  وهای ااد نادی پایگا   وای م العات ک ابخانه  بر اادا ابزار گردآوری اطلاعات  

بشدددردواددد انه در   یکموثر بر لجسددد   یهاابعاد و مولفه یرامونپ   یجامع یالگوااددد فاد  گردی   نرا که   ایمرحلهتک دلفی فازی

شد  ( از  ااد خرا   یک ها) یهاابعاد و مولفه ن اشد ه و لذاوجود   یرانهلال احمر ا  یتجمع  ی  وو به  وبشدردواد انه  یام اد  یهاادازمان

آوری اطلاعدات ابزار جمعلدذا  بداشددد .    ید مف  یدبفراترک  یدلاز تحل  یتروج  یو اصدددلاا الگو  تکمیدلدر    تواند یم  یزتبرگدان ن  ید گدا د

پا از  های ااد خراجی از تحلیل فراترکیب در ات یار تبرگان قرار گرف ه و  اادت، که در آن ابعاد و مولفه ادات ارمن نیمهپرادشدنامه 

بر مق ار تروجی  مب نیهمچنین و   شد  ها اق ام دریافت نترات و دی گا  آنان، نسدبت به اصدلاا مفهومی و یا افزایش ابعاد و مولفه

 .گردن بن ی نیز میاولویت
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 شناختی خبرگانهای جمعیتیافته 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هایافته 
به  ییهلال احمر در پااددخگو  یتبشددردوادد انه جمع  یکلجسدد   یتفعال  یالگو  یهاراشدد  ه ف اصددلی تحقیق، گونه که بیان همان

ن ایا   تحلیل فراترکیب( و کمی )دلفی فازی( ااددد فاد  گردی ، که در ادامه  ) از دو رویکرد کیفیو برای داددد یدابی به آن  مخداطرات

 بیان ش   اات.فرآین های مرتبط با آنها  

و   اتیادب)به مگاطرات   ییهلال احمر در پاانگوو یتبشنردوانتانه جمع  یکلجسنت  یتفعالهای  ابعاد و مولفه ییشنناانا

 (قیتحق نهیشیپ

 

 

 

 

 

 ییالگوااد فاد  شد   اادت، که  (2007ادن ولسدکی و بارادو )توادط   شد  هیروش ارا  یبر مبنا بیفراترک لیمرحله از تحل نیدر ا 

 شدش یالگو کیروش از   نی. اشدودیااد فاد  م بیدر روش فراترک  بود  و   یم ن و ااد خرا  مفاه  یفیک لیتحل یادات ارمن  برا

منتر با روش   نیاز ا  ، کهاادت  یام العات ک ابخانه زیها نداد   یگردآور  ی. روش اصدلکن یاادناد ااد فاد  م لیتحل یبرا  یامرحله

 .شباهت دارد یااناد لیو تحل کیس ماتیا ورمر

ابعاد و در این تحقیق  بود ، کهپ وهش    یهاپرادش  یتنت بیفراترکدر تحلیل گام    نیخسد ن  :( پژوهشیهاپرانش )پرانش  میتنظ

ک امن ؟ )مفهوم نه نیزی؟ یا نیسد ی  به مخاطرات   ییهلال احمر در پاادخگو یتبشدردواد انه جمع  یکلجسد   یتفعال یهامولفه

های ااد نادی داد  و مجلات داتلی و تارجی کشدور )مفهوم نه کسدی؟ یا جامعه مورد م العه(، باز  زمانی م العات  پ وهش(، پایگا 

های ثانویه یا ااددناد )مقالات پزوهشددی داتلی و تارجی( )مفهوم نگونه؟ یا  م العات( و داد )مفهوم نه زمانی؟ یا باز  اادد خرا   

 .ش ن بن ی فرآین  اا خرا  م العات( مورد توجه قرار گرف ه و طبقه

ها و صددورت مرور اددیسدد ماتیک مقالاتی که در پایگا در این بخش به (:جسنتجو و انتگا  مناب  مناان مند متون )بررانی نظا 

شود. ان ، بررای میهای لجس یک مرتبط ناپ گردی  نشریات مع بر داتلی و تارجی مرتبط با موضو  تحقیق و برمبنای کلی  واژ 

 ی)بررا ی(، غربالگرقیبا موضو  تحقتمام مقالات مرتبط  ی)جس جو ییشنااا ی همچونمراحل  قیتحق ینمونه آمار نییتع لذا برای

(، قیها و ان خاب مقالات مرتبط با موضدو  تحقانجام پ وهش  یمقالات، باز  زمان  یزبان نوشد ار  ،ییایمح ود  جغراف،  مقالات    ینک

 حوز  اازمانی کاراابقه تحصیلات/ دانش تخصصی 

 مرکز عملی وکاربردی هلال اال  20تا  11 ایالامت در حوادث و وبلا یدک را

 جمعیت هلال احمر  اال  10تا  1 یمنابع انسان تیریم  ارش ی کارشناا

 مرکز عملی وکاربردی هلال اال  20بیش از  ات یو عمل   یتول شیگرا ،یصنع  تیریم  یدک را

 دانشگا  پیام نور مشه  اال  20تا  11 ی علوم ارتباطات اج ماع ارش ی کارشناا

 دانشگا  علوم پزشکی فار   اال  20بیش از  ها تیو فور ایالامت در بلا یدک را

 جمعیت هلال احمر  اال  20تا  11 ی دول  تیریم  ارش ی کارشناا

 مرکز عملی وکاربردی هلال اال  20تا  11 ها تیو فور ایالامت در بلا یدک را

 دانشگا  علوم پزشکی مشه  اال  10تا  1 ی روانشناا یتخصص یدک را

 دانشگا  آزاد االامی  اال  20تا  11 یرف ار اازمان  شیگرا ،یدول  تیریم  یدک را

 دانشگا  هنکن فنلان  اال  20بیش از  ن یتفم ر  یزنج اتیعمل تیریم  یدک را

 دانشگا  علوم پزشکی ارومیه  اال  20تا  11 ها تیو فور ایالامت در بلا یدک را

 اال  20بیش از  الملل نی حقوق ب یدک را
المللی صلیب  ف راایون بین

 ارخ وهلال احمر 

 معیار ع م پذیرش  معیار پذیرش  عنوان

 غیر از زبان انگلیسی و فارای  انگلیسی و فارای  زبان نوش اری 

 زمان انجام 
میلادی و یا   2026تا  2015

 شمسی  1404تا  1394

میلادی و   2015قبل از 

 شمسی  1394
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موضدو  و مقالات مرتبط با    یی( و شدمول )ورود نهاقیروش تحقو    مسد له  انیمقالات م ناادب با مق مه، ب  یفیک یابی)ارز  یسد گیشدا

پدذیرش مقدالات و گیرد. همچنین نمونده آمداری روش فراترکیدب )معیدارهدای پدذیرش و عد ممورد ااددد فداد  قرار می( قیتحق  یرهدایم غ

 بیان ش   اات.  2در ج ول   (ااناد داتلی و تارجی
 

 خارج  و یداخل ااناد  و مقالات رشیپذ عد   و رشیپذ یارهایمع 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برای  .  ید گرد  یدافدت  یقمقدالده مرتبط بدا موضدددو  تحق  748  در گدام اولیده،  2بدا توجده بده معیدارهدای پدذیرش و عد م پدذیرش در جد ول  

  گا  یپا( و  4و اداینا دایرکت  3ادایناآو، وب2اادکوپو ، 1ی )گوگل اادکالرموادسده اطلاعات علمااد نادی   ااد خرا  مقالات، پایگا 

بر   یقموضدو  تحق  یجسد جو. در رااد ای ( مورد بررادی قرار گرفتنورمگزادویلیکا و    ،یاد دانشدگاهجه) علوم جهان اادلام یااد ناد

  ت یفعال  یاادااد یهامولفههای فعالیت لجسد یک، لجسد یک بحران، لجسد یک بشدردواد انه، الگوها و م ل  ی یاادا  واژگان کل

م ناادب   یینتع یبراهمچنین . شد ااد فاد   یسدیو انگل  یدر دو زبان فارادهای ام ادی ، جمعیت هلال احمر و ادازمانکیلجسد 

درنتر گرف ه   تحقیق نو و   مورد م العه  جامعه، قیتحق روش، انجام  زمانی، زبان نوشدد ار  یارهایمع یقبودن مقالات با موضددو  تحق

های مخ لف و یا ارایه  ها و عوامل موثر بر لجسد یک بشدردواد انه در اد آ ادازمانمقاله که به بخشدی از مولفه 150. از مجمو  شد 

باشد   همچنین فرآین  ان خاب و درصد ( بود  می 15مقاله ) 23درصد ( مقالات انگلیسدی و   85مقاله ) 127ان ، الگوی مرتبط پردات ه

 بیان ش   اات.  1 ای )فلونارت(نمودار شاتهگزینش در قالب مفهوم 

عنوان داد  محسوب گردی   و م ن مصاحبه مس ن ش   اات. در روش فراترکیب م ن تحقیقات گذش ه به  :ااتگراج اطلاعات مناب 

های  باشدد . در تحقیق داد تکنیک مسدد لزم تحلیل کیفی مح وای م العات پیشددین در یک حوز  تا  میاین لذا اجرای تحقیق با  

های منتور شدناادایی مولفهبن ی و بهم العات بر مبنای مرجع مربوط به هر تحقیق )نویسدن گان، ادال و ادایر اجزای مقالات( طبقه

 شون .بن ی میعات من خب بررای و عناصر مربوطه دا هگیری از روش گ گذاری، م الموثر با موضو  تحقیق با بهر 

  ا و یتر وادددیع  هایتیها و اددداتت روااف هی یریبسدددط اح مالات تفسددد ب،یفراترکتحلیل ه ف   :هاافتهی   یو ترک  لیتحل  ه،یتجز

ها  داد  لیوتحل هیتجز  تیو در نها  بیها در فراترکها، شدمول داد داد  هیمرحله شدامل ااد خرا  اول نیا. لذا تر اادتیعموم  یهاهینتر

 یفیک  یهااف هی لیمنتور تحلرا بهی  سنوی  ینک کیو تکن  هااف هی یبن دا ه  کیتکن (2007ان ولسکی و باراو )باش .  می  یمعرف

 نتر بود  صدورت ک  مهای پیشدین بهگردد. در اب  ا تمام عوامل مسد خر  از پ وهش ، که در این تحقیق ااد فاد  میکننیم  یمعرف

شدون . فرآین  بن ی و در نهایت مفاهی  پ وهش مشدخ  میو پا از آن با بررادی مفهوم هر یک از ک ها، در مفهومی مشدابه داد ه

 
1 Google Scholar 
2 Scopus  
3 Web Of Science 
4 Science Direct   

 معیار ع م پذیرش  معیار پذیرش  عنوان

 غیرکیفی کیفی و کمی/ کیفی  روش تحقیق 

 آماری جامعه 
های  ها، ابعاد و یا مولفهالگوها، م ل

 موثر بر لجس یک بردوا انه 

غیر از مفهوم لجس یک یا  

 لجس یک بشردوا انه 

 نو  م العه 
و   ش   در مجلات مقالات ناپ

 ااناد مع بر 

نترات شخصی، مقالات  

 غیر   نامع بر و
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 باش .می 4و گزینشی 3، محوری2و شامل ک گذاری باز 1یگران د ت وربر روش ک گذاری مب نی

های تروجی از مقالات و م ون  گزارش  یاصل   یها و مفاهاا عار   اف نیبا   مرحلهاین  شده(:ج اانتگرا  یکنترل کدها) تیفیکنترل ک

  نی شود. پ وهشگران نقاط قوت و ضعف و همچنیم ها انجامگزارش گرید  ایهمان    یها با مفاهاا عار  ریآن با اا سهیو مقامورد نتر 

برای کن رل مفاهی  از مقایسده نتر پ وهشگر با اایر تبرگان اا فاد   و  نمود   ریاده  هر م العه در حوز  مورد نتر را من ق انه تفسد

طور ج اگانه را به  بر محقق، که اق ام به ک گذاری نمود  ااددت، دیگر پ وهشددگران نیز همان م نگردد، به این صددورت که علاو می

 نماین .ک گذاری می

روش   از هایابعاد و مولفهبن ی دهی و اولویتشددد   و برای وزنه  یحاصدددل از مراحل قبل ارا  یهااف هیمرحله  نیدر ا ها:یافته  یهارا

  یی هلال احمر در پاادخگو  یتبشدردواد انه جمع  یکلجسد   یتفعال یهاابعاد و مولفهترین مه   3شدود. ج ول فازی ااد فاد  می  دلفی

 را بر ااا  ن ایا مراحل تحلیل فراترکیب بیان نمود  اات.به مخاطرات 

 

 
1 Grounded Theory 
2 Open Coding 
3 Axial Coding 
4 Selective Coding 
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 ای )فلوچارت( جستجوی مقالات نمودار شاخه  1 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ی فیک لیدر تحل و گزینشی محوری، کدگذاری بازمراحل انجا   2 شکل

 

 )ادبیات و پیشینه تحقیق(  شده در فعالیت لجستیک بشردواتانههای شناااییعوامل، ابعاد و مولفه  3جدول 
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  تی ریانازمان و مد

لننجسنننتننیننک 

 بشردواتانه

 م یریت پروژ  و هزینهتواعه رویکرد  
Baharmand (2025), Dai (2025), Katsela (2025), Eskandari et al (2025), Singh et al (2025), 

Alsoussi et al (2024), Quispe et al (2024), Vhikai et al (2024), Yenugula et al (2023), 
Mohammadi et al (2022), Shao et al (2020), Ahmadvand & Azad (2019), Mostaghimi et al 

(2015). 

 بس راازی و یا تواعه م یریت دانش
Ferreira et al (2026), Budihardjo & Supriyadi (2025), Karacsony et al (2025), Kumar & Gembali 

(2025), Wagner et al (2025), Alsoussi et al (2024), Jafari & Khanachah (2024), Anghaie & 
Hosseini Baharanchi (2023), Choudhury et al (2021), Kassaneh et al (2021), Ghasemi et al 

(2018). 

 تواعه بسیا منابع انسانی
Eskandari et al (2025), Karacsony et al (2025), Masad et al (2025), Abolhasani et al (2024), 
Quispe et al (2024), Sezer & Sorkun (2024), Zaighaminezhad et al (2022), Choudhury et al 

(2021), 

 ,Eskandari et al (2025), Abolhasani et al (2024), Alsoussi et al (2024), Momeni et al (2024) و داوطلبان  کارکنانرد  عملک  بهبود

Khan et al (2023), Lotfijalalabadi et al (2022), Choudhury et al (2021), Adiguzel (2019). 

 تواعه و ارتقای فرهنگ اازمانی
Budihardjo & Supriyadi (2025), Junejo et al (2025), Alsoussi et al (2024), Momeni et al (2024), 

Mazar et al (2024), Pham et al (2024),  Lotfijalalabadi et al (2022), Zaighaminezhad et al (2022), 

Milošević et al (2021), Ahmadvand & Azad (2019), Ghasemi et al (2018). 

و کن رل   یفرمداند ه  یهداراددداتدتیتوادددعده ز

 بشردوا انه  یکلجس   ر یزنج

Baharmand (2025), Monferdini et al (2025), Aghsami et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), 

Zaighaminezhad et al (2022), Mohammadi et al (2022), Lotfijalalabadi et al (2022), Abbasiraei 
et al (2019). 

 (مقوله )مولفه

 
 (مقوله )مولفه

 
 (مقوله )مولفه

 
 (مقوله )مولفه

 

 شرایط علی

 ایشرایط زمینه

 پ ی   محوری

 گرشرایط م اتله

 پیام ها راهبردها

 کزینشیک گذاری  ک گذاری محوری ک گذاری باز

 های انگلیسیش   در پایگا مقالات یافت

Google Scholar: 113 Item 
ScienceDirect: 221 Item 

Scopus: 152 Item 

Web Of Science: 136 Item 

 های فارایش   در پایگا مقالات یافت

 مورد 53 پایگا  اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی:

 مورد 41اویلیکا: 

 مورد 32نورمگز: 

 

 بررای نکی   مقالات

 

 مورد 97 حذف مقالات تکراری:

 مورد 341و...:  ، مجلات نامع برحذف مقالات فاق  م ن
 

 بررای کیفیت مقالات:
 مورد 184 

 

 ش   بر ااا  معیار ترو : مقالات تار 
 مورد 34

 

 مقالات واردش   به تحقیق: 
 مورد 150
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  یسننک ر  یرینتمند

 یننکلننجسنننتنن 

 بشردواتانه

شددنااددایی، ارزیابی و کاهش ت رات زنجیر   

 لجس یک بشردوا انه

Aslam et al (2025), Jarašūnienė & Gelžinis (2025), Köstepen & Selim (2025), Monferdini et al 

(2025), Mazar et al (2024), Khokhar et al (2024), Löffel et al (2024), Vhikai et al (2024), Aghaee 

& Jazini (2023), Aljohani (2023), Zaighaminezhad et al (2022),  Ghasemi et al (2018). 

های جایگزین  ها و گزینهشددنااددایی ریسددک

 زنجیر  لجس یک بشردوا انه

Aslam et al. (2025), Eskandari et al. (2025), Bahrololum et al. (2025), Chacón-Tibaduiza et al. 

(2025), Jarašūnienė & Gelžinis (2025), Monferdini et al. (2025), Alsoussi et al. (2024), Malhouni 
& Mabrouki (2024), Mazar et al. (2024), MemarpourGhiaci et al. (2024), Khokhar et al. (2024), 

Löffel et al. (2024), Quispe et al. (2024), Vhikai et al. (2024), Ghasemi et al. (2018). 

  یآور تنا   یرینتمند

 یننکلننجسنننتنن 

 بشردواتانه

 بشردوا انه  کیلجس   ر یزنج  یتواعه افزونگ
Heras-Garrido et al (2026), Cao et al (2025), Gu & Liu (2025), Kumar & Gembali (2025), Singh 

et al (2025), Zigdon et al (2025), Abolhasani et al (2024), Mazar et al (2024), Aghaee & Jazini 
(2023), Ma et al (2023), Delbufalo (2022), Lotfijalalabadi et al (2022), Abbasiraei et al (2019). 

آاددد   کیدلجسددد   ر یزنج  یریپدذبیدکداهش 

 بشردوا انه

Andjelkovic (2026), Heras-Garrido et al (2026), Gu & Liu (2025), Zheng & Wang (2025),  

Zigdon et al (2025), Abolhasani et al (2024), Xue et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), Verschuur 

et al (2020), Mostaghimi et al (2015). 

 ,Aghasi et al (2026), Heras-Garrido et al (2026), Kumar & Gembali (2025), Mazar et al (2024) بشردوا انه  کیلجس   ر یزنج  یاا وار  شیافزا

Aghaee & Jazini (2023). 

 بشردوا انه  کیلجس   ر یبهبود ارعت زنج
Heras-Garrido et al (2026), Li et al (2025), Gu & Liu (2025), Zigdon et al (2025), Yazdani et al 
(2025), Abolhasani et al (2024), Mazar et al (2024), Tetteh et al (2024), Xue et al (2024), Aghaee 

& Jazini (2023), Kord & Samoee (2023), Setiawan et al (2023), Abbasiraei et al (2019). 

  )اادد مرار ت مات(   کیلجسدد   ر یزنج یآمادگ

 بشردوا انه

Heras-Garrido et al (2026), Mazar et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), Ma et al (2023), Moyo 
et al (2023), Stumpf et al (2023), Sumrit & Jongprasittiphol (2023), Shishehbori (2023), 

Zaighaminezhad et al (2022), Riglietti (2022), Givehchi & Taherian (2021), Abbasiraei et al 

(2019), Kato & Charoenrat (2018), Ghasemi et al (2018). 

 بشردوا انه  کیلجس   ر یزنج  ایمنی
Heras-Garrido et al (2026), Cao et al (2025), Zheng & Wang (2025), Yılmaz et al (2025), Mazar 
et al (2024), Khokhar et al (2024), Vhikai et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), Aljohani (2023), 

Ma et al (2023), Safitra et al (2023), Ghasemi et al (2018),  

 یوربهره  تین ریمند

 کینن لننجسنننتنن 

    بشردواتانه

لجسددد یددک  اتیددعمل  یسددد یهمز  تیددفیک ی 

 بشردوا انه
Bulková et al (2025), Kumar & Gembali (2025), Shamohammadi et al (2025), Mazar et al (2024), 
Moskvichenko et al (2024), Krishnan et al (2024), Yan et al (2024), Aghaee & Jazini (2023). 

 لجس یک بشردوا انه  حمل ونقل تیفیک
Dini et al (2025), Eskandari et al (2025), Carnero Quispe et al (2025), Meßmer et al (2025), Sattar 

et al (2025), Yazdani et al (2025), Aghayani & Nikbakhsh (2024), Awashreha et al (2024), Russo 
& Comi (2024), Tae-Woo Lee et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), Mohammadi et al (2022), 

Lotfijalalabadi et al (2022), Fischer et al (2016). 

 ارتباط با بازار  تیریم 
Aghasi et al (2026), Kochan et al (2026), Browder et al (2025), Budihardjo & Supriyadi (2025), 
Abolhasani et al (2024),  Mazar et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), Kord & Samoee (2023), 

Setiawan et al (2023). 

 Aghasi et al (2026), Kochan et al (2026), Sa'ada et al (2026), Katsela (2025),  Abolhasani et al بشردوا انه  نیتفم  ر یزنج  تیریم 

(2024), Quispe et al (2024), Aghaee & Jazini (2023), Setiawan et al (2023). 

ی در زنجیر  لجس یک  و تواعه اثربخش ینوآور

 بشردوا انه
Alfalih (2025), Cao et al (2025), Kumar & Gembali (2025), Shamohammadi et al (2025), Altay 

et al (2024), Aghaee & Jazini (2023). 

ی لجسدد یک   یمحسددتیز  لیمسددا  تیریم 

 بشردوا انه

Yao et al (2026), Bulková et al (2025), Kumar & Gembali (2025), Ramirez-Villamil & Jaegler 

(2025), Singh et al (2025), Semrau (2025), Abolhasani et al (2024), Quispe et al (2024), 
Zaighaminezhad et al (2022). 

تواننعنه امندامنات و 

انناختنار شننبکنه 

لننجسنننتننیننک 

 بشردواتانه

یک  لجسدد   زنجیر  یاق امات و اددات ار ورود

 بشردوا انه
Aghasi et al (2026), Toufighi et al (2026), Zhang et al (2026), Chacón-Tibaduiza et al (2025), 
Gonçalves & Domingues (2025), Alsoussi et al (2024), Lotfijalalabadi et al (2022). 

  زنجیر    یو اددات ار نارنوب اددازمان   اق امات

 بشردوا انه  کیلجس 

Zhang et al (2026), Eskandari et al (2025), Chacón-Tibaduiza et al (2025), Hatami-Marbini et al 

(2025), Silva (2025), Temiz et al (2025), Aghayani & Nikbakhsh (2024), Alsoussi et al (2024), 

Korucuk et al (2024), Quispe et al (2024), Vhikai et al (2024), Lotfijalalabadi et al (2022). 

  کیلجسدد   زنجیر   یاق امات و اددات ار تروج

 بشردوا انه

Heras-Garrido et al (2026), Zhang et al (2026), Chacón-Tibaduiza et al (2025), Temiz et al (2025),  
Aghayani & Nikbakhsh (2024), Alsoussi et al (2024), Cunha et al (2024), Quispe et al (2024), 

Waldron et al (2024), Katsaliaki et al (2022), Lotfijalalabadi et al (2022), Kovács et al (2021). 

و   یزینن ربننرنننامننه

 یهاتیتوانعه ررف

لننجسنننتننیننک 

 بشردواتانه

 بشردوا انه  کیگس رش ا وا لجس   کردیرو
Andjelkovic (2026), Aghasi et al (2026), Atieh et al (2025), Guchhait & Sarkar (2025), 

Naujokienė et al (2025), Alsoussi et al (2024), Lam et al (2024), Agrawal & Narain (2023), Kord 
& Samoee (2023), Wang & Sun (2023). 

برندامده ی  و مد لسددداز  ییمبندا  یزیرتوادددعده 

 لجس یک بشردوا انه

Aghasi et al (2026), Amirsahami et al (2025), Browder et al (2025), Chacón-Tibaduiza et al 

(2025), Dini et al (2025), Yazdani et al (2025), Song & Ma (2024), Kord & Samoee (2023), 

Sumrit & Jongprasittiphol (2023). 
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تحلیل فراترکیب و با ااد فاد  از ک گذاری    برکه مب نیمقاله(   150)  یی که از مجمو  مقالات مورد تف   ده نشدان می 3ج ول    یان ا

 داتلی عواملااد خرا  گردی ، که   بشدردواد انه  کیلجسد فعالیت  موثر بر  مولفه   35بع  و   10  ،ان گزینشدی نهایی شد  باز، محوری و  

  یکلجسدد  یآورتاب  یریتم ،  بشددردوادد انه  یکلجسدد  یسددکر  ، م یریتبشددردوادد انه  یکلجسدد   یریتاددازمان و م بع     6دارای  

و توادعه   یزیربرنامهو   بشدردواد انه  یکاق امات و ادات ار شدبکه لجسد  ، توادعهبشدردواد انه  یکلجسد  یوربهر   ، م یریتبشدردواد انه

 
1 Cultural dimension theory (CDT) 
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 یو امتصاد یاایا

عدد متدندش و    نددانیداطدمدهددا 

ی موثر بر  و اق صداد  یاادیاد

 لجس یک بشردوا انه

Ahn & Lee (2025), Bahrololum et al (2025), Kelmendi et al (2025), 

Rosenberg et al (2025), Tarannom et al (2025), Abolhasani et al (2024), 
Momeni et al (2024), Kim et al (2024), Zaighaminezhad et al (2022), Mallard 

et al (2020). 

  ی گذاراادتیو اد  کردهایرو

در لجس یک    مرجع  ینهادها

 بشردوا انه

Imbriale (2026), Temiz et al (2025), Aghayani & Nikbakhsh (2024), Aghsami 

et al (2024), Momeni et al (2024), Yaghoubi & Dadmand (2024),  
Zaighaminezhad et al (2022). 

 ی و اجتماع  یفرهنو

مردم    یشدددنداتدت و آگداه

 نسبت به مخاطرات

Sa'ada et al (2026), Eskandari et al (2025), Kumar & Gembali (2025),  

Aghayani & Nikbakhsh (2024), Momeni et al (2024),  Zaighaminezhad et al 
(2022). 

و   یفرهنگ  یاح رام بده مبدان 

جدوامدع    یاجد دمدداعد  یدنقدواند

 دی  یبو آا  یمحل

Aghasi et al (2026), Chacón-Tibaduiza et al (2025), Dini et al (2025), 

Naujokienė et al (2025), Alsoussi et al (2024), Song & Ma (2024), Yesilcayir 
et al (2024), Agrawal & Narain (2023), Lotfijalalabadi et al (2022). 

ها و کن رل رادددانهتعامل و 

زندجد در  مشدددهدور    یدر  افدراد 

 بشردوا انه  یکلجس 

Imbriale (2026), Zhang et al (2026), Bag et al (2025), Jarašūnienė & Gelžinis 

(2025), Meßmer et al (2025), Vhikai et al (2024), Alsoussi et al (2024), 

Korucuk et al (2024), Aljohani (2023), Zaighaminezhad et al (2022), 
Choudhury et al (2021), Mallard et al (2020). 

 1تواعه نتریه ابعاد فرهنگی

لدجسددد دیددک   زندجدیدر   در 

 بشردوا انه

Toufighi et al (2026), Bahrololum et al (2025), Eskandari et al (2025), Carnero 

Quispe et al (2025), Yaghoubi & Dadmand (2024), Quispe et al (2024), 
Aghaee & Jazini (2023), Ma et al (2023), Safitra et al (2023), Ghasemi et al 

(2018). 

پنا  دارین تنواننعنه 

 بو ستیبر زمبتنی

ز   یسدددد ددیتددواددددعدده 

ی لجسدد یک  هارادداتتیز

 بشردوا انه

Sa'ada et al (2026), Toufighi et al (2026), Zhang et al (2026), Anjomshoae et 
al (2025), Carnero Quispe et al (2025), Singh et al (2025), Temiz et al (2025), 

Abolhasani et al (2024), Aghayani & Nikbakhsh (2024), Russo & Comi 

(2024), Yesilcayir et al (2024), Yenugula et al (2023). 

و   یاجدد ددمدداعدد  الددزامددات

ی در لجسد یک   یمحسدتیز

 بشردوا انه

Toufighi et al (2026), Yao et al (2026), Zhang et al (2026), Anjomshoae et al 

(2025), Baharmand (2025), Bulková et al (2025),  Jarašūnienė & Gelžinis 
(2025), Singh et al (2025), Semrau (2025), Abolhasani et al (2024), Mazar et 

al (2024). 

هنا  تعنار   تین ریمند

 یهناو مشنننارکنت

 یگروه

تدفاددد و   سدددداتیتعدار  

  ک یددلدجسددد د  لاتیدتسدددهد

 بشردوا انه

Zhang et al (2026), Browder et al (2025), Carnero Quispe et al (2025), 
Meßmer et al (2025), Temiz et al (2025), Alsoussi et al (2024), Yaghoubi & 

Dadmand (2024), Yesilcayir et al (2024), Yenugula et al (2023), 

Zaighaminezhad et al (2022). 

ذ مندابع،  و   نفعدانیتعدار  

عملیدات    هدااددددازمدان در 

 لجس یک بشردوا انه

Sa'ada et al (2026), Zhang et al (2026), Bag et al (2025), Kumar & Gembali 
(2025),  Monferdini et al (2025), Abolhasani et al (2024),  Mazar et al (2024), 

Zaighaminezhad et al (2022), Ghasemi et al (2018). 
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توادعه  ی، فرهنگی و اج ماعی،  و اق صداد  یاادیادبع    4همچنین عوامل تارجی شدامل  باشد .  می  بشدردواد انه  یکلجسد   هاییتظرف

 . هس ن   یهاها و مشارکتتعار  تیریم و  بومستیزبر  مب نی   اریپا

)مصناحبه به مگاطرات   ییهلال احمر در پاانگوو  یتبشنردوانتانه جمع یکلجسنت  یتفعالهای ابعاد و مولفه ییشنناانا

 با جامعه خبرگان( ااختارمندیمهن

لجسد یک بشدردواد انه ااد خرا     های موثر بر بر فعالیتو مولفه  بر آن ابعاداز روش فراترکیب ااد فاد  شد   و مب نی ،در مرحله اول

ابعاد و شد  ( موثر از دی گا  تبرگان و م خصدصدان نیز در تکمیل و اصدلاا  (، لیک شدناتت مفاهی  )ک های ااد خرا 3گردی  )ج ول  

فرآین   گیری ازاز تحلیل فراترکیب مفی  تواه  بود و در این میان یکی از ارکان اااای، اا فاد  از روش دلفی فازی و بهر  هامولفه

که   افتیدر( 1995)  1. نوردرهابن یگرد لحاصد  یفاز مجموعه  هیو نتر ین اد  یروش دلف یباز ترک  یفاز  یوش دلفمصداحبه اادت. ر

شددود.  نو تبرگا  ادداننامنجر به درک مشدد رک از نترات کارشدد  توان یم  یگروه  های یتصددم  یبرا  یفاز  ی فاد  از روش دلفاددا

بودن ، در  ادیگو  یو فاز  یاذوزنقه  یفاز  ،یمثلث یفاز  اع ادبر یمب ن  یقبل قاتیتحق  ،یفاز تیضدواب توابع ع خان   یگونه که برانهما

مورد   یعبارات زبان 4شدود، که در ج ول  ی ااد فاد  میگروه  هایی تصدمل ح  یبرا  یفاز  یو ت ور یمثلث  تیاز توابع عضدو قیتحق نیا

ااددت که  نیفر  بر ا یا زیرمعیار اریمع  کینترات تبرگان نسددبت به   اف نی یبرابیان شدد   ااددت.  م ناظر  یاادد فاد  و اع اد فاز

  ن یااددت. ب   i=1,2,….,n  زانیو م  j=1,2,…,mبرابر با    jکه مق ار   ij,cij,bij=(aijW(تبر   n انیاز م iاز نگا  تبر  شددمار    j  آن  یابیارزش ارز

 اات. j,cj,bj=(ajW(برابر که   باش ،یقابل محاابه م ریاز راب ه ز j اریمع یارزش فاز بیترت
𝑎𝑗 = min⁡{𝑎𝑖𝑗} 

𝑏𝑗 =
1

𝑛
∑𝑏𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

 

𝑐𝑗 = max⁡{𝑐𝑖𝑗} 

 : شودیاا فاد  م ریاز راب ه ز یاازیفازی د یبرا نیهمچن

𝑆𝑗 =
𝑎𝑗 + 𝑏𝑗 + 𝑐𝑗

3
⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡⁡, 𝑗 = 1,2,… . . , 𝑚 

 

 متنارر یفاز اعداد و ااتفاده مورد یزبان عبارات 4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 یتبرگان ادع یتو ااد فاد  از ظرف ادات ارمن یمهپرادشدنامه ن  ینبا ت و  یتمورد نتر، درنها یهاااد خرا  مولفه یبرا  یگرد  یاز ادو

  یا راا ا پراشنامه یناصلاا گردن . در ا یرمعیارهاو ز  یارهامع دموار یدر برت  یابه آن افزود  ش   و  یزم خصصان ن  ی گا تا د  ی گرد

  یت مخاطرات در فعال یآورو تاب  یسددکر  یارهایادد وال باز )مع یزو ن  یبفراترک یلاز تحل یتروج  یرمعیارهایو ز  یارهامع بریمب ن

خصصان حوز   تبرگان و م   یاردر ات   اات ارمن یمهک امن ؟( در قالب پراشنامه ن  یرانهلال احمر ا  یتبشردوا انه جمع  یکلجس 

 اات.  ی  گرد  یانب  یینها  یا( ن ا6( و )5قرار گرفت، که در ج ول ) یکلجس 

به آن افزود   یزم خصدصدان ن  ی گا تا د  ی گرد  یادع  تبرگان یتو ااد فاد  از ظرف ادات ارمن یمهپرادشدنامه ن  ینبا ت ودر این مرحله 

 یلاز تحل یتروج هایابعاد و مولفه بریمب ن  یارااد ا پرادشدنامه ینگردن . در ااصدلاا    هاابعاد و یا مولفهموارد    یدر برت  یاشد   و 

 
1 Noorderhaben 

 اع اد فازی مثلثی  معادل ق عی  عبارات زبانی 

 ( 0، 0، 25/0) 1 تفثیرب ون 

 ( 0، 0/ 25، 5/0) 2 ی ک تیلتفثیر 

 ( 25/0، 0/ 5، 75/0) 3 تفثیر ک 

 ( 5/0، 75/0، 1) 4 تفثیر زیاد 

 ( 75/0، 1، 1) 5 زیاد تفثیر تیلی 

(1) 

(2) 

(3) 
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به مخاطرات    ییهلال احمر در پااددخگو  یتبشددردوادد انه جمع  یکلجسدد   یتفعال یهاابعاد و مولفهباز )   والادد یزو ن یبفراترک

روش  با ااد فاد  از . ادها  قرار گرفت  یکجسد تبرگان و م خصدصدان حوز  ل  یاردر ات  ادات ارمن یمه( در قالب پرادشدنامه نک امن ؟

 تجزیه وتحلیل در مخاطراتهای موثر بر فعالیت لجسد یک بشدردواد انه جمعیت هلال احمر  ابعاد و مولفهای  مرحلهدلفی فازی تک

با    یقتحق ین. در اشددودیدرنتر گرف ه م  معیارهاع م قبول هر ک ام از   یاقبول  یرا برا یح   شددون   برای دادد یابی به این مه می

 یع د فاز  شدد  فازیید  یرمقاد بود  و ننانچه 7  ح ود  ( ع دهاابعاد و یا مولفه)  یارمرز قابل قبول بودن مع  70- 30توجه به قانون  

تلاف آن مورد قبول شددد   و بر  یرشقدابدل قبول پدذ  یدارعنوان معبدالاتر بداشددد ، بده  یداو    7/0بده   یدکبدا توجده بده نتر تبرگدان نزد  یمثلث

گردی ن . پا از مشددخ  شدد ن   نیز بن یاولویت  در مرحله پایانی نیز معیارهای مورد تفیی  از طریق روش دلفی فازی  نخواه  بود.

شدد   برای هر بع  یا  شدد   به هر عامل و پا از محااددبه میانگین فازی مثلثی برای عوامل، اع اد فازی ق عیهای داد تع اد پاادد 

  ارایه گردی   اات.  6و   5  هایها در ج ولزدایی ابعاد و مولفهاابه ش   و ن ایا حاصل از میانگین فازی و فازیمولفه مح
 

  یا مرحله تک  یفاز یدلف های خبرگان حاصننل ازمینانوی  دیدگاه  5جدول 

 )ابعاد موثر بر لجستیک بشردواتانه( 

 

 وضعیت  زدایی فازی میانگین فازی مثلثی   ابعاد

لجسددد یدک   مد یریدت  و  اددددازمدان 

 بشردوا انه
 تفیی  882/0 ( 66/0، 91/0، 1)

 تفیی  737/0 ( 49/0، 76/0، 91/0) م یریت ریسک لجس یک بشردوا انه

تدداب لدجسدددد دیددک  مدد یدریددت  آوری 

 بشردوا انه
 تفیی  822/0 ( 58/0، 85/0، 95/0)

بدهدر  لدجسدددد دیددک  مدد یدریددت  وری 

 بشردوا انه
 تفیی  822/0 ( 58/0، 85/0، 95/0)

توادددعده اقد امدات و ادددات دار شدددبکده  

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  737/0 ( 49/0، 76/0، 91/0)

های  ادازی و گسد رش ااد رات یپیاد 

 اازی لجس یک بشردوا انهظرفیت
 تفیی  789/0 ( 55/0، 81/0، 95/0)

 وضعیت  زدایی فازی میانگین فازی مثلثی   ابعاد

و   رفد ددار  تدغدیدیدر  پدیدچدیدد گدی  تدندو ، 

 مخاطرات )حوادث واوانآ(
 تفیی  822/0 ( 58/0، 85/0، 95/0)

های امنیت زنجیر  لجسددد یک  نالش

 بشردوا انه
 تفیی  822/0 ( 58/0، 85/0، 95/0)

های ادیاادی زنجیر  لجسد یک  نالش

 بشردوا انه
 تفیی  789/0 ( 55/0، 81/0، 95/0)

های اق صادی زنجیر  لجس یک  نالش

 بشردوا انه
 تفیی  857/0 ( 62/0، 89/0، 95/0)

اجد دمدداعدی  نددالدش و  فدرهدندگدی  هددای 

 زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 تفیی  822/0 ( 58/0، 85/0، 95/0)

بوم  بر زیسدددتتوادددعده پداید ار مب نی

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  857/0 ( 62/0، 89/0، 95/0)

هدای  هدا و مشدددارکدتمد یریدت تعدار 

 بشردوا انهگروهی لجس یک  
 تفیی  737/0 ( 61/0، 87/0، 1)
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ازمینانوی  دیندگناه  6جندول   ی  ا مرحلنهتنک  یفناز  یدلف  هنای خبرگنان حناصننل 

 موثر بر لجستیک بشردواتانه(  یها)مولفه

  

 
1Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal (PESTE)  
2 Pool Logistics 

 وضعیت  زدایی فازی میانگین فازی مثلثی   ها مولفه

شدناادایی، ارزیابی و کاهش ت رات   

 زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 تفیی  688/0 ( 43/0، 71/0، 87/0)

های نتارتی و شدددناادددایی ریسدددک 

های جایگزین زنجیر  لجسد یک  گزینه

 بشردوا انه

 تفیی  684/0 ( 43/0، 70/0، 89/0)

های  شنااایی، ارزیابی و کاهش نالش

تدارجی منجر بده ریسدددک در زنجیر   

 (1)تحلیل پس للجس یک بشردوا انه  

 تفیی  712/0 ( 46/0، 73/0، 89/0)

توادددعه افزونگی زنجیر  لجسددد یک   

بشدددردواددد دانده در رااددد دای مندافع  

 اازمانی و صلاحیت اات اری

 تفیی  726/0 ( 47/0، 75/0، 89/0)

پذیری زنجیر  لجس یک  کاهش آایب

 بشردوا انه
 تفیی  671/0 ( 41/0، 68/0، 89/0)

افزایش اادد واری زنجیر  لجسدد یک  

 بشردوا انه
 تفیی  671/0 ( 41/0، 68/0، 89/0)

لجسددد یدک   بهبود ادددرعدت زنجیر  

 بشردوا انه
 تفیی  671/0 ( 41/0، 68/0، 71/0)

آمدادگی )ااددد مرار تد مدات( زنجیر   

 لجس یک بشردوا انه  
 تفیی  806/0 ( 56/0، 83/0، 95/0)

 تفیی  712/0 ( 46/0، 73/0، 89/0) ایمنی زنجیر  لجس یک بشردوا انه

کیفیدت همزیسددد ی عملیداتی زنجیر   

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  658/0 ( 0/ 40، 66/0، 89/0)

کیفیدت حمدل ونقدل و ترابری زنجیر   

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  806/0 ( 56/0، 83/0، 95/0)

در زنجیر     بدازار  ارتبداط بدا  مد یریدت 

 لجس یک بشردوا انه
 یی  تفع م  490/0 ( 00/0، 55/0، 75/0)

بشدردواد انه با  م یریت زنجیر  تفمین  

 الگوی لجس یک معکو 
 تفیی  667/0 ( 00/0، 77/0، 90/0)

در   2توادعه مفهوم لجسد یک تجمیعی

 زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 تفیی  726/0 ( 47/0، 75/0، 89/0)

مسددد دمدر    بهدبدود  و  عمدلدکدرد  ارزیددابی 

 زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 تفیی  658/0 ( 0/ 40، 66/0، 89/0)

نوآوری و توادعه کارآیی و اثربخشدی   

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  789/0 ( 55/0، 81/0، 95/0)

محی ی در  م یریت مسدددایل زیسدددت

 زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 تفیی  812/0 ( 57/0، 83/0، 1)

اقد امدات و ادددات دار ورودی شدددبکده  

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  712/0 ( 46/0، 73/0، 89/0)

 وضعیت  زدایی فازی میانگین فازی مثلثی   ها مولفه

پروژ  و هزینه  تواددعه رویکرد م یریت  

 در زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 تفیی  747/0 ( 50/0، 76/0، 93/0)

بسد رادازی و یا توادعه م یریت دانش   

 در زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 تفیی  ع م 499/0 ( 00/0، 56/0، 75/0)

توادعه بسدیا منابع انسدانی در زنجیر   

 لجس یک بشردوا انه
 یی تف 671/0 ( 41/0، 68/0، 89/0)

زندجدیدر    داوطدلدبددان  عدمدلدکدرد  بدهدبدود 

 لجس یک بشردوا انه
 یی  تفع م 490/0 ( 00/0، 55/0، 75/0)

بهبود عملکرد کارکنان زنجیر  لسد یک  

 بشردوا انه
 یی  تفع م 544/0 ( 00/0، 62/0، 80/0)

تواددعه و ارتقای فرهنگ اددازمانی در 

 زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 یی تف 712/0 ( 46/0، 73/0، 89/0)

زنجیر    ذینفعدان  بدا  ارتبداط  مد یریدت 

 لجس یک بشردوا انه
 یی  تفع م 517/0 ( 00/0، 57/0، 81/0)

های فرمان هی و گسدد رش زیرادداتت

 کن رل زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 یی  تفع م 411/0 ( 00/0، 45/0، 68/0)

حدل تنداقر رویکرد عمودی و افقی در 

 های ام ادی وبشردوا انهاازمان
 تفیی  864/0 ( 63/0، 89/0، 1)

ادازی  ادازمانی و شدبکههماهنگی درون

 در زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 یی  تفع م 544/0 ( 00/0، 62/0، 80/0)

ایجاد و گسد رش ت وری م یریت ارشد   

 در زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 یی  تفع م 533/0 ( 00/0، 59/0، 83/0)
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 وضعیت  زدایی فازی میانگین فازی مثلثی   ها مولفه

اق امات و ادات ار نارنوب ادازمانی  

 شبکه لجس یک بشردوا انه
 تفیی  789/0 ( 55/0، 81/0، 95/0)

اق امات و اددات ار تروجی شددبکه  

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  712/0 ( 46/0، 73/0، 89/0)

میددان   همدداهنگی  شدددبکدده  طراحی 

لجسد یک اق امات و ادات ار شدبکه  

 بشردوا انه
 یی  تفع م 573/0 ( 00/0، 65/0، 83/0)

اددازی و گسدد رش اددات اری  پیاد  

 ا وا لجس یک بشردوا انه
 تفیی  763/0 ( 52/0، 78/0، 93/0)

ریزی  ادازی و گسد رش برنامهپیاد  

بهیندهمبندایی و مد ل اددددازی  هدای 

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  708/0 ( 45/0، 72/0، 91/0)

ریزی  اددازی و گسدد رش برنامهپیاد 

زندجدیدر    ااددد دراتد یددک  و  راهدبدردی 

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  763/0 ( 52/0، 78/0، 93/0)

نقش  مسددد مر  و بروزراددددانی  هددا 

جمعیت هلال احمر در های  مفموریت

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  811/0 ( 57/0، 84/0، 93/0)

درک و تحلیل ت ر حوادث وادوانآ   

زندجدیدر    بدر  پدیددامدد هددا  اثدرگددذاری  و 

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  767/0 ( 52/0، 79/0، 91/0)

ها م ناادب با  تنو  ادناریوها و برنامه

رف ار مخاطرات در زنجیر  لجسد یک  

 بشردوا انه
 تفیی  763/0 ( 52/0، 78/0، 93/0)

و امنیدت درگیری )منداقشددددات(  هدا 

لجسددد یدک  محمولده امد ادی  هدای 

 بشردوا انه
 تفیی  806/0 ( 56/0، 83/0، 95/0)

های امنیت ادددازمانی زنجیر   نالش

 لجس یک بشردوا انه
 یی  تفع م 583/0 ( 00/0، 67/0، 83/0)

اطمینان ادددیاادددی و ها و ع متنش

المللی  قوانین و مقررات دول ی و بین

 در زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 تفیی  778/0 ( 53/0، 80/0، 93/0)

المللی  هدای بینهدا و محد ودیدتتحری 

 زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 تفیی  726/0 ( 47/0، 75/0، 89/0)

اطمیندان اق صدددادی هدا و عد متنش

لجسددد یدک   زنجیر   بر  موثر  داتلی 

 بشردوا انه
 تفیی  778/0 ( 53/0، 80/0، 93/0)

اطمیندان اق صدددادی هدا و عد متنش 

المللی موثر بر زنجیر  لجسدد یک  بین

 بشردوا انه
 تفیی  726/0 ( 47/0، 75/0، 89/0)

گذاری نهادهای  رویکردها و ادیاادت

قددداندددون و  گدددذار  مدددرجدددع 

 پیرامونبشردوا انه
 تفیی  712/0 ( 46/0، 73/0، 89/0)
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های موثر بر لجسد یک بشدردواد انه را بیان اات ه و اجما  نتری که دی گا  تبرگان را پیرامون ابعاد و مولفه  6و  5با توجه به ن ایا  

هدای  بر مصددداحبدههدا مب نیگردد کده تمدام ابعداد مورد تدفیید  قرار گرفدت، لیدک برتی مولفدهدهد ، مشدددخ  میآندان را نشدددان می

 8و   7های  ( اضافه، حذف و یا اصلاا نوش اری گردی ن ، که ج ول7/0دیک به ادات ارمن  و نیز معیار روش دلفی فازی )ع د نزنیمه

اولویت و میزان   و نیز به مخاطرات  ییهلال احمر در پاادخگو  یتبشدردواد انه جمع  یکلجسد   یتفعالهای نهایی موثر بر  ابعاد و مولفه

 اازد.اهمیت آنان در راا ای ترای  الگوی نهایی را بیان می

اق صاد بحرانی پا از وقو  مخاطرات  

 دی   و نقاط همجوار در من قه حادثه
 تفیی  778/0 ( 53/0، 80/0، 93/0)

 وضعیت  زدایی فازی میانگین فازی مثلثی   ها مولفه

شدددناتت و آگاهی مردم نسدددبت به  

و اثرگدذاری لجسددد یدک   مخداطرات 

 بشردوا انه  

 تفیی  747/0 ( 50/0، 76/0، 93/0)

قوانین   و  فرهنگی  مبدانی  بده  اح رام 

های لجسددد یک  اج ماعی در فعالیت

 بشردوا انه
 تفیی  778/0 ( 53/0، 80/0، 93/0)

هدای  شدددنداتدت و آگداهی ادددازمدان

ام ادی وبشدددردواددد انه نسدددبت به  

 اات ار م یریت بحران
 تفیی  726/0 ( 47/0، 75/0، 89/0)

ها و تعامل و ارتباط دوادویه با رادانه

افراد مشددهور در زنجیر  لجسدد یک  

 بشردوا انه
 تفیی  864/0 ( 63/0، 89/0، 1)

در  فرهنگی  ابعداد  نتریده  توادددعده 

 اات ار لجس یک بشردوا انه
 تفیی  726/0 ( 47/0، 75/0، 89/0)

هدای  زیسددد ی زیراددداتدت توادددعده  

بر لجسدد یک بشددردوادد انه مب نی

های  مشارکت جوامع محلی و ایاات

 محی ی کشورکلان زیست

 تفیی  789/0 ( 55/0، 81/0، 95/0)

محی ی  الزامدات اج مداعی و زیسدددت

در زنجیر  لجسدد یک بشددردوادد انه  

و مدبد دندی جدوامدع  مشددددارکددت  بدر 

 محی ی  های زیستایاات

 تفیی  839/0 ( 60/0، 87/0، 95/0)

اددازی یا بسدد راددازی زنجیر   پیاد  

تفمین ادددبز در زنجیر  لجسددد یک 

بر مشدددارکت  بشدددردواددد انه مب نی

 محی ی  های زیستجوامع و ایاات

 تفیی  839/0 ( 60/0، 87/0، 95/0)

تعار  تفادددیسدددات و تسدددهیلات  

 لجس یک بشردوا انه
 تفیی  846/0 ( 61/0، 87/0، 1)

ها  ذینفعان و اددازمان تعار  منابع،  

 در زنجیر  لجس یک بشردوا انه
 یی  تفع م 573/0 ( 00/0، 65/0، 83/0)
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 بشدردواد انه  یکلجسد  یر زنج یاق صداد  یهانالش،  بشدردواد انه  یکلجسد   یریتادازمان و م ده  که ابعاد  نشدان می 7ن ایا ج ول  

ان ، که از این میان یک بع  مربوط ترین ابعاد شدناادایی شد  عنوان مه به بشدردواد انه  یکلجسد   بومیسدتز بریمب ن  ی ارتوادعه پاو  

 یآورتاب یریتم باشد . از ادوی دیگر  به عوامل داتلی و دو بع  مربوط به عوامل تارجی موثر بر فعالیت لجسد یک بشدردواد انه می

مخاطرات )حوادث واددوانآ(،   یچی گیو پ  رف ار ییربشددردوادد انه، تنو ، تغ  یکلجسدد  یوربهر   یریتبشددردوادد انه، م   یکلجسدد 

از ابعادی هسد ن    بشدردواد انه  یکلجسد  یر زنج یو اج ماع   یفرهنگ  یهانالشو  بشدردواد انه  یکلجسد  یر زنج  یتامن  یهانالش

ود، ای داشدد ه و دیگر ابعاد نیز بر ااددا  اولویت تهای تود در این حوز  بای  توجه وی  که جمعیت هلال احمر در تواددعه فعالیت

 بایس ی م نتر م یران اازمان قرار گیرد.
 های موثر بر لجستیک بشردواتانه بندی مولفه اولویت  8جدول 

 ابعاد
میانگین  

 زدایی فازی
 اولویت 

 1 882/0 بشردوا انه  یکلجس   یریتاازمان و م (  1

( 2،  بشددردوادد انه  یکلجسدد   یر زنج یاق صدداد  یهانالش(  1

 بشردوا انه  یکلجس   بومیستز بریمب ن  ی ارتواعه پا
857/0 2 

  یریت م (  2،  بشدددردواددد انه  یکلجسددد  یآورتاب  یریتم (  1

رف دار و   ییرتنو ، تغ(  3،  بشدددردواددد دانده  یدکلجسددد   یوربهر 

 یدتامن  یهداندالش(  4  ،مخداطرات )حوادث وادددوانآ(  یچید گیپ

و  یفرهنگ  یهانالش(  5،  بشدددردواددد دانه  یکلجسددد   یر زنج

 بشردوا انه  یکلجس   یر زنج  یاج ماع

822/0 3 

  ادددازی یتظرف  هاییو گسددد رش ااددد رات   ادددازییاد پ(  1

  یک لجس   یر زنج  یاایا  یهانالش(  2،  بشردوا انه  یکلجس 

 بشردوا انه

789/0 4 

توادعه اق امات و (  2،  بشدردواد انه  یکلجسد   یسدکر  یریتم (  1

ها و تعار   یریتم ( 3  ،بشدردواد انه  یکادات ار شدبکه لجسد 

   بشردوا انه  یکلجس   یگروه  یهامشارکت

737/0 5 

 ها مولفه
میانگین  

 زدایی فازی
 اولویت 

  ی هدا در ادددازمدان  یو افق  یعمود  یکردحدل تنداقر رو(  1

ها  با رادانه  یهتعامل و ارتباط دوادو( 2،  وبشدردواد انه  یام اد

 بشردوا انه  یکلجس   یر و افراد مشهور در زنج

864/0 1 

 2 846/0 .بشردوا انه  یکلجس   یلاتو تسه  یساتتعار  تفا(  1

  یک لجسدد   یر در زنج  محی ییسددتو ز  یالزامات اج ماع(  1

  های یااددتمشددارکت جوامع و ادد بریبشددردوادد انه مب ن

 ینتفم  یر زنج  یبسد راداز  یا  ادازییاد پ( 2  محی ی،یسدتز

مشدارکت    بریبشدردواد انه مب ن  یکلجسد   یر ادبز در زنج

 محی ی.یستز  هاییااتجوامع و ا

839/0 3 

  یک لجسدد   یر در زنج  محی ییسددتز  یلمسددا  یریتم (  1

 .بشردوا انه
812/0 4 
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هلال   یتجمع  هاییتها و مفمورمسد مر نقش  یبروزرادان (  1

 .بشردوا انه  یکاحمر در لجس 
811/0 5 

،  بشردوا انه   یکلجس   یر )اا مرار ت مات( زنج یآمادگ(  1

تدرابدر  یدفدیددتکد(  2 و  وندقددل    یددکلدجسددد د  یدر زندجد  یحدمددل 

  ی ها محموله  یت)مناقشدات( و امن  هایریدرگ(  3،  بشدردواد انه

 .بشردوا انه  یکلجس   یام اد

806/0 6 

  یک شددبکه لجسدد   یاق امات و اددات ار نارنوب اددازمان (  1

  ی و اثربخشددد  ییو توادددعه کارآ  ینوآور(  2،  بشدددردواددد انه

 .بشردوا انه  یکلجس 
789/0 7 

 یو مقررات دول   ینو قوان   یاادیاد  یناناطمها و ع متنش(  1

ها و تنش(  2،  بشدردواد انه  یکلجسد   یر در زنج  المللیینو ب 

  یدک لجسددد   یر موثر بر زنج  یداتل  یاق صددداد  ینداناطمعد م

پا از وقو  مخاطرات در   یاق صدداد بحران (  3  ،بشددردوادد انه

مبدان (  4  ،و نقداط همجوار  ید  دمن قده حدادثده بده    ی اح رام 

قوان   یفرهنگ فعدال  یاج مداع  ینو    یدک لجسددد   هداییدتدر 

 .بشردوا انه

778/0 8 

  یام ها پ  یت ر حوادث واددوانآ و اثرگذار یلدرک و تحل(  1

 .بشردوا انه  یکلجس   یر بر زنج
767/0 9 

  یک ادد وا لجسدد   یو گسدد رش اددات ار  اددازییاد پ(  1

 یراهبرد  یزیرو گسد رش برنامه  ادازییاد پ(  2،  بشدردواد انه

تنو  (  3،  بشددردوادد انه  یکلجسدد   یر زنج  یکو اادد رات 

  یر  ها م نااددب با رف ار مخاطرات در زنجو برنامه  یوهااددنار

 .بشردوا انه  یکلجس 

763/0 10 
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وبشردوا انه، تعامل و ارتباط   یام اد  یهادر ادازمان  یو افق یعمود یکردحل تناقر روهای ده  که مولفهنشدان می 8ن ایا ج ول  

عنوان  به  بشدردواد انه  یکلجسد  یلاتو تسده  یسداتتفاد و تعار   بشدردواد انه  یکلجسد  یر ها و افراد مشدهور در زنجبا رادانه یهدوادو

ان ، که از این میان یک مولفه مربوط به عوامل داتلی و دو مولفه مربوط به عوامل تارجی موثر بر ها شدناادایی شد  ترین مولفهمه 

 بریردواد انه مب نبشد  یکلجسد   یر در زنج محی ییسدتو ز یالزامات اج ماع باشد . از ادوی دیگر  فعالیت لجسد یک بشدردواد انه می

بشدردواد انه  یک  لجسد  یر ادبز در زنج  ینتفم یر زنج  یبسد راداز  یا  ادازییاد پ  محی ی،یسدتز هاییاادتمشدارکت جوامع و اد

و  بشددردوادد انه یکلجسدد   یر در زنج محی ییسددتز  یلمسددا  محی ی، م یریتیسددتز  هاییااددتمشددارکت جوامع و ادد بریمب ن

 ها مولفه
میانگین  

 زدایی فازی
 اولویت 

رو(  1 هز  یریدتمد   یکردتوادددعده  و  زنج  یندهپروژ     یر  در 

مردم نسدبت به   یشدناتت و آگاه(  2،  بشدردواد انه  یکلجسد 

 .بشردوا انه  یکلجس   یمخاطرات و اثرگذار

747/0 11 

  ی بشدردواد انه در رااد ا  یکلجسد   یر زنج  یتوادعه افزونگ(  1

و   هدای تحر(  2ی،  ادددات دار  یدتو صدددلاح  یمندافع ادددازمدان 

(  3،  بشدردواد انه  یکلجسد   یر زنج  المللیینب   هاییتمح ود

  یر  موثر بر زنج  المللیینب  یاق صددداد  یناناطمها و ع متنش

  ی ها ادازمان یشدناتت و آگاه( 4،  بشدردواد انه  یکلجسد 

(  5،  بحران  یریتوبشدردواد انه نسدبت به ادات ار م   یام اد

نتر  یدکدر اددددات دار لجسددد   یابعداد فرهنگ  یدهتوادددعده 

  یر  در زنجیعی  تجم  یکتوادعه مفهوم لجسد ( 6،  بشدردواد انه

 .بشردوا انه  یکلجس 

726/0 12 

 یکلجسدد   یر در زنج  یفرهنگ اددازمان   یتواددعه و ارتقا(  1

  ی ها و کاهش نالش  یابیارز  یی،شددنااددا(  2،  بشددردوادد انه

بشدردواد انه    یکلجسد   یر در زنج  یسدکمنجر به ر  یتارج

(  4،  بشدردواد انه  یکلجسد   یر زنج  یمنیا (  3،پسد ل(  یل)تحل

(  5،  بشدردواد انه  یکشدبکه لجسد  یاق امات و ادات ار ورود

(  6  ،بشدردواد انه یکشدبکه لجسد  یاق امات و ادات ار ورود

 .ا انهبشردو  یکشبکه لجس   یاق امات و اات ار تروج

712/0 13 

  ی هاو م ل ییمبنا  یزیرو گسددد رش برنامه  ادددازییاد پ(  1

 .بشردوا انه  یکلجس   اازیینهبه
708/0 14 

  یک لجسدد   یر و کاهش ت رات زنج  یابیارز  یی،شددنااددا(  1

 .بشردوا انه
688/0 15 

  یگزین جا  هایینهو گز  ینتارت  هاییسددکر  ییشددنااددا(  1

 بشردوا انه  یکلجس   یر زنج
684/0 16 

  یدک لجسددد   یر در زنج  یمندابع انسدددان   یاتوادددعده بسددد(  1

 .بشردوا انه  یکلجس   یر بهبود ارعت زنج( 2،  بشردوا انه
671/0 17 

  یک لجسدد   یبشددردوادد انه با الگو ینتفم  یر زنج  یریتم (  1

 .معکو 
667/0 18 

  یددک لدجسددد د  یدر زندجد  یدداتدیعدمدلد  یسددد دیهدمدز  یدفدیددتکد(  1

  یر  عملکرد و بهبود مسدد مر زنج  یابیارز(  2  ،بشددردوادد انه

 .بشردوا انه  یکلجس 
658/0 19 
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هایی ااددت که در تواددعه  از مولفه  بشددردوادد انه  یکهلال احمر در لجسدد   یتجمع  هاییتها و مفمورمسدد مر نقش  بروزراددانی

ترتیب اولویت، بای  مورد توجه  ها نیز بههای لجسد یک بشدردواد انه جمعیت هلال احمر نقش مهمی ایفا نمود  و ادایر مولفهفعالیت

 ریزان آن اازمان باش .برنامه

   یی تحقیقایو پا  یی روا

 روایی و پایایی در تحلیل کیفی مورد بررای قرار گرف ه و ن ایا تجزیه وتحلیل در ادامه بیان ش   اات.در این بخش  

 تحقیق ییروا

ادازی منابع برای روایی در بخش تحلیل کیفی ااد فاد  گردی ، که برای داد یابی به ن ایا آن از اده  از روش مثلندر این تحقیق 

جانبه به شدود، تا ب وان نگاهی همهها ااد فاد  میآوری داد شدون گان برای جمعو مصداحبه منبع ادبیات و پیشدینه تحقیق، همکاران

 موضو  داشت، که در ادامه فرآین  روایی بیان ش   اات.

در رااد ای کشدف و ااد خرا  مفاهی  موثر بر فعالیت لجسد یک بشدردواد انه، ادبیات و پیشدینه تحقیقات  : ادبیات و پیشنینه تحقیق

ارشد  مهن ادی ادوانآ( مورد آموت گان کارشدناادیپیرامون موضدو  پ وهش توادط تی  تحقیق )محقق و اده نفر از دانش  شد  انجام

ها ت وین و فراوانی هر ک ام از ک ها اادد خرا   مولفهو   بر تحلیل فراترکیب در قالب ابعادمب نی  ها )ک ها(برراددی قرار گرف ه و یاف ه

باشد ،  می مولفه 10و   بع  4مولفه و عوامل تارجی شدامل    25و   بع   6فراترکیب، عوامل داتلی شدامل  گردی . برمبنای ن ایا تحلیل 

   که بیان گردی .

های ها( و اات اربن ی آنها در مح وای عوامل، ابعاد و مولفهپا از تفیی  روایی مفاهی  )ک ها یا زیرمولفهبازبینی تواط همکاران:  

اده نفر از ااد ادان دانشدگا  آگا  به موضدو   ها و ن ایا تروجی در ات یار  انه، فرآین  تحلیل داد موثر بر فعالیت لجسد یک بشدردواد 

قرار گرفت و از آنها درتواات گردی  تا نسبت به صحت و اق  فرآین  و ن ایا عملکردی تی  تحقیق پیرامون نارنوب انجام تحلیل 

هدا، کلیدات مورد ا توجده برتی نترات اصدددلاحی پیرامون عنوان ابعداد و یدا مولفدهنتر تود را ارایده دهند ، کده بدهدا(  ابعداد و مولفدهکیفی )

رضدددایدت و تدفیید  آندان بود  و لدذا روایی تحلیدل و ن دایا آن مورد تدفیید  قرار گرف ده و همکداران پ وهش در مرحلده کد گدذاری و ارایده  

ن . ب ون تردی  بازبینی تواددط همکاران تعامل بین اپیشددنهادها و یا تج ی نتر بر روی مفاهی  مشددارکت داشدد ه و اظهارنتر نمود 

ها  محقق و اایر افرادی اات که پیرامون روش تحقیق تجربه داش ه و بس ر راهنمایی برای مح وای پ وهش، گردآوری و تحلیل داد 

 کنن .را فراه  می

این مفهوم یک فرآین  کن رل کیفیت بود  و در این پ وهش از روش دلفی فازی اادد فاد  گردی . در این بررانی توانط اع:نا:    

شددد   از تحلیدل فراترکیدب در ات یدار جدامعده تبرگدان قرار گرف ده و از طریق  هدای ااددد خرا رااددد دا ادبیدات پ وهش و ابعداد و مولفده

ااد خرا  گردی   و پا از اجرای  مولفه  35بع  و   10در گام اولیه ادات ارمن ، های تخصدصدی و در قالب پرادشدنامه نیمهمصداحبه

 13گیری شد   و درنهایت ها تصدمی ها و زیرمولفهای نسدبت به تفیی ، حذف و یا اضدافه شد ن ابعاد، مولفهمرحلهروش دلفی فازی تک

 فت.ان خاب ش   و روایی تحلیل کیفی در این بخش نیز مورد تفیی  قرار گرمولفه  45بع  و  

 

 

 

 

 

 

 Value 
Asymp. Std. 

aError 
Approx. 

bT 
Approx. 

Sig. 

Measure of Agreement 
Kappa 

.727 
.181 5.071 .000 

N of Valid Cases 45 
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 تحقیق ییایپا

اددات ارمن  اادد فاد  های نیمه( برای محااددبه پایای مصدداحبه1موضددوعی )ضددریب کاپای کوهندر این تحقیق از روش توافق درون

تحلیل  یک معیار ارزیابی اع باردهن   کاربرد دارد  این ضدریب  برای ارزیابی میزان توافق بین دو رتبه  ضدریب کاپای کوهنشدود.  می

ارد. صدفر  د  کیصدفر و  نیشدات  مق ار ب  نیا .شدودبرای محاادبه توافق بین دو ک گذار در تحلیل کیفی ااد فاد  می بود  و کیفی

  ی کاپا  ییایپا بیضدددر 0.9  یتوافق دو ک گذار اادددت. مق ار بالا  زانیم  نیبالاتر  انگریب کیدو ک گذار و   نیع م توافق کامل ب  انگریب

 .اات  0.6  ی، بالابیضراین  مق ار منااب   بود  وان ک گذاران یتوافق م زانیم  نیبالاتر  انگریکوهن، ب

𝑘 =
𝑃𝑟(𝑎) − 𝑃𝑟⁡(𝑒)

1 − 𝑃𝑟⁡(𝑒)
 

بود  و نندانچده کده کد هدای محقق و دیگر درصددد  توافق مورد ان تدار    انگریدب  Pr(e)  دو کد گدذار و  نیتوافق ب  انگریدبPr(a)   در فرمول

باشد . لذا در رااد ای دا یابی به ضریب مورد نتر میه  نزدیک باشد ، بیانگر توافق بالا میان دو ک گذار و پایایی بالا  نتران بهصداحب

باشد ،  می 0.727برابر ه و  مورد بررادی قرار گرف   SPSSافزار مولفه )ک  نهایی( توادط محقق و یک نفر از جامعه تبرگان در نرم 45

 نمای .که میزان بالای پایایی تحقیق را تفیی  می

 )پایایی تحقیق(  کوه  یکاپا ی ضرمقدار  9جدول 

 ترایم الووی مفهومی تحقیق 

های نهایی که بر فعالیت لجسد یک بشدردواد انه جمعیت هلال احمر اثرگذار  های کیفی و کمی تحقیق ابعاد و مولفهدر بخش یاف ه

شنااایی   مولفه 35بع  و  10هسد ن ، ااد خرا  گردی . بر اادا  ن ایا تحلیل کیفی و مرور ادیسد ماتیک مقالات و تحقیقات پیشدین 

مولفه افزایش یاف ه و برتی مفاهی    56بع  و   13اددات ارمن  با جامعه تبرگان، این تع اد به ههای نیمگردی ، که پا از مصدداحبه

ای، تمدام ابعداد مورد تدفیید  قرار گرف ده و مرحلدهبر روش دلفی فدازی تدکنیز از لحدا  نوشددد داری ویرایش گردید   در ادامده مب نی

مولفه نیز مورد تفیی  قرار گرف ه   45(، تع اد  7/0لفه )معیار نزدیک به مو 11تفیی   بن ی گردی ن  و از اددوی دیگر پا از ع ماولویت

 ترای  ش   اات. یقتحق یمفهوم یالگوهای نهایی،  ابعاد و مولفه برمبنایبن ی ش   و لذا  و اولویت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Cohen's kappa coefficient 

https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
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 تحقیق یمفهوم یالوو 3شکل 

 

 موثر بر یعوامل داخل

 بشردواتانه کیلجست 

 بشردواتانه کیلجست تیریاازمان و مد

اعه رو س  یر در زنج ینهپروژ  و هز یریتم  یکردتو  یکلج

 بشردوا انه
 .بشردوا انه یکلجس  یر در زنج یمنابع انسان یاتواعه بس

 یکلجسددد  یر در زنج یفرهنگ ادددازمان یتوادددعه و ارتقا

 .بشردوا انه

 یام اد یهادر ادددازمان یو افق یعمود یکردحل تناقر رو

 .وبشردوا انه

 کیلجستی آورتا  تیریمد

 بشردواتانه

ر بشددردوادد انه د یکلجسدد  یر زنج یتواددعه افزونگ

 یاات ار یتو صلاح یمنافع اازمان یراا ا

 بشردوا انه یکلجس  یر زنج پذیرییبآا کاهش

 بشردوا انه یکلجس  یر زنج یاا وار افزایش

 بشردوا انه یکلجس  یر ارعت زنج بهبود

 بشردوا انه  یکلجس  یر اا مرار ت مات زنج

 بشردوا انه یکلجس  یر زنج ایمنی

 

 کیلجست سکیر تیریمد

 بشردواتانه

ناادددا کاهش ت رات زنج یابیارز یی،شددد  یر و 

 هبشردوا ان یکلجس 

 یگزینجا هایینهو گز ینتارت هاییسکر ییشنااا

 بشردوا انه یکلجس  یر زنج

 یتارج یهاو کاهش نالش یابیارز شدددناادددایی،

سکمنجر به ر ا انه  یکلجس  یر در زنج ی شردو ب

 پس ل ( یل)تحل

 کیلجست یوربهره تیریمد

 بشردواتانه

یتک  یکلجسددد  یر زنج یاتیعمل یسددد یهمز یف

 بشردوا انه

یت قل و ترابر کیف مل ون  یکلجسددد  یر زنج یح

 بشردوا انه

با الگو ینتفم یر زنج م یریت نه   یبشدددردواددد ا

 معکو  یکلجس 

عه  یر در زنج  یعیتجم یکمفهوم لجسددد  تواددد

 هبشردوا ان یکلجس 

 یکلجسدد  یر عملکرد و بهبود مسدد مر زنج یابیارز 

 یو اثربخشدد ییو تواددعه کارآ یبشددردوادد انهنوآور

 بشردوا انه یکلجس 

 یر در زنج محی ییسدددتز یلمسدددا م یریت

 بشردوا انه یکلجس 

تواعه امدامات و ااختار شبکه 

 بشردواتانه یکلجست
 لجسدد یک شددبکه یاق امات و اددات ار ورود

 بشردوا انه

 شددبکه یاق امات و اددات ار نارنوب اددازمان

 بشردوا انهلجس یک 

لجسدد یک  شددبکه یاق امات و اددات ار تروج

 بشردوا انه

 کیلجست یهاتیو تواعه ررف یزیربرنامه

 یکاددد وا لجسددد  یو گسددد رش ادددات ار ادددازییاد پ

 بشردوا انه

مه ادددازییاد پ  نا نا یزیرو گسددد رش بر م ل ییمب  یهاو 

 بشردوا انه یکلجس  اازیینهبه

 یکو اادد رات  یراهبرد یزیرو گسدد رش برنامه اددازیپیاد 

 بشردوا انه یکلجس  یر زنج

 یکلجسننت یرهزنج یامتصننناد یهاچالش

 بشردواتانه 
 یکلجس  یر موثر بر زنج یداتل یاق صاد یناناطمها و ع متنش

 بشردوا انه

ع متنش  ناناطمها و   یر موثر بر زنج المللیینب یاق صددداد ی

 بشردوا انه یکلجس 

ا رویکردها اتو   یرامونگذار پمرجع و قانون ینهادها گذارییا

 بشردوا انه یکلجس 

و  ی  دپا از وقو  مخاطرات در من قه حادثه یبحران اق صددداد

 نقاط همجوار

تار و پ ییرتنوع، تغ یدگیرف گاطرات  یچ م
هلال  یتجمع هاییتها و مفمورمس مر نقش یبروزراان

 بشردوا انه یکاحمر در لجس 

 یام هاپ یت ر حوادث واوانآ و اثرگذار یلدرک و تحل 

 بشردوا انه یکلجس  یر بر زنج

اب با رف ار مخاطرات در و برنامه یوهاانار تنو  ها م نا

 بشردوا انه یکلجس  یر زنج

 یکلجست بو یستز بریمبتن یدارتواعه پا

 بشردواتانه
مشارکت  بریبشردوا انه مب ن یکلجس  هاییرااتتز یس یتواعه ز

 کشور محی ییستکلان ز هاییااتو ا یجوامع محل

بشددردوادد انه  یکلجسدد  یر در زنج محی ییسددتو ز یاج ماع الزامات

  محی ییستز هاییااتمشارکت جوامع و ا بریمب ن

 یکلجسدد  یر اددبز در زنج ینتفم یر زنج یبسدد رادداز یا اددازییاد پ 

 محی ییستز هاییااتمشارکت جوامع و ا بریبشردوا انه مب ن

 یگروه یهاها و مشارکتتعار  یریتمد

 بشردواتانه یکلجست
 بشردوا انه یکلجس  یلاتو تسه یساتر  تفاتعا

 بشردواتانه کیموثر بر لجست خارجیعوامل 

 بشردواتانه کیموثر بر لجست خارجیعوامل 

 یکلجست یرهزنج یتامن یهاچالش

 بشردواتانه
ناقشدددات( و امن هایریدرگ له یت)م م اد یهامحمو  یا

 بشردوا انه یکلجس 

 

 بشردواتانه یکلجست یرهزنج یاایا یهاچالش
در  المللیینو ب یو مقررات دول  ینو قوان یااددیادد یناناطمها و ع متنش

 بشردوا انه یکلجس  یر زنج

 بشردوا انه یکلجس  یر زنج المللیینب هاییتو مح ود هاتحری 

 یکلجست یرهزنج یو اجتماع یفرهنو یهاچالش

 بشردواتانه
 یکلجسددد  یمردم نسدددبت به مخاطرات و اثرگذار یشدددناتت و آگاه

 بشردوا انه 

بان اح رام ماع ینو قوان یفرهنگ یبه م عال یاج   یکلجسددد  هاییتدر ف

 بشردوا انه

اات ار  یام اد یهااازمان یو آگاه شناتت سبت به  ا انه ن شردو وب

 بحران یریتم 

 یکلجسدد  یر ها و افراد مشددهور در زنجبا راددانه یهو ارتباط دواددو تعامل

 بشردوا انه

 بشردوا انه یکدر اات ار لجس  یابعاد فرهنگ یهنتر تواعه



 

52 
 

 بحث
تود ات صدا  داد  و ن ایا این تحقیق نیز بیانگر این بهب ون تردی  لجسد یک بشدردواد انه بخش بزرگی از نرته م یریت بحران را 

های لجسد یک  توان گفت که جمعیت هلال احمر ایران در مسدیر توادعه فعالیتشد   میتوجه به الگوی ااد خرا   مه  بود  و لذا با

ت به ایجاد و یا بهبود ابعاد  های ام ادونجات دارد، بایسد ی نسدببشدردواد انه تود، که تفثیر مسد قی  بر کیفیت پاادخگویی در عملیات

بوم در یسدتز بریمب ن  ی ارتوادعه پاو   یاق صداد  یهانالشیریت،  ادازمان و م ابعاد  های اثرگذار اق ام نمای . در این میان  و مولفه

 ییر تنو ، تغ ،یوربهر   یریت، م یآورتاب  یریتم ترین ابعاد شنااایی گردی ن . از اویی  عنوان مه به بشدردواد انه  یکلجسد  زنجیر 

نیز از ابعادی  بشددردوادد انه  یکلجسدد  یر زنجدر   یو اج ماع   یفرهنگ  یهانالشو    یتامن  یهانالش، مخاطرات  یچی گیرف ار و پ 

های لجسد یک بشدردواد انه در جمعیت هلال احمر تفثیر بسدیار مه  تواهن  داشدت و هسد ن  که بر گسد رش کیفی و کمی فعالیت

 توانن  اثرگذار باشن .میت میترتیب اهدیگر ابعاد نیز به

باشدن ،  ی میوربهر  یریتم ی و  آورتاب  یریتم یریت،  ادازمان و م   ترین ابعاد عوامل داتلی شداملبر اادا  ن ایا تحقیق، شدات 

احمر  ترین مفهومی ااددت که بر عملکرد جمعیت هلال  مه   یریتاددازمان و م .  که بایسدد ی مورد توجه م یران اددازمان قرار گیرن 

،  اثری ژرف و انکارناپذیر داشددد ه و م یران ادددازمان بایسددد ی نگا  راهبردی به مسددد له م یریت منابع و جلوگیری از ه ررفت آنها

  یکم ناادب با ادات ار لجسد    ییو اق ضدا یبیترک یو رهبر  یریتم  یالگوهاتشدخی   ، و نوظهور  یننو  هاییدر فناور گذارییهادرما

نیروهای انسدانی و ایجاد  یبرا یوجه به موضدو  ادرگرمو ت  در ادازمان  یتخصدصد ادازیی و ت  یرگروهفرهنگ کا  گسد رش، بشدردواد انه

م یران بای    ها بیانگر آن اادت کهداشد ه باشدن . همچنین تحلیل داد   (یمیفیکیشدنگوارادازی یا  یمفهوم بازمحیط شداداب کاری )

نگا    ی و توادعهعاد یطمحور شدرانگا  مشدارکت  ای که توادعهونهگادازی نماین ، بهمسد له تناقر رویکرد عمودی و افقی را اداد 

بشددردوادد انه    یکلجسدد  یبیترک یکردروی را برای نیروهای انسددانی م نتر قرار داد  و ب وانن   اضدد رار یطاددات ارمحور در شددرا

 را تواعه بخشن .  اازمان ییاق ضا یطشرا بریعملکردمحور مب ن

و   و امکانات  یزاتتجه  یافزونگ یرتقااکنن  ،  ینو تفم یتجار یدامنه شدرکا  یشافزاجمعیت هلال احمر با  های تحقیق بر اادا  یاف ه

  پذیرییبآادد  یهاو شددناتت شددات   شددنااددایی، ()نقشدده را   یگزینجا یهاها و طرابرنامهت وین  ،  مهارت کارکنان و داوطلبان

منابع،  بن ی و اولویت  ییکارآ یابیارزو نیز   (یزاتمکرر بر منابع )انسدان و تجه یهااز بحران  یشدنا  یفرادودگ  یهاشدات و مخاطرات 

ت وین برنامه اادد ان ارد اادد مرار ت مات و ارزیابی میزان آمادگی اددازمان پا از روی ادهای  و در نگاهی کلی  و تقاضدداها    یازهان

توان   مییرعامل  پ افن  غ  یکردرومفهوم ایمنی و   بریشدردواد انه مب نب  یکلجسد  یر زنج یها و ادات ارهااداز   گوناگون و توادعه

با  ت مات   یفیتو بهبود ک  توادعهبر ن ایا تحقیق را افزایش ده . در این میان مب نیآوری زنجیر  لجسد یک بشدردواد انه میزان تاب

 یاتعمل  ین هایفرآ  اددازیو ادداد   اقلام، کالاها(  یزات،)تجه  ی( و منابع عمومیو روان  ی)اددلامت جسددمان  یمنابع انسددان رهگیری

دی گان با بهبود یبو توادعه ت مات به آاد  یبرداربهر   هایینهکاهش هز  یات،عمل  یبازده ی و نیز افزایشاضد رار  یطم ناادب با شدرا

و   ینانقابل اطم   هایینثبات و فرا بریمب ن یزیربرنامهمفهوم لجسدد یک معکو  و  ، و از اددویی تواددعه  و ارتقای اددات ار ترابری

   وری کمک نماین .به افزایش میزان بهر   منابع  یابیو باز ینهبه اا فاد 

بوم، یسدتز بریمب ن  ی ارتوادعه پای،  اق صداد  یهانالش  ترین ابعاد عوامل تارجی شداملن ایا تحقیق، شدات  برمب نیهمچنین 

جایگا     یاق صداد  یهانالش  .باشدن ی میو اج ماع   یفرهنگ  یهانالشو    یتامن  یهانالش، مخاطرات  یچی گیرف ار و پ  ییرتنو ، تغ

جلسات مس مر  تردی   بی اات.المللی  و بین یداتل یاق صاد  یناناطمها و ع متنشمرتبط با   دوم اثرگذاری در میان ابعاد را دارد، که

  یریت م   ی،مال هاییتحما  یشافزا زیو ن  یاضدد رار یطبودجه شددرا یبتصددو  یدر راادد ا  یر و غ   یااددلام  یبا دولت، مجلا شددورا

المللی صدلیب ادرخ وهلال احمر در رااد ای کاهش اثرات  و نیز ااد فاد  از ظرفیت ف راادیون بین  کالاها یم یو ق  ینوادانات ارز

و  یقیافراد حق  یانم یروابط و پل ارتباط  تنتی  های اق صددادی داشدد ه ونقش مهمی در کاهش تنشالمللی و غیر  های بینتحری 

های دی گان و ت وین ایااتیبآا یازمنابع مورد ن  ینتفم  یاا ادر ر دی  یبفعال در حوز  اق صاد و جوامع آا یحقوق یاات ارها

تواعه  نیز در این مه  اثرگذار تواه  بود. بر ااا  ن ایا تحلیل  پا از وقو  مخاطرات یاق صاد بحرانکلان در راا ای پیشگیری از  
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انبارهای ام ادی، ااددکان    راادد ا تواددعهو در این   دارای اولویت بود  شددات اددومین  از مفاهی  مه  و   بومیسددتز  بریمب ن  ی ارپا

الزامات  تبیین و ابلاغ   و از ادوی دیگر  کشدور  محی ییسدتکلان ز هاییاادتو اد  یمشدارکت جوامع محل بریمب ناضد راری و غیر  

 یآورتاب یشافزاها با ه ف  تنتی  اددیااددت  ی،محل  یو کسددب وکارها  کنن گانیناز تفم  مانن  حمایت محی ییسددتو ز  یاج ماع 

زباله   م یریت)ابز   ینتفم  یر زنج یبسد رااز  یا  ادازییاد پ   وی و اج ماع   یاییجغراف مناطق بومیسدتو ز  ی اقلی بر اادا  امع محلجو

( امری ضددروری برای جمعیت هلال احمر  و منابع  یزاتو اادد فاد  مج د تجه  مراکز ااددکان اضدد راری و بازآفرینیو پسددمان  در  

 باش .می

و این مه  یکی از  وی   مخداطرات غیرطبیعی( اادددت  )بدهمخداطرات    یچید گیرف دار و پ   ییرتنو ، تغاز دیگر ن دایا تحلیدل مفهوم  

 ین،قوان ها و نیز تغییریتها و مفمورمسددد مر نقش یبروزرادددانو لذا   بود های ام ادی وبشدددردواددد انه های م را ادددازماننالش

ت ر م ناادب با نو  مخاطرات عم   و  یلتحل  یهابرنامه  ، توادعهرف ار حوادث وادوانآ ییرتغم ناادب با    ها و ادات ارهاداد ورالعمل

و   یآمادگ، و کاهش اثرات یشدددگیریپ   یهاو برنامه  یوهاادددنار  و ت وین هر من قه  یو انسدددان  یاییجغراف  یطشدددرا  بریمب ن ی یمح

بایسد ی    ییاق ضدا یطشدراواکنش بر اادا  مخاطرات و    هاییامو پ   هایتق عع م  در رااد ای کاهش  یو بازتوان  یابیبازو    ییپاادخگو

ن ایا تحلیل نیز های ام ادی وبشدردواد انه بود  و های ادازمانامنیت هموار  یکی از نالش  م نتر م یران قرار گیرد. از ادوی دیگر

ورود  هاییرمس یدا را یتمح ود  یاش ن و   های جایگزین درصورت مس ودها و طرات وین برنامهبر آن تفکی  دارد. در این راا ا  

و   یتوادط اه اکنن گان داتل  ییاه ا یهامحموله یاتمح و ی یامن یو اع بارادنج  غربالگریو نیز  یام اد  یزاتاقلام و تجه یعتوز  یا

 بایس ی مورد توجه م یران قرار گیرد. بشردوا انه یکلجس  یر همکار با زنج  یها و نهادهااازمان  یای و  تارج

های پااددخگو به بحران  ی، این مه  کم ر مورد توجه اددازمانو اج ماع   یفرهنگ  علیرغ  اهمیت مسددائلده   ن ایا تحلیل نشددان می

  ی هاگرو گذاری بر و ادرمایهام ادونجات   یو تخصدصد  یعموم  ی،همگان یهاآموزش نسدبت به توادعه  بای بود  و جمعیت هلال احمر  

  ی هاتفاوتاق ام نمای . از اددوی دیگر در تفمین و توزیع اقلام ام ادی بای  به   (غیر   ام ثامن وهلال، دو  یها)تانه  یمحل  ییپااددخگو

و درک زبان ارتباطات مشد رک   یفرهنگ یکهارنگیو    توجه شد   و در مسدیر همسدوییجوامع  یاج ماع  ینو ادات ار و قوان  یفرهنگ

 افراد،  هابا رادانه  ادازماناح رام و درک م قابل   بریتعامل مب ن یتظرف  حرکت نمای . از ادوی دیگر توادعهم ناادب با جوامع ه ف  

و مشدارکت و همسدویی  بشدردواد انه  یکلجسد   هاییتفعالتسدهیل  )افراد با نفوذ در جوامع( در    یرهبران محل و(  ی یمشدهور )ادلبر

  یق رت و واادهار   و موازنه ینفعانبا ذ  گیریی تصدم ییگرامشدارکت و جمع کری جوامع محلی نقش مهمی ایفا نمود  و نیز توادعهف

  یر و آشددنا به فرهنگ و آداب و راددوم من قه در زنج  یکار جوامع محل  یروهاین یتاز ظرف و اادد فاد  آنانبه  یتاز مسدد ول  یبخشدد

 اوان بود  و بای  مورد توجه م یران باش .دارای اهمیت فر بشردوا انه یکلجس 

 گیری نتیجه
تفثیر قرار  را تحت  زیسددتیطمح یزو ن  یو اج ماع  یفرد  هایییها، داراانسددان طبیعی و یا غیرطبیعی اددلامت مخاطرات  ی ب ون ترد

 یام اد  یهاادازمان یبرا  یاتیح یامر  ی ادها،رو ینکاهش اثرات ا راهبردهای  یموجب شد   اادت که تمرکز بر اجراداد  و این مه  

  یطبشدردواد انه را با ه ف کاهش آلام افراد در شدرا  یکار، مفهوم لجسد ی توادعه پا  اه افبه   یابیداد  . همچنینوبشدردواد انه باشد 

  یا در رااد نیز مح وای فعالیت جمعیت هلال احمر، و   یای بومی کشدورجغرافبر  و لزوم ارایه الگویی مب نی  ی  توادعه بخشد  یاضد رار

ادازد  موضدوعی که در م العات پیشدین کم ر مورد توجه قرار گرف ه را دونن ان میمناادب در برابر مخاطرات   پاادخگوییو   یآمادگ

 یاییاطلاعات جغراف  هاییسد  اد  یکلجسد  هاییو ااد رات   یدر فناور  یشدرفتپ   یرات  یهااادا  هر نن  در طول ادال ینبر ا اادت.

را بهبود   یکاز نگا  لجسدد   یام ادراددان  ین هاینوآورانه فرا یهاحلمنجر به را  یر و غ  یااشدد  ین رنتاددنجش از را  دور، ا یو فناور

 ینتراز مه   یکیکه   کن ،یم  ی را ته   یاضد رار  یطدر بحران و شدرا  یکمفهوم لجسد   بسدیاری  یهاهنوز نالش یکاادت، ل ی  بخشد

در ادوانآ، بحران    یکلجسد   یتنارنوب فعال  یاالگو و  یبهبود اد آ ت مات شدناتت و بررادها و کاهش نالش  یدر رااد ا  ین هافرا

  یارهای از مع ییبشدردواد انه وجود الگو  یکمفهوم لجسد  در  ین هافرا ینتراز مه   یکی  یانم ینتواه  بود. در ا  یاضد رار  یطو شدرا
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من  و دارای  نتام قاع    یکبه   یکلجسد   یریتو م  یزیراادت  نرا که برنامه ی یشدرا یندر نن  یکلجسد   یتمناادب موثر بر فعال

 ده .  هشرا کا مخاطرات یمنف  یام هایاح مال پ   یادیاات، که تا ح  ز  یازمن منااب ن یو الگو  یکردرو یک

  به مخاطرات  ییر پاادخگوبشدردواد انه د  یکلجسد   یتفعال یالگو  یهارا  و  یینتبدر این رااد ا در این پ وهش ادعی بر آن بود تا با  

 یزیربرنامه ین آادان نمودن فرا یقاز طر  یجهو درن   کمک نمود موجود   یطبه شدناتت به ر شدرا را نسدبت  هلال احمر یتجمع  ب وان

  یبرا ، زیرا گام بلن ی برداشدتاثرات و تلفات حوادث و ادوانآ   هشو در کاتسدهیل  را    یام ادرادان  هایفعالیت ،و الگوادازی یکهارنه

مه  تواه  بود که   یاراادت، بسد یمناادب و کاهش آلام بشدر  ییآنها پاادخگو  ییو بشدردواد انه، که ه ف نها یام اد  یهاادازمان

با توجه به   .یابن بشدردواد انه دادت   یابحران و    یکاز لجسد   بیب وانن  پا از وقو  مخاطرات با حفظ عملکرد تود، به عملکرد منااد

ادات ار عملکردی جمعیت هلال احمر، پ وهشدگر با شدناتت حسداادیت موضدو  نسدبت به م العه های موجود در این مه  و نالش

مقاله داتلی و  748ژرف پیرامون عوامل موثر بر توادعه فعالیت لجسد یک بشدردوا انه از طریق تحلیل فراترکیب و با بررای بیش از 

ادات ارمن  با جامعه تبرگان  و پا از انجام مصداحبه نیمه تارجی، که اغلب آنان مربوط به اده ادال گذشد ه بود  اادت، اق ام نمود 

تواند  راهگشدددای بخشدددی از عملکرد بعد  ااددد خرا  نمود، کده می  11مولفده را در قدالدب   45ای،  مرحلدهو انجدام روش دلفی فدازی تدک

ح وای فعالیت لجسد یک  ریزی دقیق و بازنگری در هویت و مبود  و با برنامهجمعیت هلال احمر در مح وای لجسد یک بشدردواد انه  

ها و تغییر نتام  ق عیتها و ع مبن ی ریسددکبشددردوادد انه پیرامون مفاهی  اددازمان و م یریت، شددنااددایی، شددناتت و اولویت

وری و غیر  نسددبت به بهبود آوری و حرکت در مسددیر ارتقای ادد آ بهر های تاببن ی بر ااددا  آنان و نیز گسدد رش مولفهبودجه

ها و و تبیین ادددیاادددت مخاطرات  یچی گیرف ار و پ  ییرتغ ن حوز  اق ام نمای . از ادددوی دیگر توجه به تنو ،عملکردی تود در ای

و  بومیسددتز بریمب ن  ی ارپا ی و نیز تواددعهو اج ماع   یفرهنگو   یاق صددادیااددی،  اددی ی، امن  هایراهبردهای کلان پیرامون نالش

قیق به آن اشدار  شد   اادت، بای  مورد توجه م یران جمعیت هلال احمر  ی، که در این تحگروه  یهاها و مشدارکتتعار   م یریت

 باش .

عنوان  توان  همچنان بهباشد ، که میگیری میها و یا مفاهی  تار  از ادات ارهای تصدمی ق عیتلیک آنچه مه  اادت وجود ع م 

مند ی از افراد تبر  و آگدا  بده بده و بهر جدانشدددندات ده گردد  هرنند  محقق تلاش نمود  اادددت کده بدا م دالعده همدههدای ذهنی  ندالش

های همچون زمان، توان از مح ودیتهای موثر بر فعالیت لجسد یک بشدردواد انه را ااد خرا  نمای ، لیک نمیمسد له ابعاد و مولفه

دیگر های ذهنی محقق گسددد رش دامنه تحقیق در اددد آ از ادددوی دیگر یکی از نالشها و غیر  غافل مان .  ها و قضددداوتدی گا 

تر نسبت به اات ار لجس یک بشردوا انه و یا اض راری در ا آ های پااخگو در شرایط اض راری اات، تا ب وان نگا  جامعاازمان

ادازی مفاهی ، عملکرد کلی ادات ار م یریت بحران را  ادازمان م یریت بحران کشدور و ادات ارهای وابسد ه به آن داشد ه و با یکهارنه

رااد ا پیشدنهادهای زیر مورد توجه محقق پیرامون بهبود فعالیت لجسد یک بشدردواد انه جمعیت هلال احمر  ارتقا بخشدی . در این 

 من  گردن .توانن  از آن بهر های پااخگو به شرایط اض راری نیز میارایه ش   و اایر اازمان

 پیشنهادهای تحقیق

شدد   در این تحقیق، که برگرف ه از نترات م العات پیشددین و نیز در بیانی کلی جمعیت هلال احمر با توجه به پیشددنهادهای ارایه

باشد ، بایسد ی نسدبت به توادعه و بهبود فعالیت تود  می هلال احمر یتجمع  یکلجسد  یرانم  یزو ن  یم خصدصدان دانشدگاهدی گا   

به   ییدر پااددخگو بشددردوادد انه  یکلجسدد عنوان مبنایی پیرامون بهبود و ارتقای فعالیت  توان  بهشدد   میاق ام نمود  و الگوی ارایه

 ریزان جمعیت هلال احمر قرار گیرد.مورد توجه م یران و برنامه مخاطرات

هدای ادددازمدان و جدایگزینی مد یریدت مندابع و جلوگیری از هد ررفدت آنهدا از طریق توادددعده مفهوم کن رل و نتدارت بر هزینده (1

ی و منابع انسدان  یموجود  یریتزمان، م   یریتم با ه ف  و نوظهور    یننو  هاییدر فناور گذارییهادرماو نیز  محوریرویکرد پروژ 

 دی گان به ت مات جمعیت هلال احمر.اازی دا رای آایبدر راا ای ااد 
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نیروهای انسدانی و ایجاد  یبرا یوجه به موضدو  ادرگرمو ت  در ادازمان  یتخصدصد ادازیی و ت  یفرهنگ کارگروه گسد رش (2

 ی وعاد یط( در شدرایافق یکردمحور )رونگا  مشدارکت و نیز توادعه  (یمیفیکیشدنگوارادازی یا  یمفهوم بازمحیط شداداب کاری )

 یکردبشدردواد انه عملکردمحور )رو یکلجسد  یبیترک یکردروو تبیین ی  اضد رار یط( در شدرایعمود  یکردنگا  ادات ارمحور )رو

 .اازمان ییاق ضا یطشرا  بریب ن( میو عمود  یافق

و شدناتت   در ادات ار مح وایی لجسد یک بشدردواد انه و نیز شدناادایی( )نقشده را   یگزینجا  یهاها و طرابرنامهت وین   (3

با توجه به شددرایط جغرافیایی و (  یه)حوادث ثانو  یآبشددار یرت ادهایرطبیعی و  غ یعی،  مخاطرات طب  پذیرییبآادد  یهاشددات 

  یکلجسددد   یات( در عملیزاتمکرر بر منابع )انسدددان و تجه یهااز بحران  یناشددد  یفرادددودگ  یهاشدددات بومی هر من قه و  

 .بشردوا انه

ها و اداز  ت وین برنامه ااد ان ارد ااد مرار ت مات و ارزیابی از میزان آمادگی ادازمان پا از روی ادهای گوناگون و توادعه (4

 یرعامل.پ افن  غ  یکردرومفهوم ایمنی و  بریبشردوا انه مب ن یکلجس  یر زنج  یاات ارها

اقلام،    یزات،)تجه  ی( و منابع عمومیو روان ی)اددلامت جسددمان  یمنابع انسددان با رهگیریت مات   یفیتو بهبود ک تواددعه (5

 هایینهزکاهش ه  یات،عمل  یبازده ی و نیز افزایشاضددد رار  یطم ناادددب با شدددرا یاتعمل  ین هایفرآ  ادددازیو اددداد   کالاها(

قابل    ین هایثبات و فرا  بریمب ن یزیربرنامهدی گان از طریق توادعه لجسد یک معکو  و یبو توادعه ت مات به آاد  یبرداربهر 

کلان  هاییااددتادد  بریمب ن  (ین هاو اادد فاد  مج د فرآ یو نگه ار یرتعم  یافت،منابع )باز  یابیو باز ینهبه و اادد فاد   یناناطم

 ی.اض رار یطشرا  ییضااق   یریتاازمان و م 

 یزیرب ون برنامه  با پرهیز ار ورود پا از وقو  مخاطرات یاق صداد بحرانهای کلان در رااد ای پیشدگیری از  ت وین ادیاادت (6

و توان جوامع    یدتظرف  در حد   یامد اد  یاقلام و کدالاهدا  ینتدفم  یداو    و نیز مد یریدت ترید   ییو اهد ا  یامد اد یهداو انبداشدددت محمولده

در مناطق   و اح کار کالا  هایمتق  یرشد  ناگهان  هایی  گسد رش پ  دی   ویبآاد  یاق صداد جوامع محل شد نیبحراناز همجوار  

 دی  .  آایب

منابع و   ی در تر  یمحل  یو کسدب وکارها  کنن گانیناز تفم مانن  حمایت محی ییسدتو ز یالزامات اج ماع تبیین و ابلاغ   (7

ی و اج ماع  یاییجغراف  مناطق بومیسدتو ز  ی اقلی بر اادا  جوامع محل یآورتاب یشافزاها با ه ف  تنتی  ادیاادت  ی،اقلام ام اد

و   مراکز اادکان اضد راری و بازآفرینیزباله و پسدمان  در   از طریق م یریتادبز   ینتفم  یر زنج یبسد راداز  یا  ادازییاد پ و از ادویی  

 .بشردوا انه یکلجس  یر و منابع در زنج یزاتاا فاد  مج د تجه

اقلام و  یعتوز  یاورود   هاییرمسد یداد راد  یتمح ود  یاشد ن و   های جایگزین درصدورت مسد ودها و طرات وین برنامه (8

و   یربومیتوادط اشدرار، مردم غ  یام اد  یزاتاقلام و تجه ی و یا ادرقتنتامو شدبه  ینتام  هاییریدرگ یلدلبه یام اد  یزاتتجه

 یررامی.غ   یفروش در بازارها  یاو   یروان  یفشارها یلدلبه دی  یبع آاجوام

 یتظرف  محلی، توادددعهجوامع    یاج ماع  ینو ادددات ار و قوان  یفرهنگ  یهاتفاوتتفمین و توزیع اقلام ام ادی با توجه به  (9

تسدهیل )افراد با نفوذ در جوامع( در   یرهبران محل  و( ی یفراد مشدهور )ادلبر، اهااح رام و درک م قابل با رادانه  بریتعامل مب ن

 یبخشد یق رت و واادهار و موازنه  ینفعانبا ذ گیریی تصدم ییگرامشدارکت و جمع و نیز توادعه  بشدردواد انه  یکلجسد   هاییتفعال

  یکلجس   یر ر زنجو آشنا به فرهنگ و آداب و راوم من قه د یکار جوامع محل یروهاین یتاز ظرف و اا فاد  آنانبه    یتاز مس ول

 .بشردوا انه
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 ملاحظات اخلامی 
 پژوهش   اخلاق  اصول   از  پیروی 

  شدد     رعایت  در پ وهش  اتلاق  قوانین تمام  و نبود   اتلاق   ک  به  نشدد   و لذا نیاز انجام حیوانی  و  انسددانی هاینمونه روی  بر مقاله

 .اات

 حامی مالی

گونه هیچبود  و   دانشدگا  تهرانزیسدت  یطدانشدک   مح  ادوانآ  یگرو  مهن ادمقاله برگرف ه از راداله دک رای ادعی  طاهریان در این 

 های دول ی، عمومی، تصوصی و غیر  دریافت نکرد  اات.کمک مالی از اازمان
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