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قابل پذیرش تشخیص داده شده    ،که پس از طی فرایند داوری، برای چاپ  است مقاله  «  از انتشار  ش یشده پرفته یپذ» نسخه  این  

 . نشریهشودمی   منتشرو قبل از فرایند ویراستاری  صورت آنلاین  ه  است. این نسخه در مدت کوتاهی پس از اعلام پذیرش ب

ترین  سریعها در  دهد تا نتایج آنه می به نویسندگان ارائ  ی را به عنوان خدمت«  از انتشار   شیشده پرفتهیپذ» گزینه    آرشیو توانبخشی

فرایند آماده سازی و انتشار نهایی را طی   یا. پس از آنکه مقالهباشد دسترس درزمان ممکن پس از پذیرش برای جامعه علمی 

  شایان ذکرشود.  منتشر می   نشریهسایت  وبدر    یک شماره مشخص   درخارج و    «از انتشار  شیشده پ رفتهیپذ»   نسخه، از  می کند

ی آن تأثیر بر محتوا  ممکن است  شود کهمی   مقاله  یراستاری فنی باعث ایجاد تغییرات صوری در متن وصفحه آرایی و  است  

 . خارج است مسئولیت دفتر نشریه از حیطه این امر و بگذارد

 

 ونه استناد شود:  گلطفا این

Samadi-Froshani, M., Salehi, M., Boochani, M. H., Ghaffari, E., & Behzadian, K. [Safety Risk 
Management System for Tehran’s Walking and Cycling Paths Based on SSM-FMEA]. Disaster 
Prevention and Management Knowledge. Forthcoming 2026. 
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Abstract 

Objective: The process of urban transport transition towards sustainable mobility by encouraging soft 

mobility approaches increases the number of two vulnerable user groups, pedestrians and cyclists in urban 

areas; it requires strategies to reduce travel safety risks. The present study aims to provide a framework 

based on “learning by doing” with the aim of intervening systematically in the process of identifying and 

assessing the safety risk of pedestrians and cyclists. The study attempts to identify critical risks and propose 

agreed solutions to reduce pedestrian and cyclist accidents. 

Methodology: A hybrid and creative approach of integrating safety risk assessment based on failure mode 

and effects analysis (FMEA) within the framework of soft systems methodology (SSM). This integration 

provides an action research platform for collective learning of the planners involved in the problem and 

proposes relatively agreed solutions to improve the safety of pedestrians and cyclists. A systemic 

intervention in the safety planning process of the pedestrian and bicycle path "Sorzendegi" in the 

Municipality of District 2 of Tehran has been completed. 

Findings: With the participation of path safety planners, after two stages of monitoring, 67 safety risks 

were identified and analyzed in 15 thematic areas including: road safety, structural safety, traffic safety, 

equipment safety, fire safety, electrical safety, behavioral safety, environmental safety and security, 

comprehensive safety, emergency medical services, emergency management, safety maintenance, data-

driven smart monitoring, transparency and accountability, and continuous learning and improvement. 

According to the results, 41 risks were identified at a critical level and required immediate preventive action, 

and 62 targeted actions to reduce the safety risk of the path were partially agreed upon with the participation 

of planners. 

Conclusion: The present study is an attempt to frame the process of pedestrian and bicycle path safety risk 

management and shows how a systematic learning approach provides for the management of safety risks 

in the process of action and over time. 

Keywords: Risk Assessment, Failure Mode and Effect Analysis, Soft Systems Methodology, Safety and 

Accident Mitigation, Cycling Path, Sustainable Mobility 
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 چکیده 

  پذیر آسیب   کاربران، افزایش تعداد دو گروه  نرم  تحرک  هاییکردروبا تشویق    پایدار  تحرک  سمت  به  نقل شهری حمل   گذار  فرایند  هدف: 

پژوهش    .است  ی سفرایمن  ی کاهش ریسکهااستراتژی  مستلزم  کند؛می  تشویق  را  شهری  مناطق  در  سوارانپیاده و دوچرخه ان  عابر

بی مبتنی سواری، چارچوروی و دوچرخه حاضر با هدف مداخله سیستمی در فرایند شناسایی و ارزیابی ریسک ایمنی مسیرهای پیاده

برای کاهش حوادث   مورد توافقراهکارهایی  ،  های بحرانیکوشد با شناسایی ریسکدهد. این مطالعه میارائه می «بر »یادگیری در عمل

   .دهدسواران پیشنهاد عابران پیاده و دوچرخه

در چارچوب     (FMEA)شکست  آنالیز حالات و اثراترویکردی ترکیبی و خلاقانه از ادغام ارزیابی ریسک ایمنی مبتنی بر  :شناسی روش 

ریزان درگیر با مسئله فراهم پژوهانه برای یادگیری جمعی برنامهاست. این تلفیق، بستری اقدام (SSM) های نرمشناسی سیستم روش

مداخله سیستمی    پیشنهاد داده است.را  سواری  روی و دوچرخه پیادهایمنی مسیر    بهبود سیستم  نسبی  راهکارهای مورد توافقو    آورده

 .است به انجام رسیده »سرزندگی« در شهرداری منطقه دو تهران سواریروی و دوچرخه پیاده مسیر ایمنی ریزیفرایند طرح در

ایمنی معابر،  شامل:  موضوعی    زمینه  15ریسک ایمنی در    67  مرحله پایشپس از دو  ایمنی مسیر  ریزان  با مشارکت برنامه  : ها یافته 

ایمنی  ایمنی سازه امنیت محیطی،  و  ایمنی  رفتاری،  ایمنی  الکتریکی،  ایمنی  ایمنی حریق،  تجهیزاتی،  ایمنی  ترافیکی،  ایمنی  ای، 

محور، شفافیت و پاسخگویی و  د دادهنگهداشت ایمنی، پایش هوشمنهای پزشکی، مدیریت شرایط اضطراری،  فراگیر، خدمات فوریت

ریسک در سطح بحرانی و نیازمند اقدام پیشگیرانه  41، گردید. با توجه به نتایجتجزیه و تحلیل شناسایی و  یادگیری و بهبود مستمر

   گرفت.مورد توافق نسبی قرار  مسیر ایمنی کاهش ریسک اقدام هدفمند  62ریزان با مشارکت برنامه و فوری شناسایی 

نشان و    استسواری  روی و دوچرخه ایمنی مسیر پیاده  مدیریت ریسکبندی فرایند  چارچوب   یبرا  یتلاش  مطالعه حاضر  گیری: نتیجه 

 کند. را فراهم می در فرایند عمل و در طول زمانهای ایمنی مدیریت ریسکدر  یستمیس یر یادگی کردیدهد که چگونه رویم

، سواریایمنی و پیشگیری از حوادث، مسیر دوچرخه   های نرم، سیستم  ،شکست  اتاثر  و ت  حالا  آنالیزارزیابی ریسک،    : واژگان کلیدی 

 تحرک پایدار
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 مقدمه 

  را  ونقلحمل  بخش  از  ایگلخانه  گازهای  انتشاری  درصد  نود  کاهش ،  اهداف توسعه پایدار و بهبود مسئله تغییرات اقلیمی  تحقق

  مهم  بسیار  .(Bokolo, 2025)  دارد  وجود  پایدار  تحرکو حرکت به سوی    هوشمند  و  یکپارچه  چندوجهی  تحرکنیاز به    و  طلبدمی

سفرهای    اولویت   در  را  روی   پیاده  یا  برقی   اسکوتر  دوچرخه،  مانند   نرم   تحرک  هایحالت  از  استفاده  پایدار  هوشمند  شهرهای   که  است

 جایگزینی  نرم  تحرکبنابراین  در نظر گرفته شوند.    مکمل  به عنوان  فقط  آلاینده  نقلیه  وسایلو    دهند  قرار  کوتاه در محیط شهری

  توجهی قابل  رشد به رو گذاریسرمایه و  پذیرش  انگیزه که منجر به شودمی گرفته نظر در شخصی  خودروهای از استفاده برای پایدار

پیش  (Martins, 2023) است  شده  جهان  بزرگ  شهرهای   در  ها شهرداری   توسط میو  آینده  بینی  در    بخش  به  نرم  تحرکشود 

  بزرگ  گروه   دو   پیاده  عابران  و   سواران با این وجود دوچرخه  (.Biggar, 2020)  شود  تبدیل   شهری  تفریحات  و  نقل  و   حمل  ناپذیر جدایی

  نقلیه  وسایل  کاربران  سواران،  دوچرخه  پیاده،  عابران  بطوری که.  (Paudel et al., 2022)  هستند  تحرک شهری  کاربران  از  پذیرآسیب 

 Faus) دهندمی  تشکیلدر جهان  شهری را    تصادفات  اندرصد قربانی  66موتورسواران در حدود    و  انفرادی )اسکیت و اسکوتر(  حرکتی

et al., 2025( ؛)Gonçalves et al., 2023)    در   عمومی  ایمنی  مورد  در  مهم  نگرانی  یک  به  سواری و عابران پیادهدوچرخه  ایمنیو  

)   شده  تبدیل  جهانی  سطح در  (.  Dai, et al., 2025است    در  تا  اندداده   اجازه  سواراندوچرخه   به  شهرها  از  بسیاریاز آن جا که 

 موتوری   نقلیه  وسایل   با  برخورد  تا   بگذارند   اشتراک  به  پیاده   عابران  با  را  خود  فضای   جاده،   از  خارج  مسیرهای  و   رویپیاده  مسیرهای

  فرایند گذار   ابرایننب  (.Paudel et al., 2022)  است  یافته  افزایش  اساس   این  بر   پیاده   عابر-سواردوچرخه   تصادفاتریسک    ، یابد  کاهش

 را  شهری مناطق در پذیرآسیب  کاربران تعداد افزایش نتیجه در و نرم تحرک هایروش  از استفاده افزایشکه  پایدار، تحرک سمت به

  ایمن  سفر رفتار افزایش برای مرتب طور جاده به پذیرآسیب  کاربران از محافظت برای مختلف هایاستراتژی  مستلزم  ؛کندمی تشویق

  سیستم   پایداری  تضمین  برای  سواراندوچرخه  و  پیاده   عابران  با  مرتبط  تصادفات  ریسک  عوامل  درکو    (Faus et al., 2025)  است

 . (Ashraf et al., 2022است ) ضروری شهری نقل و حمل

سواری با توجه مداری و دوچرخهی و تغییر تقاضای سفر از خودرو شخصی به پیادهشهر  مسئله گذار تحرکدر شهر تهران نیز  

بر اساس مصوبات طرح  به طوری که    است،ریزان شهری بوده  تنیده ترافیک و آلودگی هوا همواره مورد توجه برنامهبه دو معضل درهم

اجتماعی    و  فرهنگی  کالبدی،   »بسترسازی   جامع ترافیک شهر تهران و طرح جامع شهر تهران، شهرداری تهران موظف است در جهت

موفقیت چندانی را    های اجرایی تاکنونو برنامه  هابا این وجود طرح نماید.  اقدامبرای گسترش استفاده از دوچرخه در شهر تهران«  

  کنندرا تجربه میدرون شهری  روزانه میلیون سفر 20شهر تهران حدود دهد. بطوری که در تغییر رفتار شهروندان تهرانی نشان نمی

ستفاده از وسایل نقلیه درصد سفرهای روزانه شهروندان تهرانی با ا  55،  اطلاعات حمل و نقل و ترافیک شهر تهرانکه طبق آمار و  

موتورسیکلت  7درصد سامانه حمل و نقل عمومی،    ۳۳شخصی،   انجام  ، دوچرخه و  درصد  نقلیه  به طور و  شود  میبا سایر وسایل 

 حمل و نقل و ترافیکسازمان  گزارش  )  درصد استاکنون زیر یکدرمجموع دو حالت تفریح و کاری، هم  دوچرخه  مشخص سفرهای

تهران شامل    .(140۳،  شهرداری  تهران  شهر  فوت  به  منجر  تصادفات  کلی  آمار  و   سوارانموتورسیکلت   درصد  45حدود  بررسی 

ای، نبود کلاه ایمنی،  های اجارهکیفیت پایین دوچرخه  .(1404)گزارش پلیس راهور،  هستند    عابران پیادهدرصد    ۳7  و  سواراندوچرخه 

رغم  علی.  کنندسواران را تهدید میبدون حفاظ ایمنی، از جمله مواردی هستند که ایمنی دوچرخه های تند  نبود علائم هشدار و شیب

 ایمنی   بهبود  و  حوادث  ریسککاهش  ارزیابی و    تحقیقات  در  توجهی  قابل   کمبود،  پایدار  نقل  و  حمل  ترویجدر  اهمیت مسئله ایمنی  

  .(Huber et al., 2024دارد ) وجودپذیر مسیر برای کاربران آسیب 

ارزیابی ریسک ایمنی مسیرهای پیاده سواری، روی و دوچرخه پژوهش حاضر با هدف مداخله سیستمی در فرایند شناسایی و 

  مورد توافقراهکارهایی  ،  های بحرانیکوشد با شناسایی ریسکدهد. این مطالعه میارائه می «چارچوبی مبتنی بر »یادگیری در عمل

دوچرخه و  پیاده  عابران  حوادث  کاهش  پیشنهاد  برای  در  .دهدسواران  سیستمی  طرح   مداخله  مسیرفرایند  و  پیاده  ریزی  روی 

شناسی پژوهش، رویکردی ترکیبی و خلاقانه  است؛ روش   به انجام رسیده  »سرزندگی« در شهرداری منطقه دو تهران  سواریدوچرخه 
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 (SSM) 2های نرم شناسی سیستمدر چارچوب روش  (FMEA) 1شکست  اتحالات و اثر  آنالیز  از ادغام ارزیابی ریسک ایمنی مبتنی بر
  نسبی  راهکارهای مورد توافقو  ریزان درگیر با مسئله فراهم آورده پژوهانه برای یادگیری جمعی برنامهاست. این تلفیق، بستری اقدام

 پیشنهاد داده است. را سواری روی و دوچرخهپیادهایمنی مسیر  بهبود سیستم

 مرور ادبیات و بررسی پیشینه  

زیست اثر بر محیطشامل اشکال غیرموتوری و کم  ای از تحرک فردیزیرمجموعه محور تحرک و  رویکرد انسانعنوان  به ۳تحرک نرم

پیاده دوچرخه مانند  سیاستروی،  در  که  است  سبک  اسکوترهای  و  ویژهگذاریسواری  جایگاه  شهری  نوین  استهای  یافته     ای 

(Gattuso, et al., 2018.) محیطی و ارتقای سلامت عمومیعنوان هسته اصلی کاهش اثرات زیستدر تحرک پایدار، به تحرک نرم 
 .(Paganelli, 2019)شود  تلقی می

انفرادی )اسکیت و   حرکتی  نقلیه  وسایل  کاربران  سواران،دوچرخه  پیاده،  عابرانمتشکل از  (  VRU) 4جاده   پذیرآسیب   کاربران

  تحرک  های روش  از  استفاده   افزایش  با توجه به آن که   پایدار،   تحرک  مدل   یک   سمت  به انتقال  هستند که در  موتورسواران    و  اسکوتر(

  از  محافظت  برای  مختلف  هایاستراتژی  شود،می  تشویق  شهری  مناطق  در  جاده  پذیرآسیب   کاربران  تعداد  افزایش  نتیجه  در  و  نرم

 .(Faus et al., 2025) مورد نیاز است ایمن  سفر رفتار افزایش برای مرتب طور به جاده پذیرآسیب  کاربران

و همچنین  تصادف  5عینی  ریسکمعیاری چندبعدی است که میزان قرارگیری در معرض    سواریدوچرخه روی و  پیادهایمنی مسیر  

همچنین   .سنجددر تقابل با طراحی هندسی مسیر، نوع تفکیک از ترافیک و الگوی تداخلات در نقاط تلاقی می  6شده ایمنی درک

  و   هندسی   طراحی  با   بهتر  مسیرهای  ساخت  امکان(  پیاده  عابران  و  سواراندوچرخه)  جاده   پذیرآسیب  کاربران  رفتار   چگونگی   درک

 . (Shoman et al., 2023) شودمی سواریدوچرخه  راحتی و  ایمنی بهبود به منجر که کندمی فراهم  را یافتهتطبیق  سطحی

برنامه  یبخش مهم  (RA)  7سک یر  تحلیل از    یزیراز  پ   کهاست    وقوعقبل  اقدامات  و  کمک    یاحتمال  هایریسک  ینیبشیبه 

ز  گرددحاصل    نانیاطم  تا  دهدمی را توسعه    رانهیشگیپ  احتمال  یهارساخت یکه   ,.Sharma et al)وجود دارد    یکنترل مشکلات 

 رویکرد  و  اتخاذ شده استر ریسک  پ   یندهایفرآ  لیتحل  مبتنی بر  یمنیا  ی بهبود سیستمکردهایطول دو دهه گذشته، رو  در (.2019

 Yamamoto ET)  و کاربردهای آن در مطالعات ارزیابی ریسک در حال گسترش است   (FMEA)ات شکسترت و اثحالا  آنالیز

AL., 2023 .) 
پیشینه مرور  پژوهش  توجه به مسئله  پیاده  به بررسی  با  ایمنی مسیرهای  در   پرداخته است.  سواریو دوچرخه  رویمطالعات 

اند از این گروه  تمرکز یافته  مطالعات به ارائه الزامات ایمنیگروهی از    سواریمداری و دوچرخهبررسی مطالعات ایمنی مسیرهای پیاده

 ب یتصو،  خودرو  سواری ودوچرخه   روی،جداسازی و تفکیک مسیر پیادهاشاره نمود که  (  2020برونو )  توان به پژوهشمی  مطالعات

 Brunoرا مورد تاکید قرار دادند ) واقعیی و امکان بازنگری و اصلاح مقررات بر اساس نتایج سوار دوچرخه  مسیر یمقررات خاص برا

2020.)  ( همکاران  و  موقعیت(  2025چن  در  نرم  تحرک  مقررات  و  قوانین  که  دادند  و  نشان  است  متفاوت  جهان  شهرهای  های 

  نیاز  مورد  نرم  تحرک  هایزیرساخت   ایمن  مدیریت  و  نگهداری  برداری،بهره  ساخت،  طراحی،  بهبود  برای  شواهد  بر  مبتنی  هایتوصیه 

را پیشنهاد داده    سازیراههای پیادهتدوین قوانین رویه  در راستای بهبود ایمنی مسیر  ( نیز202۳البرتی ).  ( Chen et al., 2025است )

پیشنهاد داده    به منظور بهبود مستمر  مسیر دوچرخه و پیاده را  ی اقدامات نظارت(  2024( و فراری و همکاران )Alberti, 2023)  است

و نظارت در فضاهای    در شب  کیفیت روشنایییی،  روشناتامین    المللی نیز توجه بههای بین. در چارچوب (Ferrari et al., 2024است )

 
1 Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) 
2 Soft Systems Methodology (SSM) 
3 Soft Mobility 

4 Vulnerable Road Users (VRU) 
5 Objective Risk 
6 Perceived Safety 
7 Risk Analysis (RA) 
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نصب علائم ترافیکی  محیطی )نصب نرده، روشنایی، هموارسازی و کنترل شیب و....(،    یمنیاها،  ای مسیرها و اتصالسازه  یمن، ایعمومی

های  دسترسی گروهسازی مسیر برای  مناسبو    های اولیهو کمک  اورژانس  خدماتبه    یدسترس  و(  UN-Habitat, 2020) ی مسیرایمن

های تحرک نرم را  های خاص در مسیربرآوردن نیازهای کاربران گروهو  توانسالمندان، افراد کم  افراد دارای معلولیت،  خاص کودکان، 

کورتیسلی و همکاران    (.UN-Habitat, 2020؛  UN-Habitat & WHO, 2020  OECD, 2023 ;گرفته است )مورد تاکید قرار  

راهنمای هوشمند هدایت کاربران ،  در مسیرپایش کیفیت هوا و مدیریت تردد    های شهریاستفاده از داده( نیز  2022( و دلوتو )2022)

، De Lotto et al., 2022)  را به منظور پایش مسیر و بهبود ایمنی سفر پیشنهاد دادند  (های موبایلیدیجیتال یا اپلیکیشن)تابلوهای  

Corticelli, et al., 2022). 

یک چارچوب برای (  2025ی و همکاران ) ادرا توسعه دادند بطوری که    های ارزیابی ایمنیگروهی دیگر از مطالعات چارچوب

 تغییر راهکارهای پیشگیرانه    مؤثر  اجرای  برارائه دادند و    هاتقاطع  در  دوچرخه  خطوط  برای  شدهمحافظت  های روش  ایمنی  ارزیابی

  ارزیابی ( به  202۳. شومان و همکاران )(Dai, et al., 2025را مورد تاکید قرار دادند )  تقویتی  اجرایی  اقدامات  باید   جانبی،  جهت

 امکان  که  پردازدمی  ابزار  به  مجهز  دقیق  ابزار  به  مجهز  دوچرخه  از  استفاده   با  هوایی  و  آب  بد  شرایط  در   سواریدوچرخه   راحتی  و  ایمنی

 سواران،دوچرخه  رفتار  مطالعه  برای  ضروری  اطلاعات  همچنین  و  سرعت  و  مسیر  دوچرخه،  دینامیک  مورد  در  دقیق  هایداده  آوریجمع 

  نقلیه  وسایل  پیاده،  عابران  مانند  جاده  کاربران  سایر  با  آنها  تعامل  و  هندسی  طراحی  و  جاده  سطح  مختلف  هایویژگی  به  آنها  واکنش

  بر(  BRI)  1رفتاری   ریسک  شاخص  محاسبه  طریق  از  را  سواراندوچرخه  رفتاراین مطالعه  .  کندمی  فراهم  را  سواراندوچرخه  سایر  و

  زیرساخت  معایب  به  واکنش   و  جاده  کاربران  سایر  با  تعامل   ترافیک،  و   جاده   هوایی،   و  آب  شرایط  از  ناشی  مختلف  خطر  عوامل  اساس

 و   جاده-دوچرخه-سواردوچرخه   تعاملات  و  ارزیابی  را  زیرساختی  معایب  و  متعدد  ترافیکی  عوامل  از  ناشی  خطراتنموده و    ارزیابی

است  را  سواریدوچرخه  ایمنی  بر  آنها  تأثیرات نموده    ایمنی  اقدامات   ایجاد  برای  جدیدی  پایه  مفهوم  این  این،   بر  علاوه.  بررسی 

  به   بیشتر  افراد  جذب  منظور  به  رانندگی  تصادفات  کاهش  و  هازیرساخت   بهبود  برای  تواندمی  که   کندمی  فراهم  سواریدوچرخه 

  نرم   تحرک  ایمن  ادغام   برای  داده  بر  مبتنی  ( چارچوبی2022دوزا و همکاران ).  (Shoman et al., 2023)  شود  اعمال  سواریدوچرخه 

  مانورپذیرتر  الکترونیکی  اسکوترهای  که  دهد می  نشانپرداختند و    الکترونیکی  اسکوترهای  و  دوچرخه  مقایسه با  ونقلحمل  سیستم  در

 .(Dozza et al., 2022) خواهند شد  ترویج اشتراکی نقل و  حمل سیستم یک در مدت، بلند درهستند و   هادوچرخه  از ترایمن و

( به 2022اشرف و همکاران )تمرکز یافتند.    سواران در سفرهای شهری مطالعات دیگری نیز به بررسی ایمنی عابران و دوچرخه 

 را  شهری  مناطق  ترافیک  ایمنیو اقدامات  پرداختند    شهری  ونقلحمل  هایسیستم  در  سواراندوچرخه   و  پیاده   عابران  ایمنی  بررسی

  طول  در  تصادف   بالای  خطر  که  دهدمی  نشان  ایدر مطالعه(  2024هابر و همکاران ).  (Ashraf et al., 2022)   نمودند  بندیاولویت 

( 2025فایوس و همکاران ). (Huber et al., 2024) دارد مسیر انتخاب بر  اندکی منفی تأثیر ،رویسواری و پیادهدوچرخه  مسیر یک

  با   آنها  اثربخشی  رساندن  حداکثر  بهرا مورد بحث قرار داده و    ها  جاده   پذیر  آسیب  کاربران  از  حفاظت  در   ارتباطی  های  کمپین  نقش

  توصیه   دیجیتال  و  سنتی  های  رسانه  از  ترکیبی  طریق  از  ارائه  و  داده  کلان  و  مصنوعی  هوش  مانند  نوظهور  های  فناوری  از  استفاده

  هادوچرخه   برای  ایمن  سرعت  محدودیت   اساس  بر  محاسباتی  مطالعه  یک(  2022و همکاران )  پائودل  (.Faus et al., 2025)  نمودند

  آسیب  احتمالی  پیامدهای  و  پیاده  عابر-سواردوچرخه   تصادفات  در  پیاده  عابر  سر  هایآسیب   شدت  به  توجه  با  مشترک  مسیرهای  در

 پیاده  عابران  و  سواراندوچرخه   بین  برخورد  رساندن  حداقل  به  جهت  قوانینی تدوین  نتایج این مطالعه میتواند مبنایی برای.  دادند  ارائه

 .(Paudel et al., 2022) باشد  مفید پیاده عابران به احتمالی هایآسیب کاهش و مشترک مسیرهای در

روی مطالعات گسترده ای وجود دارد  اگر چه در زمینه ایمنی مسیرهای دوچرخه و پیادهدهد،  بررسی مطالعات پیشین نشان می

  و اثرات  حالات   آنالیزبا استفاده از رویکرد  وجود دارد و تاکنون  ایمنی مسیر  های  ارزیابی ریسک  در زمینهمطالعات بسیار محدودی  اما  

تا آن جایی که از دید محققان گذشت    علاوه بر آنسواری مورد تحلیل قرار نگرفته  روی و دوچرخههای مسیر پیادهریسک  ،شکست

 
1 Behaver Risk Index (BRI) 



 

10 
 

مورد توجه نبوده است. بر این    ایمنی مسیر تحرکهای  در ترکیب ارزیابی ریسک  در فرایند عمل و   سیستم یادگیری  تاکنون طراحی

- سواریبهبود سیستم ایمنی مسیر دوچرخه   رکیب خلاقانه رویکردهای سیستمی و توسعه مدلاز منظر کاربرد و ت  پژوهش  نوآوری  مبنا

 گردد. تبیین می رویپیاده

 شناسی روش 

در  (FMEA) شکستآنالیز حالات و اثرات  شناسی پژوهش، رویکردی ترکیبی از ادغام ارزیابی ریسک ایمنی مبتنی بر  روش

 شرح داده شده است.    FMEAو رویکرد   SSMشناسی روشدر ادامه به  .است (SSM) های نرمشناسی سیستمچارچوب روش 

 پیچیده مسئله  های هدفمند انسانی در موقعیتپژوهانه برای یادگیری سیستمیک رویکرد اقدامهای نرم  شناسی سیستمروش

داده و با طرح یک فرآیند یادگیری در عمل، زمینه  با رویکرد کل نگر سیستمی مورد تجزیه و تحلیل قرار   است و موقعیت مسئله را

شناسی  های روشگام آورد.های مفهومی فراهم میکنندگان و درگیران مسئله را در قالب مدلیادگیری گروهی از تجارب مشارکت

مسئله و شناسایی افراد، فرهنگ،  : این مرحله شامل ورود به موقعیت  شدن با موقعیت مسئلهمواجه- 2و1  :های نرم عبارتند ازسیستم

ای:  تعاریف ریشه   توسعه-۳  های حاکم بر موقعیت از طریق مصاحبه و مباحثه، طوفان فکری و تصاویر گویا است.استانداردها و ارزش

کند.  بود را توصیف میدرگیر خواهند  آل، اهداف آن و این که چه کسانی در آن  ای، عبارتی است که یک سیستم ایدهتعریف ریشه 

بیان    CATWOEطور خلاصه در  ای، در قالب یک توصیف کلامی، معمولاً از شش جزء تشکیل شده است که به یک تعریف ریشه 

(: در هر سیستم A)2شوند. کنشگران افرادی هستند که بی واسطه، از فعالیت سیستم، منتفع یا متضرر می  (:C)1ان یمشتر:  شودمی

(: این قسمت محور اصلی T)  ۳دهند. فرایند تبدیلفعالیت انسانی افرادی وجود دارند که یک یا چند فعالیت را در سیستم انجام می

انسانی است که در آن ور تبدیل میودی هر سیستم فعالیت  این قسمت معمولاً  W)  4بینیشود. جهانهای مشخص به خروجی   :)

(: فرد  O)  5دهد. مالکیت ای ایجاد شده را معقول و منطقی جلوه میای است که تعریف ریشه بینی بدیهی فرض شدهدیدگاه یا جهان

های  تغییر و یا حتی متوقف ساختن آن را نیز دارند. محدودیتیا گروهی که مسئول سیستم ارائه شده هستند، به این معنی که قدرت  

انسانی در درون محدودیت(: همه سیستمE)6محیطی فعالیت  فعالیت میهای  توسط محیط خارجی  این  های تحمیل شده  کنند. 

ها و خطوط ارتباطی  اری که از مجموعه فعالیتساخت مدل مفهومی: نمود-4توانند اخلاقی، فیزیکی یا قانونی باشند.  ها میمحدودیت

شناسایی و  -6 شوند. ها با دنیای واقعی مقایسه میدر این مرحله، مدل مقایسه مدل با دنیای واقعی:- 5ها تشکیل یافته است.  میان آن

پذیر  مطلوبی است که از نظر فرهنگی نیز در دنیای واقعی امکان  سیستمی  این مرحله شامل تعیین تغییرات تعیین تغییرات مورد نیاز:

مطالعات انجوین و    .(Jackson, 2019)  شونداجرا: در این مرحله تغییرات تعیین شده در مرحله قبل در عمل اجرا می-7  .باشند

 است. دادهرا ارائه   SSMربردهای ای از کانمونه ( 2022نصیری و همکاران )( و 2020دلیما و همکاران )(؛ 2019همکاران )

به انجام خواهد رسید. بر این    (FMEA)  شکست  و اثرات  تحالا   آنالیز، مبتنی بر رویکرد  ایمنیهای  شناسایی و ارزیابی ریسک

برنامهچند    م یت  کی  مبنا از  پیادهریزان  تخصصی  و دوچرخهطراحی مسیر  تهران   سواری سرزندگی شهرداری منطقه دوروی   شهر 

و در ادامه با توجه به شاخص های میزان احتمال   یی شکست بالقوه شناسا  یهاحالتهای ایمنی و وقوع حوادث را به عنوان  ریسک 

 محاسبه گردید.  (RPN) 7( نمره اولویت ریسک 1وقوع، شدت وقوع و توانایی کشف امتیازدهی و منطبق با رابطه )

Risk Priority Number (RPN)= Probability (P) × Severity (S) × Detectability (D) 

ها  برای هر یک از ریسک   10تا    1بر حسب مقیاس     ب(  پیوست)( شاخص کمی در جدول  Pبرای محاسبه احتمال وقوع ریسک )

برای هر یک از   10تا    1بر حسب مقیاس    (پ  پیوست)( شاخص کمی در جدول  Sبرای محاسبه شدت ریسک )  سنجیده شده است.

 
1  Customers 
2  Actors 
3  Transformer 
4  Worldview 
5  Owner 
6  Environmental constraints 
7 Risk Priority Number 
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تا    1بر حسب مقیاس  (  ت  پیوست)( شاخص کمی در جدول  Dکشف ریسک )توانایی  برای محاسبه    ها سنجیده شده است.ریسک 

خواهد بود که حاصل ضرب سه عدد شدت، احتمال   1000و  1عددی بین   RPN برای هر یک از ریسک ها سنجیده شده است. 10

 .  گرددتوانایی کشف است. اقدامات پیشگیرانه برای هر یک از ریسک های بحرانی تعیین میوقوع و 

هستند و نیاز به اقدامات پیشگیرانه احساس  6که در آن عدد هر سه شاخص کمتر از  سطح عادی- 1: سطوح بحرانی عبارتند از

پایین است. در این سطح اقدامات پیشگیرانه   RPNولی است  6که در آن حداکثر یک عدد بالاتر از  سطح نیمه بحرانی - 2نمی شود. 

نیز بالا است. این سطح نیاز به اقدامات    RPNهستند و عدد    6که در آن حداقل دو عدد بالاتر از    سطح بحرانی- ۳ضروری است.  

 FMEA( نمونه کاربردی  202۳( و یاماموتو و همکاران )2024مطالعات سان و همکاران )(.  Kim et al., 2018پیشگیرانه فوری دارد )

 را ارائه داده است.

های بحرانی شناسایی و اقدامات پیشگیرانه و کاهش و کنترل ریسک بحرانی طی جلسات گروهی  با توجه میانگین نظرات ریسک

المللی،  های بینبررسی چارچوب با استفاده از    هاشناسایی اولیه ریسک .  به اجماع رسیده استمسیر  تصمیم گیری در طول برنامه ریزی  

مسیر سرزندگی   زانیربرنامهریزی و ایمنی شهری و  خبرگان برنامهبا    یو مصاحبه گروه   پیشینمطالعات  مرور  ،  اسناد و قوانین بالادستی

روی سرزندگی شهرداری سواری و پیادهریزی مسیر دوچرخه کنشگران طرح  جامعه پژوهش شده است.    یگردآور شهرداری منطقه دو

شناسایی    CATWOEگیری به صورت هدفمند و در مسیر اجرای پژوهش و بر مبنای تحلیل  منطقه دو شهر تهران است و نمونه

 .آمده است الف(پیوست جدول )در پژوهش  منتخب کنندگانمشارکت برخی از مشخصات د. یگرد

 سرزندگی شهرداری منطقه دو شهرداری تهران   سواری روی و دوچرخه پیاده   مسیر مورد مطالعاتی: 

پیادهدوچرخه   یلومتریک  47  ری»مس تهران منطقه    شهرداری  یسرزندگروی  سواری و  اتصال    «دو شهر   ی اپنج بوستان فرامنطقه با 

با احداث دو پل و یک تونل مسیر پیوسته و متصل    2و نهج البلاغه    1نهج البلاغه    سان،یپرد  ،یهکتار  1۳فدک،    ی هاشامل بوستان

و   یفضل الله نور خیش یهاانبر فراز اتوب( Bو پل تندرستی )  (Aها پل تندرسی ) . به منظور اتصال پارکایجاد شده است رگیکدیبه 

ها که پیش از این ارتباطی با یکدیگر نداشتند شبکه تحرک نرم شهری را ایجاد و این بوستان اندخورده وند یپ  گریکدیهمت به  دیشه

 ا یبا دوچرخه    اده،یتوانند آن را به صورت پ یشده که شهروندان م  جادیا  لومتریک  47به طول    وستهیپ   یریاتصال، مس  نی. با انمودند

شده و به صورت مداوم    یطراح  ییخودرو  کیگونه تداخل با تراف  چیبدون ه  ریمس  نیکنند. ا  یحمل و نقل سبک ط  یهاوهیش  گرید

ریزی مشارکتی علاوه بر واحدهای سازمانی تعامل با سازمان اورژانس، سازمان حفاظت  در راستای برنامه در دسترس عموم قرار دارد.

 ای و ... نیز صورت گرفت.از محیط زیست، آب و برق منطقه

 
 تهران   دو سواری سرزندگی شهرداری منطقه  روی و دوچرخه مسیر پیاده   ریزی تحرک نرم در طرح شبکه  نقشه  (  1ل ) شک 



 

12 
 

 ها یافته 

 ( تشریح شده است. SSMهای نرم ) شناسی سیستمهای پژوهش منطبق با مراحل روشیافته

مطالعه و از    مرحله یک و دو با توجه به مستندات در دسترس، موقعیت مسئله  :مسئله با موقعیت    شدن مواجه - مرحله یک و دو

ریزان طرح، فرایند کنونی مورد بررسی قرار گرفت. با مشارکت تیم مداخله، تصویر گویا از موقعیت  طریق مصاحبه و مباحثه با برنامه

( تصویر  1شکل )  شکل گرفت. ی و پیشگیری از حوادث  ایمنهایی پیرامون موقعیت مسئله سیستم  ترسیم شد و بر مبنای آن بحث

عنوان  تهران به  منطقه دو  شود، در طراحی مداخله سیستمی حاضر، شهرداریطور که مشاهده میدهد. همانگویای مسئله را نشان می

برداری در دیگر  بهره  کنترل ایمنی واست تا زمینه  مسیر  در    ایمنی و پیشگیری از حوادثمالک مسئله در جستجوی توسعه سیستم  

هایی از مسیر  اگر چه مسیر به طور کامل از مسیر خودرویی مجزا است اما در موقعیت  را فراهم سازد. سواری  پروژه های مسیر دوچرخه 

های بازی کودکان و ناآگاهی کاربران از است و همچنین وجود زمین سواران به صورت مشترک  ترکیبی از عابران پیاده و دوچرخه

تجهیزات و ...  سواری شامل ریسک معابر، حریق، برق،  روی و دوچرخه های ایمنی در مسیر پیادهریسکو    ار ترافیکی در مسیررفت

نیازمند شناسایی و اقدامات کاهش ریسک است تا ایمنی کاربران مسیر را تضمین کند. علاوه بر آن نیاز به آمادگی و پاسخ در صورت 

پیاده مسیر  در  حادثه  دوچرخه رووقوع  و  فوریت ی  نظیر  به خدماتی  دسترسی  که  به طوری  دارد  وجود  برای   هایسواری  پزشکی 

های اعلام هشدار مصدومین و یا خدمات اطفای حریق ضروری است. در این راستا دسترسی به ارتباطات اضطراری پایدار و سیستم

 سریع در مسیر مورد نیاز است.

 
 ایمنی مسیر سرزندگی شهرداری منطقه دو تهران های  ریسک   مدیریت   ( تصویر گویا مسئله 2شکل ) 

 

استفاده گردید. نتایج این تحلیل در    CATWOEای از تکنیکی ریشه  برای توسعه تعاریف ی:ا شه ی ر   ف ی تعار   توسعه  - مرحله سه 

 (  ارائه شده است.  1جدول )
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 ایمنی و پیشگیری از حوادث مسیر سرزندگی شهرداری منطقه دو تهران سیستم    CATWOEهای  ( مولفه 1جدول ) 

 سواری سرزندگی  روی و دوچرخه ایمنی و پیشگیری از حوادث مسیر پیاده سیستم   CATWOEهای  مولفه 

 C مشتریان 
دوچرخه پیاده  و  تهران  سوارانمداران  تهران  ؛شهر  شهرداری  دو  کارکنان    ؛کارکنان  منطقه  تهران؛  شهرداری 

 . سواریهای دوچرخه دهندگان ایستگاه کنندگان و سرویس تامین 

 A بازیگران 

سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری تهران؛ سازمان پیشگیری و مدیریت بحران  منطقه دو تهران؛  شهرداری  

معاونت    نشانی شهر تهران؛ معاونت فنی و عمرانی شهرداری تهران؛شهر تهران؛ سازمان خدمات ایمنی و آتش

سازمان اورژانس، سازمان  نیروی انتظامی،  سازمان زیباسازی،  اداره کل آموزش شهروندی؛    مالی و اقتصاد شهری؛

 . ایزیست، آب و برق منطقهحفاظت از محیط

 ایمنی و پیشگیری از حوادث در مسیر سرزندگی توسعه سیستم   T فرایند تبدیل

بینیجهان   W 
روی  در مسیر پیاده  اقدامات کاهش ریسک منجر به پیشگیری از حوادث  اجرای  شناسایی و ارزیابی ریسک ایمنی و

 گردد.سواری سرزندگی میو دوچرخه 

 تهران   منطقه دو شهر  شهرداری O مالکان 

های  محدودیت 

 محیطی
E 

کمبود قوانین و  آگاهی ناکافی کاربران از مسائل ایمنی؛  در مسیر،ارتفاع اختلاف و  تند کوهستانی بودن و شیب

ناتوانی در استفاده از  ؛  در کشور  های موجودکیفیت تجهیزات ایمنی دوچرخه سواری؛  مقررات مسیرهای دوچرخه 

 های رعایت الزامات ایمنی، تورم اقتصادی و افزایش هزینه تجهیزات ایمنی؛ کمبود نیروهای امدادی

همان    پرداخته شد. پس از دو مرحله پایش  ایمنی مسیرهای  ارزیابی ریسک در ادامه با مشارکت بازیگران درگیر مسئله به شناسایی و  

برنامه  سواریمسیر دوچرخه   ایمنیریسک    67شود  مشاهده می  ( 2جدول )طور که در   مشارکت  در  با  موضوعی    مینهز  15ریزان 

ریسک در سطح بحرانی و نیازمند    41ها محاسبه گردید. با توجه به نتایج تحلیل ریسک،  هر یک از ریسک   RPN  شناسایی و عدد

(  ۳همان طور که جدول )ایمنی    کاهش ریسک  اقدام هدفمند   62ریزان  اقدام پیشگیرانه فوری شناسایی گردید. با مشارکت برنامه

 دهد مد نظر قرار گرفت.  نشان می

شهر تهران   سرزندگی   دوچرخه سواری   روی و پیاده   مسیر   ایمنی های  شناسایی و ارزیابی ریسک   ( 2جدول )   

 شناسایی شده  ایمنی   ریسک  نماد  زمینه موضوعی 

احتمال وقوع  

 ریسک 

 (P ) 

  اثر  شدت

 ریسک
(S ) 

کشف  توانایی 

 ( D) ریسک

شاخص اولویت  

 ریسک 

 (RPN  ) 

 معابر ایمنی  - 1

R01  288 8 6 6 ناهمواری مسیر و عدم کنترل دوچرخه سواران 

R02  80 4 5 4 مداران سواران و پیاده خطر سقوط از ارتفاع دوچرخه 

R03  ۳15 7 9 5 شیب تند مسیر و عدم کنترل دوچرخه سواران 

R04  280 8 7 5 سواران و بالعکس ها به مسیر دوچرخه ورود پیاده 

R05  16 4 2 2 سوار به دلیل ورود حیوانات به مسیر انحراف دوچرخه 

R06  15 5 3 1 انسداد به دلیل رهاشدگی دوچرخه در مسیر 

R07  48 6 4 2 یابی نامناسب فضاهای استراحتگاه و پارکینگمکان 

ایمنی    - 2

 ترافیکی 

R08  16 4 2 2 فقدان جداکننده ترافیکی مسیر رفت و برگشت 

R09  ۳15 7 9 5 سواری روی و دوچرخه تداخل مسیر پیاده 

R10   288 8 6 6 ازدحام جمعیت پیاده در برخی نقاط مسیر 

R11  280 8 7 5 عدم نصب علائم ترافیکی ایمنی مسیر 

R12   80 4 5 4 عدم کنترل سرعت بالای دوچرخه در شیب 

R13 ۳15 7 9 5 اتصالی و تونل مسیر های  ای پل سازه   ی ناکافیمنیا 
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 شناسایی شده  ایمنی   ریسک  نماد  زمینه موضوعی 

احتمال وقوع  

 ریسک 

 (P ) 

  اثر  شدت

 ریسک
(S ) 

کشف  توانایی 

 ( D) ریسک

شاخص اولویت  

 ریسک 

 (RPN  ) 

ایمنی    - ۳

 ای سازه 
R14  48 6 4 2 های موقت مستقر در مسیرعدم استحکام سازه 

R15  144 8 9 2 های پوششی مسیر ها و سازه عدم استحکام آلاچیق 

R16  64 4 4 4 رسانی های اطلاعایمنی ناکافی سازه 

ایمنی    - 4

 حریق 

R17  48 6 4 2 های دوچرخه ایستگاه سوزی در  وقوع حوادث آتش 

R18   126 7 6 3 وقوع حریق بر اثر شاخه برگ خشک درختان 

R19  288 8 6 6 نشانی های آتش در دسترس نبودن کپسول 

R20  280 8 7 5 نشانی های آتش ناتوانی کاربران در استفاده از کپسول 

R21 
در  شیمیایی  مواد  انبارش  استاندارد  رعایت  عدم 

 های دوچرخه ایستگاه 
1 3 5 15 

ایمنی    - 5

 الکتریکی 

R22 
گرفتگی ناشی از نفوذ رطوبت به تجهیزات  برق 

 های شارژ دوچرخه برقیالکتریکی ایستگاه 
6 6 8 288 

R23  112 8 7 2 ها ها در ایستگاهخرابی پریزها و شارژرهای دوچرخه 

R24  288 8 6 6 اختلال در سیستم روشنایی و نورپردازی مسیر 

R25 16 4 2 2 اختلال در کابل و سیم کشی برق مسیر 

ایمنی    - 6

 ی تجهیزات 

R26 
دسترسی ناکافی به تجهیزات ایمنی استاندارد برای  

 ها دوچرخه سواری در ایستگاه 
5 7 8 280 

R27  48 6 4 2 های اشتراکی مسیرتعمیر نامناسب دوچرخه 

R28   16 4 2 2 ایستگاه دوچرخه انبارش نامناسب و بیش از ظرفیت 

R29 80 4 5 4 نصب نامناسب دوچرخه و اسکوترهای الکتریکی 

R30  15 5 3 1 های در دسترس نامناسب بودن ایمنی دوچرخه 

R31  16 4 2 2 هاای ایمنی دوچرخه ریزی سرویس دوره عدم برنامه 

ایمنی    - 7

 رفتاری 

R32 
ایمنی   تجهیزات  از  کاربران  استفاده  هنگام  عدم 

 دوچرخه سواری )دستکش، کلاه، زانوبند و ...(
9 8 8 576 

R33  48 6 4 2 انتخاب نامناسب دوچرخه به توجه به کاربر 

R34 
رفتارهای   و  نمایشی  حرکات  شدن،  سوار  ترکه  دو 

 هیجانی و عاطفی، حمل بار نامتعارف و اشیای دیگر 
4 5 4 80 

R35   112 8 7 2 سواران تازه کار دوچرخه عدم تسلط و کنترل ناکافی 

R36 
اپراتور   فردی  حفاظت  تجهیزات  از  استفاده  عدم 

 ایستگاه دوچرخه 
2 2 4 16 

R37  576 8 8 9 سواری برای تازه کاران فقدان دوره آموزش دوچرخه 

R38 
سواری  ای دوچرخه های آموزشی حرفه فقدان دوره 

 در مسیر کوهستانی برای کاربران عادی 
2 4 6 48 

R39 ۳15 7 9 5 عدم آگاهی دوچرخه سواران از رعایت اصول ایمنی 

R40  48 6 4 2 آموزش ناکافی ایمنی کارکنان ایستگاه دوچرخه 

ایمنی    - 8

 فراگیر 
R41 

ورود کودکان به مسیر دوچرخه با توجه به مجاورت  

 های بازی کودکان  با زمین 
3 6 7 126 
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 شناسایی شده  ایمنی   ریسک  نماد  زمینه موضوعی 

احتمال وقوع  

 ریسک 

 (P ) 

  اثر  شدت

 ریسک
(S ) 

کشف  توانایی 

 ( D) ریسک

شاخص اولویت  

 ریسک 

 (RPN  ) 

R42 
گروه  ایمنی  نیازهای  گرفتن  خاص  نادیده  های 

 توان، دارای معلولیت و ...()سالمندان، افراد کم 
5 9 7 ۳15 

یمنی  ا - 9

 محیطی 

R43  16 4 2 2 اطلاع رسانی ناکافی علائم ترافیکی و هشدار مسیر 

R44  80 4 5 4 فقدان راهنمای هوشمند هدایت کاربران در مسیر 

R45  15 5 3 1 های مسیردسترسی ناکافی کاربران به نقشه 

R46 576 8 8 9 مسیر  در شب   روشنایی  ناکافی نور و  کیفیت 

R47  288 8 6 6 ها در مسیر احتمال سرقت دوچرخه 

نگهداشت  - 10

 ایمنی 

R48   126 7 6 3 بازرسی ناکافی رعایت الزامات ایمنی مسیر نظارت و 

R49   48 6 4 2 مرتبط با سیستم ایمنی مسیرتاخیر در تعمیرات 

R50 
هزینه نامناسب  پیمانکار  تخمین  قرارداد  در  ها 

 بردار مسیر و عدم رعایت الزامات ایمنیبهره 
3 6 7 126 

مدیریت  - 11

  شرایط 

 اضطراری 

R51   ۳15 7 9 5 مسیر تخلیه اضطراری ایمن نامشخص بودن 

R52  126 7 6 3 عدم دسترسی و امکان تردد خودروهای امدادی 

R53 
عدم دسترسی به ارتباطات اضطراری )شماره تلفن 

 اطلاع وضعیت اضطراری، کلید اضطراری و ...( 
9 8 8 576 

R54 
عدم دسترسی کاربران مسیر به سیستم صوتی اعلام  

 شرایط اضطراری  
6 6 8 288 

خدمات    - 12

های  فوریت 

 پزشکی 

R55  144 8 9 2 فقدان نیروهای امدادی و اورژانس در مسیر 

R56 126 7 6 3 های اولیه  عدم دسترسی به تجهیزات درمانی و کمک 

R57   80 4 5 4 بیمار عدم دسترسی به تجهیزات احیا و پایش 

شفافیت و  - 1۳

 پاسخگویی 

R58  576 8 8 9 فقدان قوانین و مقررات مسیر دوچرخه سواری 

R59 126 7 6 3 عدم شفافیت در مسئولیت ایمنی مسیر 

R60  48 6 4 2 های مسیرضعف در پاسخگویی رفع ناایمنی 

پایش  - 14

هوشمند  

 محور داده 

R61   576 8 8 9 ایمنی مسیرعدم طراحی سیستم ارزیابی و پایش 

R62  ۳15 7 9 5 های هوشمند  عدم وجود حسگرها و دوربین 

R63 80 4 5 4 های مسیر فقدان رویکردهای تحلیل هوشمند داده 

و  یادگیری  -15

 مستمر بهبود  

R64 48 6 4 2 های جدید  تخصص ناکافی در شناسایی ریسک 

R65  576 8 8 9 حوادث ها و وقوع  دهی ناایمنیعدم ثبت و گزارش 

R66 288 8 6 6 ای علل حوادث مسیر  فقدان تحلیل ریشه 

R67 
های رعایت الزامات  ناتوانی در بازنگری دستورالعمل 

 ایمنی در بهره برداری و نگهداشت مسیر 
2 9 8 144 

 ایمنی مسیر سرزندگی ( اقدامات کاهش ریسک  ۳جدول ) 

 ( RRAکاهش ریسک ) اقدامات   ( CRهای بحرانی ) ریسک  زمینه 

ایمنی    - 1

 معابر 

 ناهمواری مسیر و عدم کنترل دوچرخه سواران -

 سواران و بالعکس ها به مسیر دوچرخه ورود پیاده -
 شیب تند مسیر و عدم کنترل دوچرخه سواران -

 های اتصال فضاها ابر ورودی، خروجی، تونل و پلساماندهی مع-

 نصب گریتینگکنترل شیب،  ،  کفسازی و    هموارسازیعملیات  -

 حفاظتی فضاهای مسیر   هاینرده   وجان پناه )نرده(  نصب  -
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 ( RRAکاهش ریسک ) اقدامات   ( CRهای بحرانی ) ریسک  زمینه 

 های دوچرخه و اسکوتر  ایستگاه یابی  و مکان طراحی، ساخت  - انسداد مسیر به دلیل رهاشدگی دوچرخه -

 دوچرخه   مسیرو کفپوش روان    دار در مسیر پیادهنصب کفپوش بافت -

ایمنی    - 2

 ترافیکی 

 سواری روی و دوچرخه پیاده تداخل مسیر  -

 ازدحام جمعیت پیاده در برخی نقاط مسیر-

 عدم نصب علائم ترافیکی ایمنی مسیر-

 سواری روی و دوچرخه جداسازی و تفکیک مسیر پیاده -

 سازی هوشمند مسیر در نقاط حساس برای کاهش سرعت باریک-

 و پیاده   کشی مسیر دوچرخه نصب تابلوها و علائم ترافیکی و خط -

 هدایت کاربران در مسیر مدیریت ترافیک و  راهنمای هوشمند  -

 بالا و هشدار سرعت    نصب حسگرهای تشخیص سرعت دوچرخه -

دوچرخه - سرعت  کنترل  برای  ازدحام  هشدار  هوشمند  در    تابلوهای 

 هاتجمع پیاده  محدوده 

ایمنی    - ۳

 ای سازه 

 اتصالی   های و تونل ای پل سازه  ی ناکافیمنیا-

 های پوششی  ها و سازه عدم استحکام آلاچیق -

 هاها بوستان ها و المان آلاچیق   ایو تقویت استحکام سازه   مرمت-

 ...  و  هاها، تونل پل ای  الزام به رعایت استانداردهای ایمنی سازه -

ایمنی    - 4

 حریق 

 نشانی های آتش در دسترس نبودن کپسول -

 نشانیهای آتش کپسول ناتوانی در استفاده از  -

 وقوع حریق بر اثر شاخه برگ خشک درختان  -

 

 مشخص نقاط    فواصل و  در  نشانیهای آتش کننده خاموش نصب  -

 نشانی در نزدیکی مسیر و با فاصله استاندارد وجود هیدرانت آتش -

 های دوچرخهایستگاه   مسیر و  کارکنان  اطفای حریق اولیه  آموزش-

ای گیاهان خشک  فضای سبز با هرس دوره سوزی در  کاهش خطر آتش -

 و یا استفاده از گیاهان کم اشتعال در حاشیه مسیر 

 بانان محیطحسگرهای تشخیص دود و حرارت و ارسال هشدار به  -

ایمنی    - 5

 الکتریکی 

بهبرق - رطوبت  نفوذ  از  ناشی  تجهیزات    گرفتگی 

 برقی  دوچرخه  شارژ  هایالکتریکی ایستگاه 

 هاها در ایستگاهشارژرهای دوچرخه خرابی پریزها و  -

 در برابر رطوبت   دوچرخه  هایحفاظت تجهیزات الکتریکی ایستگاه -

 سبز و تجهیزات الکتریکی سیستم آبیاری فضای ت  وحفاظ سازی ایمن-

 نصب ارتینگ    و  های دفنی استانداردایمنی الکتریکی استفاده از کابل -

ایمنی    - 6

 ی تجهیزات 

تجهیزات ایمنی استاندارد برای  دسترسی ناکافی به  -

 هاسواری در ایستگاه دوچرخه 

  پایه نظیر  تجهیزات ایمنیدسترسی و الزام کاربران مسیر به استفاده از  -

 ، زانوبند، بازتابنده نور، عینک و... کلاه

  GPSهای اشتراکی به کلاه ایمنی هوشمند مجهز به  تجهیز دوچرخه -

آینه- هوشمننصب  عقب  رادارهای  و  یا  ها  لرزشی  هشدار  سیستم  و  د 

 ها صوتی روی دوچرخه 

ایمنی    - 7

 رفتاری 

 کارسواران تازه عدم تسلط و کنترل ناکافی دوچرخه -

 عدم آگاهی دوچرخه سواران از رعایت اصول ایمنی -

هنگام  - ایمنی  تجهیزات  از  کاربران  استفاده  عدم 

 دوچرخه سواری )دستکش، کلاه، زانوبند و ...(

 سواری دوچرخه   های آموزشی ایمنیدوره برگزاری  -

 آموزشی تعاملی به منظور یادگیری رفتار ایمن   اندازی اپلیکیشن راه -

 ای هوشمند پیام ایمنی بر اساس شرایط لحظه  نمایشگرهای  نصب-
 مسیر   بکارگیری نیروهای داوطلب محلی افسر ایمنی-

و    ایمنی   - 8

 محیطی   امنیت 

 ناکافی علائم ترافیکی و هشدار مسیر رسانی  اطلاع -

 مسیر   در شب  روشنایی  ناکافی نور و  کیفیت-

 پذیری به مراکز حساس و ناامنی محیطی دسترسی -

 ها در مسیراحتمال سرقت دوچرخه -

 مسیر   و راهنمای  نشانگرها  رسانی محیطیاطلاع تولید محتوا    -

 مسیر   مرمت و بازسازی شبکه روشنایی-

 روشنایی تطبیقی و تنظیم با ورود دوچرخه طراحی سیستم  -

 بررسی الزامات پدافند غیرعامل -

 های هوشمند دوچرخه با قفل دیجیتال و ضدسرقت پارکینگ-

ایمنی    - 9

 فراگیر 

احتمال ورود کودکان به مسیر دوچرخه با توجه به  -

 های بازی کودکان  مجاورت با زمین 

نیازهای- گرفتن  خاص  گروه   ایمنی  نادیده  های 

 و ...(، دارای معلولیت  توان)سالمندان، افراد کم 

عرض کافی برای عبور ویلچر و  مانند    سازی اصول طراحی فراگیرپیاده -

 ... کالسکه، رمپ به جای پله، علائم واضح و خوانا، و  

ی  هاو ایمنی برای گروه   تدوین و الزام به رعایت استانداردهای دسترسی -

مانند   از  خاص  در  استفاده  صوتی  علائم  و  لمسی  هدایتگر  مسیرهای 
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 ( RRAکاهش ریسک ) اقدامات   ( CRهای بحرانی ) ریسک  زمینه 

های کندکننده خروجی زمین  اجرای دروازه برای نابینایان و یا    هاتقاطع 

 بازی کودکان و ...

نگهداشت  - 10

 ایمنی 

 ایمنی   الزامات  نظارت و بازرسی ناکافی رعایت-

نامناسب- پیمانکار هزینه  تخمین  قرارداد  در    ها 

 رعایت الزامات ایمنیو عدم  بردار مسیر  بهره 

 های اشتراکیتعمیر و نگهداشت دوچرخه   ایدوره   ریزی مدونه برنام-

 های نگهداشت مسیر بینانه از هزینهبینی واقع پیش-

 اختصاص سهم از درآمدهای سالانه مسیر به نگهداشت ایمنی  -

مدیریت  - 11

  شرایط 

 اضطراری 

 نامشخص بودن مسیر تخلیه اضطراری ایمن -

 تردد خودروهای امدادی عدم امکان  -

 عدم دسترسی به ارتباطات اضطراری  -

  هشدار سریع   عدم دسترسی به سیستم صوتی اعلام-

 شرایط اضطراری توسط کاربران مسیر 

 تهیه نقشه تخلیه امن و خروج اضطراری مسیر پیاده و دوچرخه -

 با نصب بلندگوهای پخش پیام های اعلام هشدار  نصب سیستم-

 اضطراری در فواصل مشخص   ارتباط  هایدکمهنصب  -

 بینی راه دسترسی خودروهای امدادی در زمان وقوع حوادث پیش-

 اپلیکیشن اختصاصی مسیر برای ارسال هشدار اضطراری با یک لمس -

خدمات  - 12

های  فوریت 

 پزشکی 

 فقدان نیروهای امدادی و اورژانس در مسیر -

 اولیههای  عدم دسترسی به تجهیزات کمک-

 عدم دسترسی به تجهیزات احیا و پایش بیمار-

 اورژانس   های پزشکیخدمات فوریت  های امدادیایستگاه   ساخت-

 های اولیه، دستگاه شوک قلبی و...ها با جعبه کمکتجهیز ایستگاه -

 مصدومین حادثه  با قابلیت حمل برانکارد  امدادی  خودرو برقیتامین  -

امدادی  - نیروهای  دوچرخه استقرار  شامل  امدادی سیار   های 

 همراه داشتن اطلاعات پزشکی ضروری تشویق کاربران به -

شفافیت و  - 1۳

 پاسخگویی 

 فقدان قوانین و مقررات مسیر دوچرخه سواری -

 های مسیر ضعف در پاسخگویی رفع ناایمنی-

 

 یبا تعریف قانونی، حقوقی و مسئولیت  سواریمقررات دوچرخه   تدوین-

 تعیین سرعت مجاز و مقررات تجهیزات ایمنی، رفتار کاربران و بیمه-

کم- و  سالانه  بستهاشتراک  بیمههزینه  )بیمه های  ترکیبی  جامع  ای 

 مسئولیت مدنی و بیمه مسئولیت کاربران( توسط شهرداری 

 بردار توسط بهره ای رعایت الزامات ایمنی  نظارت و بازرسی دوره -

پایش  - 14

هوشمند  

 محور داده 

 سیستم ارزیابی و پایش ایمنی   طراحیعدم  -

 های هوشمند عدم وجود حسگرها و دوربین -

تصمیم- و  داده  تحلیل  رویکردهای  گیری  فقدان 

 مبتنی بر شواهد 

 ایجاد سیستم جمع آوری داده و پایش مستمر  -

 حسگرهای شمارش کاربران مسیر های تردد با نصب  تحلیل داده-

 خیز نقاط حادثه   و تحلیل   و سنسور برای شناسایی  دوربین   نصب-

 ای کیفیت مسیر ها و پایش لحظه نصب سنسور روی دوچرخه-

و  یادگیری  -15

 مستمر بهبود  

 ها و وقوع حوادثدهی ناایمنیعدم ثبت و گزارش -

 ای علل حوادث مسیر فقدان تحلیل ریشه-

های رعایت الزامات  ناتوانی در بازنگری دستورالعمل -

 برداری و نگهداشت  ایمنی در بهره

 های ایمنی دهی عدم انطباق گزارش ثبت حوادث و شبه حوادث و  -

 بازخورگیری فعال از کاربران از طریق نظرسنجی و کانال ارتباطی -

 اهد ها مبتنی بر شوگیری رفع ناایمنی ای ایمنی و تصمیمتحلیل دوره-

  های رفع ناایمنیو ارائه راهکار  حوادث مسیر  ای عللتحلیل ریشه-

اورژانس،  - نشانی،  )آتش  تخصصی  نهادهای  با  شهرداری،    HSEتعامل 

های دوچرخه سواری برای  مدیریت بحران، انجمن پیشگیری و  سازمان  

 یادگیری جمعی و هماهنگی با استانداردهای روز 

 با مشارکت جمعی  هارفع ناایمنیاجرای اصلاحات سریع و کم هزینه -

از حوادث مسیر دوچرخه   سیستم   توسعه   ساخت مدل مفهومی- مرحله چهار  پیشگیری  ایدهسواری:  ایمنی و  ایمنی و  سیستم  آل 

منظور توسعه سیستم ایمنی  پیشگیری از حوادث مسیر دوچرخه سواری، دربرگیرنده اجزایی است که لازم است شهرداری تهران به

آل با توجه به درک توسعه شبکه تحرک نرم مد نظر قرار دهد. توسعه سیستم ایده بازآفرینی وو پیشگیری از حوادث در پروژه های 

انجام رسیده و  و شناخت و مدل ذهنی مشارکت به  استخراج دانش ضمنی مدیران در یک فرایند مداخله سیستمی  و  کنندگان 

از متن مصاحبه مشارکت  گرمداخله استخراج مضامین  از موقعیت مسئله و تحلیل محتوا و  توجه به درک  های  کنندگان، مدلبا 
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های استخراجی را نهایی کرده است. شکل  مفهومی توسعه سیستم را ترسیم کرده است و در نهایت طی فرایند اعتبارسنجی، مدل

دهد. با توجه به را نشان میسواری  روی و دوچرخههای پیادهحوادث در مسیر  ایمنی و پیشگیری( مدل مفهومی توسعه سیستم  ۳)

آن که فرایند مدلسازی یک چرخه یادگیری است؛ در فرایند مدلسازی سیستم، نیاز است عملکرد ایمنی و پیشگیری از حوادث با 

سازی راهکارهای  مرحله تعیین گردد و به کیفیت پیادهآل ارزیابی شود و معیارهای کارایی و اثربخشی در هر  توجه به سیستم ایده

توسعه سیستم نظارت شود به طوری که حوادث مسیر مورد تحلیل قرار گیرد. همچنین لازم است اقدامات کنترلی در شناسایی  

مورد بررسی قرار گیرد و در یک    های زمانی متناسبهای محیطی در بازهموانع اجرایی و نیز ارزیابی با توجه به تغییرات و محدودیت

 آل نیز تکامل یابد.  چرخه یادگیری اجزای سیستم ایده

 

 سواری سرزندگی دوچرخه روی و  پیاده سیستم ایمنی مسیر  توسعه  ( مدل  ۳شکل ) 

 

با دنیای واقعی- مرحله پنج  هایی در خصوص ضرورت تغییر در میان کنشگران  مدل با دنیای واقعی مقایسه و بحث:  مقایسه مدل 

ریزی مسیر سرزندگی شهرداری  کلیدی در شهرداری تهران شکل گرفت. در این مقایسه مدل مفهومی با استناد و ارجاع به برنامه

چه که هست، مورد بررسی و مقایسه  آل با جزئیات آنمنطقه دو تهران مورد بررسی قرار گرفت. جزئیات مدل مفهومی سیستم ایده

 قرار گرفت و همپوشانی مدل مفهومی با مدل واقعی کنونی شناسایی شد.  
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این مرحله با مشارکت خبرگان تغییرات :  و اجرا   سازی و پیاده   پذیر امکان   شناسایی تغییرات مطلوب سیستمی   - مرحله شش و هفت 

آل تعریف گردید. برای این منظور اطمینان حاصل شد که تغییرات و پذیر سیستم با توجه به شکاف بین وضعیت کنونی و ایدهامکان

پذیر جهت توسعه و امکانات موجود و در دسترس باشد. بر این مبنا تغییرات مطلوب و امکانمنابع راهکارهای پیشنهادی در راستای 

های هدفمند بهبود سیستم  ( برخی اقدامات و فعالیت4ریزی گردید. شکل )برنامه  دوچرخه سواریروی و  پیادهمسیر  ایمنی  سیستم  

 . دهدایمنی و پیشگیری از حوادث را در مسیر سرزندگی شهرداری منطقه دو شهر تهران را نشان می

  
 مسیر و هشدار  نصب علائم ترافیکی راهنما   سواری  روی و دوچرخه مسیر پیاده   خط کشی 

  
 خودرو برقی با قابلیت حمل برانکارد  ها و جان پناه در بوستان   نصب نرده 

 سواری سرزندگی سیستم ایمنی مسیر دوچرخه   برخی اقدامات هدفمند بهبود (  4شکل ) 

 

 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه 

سواری، چارچوبی روی و دوچرخهبا هدف مداخله سیستمی در فرایند شناسایی و ارزیابی ریسک ایمنی مسیر پیادهپژوهش حاضر  

 (SSM) های نرمشناسی سیستمدهد که تلفیق روشهای مطالعه نشان میترکیبی مبتنی بر یادگیری در عمل ارائه داده است. یافته

حالاتو   اثرات  آنالیز  به توانمی   (FMEA)شکست  و  شناسایی  د  در  اثربخش  رویکردی  ارائه ریسک   سیستمیعنوان  و  ایمنی  های 
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شناختی، ضمن پاسخ به شکاف پژوهشی موجود در زمینه  راهکارهای مورد توافق کنشگران درگیر مسئله عمل کند. این نوآوری روش

 .گذاران شهری فراهم آورده استیاستریزان و سارزیابی ریسک ایمنی مسیرهای تحرک نرم، بستری برای یادگیری جمعی برنامه

از مسئله - نرم؛  ایمنی مسیرهای تحرک  پدیدهبازتعریف  به  نشان  یافته:  ای سیستمیای صرفاً مهندسی  پژوهش  این  های 

پیادهمی ایمنی مسیرهای  بلکه  روی و دوچرخه دهد  ترافیکی،  یا تفکیک  سواری نه یک ویژگی ذاتی در طراحی هندسی 

و شبکهبرساخته  از کنشای چندبعدی  و مدیریتی است. شناسایی  ای  نهادی  متقابل میان عوامل کالبدی، رفتاری،  های 

حوزه  در  بحرانی  ریسک  دسته  رفتار پانزده  تجهیزات،  الکتریک،  حریق،  سازه،  ترافیک،  معابر،  ایمنی  چون  متنوعی  های 

اضطراری،   مدیریت  نگهداشت،  فراگیری،  محیط،  و  فوریت کاربران،  هوشمند  پایش  پاسخگویی،  و  شفافیت  پزشکی،  های 

ای که ایمنی را صرفاً در استانداردهای فنی و الزامات ترافیکی یادگیری مستمر، مؤید آن است که نگاه سنتیِ فروکاسته

می شبکه خلاصه  نرم،  تحرک  مسیرهای  در  ایمنی  نیست.  امروز  در شهرهای  مسئله  پیچیدگی  پاسخگوی  دیگر   ای کرد، 

محیطی است که فهم و مداخله در آن نیازمند نگرش سیستمی و  تنیده از الزامات فنی، اجتماعی، نهادی، رفتاری و  درهم

 .نگر استکل

برای    پژوهش  چارچوب نوآورانه:  سازی کیفی کنشگرانچارچوب ترکیبی ارزیابی ریسک؛ تلفیق تحلیل کمی ریسک با اجماع -

ریسک  های  متیازدهی به شاخصو    های شکست بالقوهنرم، فرایند شناسایی حالتارزیابی ریسک ایمنی مسیرهای تحرک  

ای و گیری از تعاریف ریشهوگوی جمعی کنشگران و با بهرهدر یک فرایند صرفاً کارشناسی، بلکه در بستر گفترا نه تنها  

شده  های شناسایینخست، ریسک  . این تلفیق، دو دستاورد مهم به همراه داشت:رسانیده استانجام  به   های مفهومیمدل

های طیف متنوعی از کنشگران ها، تجارب و دغدغهبینیصرفاً بازتابی از دیدگاه کارشناسان فنی نبود، بلکه برآمده از جهان

اقدامات کاهش ریسک برداران، کارشناسان ایمنی و نمایندگان جامعه دوچرخه ریزان، بهرهشامل برنامه سواران بود. دوم، 

فنی، نیازمند  - های پیچیده اجتماعینشان داد که ارزیابی ریسک در سیستم  داشت و ای از مداخلات را در برترده طیف گس

 .های یادگیرنده و مشارکتی استای به مدلرشته های خطی و تکگذار از مدل
  ریسکترین یافته این پژوهش،  برجسته :  ایمنیسیستم مدیریت ریسک  بهبود مستمر    کانونیادگیری در عمل به مثابه   -

برداری مسیرهای ریزی و بهرهچرخه یادگیری در سیستم طرح   فقدانو آشکارساختن   «بحرانی »یادگیری و بهبود مستمر 

فنی استانداردهای  فقدان  اصلی  است. مشکل  نرم  زیسته نیست  تحرک  تجربه  تبدیل  برای  نهادی  نبود سازوکاری  بلکه   ،

سازی چرخه پویای »تجربه، بازاندیشی  است. نوآوری پژوهش در فعال  سازمانی و عملیاتی به دانش  کنشگران و کاربران  

ای که سیستم ایمنی را از وضعیتی ایستا ؛ چرخه استجمعی، تدوین دانش و کاربست مجدد« در بستر یادگیری در عمل  

اجماع نسبی در خصوص راهکارهایی انجامید    های مفهومی برآمده از این فرایند، بهکند. مدلبه مسیری تکاملی وارد می

نهادی کنشگران بودند. این یافته  -بینی و بافت فرهنگی تنها مبتنی بر شواهد و تحلیل ریسک، بلکه برآمده از جهانکه نه

ایمنی است و   بهبود مستمر سیستم  و موتور محرکه  یادگیری جمعی در بستر عمل، هسته مرکزی  مؤکد آن است که 

های  ها، بازخوردها و بازاندیشیت ریسک زمانی اثربخش خواهد بود که خود را در معرض جریان دائمی دادهسیستم مدیری

 .گام تکامل یابدبهجمعی قرار داده و گام

   مدیریتی  های بینش   سیاستی و پیشنهادهای  
 :شهر تهران و سایر شهرهای کشور داردگذاری و مدیریت تحرک نرم در مشخصی برای سیاست های سیاستی بینشپژوهش حاضر 

برداران و ها و الزامات ایمنی برای کاربران، بهرهسواری شهری« با تعریف شفاف حقوق، مسئولیت تدوین »مقررات دوچرخه  -

در شهر تهران، هرگونه تلاش برای ارتقای  اجتناب است. فقدان این چارچوب قانونی  مدیران شهری، یک ضرورت غیرقابل

 .کندها و پیگیری مطالبات مواجه میایمنی را با ابهام در تخصیص مسئولیت 
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کار،  سواران تازه برای طیف متنوع مخاطبان شامل کاربران عادی، دوچرخه  «طراحی و استقرار »برنامه جامع آموزش ایمنی  -

های حضوری، محتوای  برداران و نگهبانان مسیر. این برنامه باید ترکیبی از آموزشآموزان، سالمندان و همچنین بهرهدانش

کارگاه تعاملی،  ایستگاهدیجیتال  در  عملی  کمپین های  و  دوچرخه،  مستمهای  ارتباطی  بهرههای  با  ظرفیت ر  از  گیری 

 های شهری باشد.  های اجتماعی و رسانهشبکه 
ها و  ها، بازرسیهای میدانی )حسگرها، دوربینسامانه یکپارچه پایش ایمنی مسیرهای تحرک نرم« مبتنی بر داده»ایجاد   -

ای علل حوادث و لیل ریشه گیری مبتنی بر شواهد ضروری است. این سامانه باید امکان تحبازخورد کاربران( برای تصمیم 

 .حوادث، شناسایی نقاط پرخطر و ارزیابی اثربخشی مداخلات را فراهم آوردشبه 
»سهم مشخصی از درآمدهای سالانه  و اختصاص  برداری«  های نگهداشت در قراردادهای بهرهبینانه هزینهبینی واقع»پیش -

 .لی مداخلات ایمنی در بلندمدت ضرورت داردعنوان راهکاری برای پایداری مابهمسیر به نگهداشت ایمنی« 
های مالی  تواند ضمن پوشش ریسکهزینه« برای کاربران مسیر توسط شهرداری، میای ترکیبی کمهای بیمهطراحی »بسته  -

  د.سواری کمک کنناشی از حوادث، به افزایش احساس امنیت روانی و جذب جمعیت به دوچرخه 
ساخت، هران در معرض مخاطرات طبیعی نظیر زلزله و سیلاب و همچنین مخاطرات انسان شهر تبا توجه به قرارگیری کلان  -

سواری در شرایط وقوع بحران و همچنین کارکرد این مسیرها  روی و دوچرخهارزیابی ریسک ایمنی مسیرهای پیاده نیاز به 

 مورد توجه است. عنوان فضاهای امن و شبکه تخلیه اضطراری به
وین تحرک سازی پارادایم نشهر با مشکلات مزمن ترافیک و آلودگی هوا، نیازمند پذیرش و بومیشهر تهران به عنوان کلان -

شود. این گذار محور، جایگزین رویکردهای خودرومحور سنتی میونقل پاک، فعال و انسانشهری است که در آن حمل 

ونقل شهری، تخصیص عادلانه منابع و  ریزی حمل مراتب برنامهروی در سلسلهمستلزم بازتعریف جایگاه دوچرخه و پیاده

دهد  بینانه برای افزایش سفرهای فعال است. تجارب جهانی نشان میای واقعفضاهای شهری به این مدها، و طراحی سناریوه

 .پذیر نیستتحقق این هدف بدون عزم سیاسی پایدار، تخصیص منابع مستمر و مشارکت شهروندان امکان

جامعه با  های پایین  درآمد و دهکهای کمرسد، اما در عمل گروهتحرک نرم اگرچه در ظاهر همگانی و فراگیر به نظر می -

اند. این موانع شامل کیفیت نامناسب  سواری مواجه روی و دوچرخه موانع متعددی برای دسترسی ایمن به مسیرهای پیاده

اشتغال و خدمات، هزینهروها در مناطق حاشیهپیاده به مراکز  اتصال مسیرهای دوچرخه  نبود  های تهیه دوچرخه و ای، 

کند که توزیع خدمات و  گذاری عادلانه ایجاب میبرخوردار است. سیاستت کمتجهیزات ایمنی، و احساس ناامنی در محلا

با مناطق محرومزیرساخت  اساس اصل »اولویت  بر  نرم  یارانه «های تحرک  برای دسترسی  بازتعریف شود،  های هدفمند 

ه در این مناطق با شرایط  های اشتراک دوچرخبینی گردد، و ایستگاهدرآمد به دوچرخه و تجهیزات ایمنی پیشهای کمگروه

 .اندازی شودشده راهمالی تسهیل

.  مورد تاکید است  تحقق تحرک نرم ایمن  در راستای  «قانون- سازی، نهادسازی و اصلاحات حقوقیتوسعه همزمان »فرهنگ -

می ها(، آموزش غیررسسازی و ارتقای سواد تحرکی شهروندان از طریق آموزش رسمی )مدارس و دانشگاهنخست، فرهنگ

های اجتماعی( و الگوسازی رفتاری )سفر مسئولان با دوچرخه و ترویج الگوهای موفق(. دوم، نهادسازی  ها و کمپین)رسانه

نرم در شهرداری  متولی تحرک  ایجاد ساختارهای  با    ها  از طریق  شوراهای مشورتی  منابع کافی، تشکیل  و  اختیارات  با 

دوچرخه جامعه  فرایمشارکت  طراحی  و  بینسواران،  و  ندهای  )راهنمایی  مسئول  نهادهای  میان  هماهنگی  برای  بخشی 

قانونی شامل  -نشانی و اورژانس(. سوم، اصلاحات حقوقیها، آتشونقل و ترافیک، سازمان بوستانرانندگی، سازمان حمل

دوچرخه »تدوین   جامع  حقوقیقانون  تفکیک  برای  رانندگی  و  راهنمایی  قوانین  در  بازنگری  شهری«،  کاربران   سواری 

های توسعه شهری، و تضمین پاسخگویی نهادهای مسئول در قبال  های ایمنی در طرحپذیر، الزام به تأمین زیرساختآسیب 

 .ساز تحولی پایدار در نظام تحرک شهری خواهد بودافزای این سه ضلع، زمینهنقص ایمنی مسیرها. تعامل هم
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ریزی یک مسیر مشخص )سرزندگی منطقه دو  مطالعه در بستر طرح  طوری که  بههایی مواجه بوده است  این مطالعه با محدودیت

ارزیابی اثربخشی راهکارهای    .ای استهای مقایسهها به سایر مناطق و شهرها نیازمند پژوهشپذیری یافتهتهران( انجام شده و تعمیم

به سنجش  توانند با طراحی مطالعه پیامدیهای آتی میپژوهشپذیر نبود.  پیشنهادی به دلیل محدودیت زمانی این پژوهش امکان

این  همچنین    .های ایمنی عینی )کاهش تصادفات( و ادراکی )احساس امنیت کاربران( بپردازندتأثیر مداخلات اجراشده بر شاخص

بر فرایند برنامه برداری، نگهداشت و  راحل بهرهتوانند در مهای آتی میپژوهش و  ریزی و طراحی مسیر متمرکز بود پژوهش عمدتاً 

های زمانی منقطع، تأثیر آزمون یا سری پس-آزمونتوانند با طراحی مطالعات پیشهای آتی میپژوهش  .ارزیابی پس از اجرا بپردازند

شاخص بر  را  ایمنی  دوچرخهمداخلات  میانگین  سرعت  کاهش  تصادفات،  شدت  و  تعداد  کاهش  نظیر  کمیّ  نقاط  های  در  سواران 

های  همچنین ارزیابی شاخص .پذیر بسنجنداخل، افزایش میزان استفاده از تجهیزات ایمنی و تغییر الگوی تردد کاربران آسیب پرتد

های  پژوهش  .شودیشنهاد میپ کیفی نظیر احساس امنیت روانی، رضایت مندی کاربران و تغییر نگرش نسبت به سفرهای فعال شهری  

 مراتبی فازی  یا فرایند تحلیل سلسله  ای فازیهای تحلیل شبکهروشو  گیری چندمعیاره  صمیمهای تتوانند به توسعه مدلآتی می
های ایمنی با در نظر گرفتن عدم قطعیت در قضاوت خبرگان بپردازند. مطالعات تطبیقی در سایر  بندی ریسکبرای وزندهی و اولویت

توانند به شناسایی  . این مطالعات میگرددپیشنهاد میمدیریتی متفاوت  - شهرهای ایران و شهرهای با بافت فرهنگیمناطق تهران، کلان

ریسک متمایز  و  مشترک  بومیالگوهای  و  اصلاح  همچنین  و  ایمنی  ویژگیهای  اساس  بر  چارچوب  زمینهسازی  بپردازند.  ایهای 

مستردام، فرایبورگ( برای اعتبارسنجی المللی با همکاری شهرهای پیشرو در تحرک نرم )نظیر کپنهاگ، آهمچنین انجام مطالعات بین

شامل سالمندان، کودکان، افراد    های خاص مطالعات ایمنی فراگیر با تمرکز بر گروهعلاوه بر آن    .شودها پیشنهاد مینگر یافتهبرون

بینایان، ناشنوایان، زنان باردار و همراهان کودکان )کالسکه( برای شناسایی نیازها،  حرکتی، نابینایان و کم-دارای معلولیت جسمی

ریسک و  گروهموانع  این  اختصاصی  میها  های  به    شود.پیشنهاد  توجه  با  ریسک همچنین  در خصوص  پژوهش  »ایمنی  یافته  های 

ای در مرز رشته کار و عدم استفاده از تجهیزات ایمنی، ضرورت انجام مطالعات میانسواران تازهرفتاری« شامل عدم تسلط دوچرخه 

 برجسته است. ونقل و اقتصاد رفتاری ریزی حمل دانش برنامه

 مشارکت نویسندگان 

 اند. درکلیه مراحل پژوهش و تدوین مقاله مشارکت داشته نویسندگان

 تشکر و قدردانی  

 کنندگان پژوهش سپاسگزاریم. را ارج نهاده و از کلیه مشارکت تهران  دوشهرداری منطقه همکاری 

 تعارض منافع 

 وجود ندارد.  ی برای ایشانتعارض منافع گونهنجام این پژوهش هیچدر ادارند نویسندگان اعلام می
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Appendix  

 سیستم ایمنی مسیر سرزندگی  توسعه  مشخصات مشارکت کنندگان پژوهش-الف

 حوزه سازمانی  سابقه )سال(  دانش تخصصی  سطح تحصیلات  ردیف
 معاونت مالی و اقتصاد شهری شهرداری   20< ریزی شهری برنامه  ( PhD)دکتری تخصصی   1

 معاونت حمل و نقل و ترافیک شهرداری  15> مهندسی حمل و نقل   ( PhD)دکتری تخصصی   2

 معاونت فنی و عمرانی  20< مهندسی عمران  ( MSc) کارشناسی ارشد ۳

 معاونت شهرسازی و معماری  10> مهندسی معماری  ( PhD)دکتری تخصصی   4

 ریزی و سرمایه انسانی معاونت برنامه  20< مدیریت دولتی  ( PhD)دکتری تخصصی   5

 سازمان زیباسازی شهرداری تهران  20< شهرسازی  ( PhD)دکتری تخصصی   6

 سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران  10> مهندسی محیط زیست ( MSc) کارشناسی ارشد 7

 های پزشکی اورژانس تهران خدمات درمانی و فوریت  20< پزشکی  ( MD)  ایدکترای حرفه 8

 ها و فضای سبز شهرداری  سازمان بوستان  20< مهندسی محیط زیست ( MScکارشناسی ارشد )  9

 معاونت خدمات شهری و محیط زیست شهرداری  15> مدیریت فناوری اطلاعات  ( MSc) کارشناسی ارشد 10

 سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری  10> مهندسی عمران  ( PhD)دکتری تخصصی   11

 سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران  10> مدیریت تحقیق در عملیات ( PhD)دکتری تخصصی   12

 

ایمنی مسیر سرزندگی  احتمال وقوع ریسکنحوه محاسبه میزان -ب  
The probability of a risk occurrence Rate Rank 

Very high-the risk is almost unavoidable 
1 in 2 or more 10 

1 in 3 9 

High-repetitive risk 
1 in 8 8 

1 in 20 7 

Medium-case risks 

1 in 80 6 

1 in 400 5 

1 in 2000 4 

Low-relatively rare risks 
1 in 15000 3 

1 in 150000 2 

Unlikely-the risk is unlikely Less than 1 in 15000000 1 

 

نحوه محاسبه شدت ریسک ایمنی مسیر سرزندگی -پ  
The severity of risk Rate Rank 

Deterioration is unfortunate, like the risk of death, complete destruction Dangerous-no warning 10 
The deterioration is unfortunate but comes with a warning Dangerous-with warning 9 
Impairment is irreversible Very high 8 
There is a lot of damage High 7 
Aggravation is medium Average 6 
Aggravation is very low Low 5 
The deterioration is very small Very low 4 
It leaves a slight effect Slight effects 3 
It has a very slight effect Very slight 2 
No effect No effect 1 
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ریسک ایمنی مسیر سرزندگی میزان احتمال کشفنحوه محاسبه -پ  
The detection probability of risk Rate Rank 

There is no control or, if there is, it is unable to detect the potential hazard Absolutely not 10 

There is a very small chance that the risk will be detected and detected with existing 

controls 

Very 

insignificant 
9 

There is an insignificant chance that the risk will be detected and detected with 

existing controls 
Insignificant 8 

There is very small chance that the risk will be detected and exposed with existing 

controls 
Very low 7 

It is unlikely that the hazard will be detected and detected with existing controls Low 6 

In half of the cases, it is likely that the potential hazard will be detected and detected 

with existing controls 
Average 5 

There is a relatively high probability that the potential hazard will be detected and 

detected by existing controls 
Relatively high 4 

There is a high probability that the potential risk will be detected and revealed by 

existing controls 
High 3 

There is a very high probability Very high 2 

There potential hazard will almost certainly be detected and detected with the 

existing controls 
Almost certain 1 

 


