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قابل پذیرش تشخیص داده شده    ،که پس از طی فرایند داوری، برای چاپ  است مقاله  «  از انتشار  ش یشده پرفته یپذ» نسخه  این  

 . نشریهشودمی   منتشرو قبل از فرایند ویراستاری  صورت آنلاین  ه  است. این نسخه در مدت کوتاهی پس از اعلام پذیرش ب

ترین  سریعها در  دهد تا نتایج آنه می به نویسندگان ارائ  ی را به عنوان خدمت«  از انتشار   شیشده پرفتهیپذ» گزینه    آرشیو توانبخشی

فرایند آماده سازی و انتشار نهایی را طی   یا. پس از آنکه مقالهباشد دسترس درزمان ممکن پس از پذیرش برای جامعه علمی 

  شایان ذکرشود.  منتشر می   نشریهسایت  وبدر    یک شماره مشخص   درخارج و    «از انتشار  شیشده پ رفتهیپذ»   نسخه، از  می کند

ی آن تأثیر بر محتوا  ممکن است  شود کهمی   مقاله  یراستاری فنی باعث ایجاد تغییرات صوری در متن وصفحه آرایی و  است  

 . خارج است مسئولیت دفتر نشریه از حیطه این امر و بگذارد

 

 ونه استناد شود:  گلطفا این

Eskandari, S., Safaei Ghadikolaei, A., & Valipour Khatir, M. [The Digitalization of the Humanitarian 

Supply Chain Management]. Disaster Prevention and Management Knowledge. Forthcoming 

2026.  
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Abstract 

Purpose:  This paper specifically investigates thematic patterns and identifies research gaps in the 

digitalization of the humanitarian supply chain. With the growing need to optimize humanitarian 

processes, digitalization has increasingly been recognized as a critical approach for enhancing efficiency 

and transparency in supply chain operations within crisis management. 

Methodology:  Drawing on a systematic review of the literature and thematic analysis, this study 

examines peer-reviewed publications from 2015 to 2024 and develops a structured framework for 

analyzing themes and research trends in this domain. 

Findings: The results indicate that existing studies are clustered around four core themes: drivers and 

enablers, benefits and potentials, barriers, and challenges and risks. Despite advances in the application 

of digital technologies in crisis management and humanitarian operations, several critical gaps remain, 

including the lack of comprehensive theoretical analyses, limited field-based empirical studies, 

insufficient performance evaluation of digital technologies, and inadequate attention to the cultural, 

social, and structural dimensions of digitalization. 

Originality/Value: By extracting the main thematic dimensions and identifying key research gaps, this 

study provides an integrated framework to guide future research. The findings can serve as a foundation 

for model development, policymaking, and decision-making in the field of humanitarian supply chain 

digitalization. 

Keywords: Humanitarian Supply Chain; Digitalization; crisis management; Thematic Analysis; 

Research Gaps 
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 چکیده

به    :هدف به تحلیل مضمون و شناسایی شکافاین مقاله  تأمین بشردوستانه  های مطالعاتی در دیجیتالیطور خاص  سازی زنجیره 

عنوان یک راهکار حیاتی در ارتقاء کارایی و  سازی بهسازی فرآیندهای بشردوستانه، دیجیتالیپرداخته است. با افزایش نیاز به بهینه 

 .مورد توجه قرار گرفته استدر مدیریت بحران های تأمین شفافیت در زنجیره

در    202۴تا    2015از  مند ادبیات و تحلیل مضمون، مقالات منتشرشدهاین مطالعه با استفاده از مرور نظام    :شناسی پژوهشروش 

 .دهدمنابع علمی معتبر را بررسی کرده و چارچوبی برای تحلیل مضامین و روندهای پژوهشی ارائه می

ها،  ها و توانمندسازها، مزایا و پتانسیلاند: محرکها حول چهار مضمون اصلی سازماندهی شدهدهد که پژوهشنتایج نشان می    ها:یافته 

های  های دیجیتال در مدیریت بحران و عملیات بشردوستانه، شکافها. با وجود پیشرفت در کاربرد فناوریها و ریسکموانع، و چالش

ها و توجه ناکافی به  های نظری جامع، کمبود مطالعات تجربی میدانی، ارزیابی ناقص عملکرد فناورییلمهمی همچون فقدان تحل

 .سازی همچنان وجود داردابعاد فرهنگی، اجتماعی و ساختاری دیجیتالی

چارچوبی یکپارچه برای تحقیقات  های پژوهشی،  این مطالعه با استخراج مضامین اصلی و شناسایی شکاف    :اصالت/ارزش افزوده علمی

سازی زنجیره تأمین  گیری در حوزه دیجیتالیگذاری و تصمیمها، سیاستتواند مبنایی برای توسعه مدلدهد که میآینده ارائه می

 .بشردوستانه باشد

 های پژوهشی شکاف، نوتحلیل مضم ،مدیریت بحران ، سازیدیجیتالی ،زنجیره تأمین بشردوستانه :هاکلیدواژه 



 

7 
 

 مقدمه-1

تنها خسارات مالی فراوانی به همراه  هایی که نههای اخیر، جهان با افزایش چشمگیر بلایای طبیعی مواجه شده است؛ پدیدهطی دهه

و مرکز   EM-DAT های پایگاهبر اساس داده(.  2022اند )لیو و همکاران،  ای نیز ایجاد کردهاند، بلکه پیامدهای انسانی گسترده داشته 

اند،  میلیارد نفر تحت تأثیر بلایا قرار گرفته  ۴بیش از    2022تا    1۹۸0دانشگاه لوون، در بازه زمانی   CRED بیعیتحقیقات بلایای ط

اند. در همین دوره، خسارات اقتصادی  میلیون نفر جان خود را از دست داده 1.۴اند و بیش از خانمان شدهمیلیون نفر بی ۴0بیش از 

میلیارد دلار خسارت به اقتصاد جهانی    250ون دلار رسیده است. از منظر اقتصادی نیز سالانه حدود  تریلی  ۳.5۹ناشی از بلایا به حدود  

نیز نشان    1۹-گیری کوویدهمه(.  2022کنند )مودگیل و همکاران،  میلیون نفر به زیر خط فقر سقوط می  2۶شود و نزدیک به  وارد می

های تأمین تجاری و بشردوستانه را در سطح جهانی  توانند کل زنجیرهلکه میشوند، بداد که بلایا تنها به حوزه سلامت محدود نمی

 .(2021مختل سازند )کوواچس و فالاگاراسیگالا، 

اسپینولا و  -اند )رودریگزای برای بهبود مدیریت بلایا ایجاد کردهسابقههای بیهای نوین فرصتبا ظهور انقلاب صنعتی چهارم، فناوری

کارگیری  عنوان رویکردی کلیدی مطرح است که بهبه  "زنجیره تأمین بشردوستانه"سازی  این میان، دیجیتالیدر  (.  2020همکاران،  

های دیجیتال و واقعیت افزوده را  داده، پهپادها، پلتفرمچین، اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، کلانهایی همچون بلاکیکپارچه فناوری

سازی صرفاً  سازد. دیجیتالییی در مراحل پیش از وقوع، حین و پس از بلایا ممکن میبرای ارتقای هماهنگی، شفافیت، سرعت و کارا

های اعتماد، امنیت یک تحول فناورانه نیست، بلکه دگرگونی مدیریتی، اجتماعی و فرهنگی نیز به همراه دارد و پیامدهایی در حوزه

 .(2020گذارد )ماراچا، داده، پذیرش اجتماعی، اخلاق، سرمایه انسانی و پایداری بر جای می

سازی زنجیره تأمین  مند و چندبعدی از دیجیتالیها در این حوزه، ادبیات موجود همچنان تصویر جامع، نظامبا وجود رشد پژوهش

حال،  اند؛ با این  مقاله را بررسی کرده  110مند خود  در مرور نظام(  2021دهد. برای نمونه، ماریچ و همکاران )بشردوستانه ارائه نمی

در آن لحاظ نشده است. همچنین، مطالعه جایادی    دهد و بسیاری از تحولات اخیررا پوشش می  2020ها تنها تا سال  پژوهش آن

های فناورانه و اخلاقی، ابعاد اجتماعی و  های عملیاتی، ریسکبیشتر بر مدیریت عملکرد تمرکز دارد و مباحثی مانند چالش(  202۳)

دهد. در نتیجه، ادبیات موجود همچنان پراکنده است و تصویری یکپارچه از پژوهش و عمل را پوشش نمیفرهنگی و شکاف میان  

 .کندوضعیت کنونی این حوزه ارائه نمی

این شکاف به  انجام یک مرور نظامبا توجه  آشکار استمند جامع، بهها، ضرورت    های پژوهش  که  مروری—روز و چندبعدی کاملاً 

را شامل شود، از تمرکز بر یک فناوری خاص فراتر رود و در نهایت تصویری کامل از روندها، مضامین   202۴ایان تا پ 2015 هایسال

 .های موجود ارائه دهدو شکاف

رو  نیا با  فناورجامع  یکردیمطالعه  بر  تمرکز  از  فراتر  و  زنج  یهابخش  ا یمنفرد    ی هایتر  تحل  ن،یتأم  رهیمحدود  ابعاد    لیبه  تمام 

 عبارتند از:  قیتحق اصلی سوال چهار .پردازدیبشردوستانه م نیتأم رهیزنج یسازیتالیجید

 شود؟ یم  ییبشردوستانه شناسا نیتأم رهیزنج یسازیتالیجیمقالات مرتبط با د  عیدر توز یآمار یچه روندها و الگوها -1

 بشردوستانه وجود دارد؟ نیتأم رهیزنج یسازیتالیجید نهیدر زم  ی و موضوعات نیچه مضام -2

 شود؟ یم ده یموجود د  یهادر پژوهش ی دیکل یهاچه شکاف -۳

 مطرح کرد؟ توانیم  ندهیآ قاتیتحق یبرا  ییشنهادها یچه پ  -۴
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نتایج  شود. سپس،  وجو، معیارهای انتخاب و فرایند غربالگری مقالات تشریح میشناسی پژوهش شامل پروتکل جستدر ادامه، روش

صورت ها بهشود. در بخش چهارم، یافتههای پژوهشی استخراج میگردد و شکافصورت تحلیل توصیفی و تحلیل مضمون ارائه میبه

ها اختصاص دارد و در بخش ششم نیز  بندی نهایی و بیان محدودیتگیرد. بخش پنجم به جمعانتقادی مورد بحث و تفسیر قرار می

 .شودهای آینده ارائه میآمده، مسیرهای پیشنهادی برای پژوهشدستبا توجه به نتایج به

 شناسی مطالعه و پروتکل جست و جو  روش -2

 یطراح( 2020شده توسط ساهو و همکاران )ارائه  یو براساس متدولوژ کند یم یرویپ   (SLR)1اتی مند ادبمطالعه از مرور نظام نیا

 :است یمرور شامل سه مرحله اصل ند یشده است. فرآ

 پروتکل جستجو   نیاهداف پژوهش و تدو  نییتع .1

 مقالات مرتبط ییها و شناساداده یآورجمع  .2

   یمقالات انتخاب  تیفیک  یابیها و ارزداده لی. تحل۳

 .آمده است یلیبه صورت تفض (202۳) یو راو پویبرگرفته از د قیتحق ندیفرآ(  1در شکل ) 

مند و جامع از مقالات مرتبط با  مرور نظام  ک ی  تیهدا  یاست که برا  یو پروتکل جستجو شامل مراحل  قیاهداف تحق  نییتع  مرحله

تنظ  نیتأم  رهیزنج  یسازیتالیجید ا  میبشردوستانه  تحل  نیشده است. هدف    ییمقالات، شناسا  ییو محتوا  یفیابعاد توص  لیمرور، 

خاص کمک   یقی هدف روشن به فرموله کردن سؤالات تحق  کیاست.    ندهیآ  قاتی تحق  یدستور کار برا  نییو تع  ،یقاتیتحق یهاشکاف

و    ماند یم   ی با مخاطبان مورد نظر خود مرتبط باق  یکه بررس  کندیم   نیتمرکز تضم  نیها است. اپاسخ به آن  یکه هدف بررس  کند یم

به شرح   قیاهداف تحق (.2021و همکاران،    لیگ-اوگارته؛  201۶،  زدون)زوتیس و    پردازدیموجود م  اتیخاص در ادب  یهابه شکاف

 هستند:   ریز

برجسته، و    سندگان یبشردوستانه، مانند تعداد مقالات، نو  نیتأم  رهیزنج  یسازیتالیجیمقالات مرتبط با د  یفیابعاد توص  ی. بررس-1

 اند. کرده قاتیحوزه تحق ن یکه در ا ییکشورها

فناور  یکردهایرو  یابیارز  یبرا   مقالات  یمحتوا  یبررس  -2  و  استفاده  زنجکارگرفته به  ی تالیجید  ی هایمورد  در    ن یتأم  رهیشده 

 بشردوستانه.

  یقاتیتحق  یهانهیزم  ییبشردوستانه و شناسا  نیتأم  رهی زنج  یسازیتالیجیمرتبط با د  قاتیموجود در تحق  یهاشکاف  یی شناسا  -۳

 شده. گرفته  دهی ناد

 .  موجود یازهایو ن  شدهییشناسا  یهاشکاف یبر مبنا نده یآ قاتیتحق تیهدا یبرا  دیجد ی قاتیدستور کار تحق نییتع -۴ 

 

 

 

 
1 Systematic Literature Review 

 هدف 

بررسی ابعاد توصیفی مقالات مرتبط  

دیجیتالی تأمین  با  زنجیره  سازی 

و   مقالات  تعداد  مانند  بشردوستانه، 

 مجلات و.. 

برای   مقالات  محتوای  بررسی 

مورد   رویکردهای  ارزیابی 

فناوری و  دیجیتالی  استفاده  های 

تأمین  کارگرفتهبه شده در زنجیره 

 بشردوستانه 

های موجود در تحقیقات  شناسایی شکاف

سازی زنجیره تأمین مرتبط با دیجیتالی

زمینه شناسایی  و  های بشردوستانه 

 شده گرفتهتحقیقاتی نادیده 

جدید   تحقیقاتی  کار  دستور  تعیین 

بر   آینده  تحقیقات  هدایت  برای 

شکاف شناساییمبنای  و  های  شده 

 .نیازهای موجود
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 فرآیند تحقیق.    -1شکل  

Figure 1- Research process. 

 ی بشردوستانه است. برا  نیتأم  رهیزنج  یسازیتالیجید  نهیدر زم  یمند مقالات علممطالعه شامل جستجو و مرور نظام  نیا  یشناسروش

به   (Web of Science) نسیو وب آف سا (Google Scholar) ، گوگل اسکولار(Scopus) داده معتبر اسکوپوس گاه یمنظور، سه پا نیا

  ی علم  ات یجامع از ادب  ی نما  کی ارائه    تیپوشش گسترده، اعتبار منابع و قابل  ل یانتخاب به دل  نی. ا دند انتخاب ش   ی عنوان منابع اصل

 .مرتبط با موضوع انجام شد

 سوالات 

 چارچوب 

 روش ها 

 یافته ها 

روندها و الگوهای آماری در چه  

با   مرتبط  مقالات  توزیع 

تأمین  دیجیتالی زنجیره  سازی 

 بشردوستانه قابل شناسایی هستند؟ 

چه مضامین و موضوعات در زمینه  

تأمین  دیجیتالی زنجیره  سازی 

 شوند؟ بشردوستانه شناسایی می

شکاف پژوهشچه  در  کلیدی  های های 

سازی زنجیره  موجود در حوزه دیجیتالی

 تأمین بشردوستانه وجود دارند؟

تحقیقات   برای  پیشنهادهایی  چه 

زمینه   در  سازی  دیجیتالیآینده 

بشردوستانه   تأمین  زنجیره 

 توان ارائه داد؟ می

 

 چارچوب اجرا دیجیتالی سازی زنجیره تامین بشردوستانه 

ادبیات   مندنظامشرح مراحل مرور   تعیین معیارهای ورود و خروج  مند نظامتعیین پرونکل مرور  

تشریح ابعاد توصیفی ادبیات  

دیجیتالی سازی زنجیره تامین  

 بشردوستانه 

تحلیل محتوای ادبیات  دیجیتالی  

 سازی زنجیره تامین بشردوستانه  

بیان شکاف های مطالعاتی در  

ادبیات دیجیتالی سازی زنجیره  

 تامین بشردوستانه  

واسطه   به  تحقیق  طرح  تعیین 

طراحی سوالات پژوهشی مناسب با  

 شناسایی شکاف های 
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 مند.نظام  اتی ادب   یپروتکل مرور -2شکل 

 Figure 2- Systematic literature review protocol. 

 اسکالر ساینس و گوگلافپایگاه داده: اسکوپوس، وب

2024تا پایان دسامبر   2015دوره مطالعه:   

 

 

Industry 4.0” OR “Smart Industry” OR “Digitalization” OR “Digital Transformation” OR 

“Information Technology” OR “IT” OR “Internet of Things” OR “IOT” OR “3D Printing” OR 

“Advanced Manufacturing” OR “Additive Manufacturing” OR “Robotics” OR “Automotive 

Industry” OR  “Augmented Reality” OR “Virtual Reality” OR “Big Data” OR “Big Data Analytics” 

OR “Predictive Technologies” OR “Cloud Computing” OR “Digital Platforms” OR “Social Media” 

OR “Crowdsourcing” OR “Unmanned Vehicles” OR “UAV” OR “Block-chains” OR “Block chain 

Technology” 

Humanitarian supply chain OR Humanitarian logistics OR disasters  OR “Emergency Supply Chain” 

OR “Emergency logistics” OR “Emergency operation” OR “Relief Supply Chain” OR “Relief 

Logistics” OR “Relief operation” OR Humanitarian 

Implementation or implementation or challenge or obstacle or organizational cooperation or barrier 

 

 

 

 

 

مقالات حذف شده پس از بررسی عنوان و کلمات  

 429کلیدی: 

637 ل مقالات انتخاب شده سه پایگاه داده:ک  

 83مقالات حذف شده پس از بررسی چکیده: 

 125مقالات منتخب برای بررسی تجزیه تحلیل نهایی: 

90مطالعات نهایی برای تحلیل کیفی محتوا:   

 

 

 

 شناسایی 

 غربالگری

 واجد شرایط 

 نهایی 
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ادب  یو جامع بود که با بازنگر  قیدق  یدیکلمات کل  نییاول تع  گام    از   یاموجود و مصاحبه با کارشناسان حوزه، مجموعه   اتیدر 

کلمات در    نیشد. ا  نیبشردوستانه تدو نیتأم  رهیو زنج  تالیجید سکیر  تیریمد  ن، ینو  یهایفناور ،یسازیتالیجیعبارات مرتبط با د

 .پوشش مرتبط حاصل گردد نیشتریمقالات استفاده شدند تا ب  یهادواژهیو کل دهیعنوان، چک یجستجوها

محدود و منتشر شده    ی بازه زمان  ،یسیشامل انتخاب مقالات به زبان انگل  ییلترهایمعتبر، ف  یو تمرکز بر منابع علم  تی فیحفظ ک  یبرا

  یهاها و گزارش ها، کتابمقالات منتشر شده در کنفرانس ن،یمند اعمال شد. همچنبالا به طور نظام  ریتأث بیدر مجلات معتبر با ضر

 .حذف شدند یدارند، از بررس یرکه اعتبار کمت یفن

  ی ابیارز  یارهایبر اساس مع  یفیک  یلترهایداده مختلف حذف شدند و ف  یهاگاهیدر پا  یمقالات، موارد تکرار  هیاول  ییاز شناسا  پس

  نی. ادیاعمال گرد  هاست، افتهی  یریو کاربردپذ  جیاعتبار نتا  ،یشناسدقت روش  ق،یکه شامل وضوح سوال تحق (CASP) یانتقاد

 .انتخاب شدند ترقیعم  یهال یتحل یبرا تیفیمرتبط و با ک مقاله  ۹0 تینهادر   ودر چند مرحله انجام شد  ندیفرا

  دهدیروز و مرتبط باشد و به پژوهشگران امکان ممنابع معتبر، به ه یانجام شده بر پا ی هالیکه تحل  کند یم  نیتضم یشناسروش نیا

دقت،    شیموجب افزا  نیهمچن  کرد، یرو  ن یبشردوستانه ارائه دهند. ا  نیتأم  رهیزنج  ی سازیتالیجید  تیجامع و مستند از وضع  یریتصو

   .شودیپژوهش م  جینتا  دیبازتول  تیصحت و قابل

 تجزیه و تحلیل و خلاصه نتایج به دست آمده  - 3

دست آید. ابتدا مجلاتی  شده بهتر از مقالات انتخابآمده مورد بررسی قرار گرفت تا درکی جامعدستدر این بخش، خلاصه نتایج به 

منظور شناسایی منابع معتبر و تأثیرگذار تحلیل شدند. سپس سال انتشار مقالات بررسی شد تا  اند، بهشدهها چاپ  که مقالات در آن

کاررفته در مقالات، شامل مطالعات کمی،  های تحقیق بهها در این حوزه مشخص شود. همچنین روش روند تاریخی و رشد پژوهش

شده  های مطرحورد استفاده توسط محققان مشخص شود. در نهایت، فناوریکیفی یا ترکیبی، تحلیل شد تا نوع رویکردهای پژوهشی م

 .شوددر مقالات بررسی شدند و در ادامه موضوعات تحلیلی مقالات تشریح می

 منتخب   مقالات مجلات چاپ  - 1-۳

ای اند. دو مجلهمجله منتشر شده  1۳مقاله در    ۴۳دهد که  اند، نتایج نشان میها چاپ شدهدر بررسی مجلاتی که مقالات نهایی در آن 

 Journalو  International Journal of Disaster Risk Reductionاند از اند عبارتکه بیشترین سهم را در انتشار این مقالات داشته

of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management   اند.  مقاله بیشترین سهم را به خود اختصاص داده  ۶که هرکدام با

 .سازی زنجیره تأمین بشردوستانه را یافتتری از منابع مرتبط با دیجیتالیتوان با مراجعه به این مجلات، طیف گستردهبنابراین می
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 مقالات -3 شکل
ی

 . در مجلات پراکندگ

Figure 3- Distribution of articles in journals. 

 سال چاپ مقالات-3-2

انتشار مقالات نشان می به موضوع دیجیتالیمرور سال  تأمین بشردوستانه طی سالدهد که توجه  اخیر به سازی زنجیره  طور های 

به بعد    2020های اولیه، تعداد مقالات منتشرشده محدود و پراکنده بود، اما از حدود سال  در سال .توجهی افزایش یافته استقابل

 .روندی صعودی و مستمر شکل گرفته است

ای که بالاترین  گونهیابد، بهکند و تعداد مقالات هر سال نسبت به سال قبل افزایش میاین رشد شدت بیشتری پیدا می  2021پس از  

های اخیر توجه بیشتری  دهد که پژوهشگران در سالاین الگو نشان می  .شودمشاهده می  202۴تا    2022های  در سالمیزان انتشار  

 .اندهای تأمین بشردوستانه داشته سازی در بهبود زنجیره ها و دیجیتالیبه نقش فناوری

. 

یات در طول زمان  -4 شکل  . توزی    ع سالانه نشر

Figure 4- Annual distribution of publications over time. 
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 نوع فناوری   -3-3

سازی یکپارچه )مجموع  مطالعه بیشترین سهم را دارد. پس از آن، دیجیتالی  1۴چین با  دهد که بلاکها نشان میبررسی توزیع فناوری

هایی مانند هواپیماهای بدون  اند. فناوریهای بعدی قرار گرفتهمطالعه در رتبه  11مطالعه و ادغام چندفناوری با    1۳ها( با  فناوری

قابلسرنشین، کلان  نیز حضور  و هوش مصنوعی  دارند، درحالیداده  فناوریکتوجهی  ماهوارهه  و چاپ     RFIDای،  هایی همچون 

 .اندبعدی سهم کمتری را به خود اختصاص دادهسه 

 مقالات به تفکیک نوع فناوری مورد مطالعه  -1جدول
ی

 . پراکندگ

Table 1- Distribution of articles by type of technology studied. 

فناوری یا   منابع 
 فناوری ها 

( همکاران  و  )(202۴دوبی  نگی   ،202۴)( هارت   ،202۴  ،)( همکاران  و  و (2023ایزدی  بادیر   ،
پاتیل   (، 2021)هرمیت و نایر  ل  (، a2021بهارمند و همکاران )  (، 2022(، جوشی و همکاران )2023همکاران)

وانگ و   (2020) و همکاران   صاحبی  (2019(، ثیلین و دوارته )2020دوبی و همکاران )  (، 2021و همکاران )
 ( 2021بهارمند و همکاران ) (a202۴همکاران )

 چینبلاک
 

بگ  (  2019دوبی و همکاران )(  2018دوبی و همکاران )  (2022نگندرا  و همکاران. )  (2020شارما و جوشی )
 (2020و همکاران) ( جبل2018( پراساد و همکاران)2020( سونگ و همکاران )2022مکاران )و ه

 کلان داده 
 

کامات    (2023یوکسل و همکاران )  (202۴فایز و همکاران)  (2022فایز و همکاران )  (2019استرادا و ندوما )
 ( 202۴(. ادواردز و همکاران ) 2023) دوککانچی و همکاران  (.  2022غلیچی و همکاران )  (.2023و همکاران )

 (.2017دی الیورا سیلوا و همکاران )

هواپیما بدون  
 سرنشین 

 
 

ابری و  فناوری  ( 2023(، ابوالولا و همکاران )2016اشنیدرجانس و همکاران) (، 2018سدیدی و همکاران )
 1لبه 

فناوری     (.202۳غده ) (.a2015برا و رامش )اک  (.2015کابرا و رامش )

 اطاعات 
شناسایی   ( 2017( مدنیان و پری)202۴واگنر و همکاران )

 فرکانس رادیویی 

 ماهواره ای  (. 2017مونتهیل و رنکورت )دل

( همکاران  و  )  (201۵هیوستون  همکاران  و  )  (2017آنسون  همکاران  و  همکاران   ( 2016یوُ  و  تئودورسکو 
 (2018)لیو و ژو   (201۵السگاف و سیمونز ) (201۵)

 (a2023کابرا و همکاران )

رسانه های  
 اجتماعی 

 

 ( 2020( سان و همکاران)202۴وانگ و همکاران ) (2022بدوشی ) (202۴پررا و شفیق )
 ( 2021گوارت و همکاران )  ( 2021بهل و همکاران )  (2018لوکه و عمران )-فرناندز  (2023تروسیلو و دانکس )

 هوش مصنوعی 
 

 اینترنت اشیا  ( 2019سینها و همکاران )  (2023احسانی و همکاران ) (202۴همکاران)راجب و 

 ( 2021، تونیسن و شلیچر ) (201۵تاتهام و همکاران ) (2022کورزینی و همکاران )
 .(2019)کورزینی و مولتری، 

و   3Dچاپ 
 تولید افزودنی 

واقعیت مجازی   (2016سبیلو و همکاران ) (2022ان )( لی و همکار2022گرونوالد و همکاران ) (202۴براه و همکاران )
 و واقعیت افزوده 

( اختر و همکاران 2022دوبی و همکاران )  ( 2022خان و همکاران ) (  2020اسپینولا و همکاران )-رودریگز
(2022)  ( بهنامیان  و  )  ( 2023نیازی  همکاران  و  )  (2021خان  همکاران  و  و  (  2022گوپتا   همکاران دوبی 
 ( 2020( عمران و همکاران )2023جوادپور و همکاران ) (2019(. ولف و همکاران )2021)

ادغام چند  
 فناوری 

 

ویکای و   ( 202۴حروگا )  (2023مقصودی و همکاران )  (.2023کابرا و همکاران )  (. 2017کابرا و همکاران )
خان   (2023دوبی ) (2022احمد )اقبال و  (2023بگ و همکاران ) (2023پاتیل و همکاران ) (202۴همکاران)

  .(2022)کومار و سینگ، ، (2024دینه و اولری )( 202۴( سینگ )a2022و همکاران )
 

فناوری   مجموع
 ها 
 

 

 
1 Edge technologies 
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. 

 

 مقالات بر حسب نوع فناوری  -4شکل 
ی

 پراکندگ

Figure 4-  Distribution of articles by technology type 

دوستانه ی   تأم هی  در زنج تالیجید یهایفناور  : وند مطالعات  ر  -3-3-1  بشر

در استفاده و    یشاهد تحول قابل توجه  202۴تا    2015  یهابشردوستانه از سال  نیتأم  رهیزنج  یساز یتالیجیمرتبط با د  قاتیتحق

 .کرد یبندطبقه  یدر چهار مرحله اصل توانیرا م  یروند مطالعات  نی اند. ابوده نینو  یهایادغام فناور

 ( 20۱7-20۱5) هیپا  یهایبر فناور  هیتمرکز اول .۱

متمرکز   یاماهواره  یهاو سامانه  یابر  یاطلاعات، فناور  یفناور  ، یاجتماع  یهامانند رسانه  هیپا  یها یعمدتاً بر فناور  هیاول  مطالعات 

  د یتأک  یرساناز راه دور کمک   شی و پا  تیشفاف  شیها، افزادر بحران   یرسان ها، اطلاعداده  یآوردوره بر جمع   نیها در ابودند. پژوهش

  لیمونته؛ دل201۷و همکاران،    لوایس  ورایال  ی؛ د2015  مونز،ی؛ السگاف و س2015و همکاران،    وستونی؛ ه2015و رامش،    براداشتند )کا

  نیتأم رهیزنج تیاطلاعات و شفاف تیریبهبود مد یبرا یفناور هیاول  یهارساختیز جادیمرحله، ا نی ا یهدف اصل(. 201۷و رنکورت، 

 .بشردوستانه بود

 ( 2020-20۱8)  هایگسترش و تنوع فناور  .2

  ات یباعث شد عمل  هایو ادغام فناور  یبعدپهپادها، چاپ سه  ،یمانند کلان داده، هوش مصنوع   شرفتهیپ   یهایدوره، ورود فناور  نیا  در

 عیسر  صیمنابع و تخص  ی ابیرد  نه،یبه  یریگم یتصم  یبزرگ برا  یهاداده  لیها بر تحلشود. پژوهش  ترقیو دق  ترعیسر  یرسانکمک

و   نولایاسپ-گزی؛ رودر2020  ،ی؛ شارما و جوش201۹،  201۸و همکاران،    ی؛ دوب201۸و همکاران،    راسادها تمرکز داشتند )پ کمک

  ش یافزا  یبرا  ی ات یعمل  ی های دهنده ورود فناورنشان  یبعدپهپادها و چاپ سهاستفاده از  (.  201۹؛ ولف و همکاران،  2020همکاران،  

 .و سرعت بود ییکارا
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 ( 2022-202۱) هایو ادغام فناور  نیچتمرکز بر بلاک .۳

بود. استفاده از  یو هوش مصنوع  ایاش نترنتیا ن،یچو اعتمادساز مانند بلاک نینو  یهایها شاهد تمرکز بر فناورسوم پژوهش مرحله

دوره بود    نیا  یها، محور اصلبهتر کمک  تیریمد   یبرا  هایمنابع، و ادغام فناور  ی ابی و رد  ی مال  تیشفاف  شیبه منظور افزا  نیچبلاک

مرحله   نیا  قاتیتحق(.  2022؛ اختر و همکاران،  2022،  2021؛ خان و همکاران،  2021و همکاران،    ل ی؛ پات2021  ،)بهارمند و همکاران

 .شودیم   نیتأم رهیزنج یاعتماد و بهبود اثربخش شیموجب کاهش فساد، افزا  هایفناور بین دادند که ترکنشا

 ( 2024- 202۳) و تجربه کاربر شرفتهیپ یهایفناور  .۴

به   ،ییویفرکانس راد ییو شناسا نیچپهپادها، بلاک  ، یو افزوده، هوش مصنوع  یمجاز  تیهمزمان از واقع  یریگبا بهره  ریاخ  قاتیتحق

و    نهیها، کاهش هزسازمان  نیب  ی تمرکز بر همکار  نیها همچنپژوهش  نیتوجه دارند. ا  تیعدم قطع  تیریو مد  یتجربه کاربر، همدل

؛  202۴؛ وانگ و همکاران،  202۴؛ براه و همکاران،  202۴،  202۳و همکاران،    ی )دوب  دهندیرا نشان م   اتیلعم  یاثربخش  ش یزمان و افزا

 (. 202۴؛ راجب و همکاران، 202۴ نگ،ی؛ س202۴حروگا، 

 

 (202۴–2015بشردوستانه ) نیتأم ره یدر زنج دیجیتال یهایروند مطالعات فناور -5شکل 

Figure 5- Trend of digital technology studies in the humanitarian supply chain (2015–2024) 

  و تجزیه و تحلیل داده ها  روش تحقیق  -3-4

  ییفکهای مقاله داشتند. پس از آن، روش  25بیشترین استفاده را با    کمی های  های تحقیق در مقالات منتخب، روشر بررسی روشد

 .  اندمقاله به کار رفته  1۴در   موردی مطالعاتمقاله قرار دارند. همچنین   15با 
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 روش تحقیق - 5شکل 
ی

 . پراکندگ

Figure 5- Research Method Dispersion. 

مورد    2۹با    کیفیهای مورد استفاده در مقالات بررسی شده نشان داده شده است. تحلیل  های تجزیه و تحلیل دادههمچنین در روش 

و شناسایی الگوها    های  محتوایی، مفهومیها بر تحلیلدهنده تمرکز بالای پژوهشبیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده، که نشان

 و مضامین است. 

 

 روش تجزیه و تحلیل داده- 6شکل 
ی

  .پراکندگ

Figure 6- Data analysis method dispersion. 

 نظریه های مورد استفاده   -5-3

ها، نظریه پردازش مقاله به کار رفته، بیشترین نظریه   1۸ها در مقالات منتخب، مشاهده شد که از مجموع  برای بررسی استفاده از نظریه 

اند. علاوه  اطلاعات سازمانی و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری بودند که هرکدام در سه پژوهش مورد استفاده قرار گرفته

نظریه دیگر وجود داشت که تنها    ۹طور کلی،  ه انتشار نوآوری و نظریه اقتضایی هرکدام در دو مقاله به کار برده شدند. بهبر این، نظری

 در یک مقاله استفاده شدند.  
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   . نظريه هاي مورد استفاده -2جدول 

Table 2- Theories used. 

 نظریه  فراوانی 

 1سازمانی   اطلاعات پردازش  نظریه 3

  از  استفاده  و  پذیرش   یکپارچه  نظریه 3
 2فناوری 

 3نوآوری  انتشار  نظریه 2

 نظریه اقتضایی  2

 نهادی   نظریه 1

 منابع  به وابستگی  نظریه 1

 ای نظریه غنای رسانه 1

 های نظریه جانشینی فناوری 1

 اطلاعات  انتشار  نظریه 1

 نظریه شبکه کنشگر 1

 اجتماعی  سرمایه  نظریه 1

 اجتماعی  تبادل   نظریه 1

 محور انسان طراحی 1

 

 

 . نظریات مورد استفاده - 7شکل 

Figure 7- Theories used. 

دوستانه سازی مضامی   دیجیتالی-3-6 ه تامی   بشر  زنجی 

های  فرآیند تحلیل دادهاز  زنجیره تامین بشردوستانه در مقالات منتخب،  در مدیریت  سازی  به منظور شناسایی مضامین دیجیتالی

عمیق  مطالعه و مرور    :ها آشنایی با داده   -1. این رویکرد شامل:  استفاده گردید (  200۶کیفی بر اساس شش مرحله براون و کلارک )

 
1 organizational information processing theory 
2 unified theory of acceptance and use of technology 
3 Diffusion of Innovation 
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کدهای  بندی  گروه  :جستجوی مضامین - ۳  .مفاهیم معناداربا استفاده از  تولید کدهای اولیه  :تولید کدهای اولیه - 2.  مقالات منتخب

مایز  شده از نظر انسجام درونی، تمضامین استخراج ارزیابی و اصلاح    :بازبینی و پالایش مضامین -۴.  مضامین اولیهدر  مشابه و مرتبط  

انطباق با داده تدوین گزارش  -۶.  صورت شفافنهایی بهگذاری مضامین  تعریف و نام:  گذاری مضامین تعریف و نام -5.  هامفهومی و 

 .زنجیره تأمین بشردوستانه مدیریت سازیدیجیتالی  مضامین اصلی و فرعینتایج در قالب تدوین و ارائه  :تحلیلی

اصلی شامل:   نهایی، چهار مضمون  تحلیل  ر  هاچالش،  تالیجید  یها  یفناور  تیمزدر    رشیپذ  موانعی،  سازیتالیجید  یهاسکیو 

  مضمون فرعی میباشند.  22شامل    مجموعا  ی شناسایی گردید کهسازیتالیجید  یو توانمندسازها  هامحرکو    تالیجید  یهایفناور

نفر از    12نتایج تحلیل مضمون در اختیار  به این منظور،    ها از دلفی فازی استفاده گردید. بررسی قابلیت اعتماد و اعتبار یافته  برای

سازمان امداد و ،  بحران کشور  تیریسازمان مدزنجیره تامین بشردوستانه در سه سازمان )  مدیریتسازی  خبرگان آشنا به دیجتالی

احمر جمهور  تیجمعو    رانیا  یاسلام  یجمهور   نجات نتیجه دلفی فازی نشان داد که تمامی  ( قرار گرفترانیا  یاسلام  یهلال   .

مدیریت زنجیره تامین بشردوستانه   سازیمضامین اصلی و فرعی دیجیتالیمضامین اصلی و فرعی مورد تایید خبرگان میباشد. در ادامه  

 به تفسیر آمده است.

دوستانه مزیت3-6-1 ه تامی   بشر  فناوری های دیجیتال بر زنجی 

های عملیاتی،  مزیتای از  ترین رویکردها در مدیریت زنجیره تأمین بشردوستانه، مجموعه آفرینعنوان یکی از تحول سازی بهدیجیتالی

گیری  دهد. بهرهطور چشمگیری افزایش میآوری این زنجیره را به سازد که کارایی، اثربخشی و تاباطلاعاتی و راهبردی را فراهم می

ها و  گیری، بهبود هماهنگی میان بازیگران، ارتقای شفافیت، کاهش هزینههای نوین، امکان پشتیبانی بلادرنگ از تصمیماز فناوری

سازی موجب کند. همچنین، دیجیتالیبینی را فراهم میپیشهای پیچیده و غیرقابلها برای مقابله با بحرانتوسعه ظرفیت سازمان 

مند ادبیات  شود. تحلیل نظامسازمانی میافزایش مشارکت مردمی، ایجاد اعتماد پایدار، و تسهیل همکاری در سطوح محلی و بین

بندی هستند که هر یک نقشی مشخص در ارتقای عملکرد و  ا در قالب نه مضمون اصلی قابل طبقههدهد که این مزیتنشان می

 .کنندآوری زنجیره تأمین بشردوستانه ایفا میتاب

 پایداری   -3-6-1-1

در بلندمدت    مدت کارآمد وپایداری در زنجیره تأمین بشردوستانه بر ایجاد سازوکارهایی تأکید دارد که عملیات امدادی را در کوتاه

تر  گیری را شفافسازد و تصمیمهای دقیق و پیوسته فراهم میکند زیرا دادهسازی این مفهوم را تقویت میآور نگه دارند. دیجیتالیتاب

تغییر،  چین با ایجاد سوابق غیرقابلفناوری بلاک(.  202۳؛ مقصودی و همکاران،  2022کند )خان و همکاران،  و مبتنی بر شواهد می

دهد )نگی،  سازد و وابستگی به ساختارهای سنتی و پرخطا را کاهش مییر تخصیص منابع و فرایندهای تدارکات را پایدارتر میمس

202۴). 

های بلادرنگ  شوند. دادهها موجب جلوگیری از اتلاف منابع، کاهش ضایعات و بهبود پایش نیازهای واقعی میدر سطح عملیاتی، فناوری

ها را با ظرفیت منطقه تطبیق دهند )خان  ها خطاهای تخصیص را سریع اصلاح کنند و فعالیتشود سازماناعث میها بدر توزیع کمک

وابستگی به مسیرهای طولانی  هایی مثل چاپ سهفناوری(.  2022و همکاران،   اقلام،  تولید محلی  با  نیز  بعدی و ساخت دیجیتال 

 .(2022دهند )کورسینی و همکاران، تدارکاتی را کم کرده و پایداری لجستیک را افزایش می

های  ها و بحران، امکان مقابله با شوکآوری بلندمدت و توسعه ظرفیت تجزیه و تحلیلهای دیجیتال با تقویت تابهمچنین، فناوری

 .(2020؛ جبله و همکاران، 2020دهند )دوبی و همکاران، کنند و مقاومت زنجیره تأمین را افزایش میناگهانی را فراهم می
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 چابکی و سرعت -3-6-1-2

های دیجیتال  اره دارد و نقش فناوریها اشچابکی و سرعت در زنجیره تأمین بشردوستانه به توانایی واکنش سریع به تغییرات و بحران 

ها  های اطلاعاتی دیجیتال به سازمانهای کلان مبتنی بر هوش مصنوعی و سیستمدر این زمینه بسیار برجسته است. تحلیل داده

؛  2022ن،  صورت بلادرنگ ارزیابی کنند و تصمیمات سریع و دقیق اتخاذ نمایند )دابی و همکارادهد نیازها و منابع را بهامکان می

 .(2022خان و همکاران، 

از مزایای فناوری ؛ اختر و همکاران، 2022هاست )گوپتا و همکاران،  تسریع دسترسی، کاهش زمان واکنش و مدیریت بهتر منابع 

کرده و  ها و ردیابی منابع را تسهیل  چین و اینترنت اشیا مسیر تبادل دادههایی مانند بلاکفناوری(.  202۴؛ پریرا و شافیک،  2022

 .(2021کنند )بهارمند و همکاران، ها و ذینفعان را تقویت میاعتماد میان سازمان

های دیجیتال امکان تطبیق سریع با نیازهای متغیر در شرایط بعدی و سیستمعلاوه بر این، تولید براساس تقاضا با استفاده از چاپ سه 

چابکی نه تنها به سرعت عملیاتی مرتبط است، بلکه با هماهنگی، شفافیت  (.  2022آورد )کورسینی و همکاران،  اضطراری را فراهم می

 بخشد یع، عملکرد زنجیره تأمین را بهبود میو قابلیت تطبیق سر

 افزایش شفافیت و ردیات    -3-6-1-3

افزایش اعتماد ذینفعان و تضمین مسئولیت  پذیری دارند.  شفافیت و قابلیت ردیابی در زنجیره تأمین بشردوستانه نقش مهمی در 

های کلان امکان ثبت و پیگیری کامل مسیر منابع  دههای ردیابی بلادرنگ و تحلیل داچین، سیستمهای دیجیتال مانند بلاکفناوری

 .(2022؛ خان و همکاران،  2022کنند )اقبال و احمد، ها را فراهم میو کمک

ها از تخصیص منابع اطمینان  شدن اقلام به حداقل برسد و اهداکنندگان و سازمانها و گمکاریشود خطاها، دوبارهاین قابلیت باعث می

شود )کومار  ها و همکاری میان بازیگران مختلف میگذاری دادهدهی، به اشتراکسازی گزارش سازی باعث سادهحاصل کنند. دیجیتالی

 .(202۴و همکاران، 

های عملیاتی را شناسایی  سازد نیازهای آینده و گلوگاهها را قادر میکننده، سازمانبینیهای پیشها با سیستمترکیب این فناوری

برنامه و  عمومی میکرده  اعتماد  افزایش  و  پاسخگویی  بهبود  نهایت، شفافیت دیجیتال موجب  در  باشند.  داشته  مؤثرتر  شود  ریزی 

 .(202۳)ایزدی و همکاران، 

 ساده سازی فرآیند و کاهش هزینه    -3-6-1-4

دهد  های عملیاتی را کاهش میهای دیجیتال در زنجیره تأمین بشردوستانه، فرآیندهای پیچیده را ساده کرده و هزینهادغام فناوری

باعث تسریع    ۴.0چین و ابزارهای صنعت  ، بلاکERP هایسیستم (.  2022؛ دابی و همکاران،  2020اسپینولا و همکاران،  -)رودریگز

 .شوندهای زائد و بهبود تخصیص منابع مینشپردازش اطلاعات، کاهش تراک

استفاده از تولید محلی،  (.  2022کنند )کومار و سینگ،  ای منابع و کاهش اتلاف را فراهم میهای دیجیتال امکان پایش لحظه فناوری

تر یات امدادی را اقتصادیها و وابستگی به مسیرهای طولانی را کاهش داده و عملها، پیچیدگیبعدی و مدیریت مبتنی بر دادهچاپ سه 

 .کندتر میاطمینانقابل و
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تر مدیریت کنند و پاسخ سریع  دهد منابع خود را بهینهها اجازه میوری به سازمانهای تراکنش و افزایش بهرههمچنین، کاهش هزینه

 (202۴؛ نگی، 2020به تقاضای غیرمنتظره داشته باشند )دوبی و همکاران، 

 همکاری و ه -3-6-1-5
 

 ماهنکی

سازمانفناوری میان  هماهنگی  و  همکاری  دیجیتال  تأمینهای  میها،  بهبود  را  محلی  جامعه  و  و  کنندگان  )شنیدرجانس  بخشند 

های مشترک دیجیتال باعث  های کلان و سیستمتبادل اطلاعات بلادرنگ، تحلیل داده(.  2020؛ دابی و همکاران،  201۶همکاران،  

 .های امدادی هماهنگ و با سرعت بیشتری انجام شودفعالیتشوند  می

ریزی و پهپادها، امکان ارزیابی سریع وضعیت میدانی و برنامه   GPSای،  ادغام منابع اطلاعاتی و ابزارهای فناوری مانند تصاویر ماهواره

های هوش مصنوعی نیز با پردازش سیستم.  (202۴؛ فیض و همکاران،  2022کند )ناگندرا و همکاران،  تر عملیات را فراهم میدقیق

 .کنندها، هماهنگی میان بازیگران مختلف را تسهیل میسریع داده

شود  ها میگیری جمعی را تقویت کرده و باعث توزیع بهینه کمک همکاری پیشرفته و مدیریت مشارکتی، تبادل اطلاعات و تصمیم

 .(2020؛ قادر و همکاران، 202۳)ایزدی و همکاران، 

 پاسخگوتی   بهبود  -3-6-1-6

(.  202۳سازد )پاتیل و همکاران، موقع و قابل اعتماد، پاسخگویی سریع و مؤثر به شرایط بحران را ممکن میهای بهدسترسی به داده

گیری در شرایط سازی لجستیک و کاهش ضایعات را فراهم کرده و تصمیمهای دیجیتال امکان ردیابی و پایش منابع، بهینهفناوری

 .(2022؛ کومار و سینگ،  202۴کنند )پریرا و شفیق، اضطراری را تسریع می

داده سیستمتحلیل  و  کلان  غیرساختارهای  و  حجیم  اطلاعات  مدیریت  مصنوعی،  هوش  میهای  ممکن  را  فناورییافته  ها  سازند. 

های لجستیک مبتنی بر اینترنت اشیا و استفاده از فناوری ابری را تسهیل کرده و قابلیت پاسخ سریع و دقیق  مسیرهای بهینه، شبکه 

 .دهندبینی را افزایش میبه نیازهای غیرقابل پیش

؛ احسنی و  202۴شود )فیض و همکاران، ها میان واکنش به بحراناین روند باعث ارتقای اثرگذاری عملیات بشردوستانه و کاهش زم

 .(202۳همکاران، 

 بی   بازیگران اعتماد افزایش   -3-6-1-7

شود، زیرا شفافیت و قابلیت ردیابی عملیات سازی موجب افزایش اعتماد میان ذینفعان زنجیره تأمین بشردوستانه میدیجیتالی

های دیجیتال تبادل امن اطلاعات و  چین و سیستمبلاک (.  2021؛ خان و همکاران،  2020یابد )دابی و همکاران،  بهبود می

 .کنندیت میها را تقوپذیری میان سازمانمسئولیت

(.  2022کند )اقبال و احمد،  آوری زنجیره تأمین را تقویت میها را افزایش داده و تاب اعتماد متقابل همکاری میان سازمان

 .بخشدهای مردمی را بهبود میشود و مشارکت اجتماعی و کمکاین اعتماد به اهداکنندگان و بازیگران محلی نیز منتقل می

مدت بسازند و هماهنگی بین سازد اعتماد طولانیها را قادر میپذیری دیجیتال، سازمانمسئولیتایجاد فرهنگ شفافیت و  

 .(2022بازیگران کلیدی زنجیره را افزایش دهند )دوبی و همکاران، 

 افزایش احساسات ، همدردی و کمک های مردم   -3-6-1-8
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دهند )بوره و همکاران،  های ملموس، حس همدلی و مشارکت مردمی را افزایش میهای دیجیتال با ایجاد شفافیت و تجربه فناوری

ویتبورن،  202۴ و  گرونوالد  شبکه (.  2022؛  مجازی،  سیستمواقعیت  و  اجتماعی  میان های  مستقیم  ارتباط  امکان  دیجیتال  های 

 .کننداهم میکنندگان را فراهداکنندگان و دریافت

دقیق کمک واسطه ردیابی  و حذف  افزایش میها  را  عمومی  اعتماد  میها،  جلوگیری  فساد  و  سوءاستفاده  از  و  و  دهد  )باودیِر  کند 

 .شودهای بشردوستانه میهای مالی به سازماناین امر باعث رشد چشمگیر مشارکت مردمی و کمک (. 202۳همکاران، 

آورند که اثرگذاری اقدامات امدادی  های مشارکتی را فراهم میهای دیجیتال همچنین امکان بازخورد سریع و بهبود استراتژیفناوری

 .(202۴؛ بوره و همکاران، 2022دهد )گرونوالد و ویتبورن، را ارتقا می

 سازی و مقابله با عدم قطعیت  بهینه  -3-6-1-9

سازند تا عدم قطعیت تقاضا و شرایط محیطی را مدیریت  ها را قادر میریزی، سازمانهای پیشرفته برنامه های دیجیتال و مدلفناوری

پیچیده، توزیع کمک های مسیریابی و تحلیل دادهالگوریتم(.  202۴؛  2022کنند )فایز و همکاران،   ها را بهینه کرده و میزان های 

 .دهندرا کاهش می تقاضای برآورده نشده

سازد  گیری سریع را ممکن میزده و تصمیمو محاسبات ابری، دریافت اطلاعات بلادرنگ از مناطق بحران  GISاستفاده از پهپادها،  

بینی  این ابزارها باعث افزایش دقت، سرعت و سازگاری با شرایط غیرقابل پیش(.  202۳؛ نیازی و بهنامیان،  201۸)سدیدی و همکاران،  

 .شوندمی

کنند و مدیریت منابع را بهینه ها و ارزیابی میزان عدم قطعیت را فراهم میبینی بحرانهای دیجیتال امکان پیشعلاوه بر این، فناوری

 .(201۹؛ ولیف و همکاران، 2022سازند )گوپتا و همکاران، می

ه همراه کد های استخراجی و منابع آنها آمده  مضامین فرعی مزیت های دیجیتالی سازی زنجیره تامین بشردوستانه ب  ۳در جدول  

 است :

دوستانهدیجیتالی هایمزیت -3 جدول ن بشر ه تأمیر  . سازی زنجیر

Table 3- Benefits of Humanitarian Supply Chain Digitalization. 

 مضمون اصلی  ضامین فرعی م کدهای شناسایی شده  منابع 

و    ی، دوب (2020همکاران ) ، جبله و  (2020و همکاران )  یدوب 

 ( 2022، گوپتا و همکاران )(2022همکاران )

بلندمدت،    یآورتاب ن، یتام رهیمقاومت زنج

 ی آورتاب ل،یو تحل هی تجز تیتوسعه ظرف

 بشردوستانه   نیتام ره یزنج

  ی داریپا

 

 

 

 

 

 

 

 

و    را ی، پر (2022، اختر و همکاران )(2022و همکاران )   گوپتا

احسن(202۴)  ک یشاف )  ی،  همکاران  ف(202۳و  و    ضی، 

 ( 202۴همکاران )

  عیتسر ،یپاسخ در زمان واقع ،یچابک  شیافزا 

بهتر    تیر یکاهش زمان واکنش، مد  ،یدسترس

 منابع 

 ی چابک

  ی زدی ، ا(2020، جبله و همکاران )(2020و همکاران )  یدوب 

بهارمند و  ،  (2022و همکاران )  ی ، جوش(202۳و همکاران )

، خان و همکاران  (2020، قادر و همکاران )(2021همکاران )

 ( 202۴) یو اولار ن ی، د(2022، اقبال و احمد )(2021)

  ت،یشفاف  شیافزا  ،یاب یرد  تی و قابل ت یشفاف

  ی سازشفاف ، یمستندساز ،یگزارشگر ،یاب یرد

 اطلاعات 

 ت یشفاف
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مشترک،   یهمدرد ، یهمدل شیافزا  ( 202۴، بورا و همکاران )(2022)  تبورنیو و نوولدیگر

 ،ی همدل جادیبر احساسات، ا  ی گذارهیسرما 

 ی عموم یآگاه شیافزا 

و    یهمدل

 ی همدرد

فناوری    مزیت 

 های دیجیتال 

  ی ، احسن(2022، اختر و همکاران )(2022و همکاران )  یدوب 

 ( 202۴و همکاران ) ضی، ف(202۳و همکاران )

بهتر    تیر یمد  ع، یپاسخ سر ،ییپاسخگو بهبود

 یریگمیخدمات، تصم تیفیک  یمنابع، ارتقا

 تر عیسر

 یی بهبود پاسخگو

  ی ، جوش(2020، قادر و همکاران )(202۳و همکاران )  ی زدیا

 ( همکاران  )(2022و  همکاران  و  خان  دوب (2021،  و    ی، 

، تروسیلو و دنکس  (202۴)  ک یو شاف  رای، پر (2022همکاران )

(202۳ ) 

بهبود  ،یمشارکت تی ری مد شرفته،یپ یهماهنگ

تبادل  ل یتسه گران،یباز  ن یب  ی ارتباطات، همکار

 اطلاعات 

و    یهمکار

 یهماهنگ

و   را ی ، پر(2022و همکاران ) ی ، دوب (2020و همکاران ) یدوب 

)(202۴)  ک یشاف همکاران  و  بهارمند  ا (2021،  و    ی زدی، 

، تروسیلو و دنکس  ( 2022، اقبال و احمد )(202۳همکاران )

(202۳ ) 

  ع،یاعتماد سر   جادی ا  ،یریپذ تیمسئول اعتماد،

 کارکنان انیم یسازو فرهنگ ی اعتمادساز

 اعتماد   شیافزا 

  ی ، نگ(2022و همکاران )  ی، جوش(2020و همکاران )  یدوب 

مقصود(202۴) )  ی،  همکاران  همکاران  ( 202۳و  و  واگنر   ،

 ( 202۴و همکاران ) یکای، وه(202۴)

  ها،نهیکاهش هز ندها،یفرآ  یسازساده

 یها نهیکاهش هز  ، ییبهبود کارا ون، یاتوماس

 ی وربهره  شی تراکنش، افزا

و    یسازساده

 ها نهیکاهش هز

)  گوپتا همکاران  ف(2022و  )  ضی،  همکاران  ،  (202۴و 

 ( 201۹و همکاران ) فی، ول(2022) یبدوچچ

ها،  بحران ینیب شیپ ت،یعدم قطع کاهش

بحران،    تیر یمد  ت، یعدم قطع زان یم یاب ی ارز

 ها بحران ی برا یآمادگ

با   مقابله 

 ت یقطععدم

 

دوستانههای دیجیتالی ها و ریسکچالش -2-6-3 ه تأمی   بشر  سازی زنجی 

سازی زنجیره تأمین بشردوستانه، اگرچه ظرفیت قابل توجهی برای ارتقای سرعت، شفافیت و هماهنگی عملیات دارد، اما  دیجیتالی

ها،  ها در سطوح مختلف همراه است. ماهیت متغیر بحران ها و چالشای پیچیده از ریسک این روند با مجموعهدهد که  ادبیات نشان می

های دیجیتال در این سازی فناوریشود پیادهها موجب میهای زیرساختی، پراکندگی بازیگران و وابستگی شدید به دادهمحدودیت

دهد  مند مطالعات نشان میبا پیامدهای منفی بر عملکرد بشردوستانه باشد. تحلیل نظام  تنها دشوار، بلکه در برخی موارد همراهحوزه نه 

های  های فنی و زیرساختی، ریسکهای عملیاتی و عملکردی، ریسکریسک :اندها در چهار طبقه اصلی قابل تجمیعکه این ریسک

های جدیدی از پیچیدگی را ایجاد  از این طبقات، لایههر یک   .محیطیو زیست اخلاقی–های اجتماعیاستراتژیک مدیریتی، و ریسک

 .های نوین را محدود سازدتواند اثربخشی فناوریکنند که میمی

 های عملیاتی و عملکردی ریسک  -1-2-6-3

لیات  ها در عمهای عملیاتی پرتکرارترین دسته در ادبیات هستند و اغلب به موانعی اشاره دارند که در مرحله اجرای فناوریریسک 

های  سازی فناوریهایی در یکپارچههای بشردوستانه با دشواری دهد که بسیاری از سازمانکنند. مطالعات نشان میمیدانی بروز می

اند )بهارمند و  های پرریسک مواجه محور در محیطهای قدیمی، آموزش ناکافی کاربران، و اجرای عملیات دیجیتالجدید با سیستم

های  ها، محدودیتعلاوه بر این، کمبود متخصصان فناوری، ضعف در ارزیابی و پایش داده(.  201۷و همکاران،  ؛ کابرا  201۹کومز،  

دهد. یکی از الگوهای مشترک در ادبیات این است که »عدم آمادگی  زبانی، و استفاده غیربهینه از منابع، فشار عملیاتی را افزایش می

مهارتی   و »شکاف  ناکارآمدیسازمانی«  از  بسیاری  ریشه  اغلب  از دیجیتالیکارکنان«  ناشی  عملیاتی  سازی هستند. همچنین  های 
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  اتکای  قابلیت   و   یابد می  کاهش  شدتبه—تی، فقدان برق یا ضعف شبکهامنی  ناپایداری  مانند—ها در شرایط بحرانیعملکرد فناوری

 .کندمی تهدید  را عملیاتی

 تی های فنی و زیرساخریسک  -2-2-6-3

زده فاقد چنین های بحران های فنی و ارتباطی قابل اتکاست؛ اما اکثر محیطهای دیجیتال نیازمند زیرساختسازی مؤثر فناوریپیاده

میپیش نشان  ادبیات  هستند.  مقیاسنیازهایی  در  محدودیت  شبکه،  ناپایداری  مانند  مشکلاتی  که  میان  دهد  ناسازگاری  پذیری، 

شوند )دین  ترین موانع فنی محسوب میهای چندمنبعی از مهمهای مکرر و مدیریت دشوار دادهروزرسانیسازمانی، بههای بینسیستم 

گیری در مدیریت بحران را تواند تصمیمهای جغرافیایی نادقیق یا دارای خطا میداده(.  201۹؛ ولوف و همکاران،  202۴و اولئاری،  

های فناوری دهد که زیرساختها نشان میاین چالش(.  201۹تیلین و دوآرته،  اعتبار کند )های تحلیلی را بیمختل سازد و مدل

سازی  اند و تحقق کامل دیجیتالیهای بشردوستانه هنوز تکامل نیافتهر بسیاری از بافتد—سریع  اضطراری  پاسخ  در  ویژهبه—اطلاعات

 .های فنی استگذاری و تقویت ظرفیتنیازمند سرمایه

 استراتژیک و مدیریتی های ریسک  -3-2-6-3 

کنند که نبود  گیری و مدیریت سازمان دارد. مطالعات تأکید میسازی ریشه در سطوح تصمیمهای دیجیتالیبخش مهمی از چالش

های نوین، و رقابت برای جذب  مدت، فقدان درک عمیق نسبت به فناوریتعهد مدیران ارشد، فرهنگ سازمانی مبتنی بر اهداف کوتاه

برخی  (.  202۳؛ مقصودی و همکاران،  202۳سازی هستند )کابرا و رامش،  های دیجیتالاز عوامل کلیدی شکست پروژه  منابع مالی 

بیشسازمان نگاه  یا سادهازحد خوش ها دچار  را بینانه  فناوری معضلات ساختاری  دارند  انتظار  و  فناوری هستند  به  نسبت  انگارانه 

سازی سازمانی،  آید که همراه با ظرفیتدهد که اثربخشی فناوری تنها زمانی به دست میان میحال ادبیات نشتنهایی حل کند. بااینبه

سازی های دیجیتالشود بسیاری از طرح ها موجب میسازمانی و حکمرانی داده مناسب باشد. در نتیجه، این ریسک هماهنگی بین

 .ندبرداری نهایی، متوقف یا رها شوحتی پیش از ورود به مرحله بهره

 محیطی های اجتماعی، اخلاقی و زیست ریسک  -۴-2-۶-۳

ها  اند، اما پیامدهای بالقوه آنها بررسی شدههای اجتماعی و اخلاقی کمتر از سایر ریسک دهد که ریسک تحلیل مطالعات نشان می

محور، یاه«(، تعصبات دادهها )مشکل »جعبه سهایی مانند نقض حریم خصوصی، عدم شفافیت الگوریتم بسیار گسترده است. نگرانی 

های مهم هستند  ای از دسترسی به خدمات دیجیتال از جمله چالشهای حاشیهها بدون رضایت آگاهانه، یا حذف گروهآوری دادهجمع 

نامناسب، میها مانند بلاکبرخی فناوری(.  2022؛ بدوشی،  2020)صاحبی و همکاران،   پهپادها، در صورت طراحی  توانند  چین و 

محیطی ناشی از مصرف علاوه بر این، پیامدهای زیست(.  2021رابری جنسیتی یا اجتماعی را تشدید کنند )گواورت و همکاران،  ناب

تواند بر پایداری عملیات اثر منفی داشته نشده، میبالای انرژی، تولید ضایعات الکترونیکی یا استفاده از تجهیزات در مناطق حفاظت

  که  است  سیاسی –سازی صرفاً یک مداخله فناورانه نیست، بلکه یک پدیده اجتماعیدهد که دیجیتالیمی  ها نشانباشد. این یافته

 .است دیجیتال عدالت و  اخلاقی پذیریمسئولیت بر  مبتنی رویکردی نیازمند

می SLR نتایج چالشنشان  بر  عمدتاً  ادبیات  که  ریسکدهد  و  داشته  تمرکز  فنی  و  عملیاتی  و  های  های  اجتماعی  اخلاقی، 

های فنی  دهد که ضعف زیرساختاند. تحلیل روابط میان مضامین نشان میتر مورد توجه قرار گرفته محیطی کمتر و پراکندهزیست 

های اخلاقی شوند. به بیان دیگر،  ها و ریسکساز تشدید نابرابریتوانند زمینهها میهای عملیاتی منجر شده و این ناکامیبه ناکامی

بهیسک ر لایهها  تقویتصورت  و  متصل  میهای  عمل  یکدیگر  بهکننده  نه  واقعی  کنند،  مزایای  به  دستیابی  بنابراین،  مجزا.  صورت 
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پذیر است که یک رویکرد یکپارچه اتخاذ شود؛ رویکردی که ابعاد فنی، عملیاتی، مدیریتی و اجتماعی  سازی تنها زمانی امکاندیجیتالی

 .مدار به کار گیردمحور و اخلاق نظر گرفته و فناوری را در چارچوبی انسان زمان درصورت همرا به 

دوستانهدیجیتالیها  سکیچالش ها و ر  -4جدول  ن بشر ه تأمیر  . سازی زنجیر

Table 4- Challenges and Risks of Humanitarian Supply Chain Digitalization. 

 مضمون اصلی  مضامین فرعی  کدهای شناسایی شده  منابع 

( کومز  و  )(201۹بهارمند  نگى  بهارمند،  (202۴،   ،

،  (202۴، رجب و همکاران )(2021و همکاران )  یمقصود

)- فرناندز عمران  و  همکاران  (201۸لوک  و  ولوف   ،

  د ی، بهارمند، سع(2022و همکاران )  ینی، کورس(201۹)

  ی، کوپ(201۷و رنکور )   لی، دلمونت(2021و همکاران )

(2020)  ،( رامش  و  همکاران  (2015کابرا  و  جبله   ،

صاحب(2020) )  ی،  همکاران  د(2020و  اولئار  ن ی،    ی و 

بدوش(202۴) )(2022)   ی،  همکاران  و  رجب   ،202۴)  ،

( )(2015برنز  همکاران  و  اختر  و(2022،  و    یکای، 

  واستا ی ، شر(201۷، انسون و همکاران )(202۴همکاران )

و همکاران    نهای، س (2022و همکاران )  وی، ل(202۳و بگ )

و همکاران    ی، جوش(202۳، کامت و همکاران )(201۹)

(2022)( همکاران  و  ناگندرا  جوش(2022،  و  شارما    ی ، 

 و همکاران لی، پت(202۴، هارت ) (2020)

 ( 2021 ) 

 قدیمی،  هایسیستم  با  سازیییکپارچه

  از  ناکارآمد   استفاده  پذیری، مقیاس  مسائل 

  دانش  معیار   فقدان  متخصص،  کمبود   منابع، 

  موانع  دلیلبه  کارایی   کاهش  استاندارد،  و

  پایش،  و   ارزیابی   در   مهارت   کمبود   زبانی، 

  و  عملیاتی   ریسک  فیزیولوژیکی،  مشکلات

 عملکردی

و  اتی عمل  سکیر ی 

 عملکردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

چالش ها و ریسک ها  

 دیجیتالی سازی 

  ولوف   ، (2022)  همکاران   و  دوبی   ، (202۴)  اولئاری   و  دین 

  و  بگ  ،(202۴)   همکاران  و  رجب  ،(201۹)  همکاران  و

  همکاران   و  کابرا  ،(2015)  برنز  ،(2022)  همکاران

  همکاران   و   اختر  ، (2020)  همکاران   و  صاحبی   ، (201۷)

  و  سعید  بهارمند،  ،(202۴)  همکاران  و  ویکای  ،(2022)

  شریواستا   ،(201۷) همکاران  و  انسون   ، (2021) همکاران

  همکاران   و  سینها  ، (2022)  همکاران  و   لیو  ،(202۳)  بگ   و

  همکاران  و  جوشی  ،(202۳)  همکاران  و  کامت  ، (201۹)

 ( 202۴) نگى   ،(2022)

 چندمنبعی،  هایداده  ضعیف  مدیریت

 پیچیدگی  ها، بحران  در   ها داده  آوریجمع

 پیچیده،  سازی پیاده  فناوری،  آمادگی  فنی،

  نامناسب،  شرایط   در   عملکرد   ضعف 

  قابلیت  عدم   آفلاین،  عملکرد  در  محدودیت

 و  سازگاری   عدم  شبکه،  اطمینان

  مکرر،  های روزرسانیبه  پذیری، تعامل

 سازمانی،  بین  هایفناوری  ناسازگاری 

 زیرساختی  و فنی  ­ریسک

و    یفن  ریسک 

 ی رساختیز

 

  همکاران   و  رامش  و  کابرا  ،(201۷)  همکاران  و  کابرا

 ( 202۳همکاران ) و مقصودی ،(202۳)

 

 مدیریتی  دیدگاه   ارشد،  مدیران  تعهد  عدم

  مدت،کوتاه  گذاری هدف  فرهنگ   نامناسب، 

  محور،-فناوری  هایحلراه  از  شناخت  عدم

  قطعیت عدم  مالی،  منابع  جذب  برای  رقابت 

  استراتژیک  ریسک  فناوری،  جایگاه  درباره

 سازی دیجیتالی

  ک ی استراتژ  سکیر

 ی سازیتالیجید
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  نگى  ، (2022)  بدوشی   ، (201۹)  همکاران   و   ولوف

  همکاران   و  رجب  ،(2020)  همکاران  و  صاحبی  ،(202۴)

  ، (202۴) هارت   ،(202۳) همکاران  و  مقصودی ، (202۴)

  همکاران   و  پتیل  ،(202۳)  همکاران   و  رامش   و   کابرا

  ناگندرا   ،(2020)   کوپی   ، (202۴)  اولئاری  و   دین  ، (2021)

 ( 2020) جوشی و شارما  ، (2022)  همکاران و

  خطرات  پرتوزا،   یا  شیمیایی  مواد  نشت

  ناپایدار،  محیط  در  داده  آوریجمع احتمالی 

  بر   بحران  زمان   در   هافناوری  تأثیر

 استفاده  انرژی،  زیاد  مصرف   زیست،محیط

 و  تبعیض  تشدید  زیرزمینی،  اقتصاد  در

 حذف  ضداجتماعی،  رفتار  افزایش  نابرابری،

 شکاف  شده،  رانده  حاشیه  به  هایگروه

 فناوری،  به  حد  از  بیش  وابستگی  دیجیتال،

 محیطی  زیست  -   اجتماعی  ریسک

 سازی   دیجیتالی

  _   یاجتماع  سکیر

  ی طیمح  ستیز

 ی سازی تالیجید

  همکاران   و  صاحبی  ،(202۴)  نگى  ،(2022)  بدوشی

  و  مقصودی   ،(202۳)   همکاران   و   رامش  و   کابرا  ، (2020)

 ( 202۳) همکاران

  ایجاد  و  هاالگوریتم  «سیاه  جعبه»  مشکل

  نامه،رضایت  در  ابهام  اعتماد،  عدم  حس

  از  آگاهی   عدم  خصوصی،  حریم  نقض

  از  ذینفعان   ترس  ها،داده  ثانویه   استفاده

  تعصبات  انسانی،  جایگاه  و  شغل  رفتن  دست

 پذیری،مسئولیت  و   شفافیت  الگوریتمی،

 دیجیتال  هویت هک

  ی اخلاق  سکیر

 ی سازی تالیجید

 

 

دوستانهموانع پذیرش فناوری -3-6-3 ه تأمی   بشر  های دیجیتال در زنجی 

ها در ارتقای کارایی،  های دیجیتال در زنجیره تأمین بشردوستانه، علیرغم ظرفیت بالای این فناوریکارگیری فناوریپذیرش و به 

کنش عوامل  که این موانع حاصل برهم  دهد ای پیچیده از موانع مواجه است. ادبیات پژوهش نشان میشفافیت و چابکی، با مجموعه

های بشردوستانه  منبع و ناپایدارِ مرتبط با بحران های پرریسک، کمانسانی، سازمانی، اقتصادی، فنی و اجتماعی هستند و در محیط

راج و همکاران،  202۳یابند )کابررا و همکاران،  شدت بیشتری می این مرور نظامیافته(.  202۳؛  هد که موانع د مند نشان میهای 

سازی فناوری در  گذارند، بلکه بر میزان تداوم استفاده، عمق یکپارچهکارگیری فناوری تأثیر میتنها بر تصمیم اولیه برای بهپذیرش نه

 سازی نیز اثرگذار هستندهای دیجیتالیعملیات و موفقیت بلندمدت پروژه

  موانع انسات  و رفتاری -3-6-3-1

های موانع پذیرش فناوری در حوزه بشردوستانه  ترین دستهشواهد قوی در ادبیات بیانگر آن است که عوامل انسانی یکی از برجسته 

مهارت  کمبود  تغییر،  برابر  در  کارکنان  مقاومت  فناوری هستند.  از  ترس  دیجیتال،  ذهنیتهای  تداوم  و  جدید  از  های  سنتی،  های 

ها، کارکنان محلی و  در بسیاری از عملیات(.  2022؛ بگ و همکاران،  202۳وند )کابررا و رامش،  شها محسوب میترین چالشمهم

بر بودن فرایند یادگیری و نبود انگیزه برای اند؛ بنابراین ادراک پایینی از سهولت استفاده، زمانداوطلبان فاقد آموزش تخصصی لازم

 .(201۹؛ وُلف و همکاران، 202۴شود )نگی، های سنتی مشاهده میکنار گذاشتن روش

 شود می  سبب—پذیرآسیب   جوامع  در  ویژهبه —های فرهنگی و سطح پایین سواد دیجیتالهای زبانی، تفاوتافزون بر این، محدودیت

ش موفق  پذیر  که  کنند می  تأکید  هایافته  این.  گردند  تلقی   تهدید   عنوانبه  گاه  بلکه   نشوند،   فهم   درستیبه  تنهانه  نوظهور  های فناوری
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گذاری هدفمند در  طور بنیادین به ظرفیت انسانی، آموزش، توانمندسازی و مدیریت تغییر وابسته است؛ و بدون سرمایهفناوری به

 .سازی پایدار ممکن نخواهد بودها، دستیابی به دیجیتالیتوسعه مهارت 

 موانع فن  و زیرساخن   -3-6-3-2

کنند. پیچیدگی فناوری،  سازی را در عملیات بشردوستانه محدود میستند که فرایند دیجیتالیترین عواملی هموانع فنی یکی از اصلی

پایین دادهناسازگاری سیستم استانداردهای مشترک، کیفیت  نبود  از ها، آسیبها،  پایدار  ارتباطی  نبود زیرساخت  امنیتی و  پذیری 

هایی نظیر اینترنت اشیاء، پهپادها،  فناوری(.  2022؛ دوبی و همکاران،  202۴اند )رجب و همکاران،  های محوری گزارش شدهچالش

پروتکلهای هوش مصنوعی نیازمند شبکهچین و سامانهبلاک اتکا،  ارتباطی قابل  های دقیق هستند؛ در  های استاندارد و دادههای 

 .اندزده اغلب با ضعف شدید زیرساخت مواجهکه مناطق بحران حالی

سازی  ، خطاهای سنسوری در اینترنت اشیاء، پیچیدگی فنی پیاده(202۴ن مدیریت ترافیک هوایی پهپادها )هارت،  هایی همچوچالش

ها در  شود سازمانهای هوش مصنوعی، موجب میالگوریتم  ، و عدم اطمینان نسبت به خروجی(2021چین )پاتیل و همکاران،  بلاک

محافظه رویکردی  فناوری  کننپذیرش  اتخاذ  پذیرش  کارانه  و  شده  تبدیل  ساختاری  مانع  یک  به  عملاً  فنی،  زیرساخت  ضعف  د. 

 .کندهای نوظهور را محدود میفناوری

 موانع اقتصادی و محدودیت منابع -3-6-3-3

ی  شده در ادبیات است. هزینه تهیه تجهیزات، انرژ سازی و نگهداری فناوری، یکی از پرتکرارترین موانع گزارش های بالای پیادههزینه

کند  توجهی وارد میهای بشردوستانه فشار قابلها و پشتیبانی فنی، بر توان سازمانو تعمیرات، آموزش نیروی انسانی، توسعه زیرساخت 

محور، های پیشرفته دادهها و سیستم هایی همچون پهپادها، ماهوارهفناوری(.  201۷مونتیل و رانکور،  ؛ دل202۳)کامت و همکاران،  

 .کنندهای اولیه، مخارج عملیاتی مستمری نیز ایجاد میهبر هزینعلاوه

سازمان ظرفیت  بالا،  کاری  بار  و  متخصص  نیروی  کمبود  زمانی،  محدودیت  دیگر،  سوی  سرمایهاز  برای  را  فرایند  ها  در  گذاری 

های  ترین چالشیکی از جدیها  دهد که شکاف میان نیازهای فنی و توان مالی سازماندهد. ادبیات نشان میسازی کاهش میدیجیتالی

 .(2022سازی در حوزه بشردوستانه است )بهل و همکاران، دیجیتالی

 موانع سازمات  و مدیرین   -3-6-3-4

طور مستقیم مختل  سازی را بهدهند و در صورت ضعف، روند دیجیتالیعوامل سازمانی، بستر ساختاری پذیرش فناوری را شکل می

کار، نبود حمایت مدیریتی، مقاومت ساختاری در برابر نوآوری، فقدان استراتژی مشخص دیجیتال، فظهکنند. فرهنگ سازمانی محامی

نبود سیاست اصلی شناساییعدم هماهنگی بین واحدها و  از موانع  برنز،  202۳اند )مقصودی و همکاران،  شدههای داخلی مدون  ؛ 

2015). 

راه دیجیتال، عدم تخصیص مسئولیت  های فناورانه در مراحل اولیه به دلیل نبود نقشه پروژه دهند که بسیاری از  ها نشان میپژوهش

گیرندگان را  بینانه و نتایج واقعی نیز تصمیمخورند. فاصله میان انتظارات غیرواقعهای عملیاتی شکست میروشن و نبود دستورالعمل 

 .کندگذاری فناورانه تردیدآمیز مینسبت به سرمایه
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وت   -3-6-3-5  و محیط بی 
 
 موانع اجتماعی، حقوق

های مربوط به امنیت و  اند، اما نقش حیاتی در پذیرش فناوری دارند. نگرانیها بررسی شدهاین دسته از موانع کمتر از سایر دسته 

  است هاچالش ترینمهم از یکی—مصنوعی هوش و اشیاء اینترنت چین،بلاک مانند  هاییفناوری در ویژهبه— هاحریم خصوصی داده 

 .(2022؛ اختر و همکاران، 2020 همکاران،  و صاحبی)

های مرتبط با تبادل  گیرانه درباره پهپادها، چالشهای قانونی، نبود استانداردهای ملی یا فراملی، مقررات سخت بر این، محدودیتعلاوه

شوند. همچنین، پذیرش  های نوظهور میکارگیری فناوریبه  های حقوقی معتبر، مانع توسعه وها و نبود چارچوب داده میان سازمان

بی پایین،  تفاوتاجتماعی  و  عمومی  میاعتمادی  فرهنگی  فناوریهای  اثربخشی  و  مشروعیت  و  توانند  )انسون  دهند  کاهش  را  ها 

 .(202۴؛ هارت، 201۷همکاران، 

می نشان  ادبیات  جامع  پذیرش  تحلیل  موانع  که  و  فناوریدهد  چندبعدی  ماهیتی  بشردوستانه  تأمین  زنجیره  در  دیجیتال  های 

 :شده مربوط بهتنیده دارند، با این حال بیشترین بسامد گزارشدرهم

 رفتاری – موانع انسانی .1

 زیرساختی – موانع فنی .2

می نشان  یافته  این  چالشاست.  که  دیجیتالیدهد  اهای  ناشی  بیشتر  بشردوستانه،  حوزه  در  ضعف  سازی  انسانی،  ظرفیت  نبود  ز 

 .های حمایتی ناکافی است، نه عدم دسترسی به فناوریزیرساخت و سیاست

 :شود کهپذیرش موفق فناوری زمانی محقق می

 اعتماد فراهم باشد؛ زیرساخت فنی پایدار و قابل •

 آموزش و توانمندسازی مستمر نیروی انسانی انجام شود؛  •

 ؛ فرهنگ سازمانی پذیرای نوآوری باشد •

 درستی مدیریت شود؛ سازی بههای پیادههزینه •

 .های قانونی و اجتماعی پشتیبان توسعه فناوری باشندچارچوب  •

زمان ابعاد انسانی، فنی، اقتصادی،  طور همبنابراین، غلبه بر موانع پذیرش مستلزم رویکردی جامع، چندسطحی و هماهنگ است که به

 .سازمانی و اجتماعی را پوشش دهد

دوستانهدیجیتالی موانع پذیرش -5جدول  ن بشر ه تأمیر  . سازی زنجیر

Table 4- Barriers to the Adoption of Humanitarian Supply Chain Digitalization 

شده ییشناسا  یکدها منابع   مضمون اصلی  مضامین فرعی  

، بگ و همکاران  (202۳رامش و همکاران )  کابرا،

،  (2021و همکاران )   لی، پات(2015، برنز )(2022)

،  (202۴)  یو اولئار  نی ، د(202۳و بگ )  واستا یشر

فناور از    گ فرهن  رییتغ  ی دشوار  د؛ یجد   یهایترس 

پا   یسنت  تیذهن  ؛یسازمان  سطح    نییکارکنان؛  بودن 

بالا نرخ  آگاه  تال؛یجید   یسوادیب   ی مشارکت؛  از    ی عدم 

  زه یکمبود انگ  ر؛ییمقاومت در برابر تغ  تال؛ یجید   یهایفناور

  ی / رفتار  ی موانع انسان 

 موانع پذیرش 
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، ولوف و  (202۴، نگى )(201۷کابرا و همکاران )

 ( 202۳و همکاران )  ی، مقصود(201۹همکاران )

  رش یادراک متفاوت کاربران؛ پذ  ؛ یاستفاده از فناور  ی برا

اجتماع  ن؛ ییپا  یاجتماع اعتماد  ها؛  کمبود مهارت  ؛یعدم 

ادراک    ؛یفرهنگ  یهاتیمحدود  ؛ یزبان   ی هاتی دودمح

ن   نییپا استفاده؛  سهولت  برا  ازی از  زمان    ؛ یریادگی   یبه 

 کار ماهر  یرویکمبود ن 

)  رجب همکاران  همکاران  (202۴و  و  بگ   ،

برنز )(2022) اولئار  نی ، د(2015،  ،  (202۴)   یو 

( همکاران  و  همکاران  (201۷کابرا  و  ولوف   ،

دوب (201۹) )  ی ،  همکاران  صاحب(2022و  و    ی، 

( ) (2020همکاران  همکاران  و  اختر   ،2022)  ،

)  یکایو همکاران  سع(202۴و  بهارمند،  و    دی، 

  وی، ل(201۷و همکاران ) ، انسون(2021همکاران )

)   نها ی، س(2022و همکاران ) ،  (201۹و همکاران 

( همکاران  و  جوش(202۳کامت  همکاران    ی ،  و 

(2022 ) 

  ت یر یمد   ؛یخصوص  م یحر  یهاچالش  ؛یتیامن  ی هاینگران 

ک  یی هوا  کیتراف پا  ت یفی)پهپادها(؛  دقت  ها  داده  ن ییو 

استانداردسازایاش  نترنتی)ا فقدان   یفن  یهاچالش  ؛ی(؛ 

تخصص  ؛یاجتماع  یهارسانه  لیتحل دانش    یکمبود 

ز نیچ)بلاک همکار  از ی ن   ؛ یناکاف  ی هارساختی(؛    ی به 

 یدهندگان فناور کاربران و ارائه ن یمستمر ب 

 یموانع فن

)  یمقصود  بهارمند، همکاران  و  ( 2021و  بگ   ،

،  (202۳و همکاران )   ی، مقصود(2022همکاران )

)  لیدلمونت رنکور  همکاران  (201۷و  و  کامت   ،

(202۳)( نگى  همکاران  (202۴،  و  رجب   ،

و    لی، پات(2022و همکاران )  ینی، کورس(202۴)

( صاحب(2021همکاران  )   ی،  همکاران  ،  (2020و 

 (202۴وانگ و همکاران )

هز   ی بالا  نهیهز هز حمل  ی انرژ  نهیپهپاد؛    ی هانهیونقل؛ 

سرما  ازین   ؛یاماهواره  یفناور در    یگذار هی به  بلندمدت 

هز محدود  یداری پا  یهانهیآموزش؛    ؛ یمال  یهاتیبالا؛ 

پول، مهارت )زمان،  منابع  برا کمبود  هوش    رش ی ذپ  یها( 

 د ی عدم تمرکز بر توسعه کارکنان جد ؛یمصنوع

اقتصاد  / یموانع 

 ی مال

)  هی بود همکاران  همکاران  (202۳و  و  انسون   ،

صاحب(201۷) )  ی ،  همکاران  و  ( 2020و  بگ   ،

، کابرا و  (202۴)  یو اولئار  نی ، د(2022همکاران )

( دهاوند(201۷همکاران  کابرا،  همکاران    الی ،  و 

(202۳ ) 

  ی قانون   یها(؛ چالشن یچ)بلاک  ینظارت  یهاتیعدم قطع

 مقررات  ی(؛ ناهماهنگای اش نترنت ی)ا  یو نظارت

 ی و نظارت  یموانع قانون 

)  انسون همکاران  صاحب(201۷و  همکاران    ی ،  و 

  ی و اولئار  نی ، د(2022، بگ و همکاران ) (2020)

(202۴)( همکاران  و  کابرا  کابرا،  ( 201۷،   ،

 ( 202۳و همکاران ) الیدهاوند 

سازمان  هم  ؛یمقاومت  کمبود    یی راستافقدان  اطلاعات؛ 

–یعدم مشارکت بخش خصوص  نفعان؛ یذ  ان یم  ی همکار

 دولتی

سازم  /    ی ان موانع 

 ی سازمان نیب 

 

دوستانه ها و توانمندسازهای دیجیتالی محرک -4-6-3 ه تأمی   بشر  سازی زنجی 

ها و توانمندسازهای چندبعدی قرار دارد که در سطوح  ای از محرکبشردوستانه تحت تأثیر مجموعه سازی زنجیره تأمین  دیجیتالی

  که  دهد می  نشان   ادبیات  مندنظام  تحلیل.  کنندمی  عمل  مدیریتی– جتماعی و سازمانیا–فرهنگی  ظرفیتی،–منابعی  عملیاتی، –فناورانه

  پذیرش،  برای  را  زمینه  که  کنندمی  ایجاد   افزاهم  چارچوب  یک  یکدیگر   با   تعامل   در  اما   دارند،  مستقلی  ماهیت  هرچند  عوامل  این

؛ بهل و  202۳سازد )پاتیل و همکاران،  زده فراهم میبحران   هایمحیط  در  دیجیتال  هایفناوری  از  پایدار  برداریبهره  و  سازیپیاده

 توانمندسازهای کلیدی شناسایی و تحلیل شدند ها و عنوان محرک در ادامه، مضامین زیر به(. 2022همکاران، 
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 عملیات  –ها و توانمندسازهای فناورانهمحرک -3-6-4-1

شوند. این دسته شامل  سازی محسوب میهای اصلی دیجیتالیهای فناورانه و عوامل مرتبط با عملیات امدادی از محرکتوانمندی 

فرآین خودکارسازی  ردیابی،  قابلیت  داده،  امنیت  و  دادهشفافیت  ابزارهای  از  استفاده  دادهدها،  یکپارچگی  واقعی،  زمان  و  کاوی  ها 

پذیری سیستم، کارایی عملیات امدادی و مدیریت  گیری، انعطافهای تحلیلی پیشرفته است. وجود این عناصر، چابکی تصمیمظرفیت

 ماشین–ه بر این، توسعه رویکردهای هوش انسانعلاو(.  202۴؛ وانگ و همکاران،  201۹دهد )تلین و دوراته،  مؤثر منابع را ارتقا می

ی در بحران و ارتقای ایمنی کارکنان دارد. مجموع هماهنگ   ریسک،  تحلیل  بلایا،   بینیپیش  در  مهمی  نقش  نوظهور،  محرکی  عنوانبه  نیز

 .کندفراهم میهای پرچالش بشردوستانه را کارگیری فناوری در محیطاین موارد زیرساخت عملکردی لازم برای به

 ها ها و توانمندسازهای منابع و ظرفیتمحرک -3-6-4-2

اتکا،  دهند. این دسته شامل ظرفیت جذب فناوری، منابع مالی قابلهای سازمانی بنیان تحول دیجیتال را شکل میمنابع و ظرفیت

یزی استراتژیک و سازوکارهای بازخورددهی  رای، حمایت مدیریت ارشد، حمایت دولت، برنامهسرمایه انسانی متخصص، زیرساخت داده

کند، بلکه  سازی فناوری را فراهم میتنها امکان پیادهوجود این عوامل نه(.  2021؛ باهرمند و همکاران،  2015است )کابراس و رامش،  

آن در محیط پایداری  و  تداوم  غیاب چنین ظرفیت منبع کمک میهای کمبه  با محدودیتکند. در  و  هایی، سازمان  عملیاتی  های 

 .دهدهای دیجیتال را از دست میبرداری از فناوریزده، توانایی جذب و بهرهپیچیدگی محیط بحران 

 محرک -3-6-4-3
 

 اجتماعی –ها و توانمندسازهای فرهنکی

های دیجیتال دارند. نگرش مثبت کارکنان به نوآوری، اعتماد  ابعاد فرهنگی و اجتماعی نقشی اساسی در پذیرش و اثربخشی فناوری 

سازمانی و آگاهی از پیامدهای اجتماعی فناوری از عناصر این دسته هستند های موفق گذشته، همکاری بینسازمانی، انگیزش، تجربه

های جدید مقاومت در برابر تغییر را تناسب میان فرهنگ سازمانی و فناوری(.  2020بل و همکاران،  ؛ ج2022ِ)دابی و همکاران،  

های بشردوستانه، فرهنگ یادگیری جمعی و تبادل داده میان  کند. همچنین، در محیطکاهش داده و پذیرش فناوری را تسریع می

 .شودها شرطی ضروری برای اثربخشی فناوری محسوب میسازمان

 مدیرین  –ها و توانمندسازهای سازمات  محرک -3-6-4-4

  هماهنگی  مؤثر،  تخلیه  و  هشدار  های سیستم  فرآیندها،  استانداردسازی  حمایتی،   های سیاست  شامل   مدیریتی –توانمندسازهای سازمانی

؛ کابراس و  202۳ی پاسخگویی هستند )بودیا و همکاران، سازوکارها و شفاف  قانونی  هایچارچوب   مختلف، واحدهای میان ساختاری

های فناورانه با اطمینان بیشتر، ریسک کمتر و قابلیت اجرای بالاتر پیش بروند.  شوند پروژهاین عوامل باعث می(.  202۳همکاران،  

ه و اثرگذاری فناوری را افزایش استانداردسازی عملیات و هماهنگی میان ذینفعان، تبادل داده و یکپارچگی اطلاعات را تسهیل کرد

پذیری آن های قانونی معتبر، اعتماد عمومی و سازمانی به فناوری را تقویت کرده و زمینه مقیاسدهد. همچنین، وجود چارچوب می

 .سازدرا فراهم می

افزا دارند؛  یتی چندبعدی و همسازی در زنجیره تأمین بشردوستانه ماهها و توانمندسازهای دیجیتالیدهد که محرکها نشان مییافته

 :سازی زمانی موفق خواهد بود کهاست. دیجیتالی ظرفیتی–و منابعی   عملیاتی–اما بیشترین اثرگذاری مربوط به دو حوزه فناورانه

 اعتماد باشد، زیرساخت فنی استاندارد و قابل •

 ظرفیت جذب فناوری در سازمان وجود داشته باشد،  •
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 ی باشد، فرهنگ سازمانی پذیرای نوآور •

 های مدیریتی و قانونی شفاف از فناوری حمایت کنند، چارچوب  •

 .و سازوکارهای یادگیری و همکاری میان بازیگران برقرار باشد •

دوستانهدیجیتالیی محرک ها و توانمندسازها -6جدول  ن بشر ه تأمیر  . سازی زنجیر

Table 4- Enablers and Drivers of Humanitarian Supply Chain Digitalization 

شده ییشناسا  یکدها منابع   مضمون اصلی  مضامین فرعی  

)  کابرا، همکاران  و  همکاران  (202۳رامش  و  بگ   ،

،  (2021و همکاران )  لی، پات(2015، برنز )(2022)

،  (202۴)  ی و اولئار  نی، د (202۳و بگ )  واستایشر

( همکاران  و  )(201۷کابرا  نگى  و ( 202۴،  ولوف   ،

 ( 202۳و همکاران )  ی، مقصود(201۹همکاران )

امنداده  ت یشفاف قابلداده  تیها؛    ؛ یاب یرد   تی ها؛ 

  ی کاوداده  یاستفاده از ابزارها   ندها؛یفرآ  یخودکارساز

واقع انسانداده  تیفیک  ؛یزمان  هوش  ادغام  – ها؛ 

  ش یافزا   ا؛ی بلا ت یر یو مد  ینیب شی؛ پ(AI-HI) نماشی

 ؛یریگمیتصم  یچابک  شی افزا  ؛یامدادات  یعمل  ییکارا 

هز  ستم؛یس  یریپذ انعطاف حذف    هانهیکاهش  و 

 ها یدگیچیها؛ کاهش پواسطه

  ی اتعملی–فناورانه

و   ها  محرک 

 توانمندسازها 

،  (2022، بگ و همکاران )(202۴و همکاران )  رجب

( د (2015برنز  اولئار  ن ی،  و  ( 202۴)  ی و  کابرا   ،

  ی ، دوب (201۹همکاران ) ، ولوف و  (201۷همکاران ) 

،  (2020و همکاران )  ی، صاحب(2022و همکاران )

( همکاران  و  و (2022اختر  همکاران    یکای،  و 

سع(202۴) بهارمند،  )  دی ،  همکاران  ،  (2021و 

،  (2022و همکاران )  و ی، ل(201۷و همکاران ) انسون

)  نهایس همکاران  همکاران  (201۹و  و  کامت   ،

 ( 2022و همکاران ) ی ، جوش(202۳)

  ت ی به منابع؛ حما  یدسترس  ها؛یجذب فناور  تیظرف

  ک؛ یاستراتژ   ی زیر دولت؛ برنامه  ت ی ارشد؛ حما  ت یر یمد

مهارت  زمیمکان  دولت؛  بازخورد؛  منابع  و  زمان  ها، 

مناسب؛    ت یر یمد   ؛یکیز یف  عیتوز   رساختیز منابع 

 بهبود واکنش به نوسانات تقاضا 

  هاتیو ظرف منابع

)  یمقصود  بهارمند، همکاران  و  (2021و  بگ   ،

( مقصود(2022همکاران  )  ی،  همکاران  ،  (202۳و 

)  لیدلمونت رنکور  همکاران  (201۷و  و  کامت   ،

،  (202۴، رجب و همکاران )(202۴، نگى )(202۳)

)  ینیکورس همکاران  همکاران    لیپات،  (2022و  و 

صاحب(2021) )  ی،  همکاران  و  (2020و  وانگ   ،

 (202۴همکاران )

سازمان  همکار  ؛یفرهنگ  کارکنان؛    ی اعتماد 

از    اتیتجرب   ؛ یریپذتیمسئول  ؛یسازمان نیب  مثبت 

تصم  ؛یفناور اثرات    زهیانگ  ران؛یگمیادراک  کارکنان؛ 

  ی اعتماد و همکار  جاد ی ا  ؛ یبر استفاده از فناور  یاجتماع

نگرش نسبت    ن؛ماشی–از هوش انسان  یافراد؛ آگاه  نیب 

 ی به نوآور

–یفرهنگ

  اجتماعی

)  هی بود همکاران  همکاران  (202۳و  و  انسون   ،

صاحب(201۷) )  ی،  همکاران  و  (2020و  بگ   ،

، کابرا و  (202۴)  ی و اولئار  نی ، د(2022همکاران )

( دهاوند (201۷همکاران  کابرا،  همکاران    الی،  و 

(202۳ ) 

  ؛ ییو پاسخگو تیشفاف ؛یو نظارت یقانون  ی هاچارچوب

عمل  یاستانداردساز  ؛یساختار  یهماهنگ   ات؛ یدر 

  ؛ یسازمان   ییافزا مؤثر؛ هم  هیهشدار و تخل  یهاستمیس

 -هاکارآمد کمک  ت یر یمد   ر؛ یپذاطلاعات انعطاف  ان ی جر

–یساختار

  یتیر مدی

 

 )2۰24–2۰15 (هاژوهشپ زمات  –تحلیل روند مفهوم -7-3

سازی  های دیجیتالی، چهار دوره زمانی کلیدی در تحول پژوهش 202۴تا    2015های  مند مقالات منتشرشده بین سال بر اساس مرور نظام 

 .زنجیره تأمین بشردوستانه شناسایی شد
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ی مبات  و تمرکز بر چالششکل:  2۰17–2۰15دوره  -3-7-1  هاگی 

توان به مشکلات عملیاتی و  ها میها و موانع زیرساختی پرداخته است. از جمله این چالش در این دوره، ادبیات پژوهشی عمدتاً به محدودیت 

ها  های قانونی اشاره کرد. فناوری های فنی، موانع سازمانی و محدودیت ، ریسک(201۷؛ دلمونتیل،  201۷؛ انسون،  2015ا و رامش،  عملکردی )کابر 

 .ها در وضعیت »آزمون و خطا« قرار داشتندهنوز در مراحل اولیه بودند و سازمان 

 ارزیات  مزایا و کاربردهای اولیه فناوری:  2۰2۰–2۰1۸دوره  -3-7-2

سازی  ، ساده IoT چین وبلاک ها تمرکز یافتند، از جمله شفافیت و ردیابی فرآیندها از طریق ها بر کاربردهای عملی فناوریدر این دوره، پژوهش 

؛  2020  دوبی،  مطالعات)  گرفت  قرار  توجه  مورد  نیز  انسانی  مقاومت  و  محیطیزیست –های اجتماعیفرآیندها و اتوماسیون. علاوه بر این، ریسک

 .تأمین در ادبیات تثبیت شدآوری و پایداری زنجیره  های عملی وارد مقالات شدند و مفاهیم تابهای میدانی و نمونهداده (.  2020جبله،  

 بلوغ مفهوم و تمرکز بر عملکرد و چابکی: 2۰22–2۰21دوره  -3-7-3

سازی تأکید داشتند، شامل افزایش چابکی و پاسخ سریع، مدیریت بهینه منابع، هماهنگی  ها بر مزایای عملکردی دیجیتالیدر این دوره، پژوهش 

توان  های دیجیتال. سؤال اصلی در این مرحله از »آیا فناوری قابل استفاده است؟« به »چگونه می مپیشرفته میان بازیگران و اعتمادسازی در سیست

 .تر شود؟« تغییر یافتتر و شفاف سازی کرد تا عملیات سریعفناوری را به بهترین شکل پیاده 

فته و مضامی   اجتماعی:  2۰24–2۰23دوره  -3-7-4 اتژیک –رویکردهای پیشر  اسی 

آوری بلندمدت )گرینوولد،  محور بودن زنجیره تأمین، پایداری و تابای مانند همدلیها در این دوره به موضوعات نوظهور و مفاهیم پیشرفتهپژوهش 

  این   در  سازیدیجیتالی.  اندپرداخته   ماشین– های اخلاقی و استراتژیک و ادغام هوش انسان، توانمندسازهای سازمانی، ریسک ( 202۴؛ بورا،  2022

سازی زنجیره تامین بشردوستانه به  های دیجیتالیروند مفهومی پژوهش  ۷در جدول  .است  شده  تبدیل  استراتژیک–اجتماعی  تحول  یک  به  مرحله

 دوره اصلی آمده است:   ۴تفکیک  

 . (202۴-2015)  هاپژوهش مفهومی  روند  بندیجمع -7جدول 

Table 7- Summary of the Conceptual Trend of Studies (2015–2024) 

 مضامین   غالب  نوع اصلی  تمرکز زمانی   دوره

 ( قانونی   انسانی،  فنی،)  هاچالش  هاریسک   زیرساخت،  ها،محدودیت  201۷–2015

 مزایا   و  هاچالش   از  ترکیبی شفافیت   فناوری؛  اولیه  کاربردهای 2020–201۸

 عملکردی   مزایای هماهنگی   اعتماد،  چابکی،  کارایی، 2022–2021

 استراتژیک–اجتماعی  و  پیشرفته  مفاهیم ماشین –انسان  هوش  ادغام  اخلاق،  همدلی،  پایداری، 202۴–202۳

 تحلیل علمی مدل مفهوم مضامی     -3-8

فرآیند  ها را در  مند، چهار حوزه کلیدی شامل مزایا، توانمندسازها، موانع و چالششده از مرور نظاممدل مفهومی مضامین استخراج 

سازی یک پدیده  دهد که دیجیتالیکند. این مدل نشان میدهی میسازی زنجیره تأمین بشردوستانه شناسایی و سازماندیجیتالی

زمان بر یکدیگر  صورت همهای سیستمی آن بهپذیری، عوامل بازدارنده و محدودیتچندلایه است که پیامدهای مثبت، شرایط امکان

 .گذارند اثر می



 

32 
 

 

ن چارچوب مضام  - 8شکل  ن تأم هیر زنج  یساز تالییجی د یر دوستانه یر  . بشر

Figure 8- Thematic Framework of Humanitarian Supply Chain Digitalization 

 

آوری، شفافیت، کاهش  ای از پیامدهای عملیاتی و مدیریتی همچون بهبود پاسخگویی، افزایش چابکی، تابدر بخش مزایا، مجموعه

های  دهد که ادبیات موجود عمدتاً بر ظرفیتاند. این توزیع گسترده نشان میایش اعتماد و تقویت همدلی شناسایی شدهخطا، افز

های انسانی  گیری و ارزش های بشردوستانه تمرکز داشته و مزایا را در قالب اثرات کارایی، کیفیت تصمیمآفرین فناوری در محیطتحول 

  شفافیت  نقش   مانند   – ها  صورت مجزا بررسی کرده و روابط علیّ میان آنغلب مطالعات این مزایا را بهحال، اتحلیل کرده است. بااین

 .است شده پردازیمفهوم کمتر – پاسخگویی  افزایش در چابکی  نقش  یا  اعتماد تقویت در

سیاست جمله  از  چندسطحی  عناصر  نقش  بر  مفهومی  مدل  توانمندسازها،  حوزه  مناسب،  در  دادهگذاری  ها،  استانداردسازی 

کند. این  سازمانی، آموزش و توانمندسازی منابع انسانی، و سازوکارهای نوآوری تأکید میهای بینهای فناورانه، مشارکتزیرساخت 

ی  سازی صرفاً به فناوری وابسته نیست، بلکه مستلزم هماهنگی ساختاری، نهادی و سازماندهد که موفقیت دیجیتالیمجموعه نشان می

سازی به یک اکوسیستم حمایتی نیاز دارد و ضعف در هر کند که دیجیتالیاست. وجود توانمندسازها در سطوح مختلف تأکید می

 .تواند کل فرآیند را مختل کندلایه می
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ت. کمبود  روسهای فنی، انسانی، اقتصادی، و قانونی روبههایی در حوزه سازی با محدودیتدهد که دیجیتالیبخش موانع نشان می

ای این اند. تحلیل مقایسهترین عوامل بازدارندههای فنی و ابهامات حقوقی از جمله مهمهای بالا، پیچیدگیمهارت دیجیتال، هزینه

دهد که موانع اغلب نتیجه فقدان یا ضعف همان عواملی هستند که باید نقش توانمندساز را ایفا کنند؛  بخش با توانمندسازها نشان می

 .کندعنوان مانع ظهور میطور مستقیم بهای یا عدم آموزش کارکنان بهثال، نبود استانداردهای دادهبرای م

کنند، از جمله عدم هماهنگی  ها عمدتاً به مسائل سطح کلان اشاره دارد که اجرای موفق فناوری را پیچیده میدر نهایت، بخش چالش

های حکمرانی چندبازیگری. این  ها و دشواری غیرمنعطف، ناهمخوانی سیستم  ها، مقاومت فرهنگی، ساختارهای نهادیبین سازمان

  عمیق  سازمانی –های بشردوستانه نه یک پروژه فنی، بلکه یک تحول اجتماعیسازی در محیطدهند که دیجیتالیها نشان میچالش

 .متعدد است ها و سازوکارهای حکمرانی میان بازیگرانراستایی منافع، قابلیتند همنیازم که است

دیجیتالیبه از  چندوجهی  تصویری  مضامین  مفهومی  مدل  کلی،  میطور  ارائه  میسازی  نشان  و  مثبت،  دهد  پیامدهای  که  دهد 

تواند مبنایی برای توسعه  های ساختاری آن باید در یک چارچوب یکپارچه تحلیل شوند. این مدل میها و چالشنیازها، محدودیتپیش

 .ی علّی و تدوین راهبردهای اجرایی در حوزه زنجیره تأمین بشردوستانه قرار گیردهانظریه، طراحی مدل

 مطالعات   شناساتی شکاف -3-9

توجه در  های قابلای از شکافسازی زنجیره تأمین بشردوستانه با مجموعهدهد که حوزه دیجیتالیمند ادبیات نشان میمرور نظام

های نظری جامع و انسجام مفهومی  سو ناشی از فقدان چارچوبها از یکشناسی و کاربردی مواجه است. این شکافسطوح نظری، روش

گرفتن  های نوظهور، نادیدهتوجهی به فناوریشناختی، کمهای روش ازی و از سوی دیگر نتیجه محدودیتسدر تحلیل اثرات دیجیتالی

های مرتبط با  ها و ریسکبندی عوامل اثرگذار است. همچنین چالشهای دقیق عملکردی و رتبهکنشگران متنوع و فقدان ارزیابی

بهدیجیتالی نظام سازی  نشدهصورت  مطالعه  جدامند  ارائهاند.  بخش  ول  در  به  ۳شده  محدودیت  نیز  و  نظری  پراکندگی  این  خوبی 

 .شودهای ادبیات همراه با مسیرهای پژوهشی پیشنهادی تبیین میترین شکافدهند. در ادامه مهمشناختی را نشان میروش

 سازیهای نظری منسجم در ادبیات دیجیتالیفقدان بنیان  -1-9-3

سازی زنجیره تأمین بشردوستانه هنوز از یک بنیان نظری دهد که ادبیات دیجیتالیهای موجود نشان میپژوهشمند  بررسی نظام

های مورد استفاده  شود، طیف نظریه نیز مشاهده می(  5گونه که در جدول )یافته و قابل اتکا برخوردار نیست. همانیکپارچه، سامان

بار در یک مقاله یا در ارتباط با یک  ها تنها یکانسجام مفهومی است. بسیاری از نظریه  ها بسیار محدود، پراکنده و فاقد در پژوهش

کنند. برای نمونه، »نظریه پردازش اطلاعات سازمانی«  پذیری و توسعه نظری را فراهم نمیاند و امکان تعمیمفناوری خاص به کار رفته

داده مورد استفاده قرار گرفته است  چین، هوش مصنوعی و کلانند بلاکتنها در مطالعاتی محدود و در ارتباط با چند فناوری مان

همچنین »نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری« با وجود کاربرد  (.  2022؛ گوپتا و همکاران،  2020؛  201۹)دوبی و همکاران،  

؛ ادواردز و  201۷ر رفته است )کابرا و همکاران،  کاهای امدادی بهصورت سطحی و بدون پیوند با ابعاد چندبازیگری زنجیرهنسبی، به

 .(202۴همکاران، 

های پویا« یا  محور«، »نظریه نهادی« و »نظریه قابلیتهایی با ظرفیت تبیین بسیار بالا مانند »نظریه طراحی انساندر مقابل، نظریه

اند. این  های اطلاعاتی خاص( بررسی شدهی یا سیستمبعداند یا صرفاً در یک فناوری مجزا )مثلاً در چاپ سهمورد توجه قرار نگرفته 

می نشان  پژوهشوضعیت  که  نتوانسته دهد  موجود  میانهای  نظری  چارچوب  یک  از  پدیدهرشته اند  تحلیل  برای  پیچیده  ای  های 



 

34 
 

های عملیاتی  ، محیطهای تأمین بشردوستانه متشکل از کنشگران متعددسازی بهره ببرند. این خلأ در حالی است که زنجیرهدیجیتالی

 .باشندتری میسازمانی گسترده هستند و نیازمند رویکردهای نظری عمیق متغیر و روابط بین

عنوان ها را ارتقا دهند. بهتوانند به شکل قابل توجهی غنا و انسجام مفهومی پژوهشاز منظر توسعه پژوهش، چند نظریه بنیادی می

انعطافنمونه، نظریه قابلیت پویا با تمرکز بر  انطباق های  برای بررسی نقش  پذیری،  بازپیکربندی منابع، چارچوبی مناسب  پذیری و 

نظریه پیچیدگی نیز  .(2020کند )گوپتا و همکاران، های امدادی فراهم میدر ارتقای عملکرد عملیاتی سازمانهای دیجیتال فناوری

های پرتلاطم امدادی تبیین کند )مالاکار و  های عملیاتی را در محیطها، ذینفعان و جریانتواند ارتباطات چندسطحی بین فناوریمی

سازمانی،  های هماهنگی، تعاملات بینها بر هزینهزینه تراکنش ظرفیت تحلیل تأثیر فناوریافزون بر این، نظریه ه(.  2025همکاران،  

 .(201۹های بشردوستانه داراست )اشمیت و واگنر، تقارن اطلاعاتی و بهبود حاکمیت زنجیره را در زمینه کاهش عدم

های امدادی، تعاملات پیچیده بازیگران و کارکرد  زنجیره  یای اتخاذ کنند تا بتوانند پویایهای آینده باید رویکردهای چندنظریهپژوهش

شده در  ترین شکاف نظری شناساییهایی جامع و قابل تعمیم تحلیل کنند. این موضوع، مهمهای دیجیتال را در چارچوبفناوری

 .ادبیات است

 شناسی و فقدان رویکردهای چندگانه تحلیل دادهضعف روش -2-9-3

توزیع روش نشان می  هایتحلیل  اگرچه بخش عمدهتحقیق  از روشدهد که  از مطالعات  )ای  )  25های کمی  کیفی    15مطالعه(، 

شناختی برخوردار نیست. اند، ادبیات همچنان از انسجام روشمطالعه( استفاده کرده  1۳مطالعه( و ترکیبی )  1۴مطالعه(، موردی )

های نظری حوزه هنوز یکپارچه دهد که بنیانمطالعه( نشان می ۸محور )مطالعه( و مدل ۹) مفهومی–سهم نسبتاً کم مطالعات نظری

های  سازی زنجیرهسازوکارهای علی و پویای دیجیتالیو    اند سطح توصیف پدیده باقی ماندهها در  نشده و بخش قابل توجهی از پژوهش

 .ن نکردندتبییرا امدادی 

مطالعه( بیشترین   2۹های کیفی )کند. اگرچه روشتوازن را تشدید میها نیز این عدمکاررفته برای پردازش دادههای بهتحلیل روش

از تکنیک پیشرفته بسیار محفراوانی را دارند، استفاده  از مدل  12دود بوده است. تنها  های کمی  سازی معادلات ساختاری مطالعه 

  ۸های آماری هرکدام فقط در  های فازی و روشسازی ریاضی، تکنیکگیری چندمعیاره، مدلهای تصمیماند و روشاستفاده کرده

شده مشاهده  بهمطالعه  دادهاند.  رویکردهای  سهم  پیشویژه،  و  و    5)  ماشین  ادگیریی  و   کاوی داده  نظیر—بینانهمحور  مطالعه( 

های ایستا، خطی  دهد که ادبیات عمدتاً بر تحلیلست. این الگو نشان میا  اندک  بسیار—مطالعه(  ۶ها )سازی و تحلیل سیستمشبیه 

بازیگران و های محیط بحران، تعاملات میان  قطعیتهای غیرخطی، عدمسازی پویاییبعدی تکیه دارد و توان محدودی در مدلو تک

 .اندهای حجیم دارد؛ عناصری که برای فهم واقعیات عملیاتی زنجیره تأمین بشردوستانه حیاتیتحلیل داده

های پویا و چندعاملی، ضعف  های واقعی میدان بحران، فقدان مدلشناختی عمده شامل کمبود دادههای روشبر این اساس، شکاف

به در  دادهجدی  و  مصنوعی  هوش  چارچوبک کارگیری  نبود  و  آزموناوی،  و  یکپارچه  نظری  یافتههای  این  است.  ضرورت شده  ها 

های  سازی مبتنی بر عامل و رویکردهای مبتنی بر دادههای پیشرفته، یادگیری ماشین، مدلسازیهای ترکیبی، شبیه گیری از روش بهره

 .سازدهای آینده برجسته میبلادرنگ را در پژوهش
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 های کلیدی نوظهورها و غفلت از فناوریفناوریپوشش محدود  -3-9-3

دهد،  نشان می(  5گونه که جدول )های دیجیتال است. همانهای برجسته در ادبیات، عدم توازن در بررسی فناورییکی از شکاف

های بسیار مهمی  وریمطالعه به آن اختصاص یافته است. در مقابل، فنا  1۴چین بوده که حدود  تمرکز تحقیقات عمدتاً بر فناوری بلاک

بعدی، محاسبات ابری/لبه، هایی نظیر اینترنت اشیا، چاپ سه اند. فناوریمطالعه بررسی شده  ۸داده و هوش مصنوعی در  مانند کلان

نادیده گرفته شده هامحاسبات مه، کوبوت اینترنت همه چیز،  پهپادهای هوشمند،   )باشتی و همکاران،  تقریباً  ؛ گورتلر و 2021اند 

 .(202۳همکاران، 

اند.  سازی هنوز در ادبیات علمی بررسی نشدهآفرین دیجیتالیهای تحول دهد که بخش قابل توجهی از ظرفیتاین وضعیت نشان می

 :مثال عنوانها نقش حیاتی در عملیات امدادی دارند؛ بهبرخی از این فناوری

 .کندهای امدادی را فراهم میای اقلام، تجهیزات پزشکی و تیمامکان ردیابی لحظه اینترنت اشیا •

 .کندامکان تولید سریع اقلام حیاتی مانند قطعات پزشکی و ابزارهای امدادی را در محل بحران فراهم می بعدیچاپ سه  •

 .سازدها فراهم میداده زیرساختی امن و چابک برای پردازش سریع محاسبات ابری/لبه  •

فناوری را  ها را بررسی کنند و تعاملات میانجای تمرکز بر یک فناوری واحد، سبدی جامع از فناوریهای آینده باید بهپژوهش

 .تحلیل کنند تا چارچوب تحول دیجیتال بشردوستانه در سطح سیستمی درک شود

دولن  و  -4-9-3  محور مردمغفلت از نقش کنشگران غی 

شناسایی مطالعات  سازماناغلب  به  بینشده  ساختارهای  یا  دولتی  نهادهای  رسمی،  بودههای  متمرکز  کنشگران المللی  نقش  و  اند 

های اجتماعی کمتر بررسی شده است. تنها یک مطالعه  های مردمی و شبکهها، جوامع محلی، داوطلبان، گروه NGOغیردولتی مانند  

 .(202۳های اجتماعی پرداخته است )کابرا و داوندیال و همکاران، از رسانهها NGO به بررسی موانع استفاده

اجتماعی و تعاملات   ارتباطات  اعتماد محلی، ظرفیت جوامع، مشارکت مردم،  به  امدادی به شدت  عملیات  این در حالی است که 

 .ماندادی ناقص باقی میغیررسمی وابسته است. در غیاب تحلیل این کنشگران، درک پژوهشی از پویایی زنجیره امد

های عمیقی از تعامل میان کنشگران رسمی و غیررسمی، نقش اعتماد محلی در پذیرش فناوری، نقش  های آینده باید تحلیلپژوهش

 .محوری بر موفقیت تحول دیجیتال ارائه کنند های اجتماعی در شفافیت و هماهنگی و تأثیر مردمشبکه 

 سازیمند در مطالعات دیجیتالیامفقدان ارزیات  عملکرد نظ -5-9-3

ها بسنده  سازی تنها به ذکر مزایای فناوریبا وجود نقش کلیدی ارزیابی عملکرد در مدیریت زنجیره تأمین، بیشتر مطالعات دیجیتالی

ها اشاره  اهش هزینهها صرفاً به شفافیت، سرعت یا ک اند. بسیاری از پژوهشهای دقیق ارزیابی عملکرد ارائه نکردهاند و چارچوب کرده

؛ داداشی و همکاران،  2025های کمی و کیفی عملکرد را تدوین یا پایش کنند )اسکندری و همکاران،  اند، بدون آنکه شاخصکرده

2022). 
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کاهش  گیری مبتنی بر شواهد را  شود و امکان تصمیمها در شرایط اضطراری واقعی میاین خلأ مانع بررسی دقیق اثرات واقعی فناوری

 .دهدمی

شاخصپژوهش باید  آینده  تابهای  کارایی،  شامل  عملکرد  چندسطحی  بینهای  هماهنگی  ریسک،  مدیریت  و  آوری،  سازمانی 

مراتبی های ارزیابی کنند و رویکردهایی مانند کارت امتیازی متوازن دیجیتال یا تحلیل سلسلهگیری استراتژیک را وارد مدلتصمیم

 .عملکرد توسعه دهند

 بندی عوامل های جامع رتبهنبود مدل -6-9-3

 :اند، این مطالعات عمدتاًبندی موانع، توانمندسازها یا عوامل کلیدی پرداخته ها به رتبهاگرچه برخی پژوهش

 محدود به یک فناوری خاص هستند،  .1

 پذیری کمی دارند، تعمیم .2

 هستند،  (AHP–TOPSIS–DEMATEL) فاقد رویکردهای ترکیبی .3

 .کنندصورت سیستمی تحلیل نمیا بهعوامل کلیدی ر .4

است که تنها بخشی از عوامل را در (  2021و پاتیل و همکاران )(  202۳هایی از این مطالعات شامل کارهای کابرا و همکاران )نمونه 

 .اندتحلیل کرده در خصوص فناوری های خاص 

ها، توانمندسازها،  کنند که ابعاد مختلف شامل موانع، محرکبندی چندعاملی طراحی  های جامع رتبههای آینده باید مدلپژوهش 

 .صورت یکپارچه بررسی نمایدها را بهها و ریسکچالش

، قوم و منطقه  -7-9-3
 

 اینادیده گرفی   نقش عوامل فرهنکی

دهد فرهنگ،  ان میموردی نش مطالعات  و میدانی   شواهد که حالی در است، پرداخته اجتماعی–ادبیات موجود کمتر به ابعاد فرهنگی

ای در موفقیت عملیات امدادی و پذیرش فناوری دارند )بودیر و  کنندههای محلی نقش تعیینها، اعتماد و حساسیتقومیت، ارزش

 .های واقعی را نداشته باشندهای پیشنهادی قابلیت اجرا در زمینهشود چارچوبعدم توجه به این عوامل باعث می  .(202۳همکاران،  

 و   محلی  همکاری  سازمانی،  اعتماد  فناوری،  پذیرش  بر  را  اجتماعی–های آینده اثر عوامل فرهنگیضروری است پژوهش 

 .های دیجیتال را توسعه دهندسازی فناوریهای بومیاستراتژی و کنند بررسی عملیات چابکی

 فناوریمیان های ها و ریسکهای جامع درباره چالشکمبود پژوهش -۸-9-3

ها نادیده گرفته شده  های فناوریاند و تعامل میان ریسکهای مرتبط با یک فناوری خاص پرداخته ها تنها به چالشبیشتر پژوهش

اند، حتی با اینکه بسیاری از این  داده هرکدام جداگانه بررسی شدهچین، هوش مصنوعی یا کلانهای بلاکاست. برای مثال، ریسک

این خلأ باعث شده است    .(202۳کنند )مقصودی و همکاران،  همزمان و با اثرپذیری مشترک عمل می  ها در عمل به صورتفناوری

 .ای باقی بماندتکه و جزیرهصورت تکه که درک پژوهشی از »ریسک تحول دیجیتال« به
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بررسی کنند   سک یکپارچهتحلیل ری های جامع ها را در قالب چارچوب فناوری و تعاملات آنهای میانهای آینده باید ریسکپژوهش

 .تا امکان پیشگیری از شکست تحول دیجیتال فراهم شود

 :سازی زنجیره تأمین بشردوستانه در سه حوزه اصلی دچار کمبود استدهد که ادبیات دیجیتالیشده نشان میهای شناساییشکاف

 :شکاف نظری .1

 .تعمیمای و قابل های نظری جامع، چندنظریهعدم وجود چارچوب

 :شناسیشکاف روش  .2

 .محور و چندروشیهای تحلیل پیشرفته، دادهاستفاده محدود از روش

 :شکاف عملیاتی .۳

 .ها و ابعاد فرهنگیتوجهی به ریسکها، غفلت از کنشگران غیررسمی، کمبود ارزیابی عملکرد، و بیپوشش محدود فناوری

باید رویکردهای چندنظریهپژوهش آینده  عملیات  ای، چهای  تا مسیر تحول دیجیتال در  را توسعه دهند  و چندسطحی  ندفناوری 

 .امدادی را با دقت، عمق و جامعیت بیشتری توصیف کنند

 بحث  -4

های حاصل  سازی زنجیره تأمین بشردوستانه بود. یافتهمند از وضعیت دیجیتالیهدف اصلی این پژوهش ارائه تصویری جامع و نظام

های اخیر رشد قابل توجهی داشته است، اما  دهد که ادبیات موجود، اگرچه در سال توصیفی و تحلیل مضمون نشان میاز تحلیل  

ای تفسیری بررسی و با مطالعات پیشین گونههمچنان پراکنده، نامتوازن و فاقد انسجام نظری و تجربی است. در این بخش، نتایج به

 .ی آن روشن گرددشود تا ابعاد نظری و کاربردمقایسه می

بلوک، پهپادها و تحلیل  هایی همچون زنجیره ها بر فناورینخست، نتایج توصیفی نشان داد که تمرکز بخش قابل توجهی از پژوهش

راستا است. با این حال، پژوهش حاضر با پوشش  هم( 2020) عات رودریگز اسپینولا و همکارانداده قرار دارد. این یافته با نتایج مطال

از فناوری های بیشتر نشان میتر و بررسی فناوریزمانی گسترده  بازه اینترنت اشیا، محاسبات  دهد که بسیاری  های نوظهور مانند 

دهد  اند. این موضوع نشان می های مبتنی بر هوش جمعی و حسگرهای هوشمند هنوز کمتر مورد توجه قرار گرفتهای و مه، سامانهلبه 

 .ای برای توسعه وجود داردحوزه بشردوستانه هنوز در مرحله بلوغ اولیه قرار دارد و ظرفیت گستردهکه ادبیات تحول دیجیتال در 

چالش مزایا،  شامل  اصلی  حوزه  چهار  در  موجود  ادبیات  که  داد  نشان  مضمون  تحلیل  ریسک دوم،  و  محرکها  و  موانع،  و  ها،  ها 

دیجیتالی دستهتوانمندسازهای  قابل  شناسایی سازی  است.  چابکی، سرعت    بندی  شفافیت،  افزایش  مانند  ـ  مزایا  از  متنوعی  طیف 

خوانی دارد. با این حال، مطالعه حاضر ابعاد  هم( 202۳) اری ـ با نتایج پاتیل و همکارانها و پایدگویی، هماهنگی، کاهش هزینه پاسخ

اتازه پیامدهای اجتماعی، اخلاقی و مدیریتی را برجسته کرد که در بسیاری  های قبلی مورد توجه قرار نگرفته ز پژوهشای مانند 

 .بودند
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ترین موانع های قانونی از مهمها نشان دادند که موانع انسانی و رفتاری، کمبود ظرفیت دیجیتال، ضعف زیرساخت و چالشسوم، یافته

مشابه است؛ اما پژوهش  (  202۳)  انهای کابررا و همکارهستند. این نتیجه با یافته  های امدادیهای دیجیتال در سازماناجرای فناوری

تر مطرح ها و جوامع محلی، تصویری جامعنهاد، دولتهای مردمبندی چندبُعدی و اشاره به تفاوت میان سازمانحاضر با ارائه دسته

 .کندمی

آمادگی فناورانه،    زمانی چند عامل است:ها و توانمندسازها نشان داد که موفقیت تحول دیجیتال نیازمند همچهارم، بررسی محرک

»قابلیت دیدگاه  با  نتیجه  این  اجتماعی.  پذیرش  و  مدیریتی  حمایت  کافی،  هممنابع  پویا«  میهای  نشان  و  است  که  راستا  دهد 

 .گیردای از تعاملات انسانی، سازمانی و نهادی را در بر میسازی یک فرایند صرفاً فنی نیست، بلکه مجموعهدیجیتالی

یاف بیان میتهاز نظر کاربردی،  بر سرمایهکنند که سازمانها  باید علاوه  توسعه مهارتهای بشردوستانه  بر  فناوری،  های  گذاری در 

سازمانی نیز تمرکز کنند. همچنین،  های بینها، ایجاد سازوکارهای حکمرانی داده و تقویت همکاریدیجیتال، استانداردسازی داده

 .های بحران تنظیم شودهای محلی و ویژگیشرایط فرهنگی، ظرفیت ها باید با توجه بهگیری از فناوریبهره

پدیده  سازییدهد که دیجیتالدر مجموع، بحث حاضر نشان می تأمین بشردوستانه  نتایج  در زنجیره  ای چندلایه و حساس است. 

های بحرانی، فاصله  ر محیطها دهای عملی اجرای آن های دیجیتال و واقعیتدهد که میان اهمیت نظری فناوریپژوهش نشان می

 .های آینده باید برای کاهش آن تلاش کنندای که پژوهشقابل توجهی وجود دارد؛ فاصله

یبندی و نتیجهجمع-5  گی 

دیجیتالی ادبیات  جامع  تحلیل  با هدف  پژوهش  نظاماین  مرور  یک  بشردوستانه،  تأمین  زنجیره  استانداردهای  سازی  اساس  بر  مند 

های موجود شناسایی شد. نتایج نشان  ها، مزایا و شکافشده انجام داد و در آن روندهای پژوهشی، مضامین محوری، چالششناخته 

های اخیر رو به افزایش بوده، اما ادبیات این حوزه همچنان نامتوازن است و در های دیجیتال در سالداد که اگرچه توجه به فناوری 

 .سازی پیشرفته، خلأهای مهمی وجود داردهای تجربی، رویکردهای نظری و مدلهای نوظهور، روش اوریهای کلیدی مانند فنبخش

دیجیتالییافته موفقیت  که  داد  نشان  است:  ها  اساسی  عامل  چهار  میان  تعامل  به  وابسته  بشردوستانه  تأمین  زنجیره  در  سازی 

ارهای مدیریتی و نهادی، و پذیرش اجتماعی و فرهنگی. این نتایج ضرورت  های سازمانی، سازوکهای فناورانه، منابع و قابلیتزیرساخت 

 .طور هماهنگ در نظر گرفته شوندشود که در آن ابعاد فنی، انسانی، سازمانی و اجتماعی بهای را یادآور میرشته اتخاذ رویکردی میان

 

داده است. نخست،  دارای چند محدودیت  پژوهش  مبتناین  عمدتاً  مرورشده  و گزارشهای  منتشرشده  بر مطالعات  موردی ی  های 

روابط علت باشد. دوم،  بنابراین ممکن است تمام تجارب عملی و میدانی منعکس نشده  ها، موانع و  ومعلولی میان محرکهستند؛ 

ضوع احتمال اند که این موشده لحاظ شدهزبـان و منابع ترجمهصورت کمی آزمون نشده است. سوم، تنها منابع فارسیپیامدها به

ایجاد می زبانی  موجود در سوگیری  اطلاعات  از  باعث حذف بخشی  است  علمی منتشرشده ممکن  مقالات  بر  تمرکز  کند. چهارم، 

رو شود؛ ازاین را شامل می  202۴های سازمانی و اسناد اجرایی شود. در نهایت، این پژوهش تنها مطالعات منتشرشده تا سال  گزارش 

 .ن است در آن بازتاب نیافته باشد تحولات بسیار جدید ممک

محور و محور، نظریهکنند و بر ضرورت انجام مطالعات تجربی، دادههای آینده فراهم میای برای پژوهشها خود زمینهاین محدودیت

 .نمایندای تأکید میرشته میان
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 مسیرهای پژوهشی آینده   -۶

 زنجیره   سازیدیجیتالی  حوزه  در   کاربردی  و   روشی   نظری،  های شکاف  شناسایی   و  مطالعه  این  در  شده انجام  های تحلیل  به  توجه  با 

  بررسی .  کنند  ایفا  عملی  راهکارهای  توسعه  و   علمی  فهم   تعمیق  در  مهمی  نقش   توانندمی  آینده   پژوهشی  مسیرهای   بشردوستانه،  تأمین

  ها،فناوری  عملکرد  ارزیابی  جمله  از  اند؛شده  همطالع  کمتر  همچنان  کلیدی  هایحوزه  از  بسیاری  که   دهدمی  نشان  ادبیات  مندنظام

  هایفناوری  ادغام  برای  پیشرفته  سازیمدل  و   ،( محلی  جوامع  ها،دولت  ها،NGO)  مختلف  بازیگران  نقش   ساختاری،–علی  هایتحلیل

 یادگیری  کمی،  سازیمدل  تجربی،   های روش  از  کمتر  و   داشته  توصیفی  ماهیت   موجود  مطالعات   از  توجهیقابل  بخش  همچنین،.  نوظهور

 .اندگرفته  بهره هانظریه ترکیب و سازیشبیه ماشین،

  است شده ارائه های پیشنهادی و ارزش افزوده هر حوزه پژوهشیبه همراه روش  پژوهشی  بالقوه سوالات از جامعی  مجموعه ادامه، در

  چین،بلاک)  خاص   هایفناوری  با  تطبیق  قابلیت   سوالات  این  از  بسیاری.  کند   مشخص  را   آتی  هایپژوهش  توسعه  مسیر  تواند می  که

 .دارند نیز را( … و  پهپادها  رباتیک، مصنوعی، هوش لبه، محاسبات اشیا، اینترنت

های آینده پژوهش در حوزه دیجیتالی -8جدول دوستانه مسیر ن بشر ه تأمیر  سازی زنجیر

Table 8-  Future Research Directions in Humanitarian Supply Chain Digitalization 

 

 یشکاف پژوهش ی حوزه پژوهش
(Gap) 

 ارزش افزوده  ی شنهادیپ یهاروش (RQ) ندهیپژوهش آ ندهیسؤالات نما 

  یهایفناور  ریتأث

 تال یجید

و    یکمبود شواهد تجرب 

 ی فناورانیم

را    تیو شفاف  ییچگونه کارا   ایاش  نترنتیا .1

 دهد؟ یبهبود م

چه   .2 لبه/مه  سرعت    یاثرمحاسبات  بر 

 دارد؟  یریگم یتصم

به بهبود   تواندیچگونه م  ز یهمه چ  نترنتیا-۳

شفاف  ییکارا  زنج  تیو    ن یتأم  ره یدر 

 بشردوستانه کمک کند؟ 

و   تواندیم  یریتأث  چه.۴ لبه  محاسبات 

  ی ریگمیمحاسبات مه بر سرعت و دقت تصم

 بشردوستانه داشته باشد؟  نیتأم رهیدر زنج

مورد   ، یمطالعه 

 داده  لیتحل ، یسازهیشب

تجرب   ریتأث  ی مدل 

چارچوب    هایفناور و 

 ی فناورانیتعامل م

ذ  گرانیباز   نفعانیو 

(NGO  ،دولت  ،

 ( مردم

  گران یغفلت از نقش باز 

 ی ررسمیغ

تقو   یفناور .1 را  مردم  اعتماد    ت یچگونه 

 کند؟ یم

هماهنگ  ی سازیتالیجید .2   ی چگونه 

 دهد؟ یرا بهبود م  یسازمان نیب 

 

اجتماع  لیتحل  یشبکه 

(SNA) مصاحبه ، 

د اعتماد  و    تالیجی مدل 

همکار   ی نقشه 

 گران یباز نیب 

  یهایاستراتژ

 ی سازیتالیجید

کلان    ی فقدان استراتژ

 ی گذاراستیو س

 HSC در تالیجید  یدیکل یهایاستراتژ .1

دولت .br>2>ست؟یچ تحول نقش  در  ها 

 ست؟ یچ تالیجید

تحلANP  ،یدلف   لی، 

 ی قیتطب

  تال یجید   کی استراتژنقشه  

چارچوب   و 

 ی گذاراستیس

و    هامحرک

 توانمندسازها 

بودن   ناشناخته 

 رش ی پذ ی هامحرک

 در  یفناور  رشیپذ   یهامحرک  نیترمهم .1

NGOست؟ یها چ 

عوامل .2 تقو   رشیپذ  یچه  را    ت یمردم 

 کند؟ یم

SEM/PLS  ،پرسشنامه  ،
TOPSIS 

پذ در    یفناور  رشی مدل 

 حوزه بشردوستانه 
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  لیتحل  یگسستگ ها سکیر

 سک یر

د  یدیکل  یهاسکیر .1   تال یجی تحول 

 ست؟ یچ

چگونه    ها یفناور  یاجتماع  یهاسکیر .2

 ند؟ یآیم د یپد

FMEA  ،DEMATEL ،

 مضمون  لیتحل

  ل یتحل  کپارچهیچارچوب  

 تالیجی د سک یر

و   ی فناور  رش یپذ   موانع  محدود  مطالعات 

 ی بعدتک

 ست؟ یچ یفناور رشیپذ یموانع اصل .1

در .2 موانع   مردم –دولت–NGO تفاوت 

 ست؟ چی

ISM  ،AHP  مطالعه  ،

 ی قیتطب

سلسله موانع    یمراتبمدل 

 ی چندسطح لیو تحل

  ی سازنهیو به  یطراح

 ها یفناور

  ی نبود چارچوب طراح

 محور انسان

  ی محور طراحانسان  دیچگونه با   هایفناور .1

 شوند؟ 

مع .2 لازم    یسازیسفارش  یبرا  ییارهایچه 

 است؟ 

،  (DSR) یطراح  قیتحق
MCDM 

طراح   ی چارچوب 

 HSC یمحور براانسان

ها،  چالش  یبندرتبه

 ها یو فناور هاسکیر

جامع   مدل  فقدان 

 ی بندرتبه

  ی سازیتالیجید   یهاچالش  نیترمهم .1

 ست؟ یچ

فناور .2 را    ت یجذاب   ن یشتریب   هایکدام 

 دارند؟ 

 

AHP  ،ANPفاز   ، ی، 
VIKOR 

رتبه و    یبندمدل  عوامل 

 نه یبه  یانتخاب فناور

عملکرد    یاب ی ارز

 تال یجید

شاخص   ی هانبود 

 عملکرد  قیدق

 ست؟یها چسازمان تالیجی سطح بلوغ د .1

عملکرد  تالیجی د  سکیر   تی ریمد .2  یچه 

 دارد؟ 

امت متوازن،    یازیکارت 

 ی فاز

ارز  و    یاب یمدل  عملکرد 

 تالیجی بلوغ د

  یمبتن  یهاپژوهش

 ه یبر نظر 

و    فیضع  ینظر  انیبن

 محدود 

را    تالیجی چگونه تحول د  ای پو  ی هاتیقابل .1

 کنند؟ یم تیتقو

چگونه    ی همکار  یهاشبکه .2

 کنند؟ یم عیرا تسر  ی سازیتالیجید

می سیستمچگونه  رویکرد  از  برای  توان  ها 

با  .۳سازی  بهینه بشردوستانه  تأمین  زنجیره 

 دیجیتال بهره برد؟های استفاده از فناوری

مورد ،  SEM  ،یمطالعه 

 شبکه  لیتحل

نظر   ی چارچوب 

مدل  ی چندسطح   ی سازو 

 تعاملات 

 

های کاربردی کمک کنند. اهمیت این مسیرها از آن  سازی ادبیات و توسعه مدلتوانند به غنیشده در این بخش میپیشنهادهای ارائه

دیجیتالی که  است  بشردوستانه  جهت  تأمین  زنجیره  پدیدهنهسازی  بلکه  فناورانه،  موضوع  یک  انسانی،  تنها  ابعاد  با  چندبُعدی  ای 

های کمی  ای، ترکیب روش رشته هایی است که با رویکردهای میاناجتماعی، سازمانی و نهادی است. آینده این حوزه نیازمند پژوهش

های تأمین  محور و کارآمد برای زنجیره، شفاف، انسانتر، بتوانند به طراحی ساختارهای هماهنگهای جامعو کیفی، و استفاده از نظریه

های کنونی را کاهش دهند و زمینه را برای توسعه راهکارهای پایدار،  توانند شکافهایی میبشردوستانه کمک کنند. چنین پژوهش

 .محور و کارآمد در شرایط بحران فراهم سازنداخلاق 
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