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Background and objective This research aims to investiagte the challenges in the implementation of retrofitting 
projects in East Azerbaijan province in Iran, and propose solutions to enrich the construction project 
management. 
Method This is a descriptive survey study. After identifying the challenges based on the opinions of 5 experts 
from the organization for development, renovation and equipping of schools (DRES) of Iran, a questionnaire 
was completed by 6 technical experts, 15 project supervisors and 23 contractors in East Azerbaijan province 
to determine the main issues that require attention for the successful implementation of retrofitting projects. 
Finally, a set of practical recommendations for each challenge was provided. 
Results The most effective matter was inappropriate allocation of construction funds from the technical 
experts' point of view. In the contractors' opinion, delays in payment and conflicts in administrative cycles 
were the most significant challenges. Finally, the supervisors expressed that lack of skilled and experienced 
contractors was  the main challenging issue.The proposed solutions included the establishment of transparent 
budget allocation processes, the formation of groups for developing detailed specialized cost lists, the 
streamlining of project handover procedures, the improvement of workshop facilities and the implementation 
of robust project coordination frameworks. 
Conclusion This study unveils the key challenges in building retrofitting projects in East Azerbaijan province, 
Iran, and offers practical solutions to enhance the implementation of these projects. The findings can be 
valuable for project managers, policymakers, and stakeholders involved in construction projects. 
Keywords Construction projects, Project management, Retrofitting of buildings, East Azerbaijan province
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Extended Abstract

Introduction

ince Iran is one of the earthquake-prone 
countries and, unfortunately, has suffered 
high casualties by earthquakes, the retro-
fitting of buildings in Iran is a fundamen-
tal necessity. According to records, major 

earthquakes in Iran occur every five years on average, 
resulting in significant human and financial losses. In-
creasing knowledge of seismic activity, public education, 
promoting safety culture, and assessing the vulnerability 
of strategic buildings are effective in reducing financial 
and human casualties from earthquakes.

The primary standard for reducing earthquake risks is 
the seismic design code applied in the design and con-
struction phases. The regulations specify seismic design 
levels and performance criteria for buildings under ex-
pected ground motions, aiming to prevent life loss and 
minimize the direct and indirect economic and social con-
sequences. However, some designed structures can still 
be vulnerable to specific seismic forces. The necessity of 
retrofitting a building or structure is not solely dependent 
on its age; there are cases where buildings undergo ret-
rofitting even before they are put into operation. This is 
more important in big cities with high population density, 
where the likelihood of casualties and financial loss dur-
ing an earthquake increases.

Most of previous studies in the field of seismic retro-
fitting and strengthening in Iran have focused on various 
methods to improve the seismic behavior of buildings. 
However, the challenges of implementing these methods 
and their acceptance by those involved in the construction 
industry have been neglected. In this regard, this research 
examines the perspectives of responsible officials in reno-
vation and seismic retrofitting projects, contractors, and 
stakeholders regarding the existing challenges in retrofit-
ting buildings in East Azerbaijan province, Iran. We seek 
to identify the factors affecting the implementation of 
building retrofitting projects.

Methods

This is a descriptive survey study. After familiarization 
with the execution process of building retrofitting projects 
and identifying the challenges based on the opinions of 5 
experts from the organization for development, renova-
tion and equipping of schools (DRES) of Iran, the identi-
fied items (n=30) were used in designing a questionnaire. 
The questionnaire was then completed by 6 technical ex-

perts, 15 project supervisors, and 23 contractors in East 
Azerbaijan province to determine the main issues that 
require attention for the successful implementation of 
retrofitting projects. Finally, practical solutions for each 
challenge were provided to address the barriers to retrofit-
ting projects in East Azerbaijan province.

Results

According to technical experts, “inappropriate alloca-
tion of budgets” was deemed the most significant chal-
lenge (54.5). According to the contractors, “delays in pay-
ments and getting involved in administrative processes” 
was the most important challenge [87]. According to the 
project supervisors, “the lack of skilled and experienced 
contractors in specialized projects” was the most impor-
tant one [85]. The “lack of a specialized cost list” was an-
other important matter that seems to cause many financial 
disagreements in retrofitting projects.

The proposed solutions included the establishment of 
transparent budget allocation processes, the formation 
of groups for developing detailed specialized cost lists, 
the streamlining of project handover procedures, the im-
provement of workshop facilities, and the implementa-
tion of robust project coordination frameworks. 

Conclusion

This study unveils the key challenges in building ret-
rofitting projects in East Azerbaijan province, Iran, and 
offers practical solutions to enhance the implementation 
of these projects. The findings can be valuable for proj-
ect managers, policymakers, and stakeholders involved in 
construction projects. 

Ethical Considerations

Compliance with ethical guidelines

All participants in this study have become aware of the 
research process, the confidentiality of their information, 
the right to withdraw from the research at any time, and 
how the research findings will be published.

Funding

The paper was extracted from the master thesis of  
Behroz Khalili, approved by University of Bonab, 
Bonab, Iran.

https://dpmk.ir/index.php?slc_lang=en&slc_sid=1


498

Winter 2025. Vol 14. Issue 4

Authors' contributions

Conceptualization: Somayeh Mollaei; Methodology: 
Behroz Khalili and Somayeh Mollaei; Investigation: Beh-
roz Khalili; Software and data collection: Behroz Khalili 
and Somayeh Mollaei; Writing the original draft: Milad 
Khezri and Somayeh Mollaei; Writing review and edit-
ing: Mehdi Babaei and Milad Khezri.

Conflicts of interest

The authors declared no conflict of interest.

Mollaei s, et al. (2025). The Factors Affecting the Implementation of Building Retrofitting Projects. DMKP. 14(4),496-521.

https://dpmk.ir/index.php?slc_lang=en&slc_sid=1


499

زمستان 1403. دوره 14. شماره 4

*نویسنده مسئول:
دکتر سمیه ملایی

نشانی : بناب، دانشگاه بناب، دانشکده فنی مهندسی، گروه مهندسی عمران. 
تلفن: 7420357 )912( 98+

 s.mollaei@ubonab.ac.ir :پست الکترونیکی

زمينه و هدف این مطالعه به چالش های حاکم بر اجرای پروژه های نوسازی با تمرکز ویژه بر استان آذربایجان  شرقی می پردازد. هدف اصلی 
شناسایی این چالش ها، پیشنهاد راه حل های قابل اجرا و ارائه دیدگاه های کاربردی در مدیریت پروژه های ساخت وساز است. در این تحقیق از 2 
گروه پرسش نامه که بین کارشناسان فنی، پیمانکاران و ناظران پروژه توزیع شد، استفاده شد. با استفاده از روش های کمی، از جمله نظرسنجی 
و تحلیل های آماری، چالش ها بر اساس شدت تعیین شده اولویت بندی شدند. درنهایت، مجموعه ای از توصیه های کاربردی و مختص هر چالش 
برای کاهش موانع پیش روی پروژه های مقاوم سازی در نوسازی مدارس در آذربایجان شرقی ارائه شد. آزمون  آلفای کرونباخ برای اعتبارسنجی 
نتایج استفاده شد تا از قابلیت اطمینان داده های جمع آوری شده اطمینان حاصل شود. براساس یافته های این پژوهش، تخصیص ناکافی اعتبارات 
و فقدان فهرست بهای تخصصی، از جمله عوامل مهم بود که تأثیر قابل توجهی بر زمان بندی و برنامه ریزی های مالی پروژه ها داشت. از دیدگاه 
کارشناسان فنی شرکت کننده در این مطالعه، مسئله »تخصیص نامناسب اعتبارات عمرانی« دارای بیشترین اهمیت با انتخاب 54/5 درصد از 
افراد بود. از طرف پیمانکاران مسئله »تأخیر در پرداخت و درگیری پیمانکار در چرخه های اداری« دارای بالاترین اهمیت بود و بیش از 87 درصد 
افراد بیشترین درجه اهمیت را برای این مورد گزارش کردند. از طرف دیگر، از دیدگاه ناظران موضوع » عدم وجود پیمانکاران ماهر و با تجربه« در 
پروژه های تخصصی یکی از با اهمیت ترین موارد با بیش از 85 درصد انتخاب ها بود. محدودیت های مطالعه موجود، شامل محدودیت  اندازه نمونه، 
سوگیری های بالقوه و ماهیت پویای صنعت ساخت وساز است. این مطالعه ماهیت ضروری پرداختن به چالش های کلیدی در پروژه های نوسازی 

شهری را آشکار می کند و راه حل های عملی را برای بهبود شیوه های مدیریت پروژه ارائه می دهد. 

روش در این تحقیق از 2 گروه پرسش نامه که بین کارشناسان فنی، پیمانکاران و ناظران پروژه توزیع شد، استفاده شد. با استفاده از روش های 
کمی، ازجمله نظرسنجی و تحلیل های آماری، چالش ها براساس شدت تعیین شده اولویت بندی شدند. درنهایت، مجموعه ای از توصیه های 
کاربردی و مختص هر چالش برای کاهش موانع پیشروی پروژه های مقاوم سازی در نوسازی مدارس در آذربایجان شرقی ارائه شد. آزمون آلفای 

کرونباخ برای اعتبارسنجی نتایج استفاده شد تا از قابلیت اطمینان داده های جمع آوری شده اطمینان حاصل شود. 

یافته ها براساس یافته های این پژوهش، تخصیص ناکافی اعتبارات و فقدان فهرست بهای تخصصی، ازجمله عوامل مهم بود که تأثیر 
مسئله  مطالعه،  این  در  شرکت کننده  فنی  کارشناسان  دیدگاه  از  داشت.  پروژه ها  مالی  برنامه ریزی های  و  زمان بندی  بر  قابل توجهی 
»تخصیص نامناسب اعتبارات عمرانی« دارای بیشترین اهمیت با انتخاب 5/54 درصد از افراد بود. ازطرف پیمانکاران مسئله »تأخیر در 
پرداخت و درگیری پیمانکار در چرخه های اداری« دارای بالاترین اهمیت بود و بیش از 87 درصد افراد بیشترین درجه اهمیت را برای 
این مورد گزارش کردند. از طرف دیگر، از دیدگاه ناظران موضوع »عدم وجود پیمانکاران ماهر و باتجربه« در پروژه های تخصصی یکی 

از بااهمیت ترین موارد با بیش از 85 درصد انتخاب ها بود.

نتيجه گيری این مطالعه ماهیت ضروری پرداختن به چالش های کلیدی در پروژه های نوسازی شهری را آشکار می کند و راه حل های عملی را برای 
بهبود شیوه های مدیریت پروژه ارائه می دهد.
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مقدمه

لرزه خیزی  از نظر  پرخطر  کشورهای  زمره  در  ایران  از آنجا که 
و   )1391 همکاران،  و  نیازمندی  )محبوبی  شده  طبقه بندی 
است  زلزله  در  بالا  تلفات  دارای  کشورهای  میان  در  متأسفانه 
)بالکایا، 2018(، مقاوم سازی و بهسازی ساختمان ها یک ضرورت 
اساسی محسوب می شود. طبق مشاهدات، زلزله های بزرگ کشور 
ایران به طور میانگین هر 5 سال یک بار رخ می دهد که منجر به 
خسارات جانی و مالی قابل توجهی نیز می شود )سقراط و ضیایی 
فر، 2019(. افزایش دانش در مورد لرزه خیزی، آموزش عمومی، 
ارتقای فرهنگ ایمنی و ارزیابی های آسیب پذیری ساختمان های 
استراتژیک، در کاهش تلفات مالی و جانی زلزله مؤثر است )تومر 
و همکاران، 2018(. در ایران زلزله طبس در سال 1357 لزوم 
تدوین آیین نامه بارگذاری لرزه ای )استاندارد 2800( را اثبات کرد. 
پس از آن زلزله منجیل در سال 1369، منجر به تدوین و تصویب 
قانون نظام مهندسی ساختمان و تشدید نظارت بر ساخت و ساز 
به  را  توجهات  سال 1382  در  بم  زلزله  رویداد  همچنین  شد. 
مقاوم سازی ساختمان ها و جنبه های اساسی مدیریت بحران جلب 
کرد )رهایی و قائم مقامی، 1392؛ زارعی و استعلاجی، 1395(. 

ابزار اولیه برای کاهش خطرات زلزله، آیین نامه طراحی لرزه ای 
است که در هر دو فاز طراحی و ساخت اعمال می شود. ضوابط 
آیین نامه با مشخص کردن سطوح طراحی لرزه ای و معیارهای 
عملکردی برای ساختمان ها تحت حرکات مورد انتظار زمین، با 
هدف جلوگیری از تلفات جانی و به حداقل رساندن پیامدهای 
و  )گرنت  است  غیرمستقیم  و  مستقیم  اجتماعی  و  اقتصادی 
همکاران، 2006؛ کاروفیلیس گالو, 2022( . اما واقعیت این است 
که حتی سازه های با طراحی ویژه نیز می توانند در برابر نیروهای 
یک  مقاوم سازی  ضرورت  باشند.  آسیب پذیر  لرزه ای  بخصوص 
ساختمان یا سازه صرفاً منوط به قدمت آن نیست و مواردی وجود 
دارد که ساختمان ها حتی قبل از بهره برداری تحت مقاوم سازی 
این  اهمیت  همکاران، 2020(.  و  )صدرممتازی  می گیرند  قرار 
امر به ویژه در شهرهای بزرگ  با تراکم جمعیت بالا، که در آن ها 
احتمال تلفات جانی و مالی در صورت وقوع حادثه افزایش می یابد، 

قابل توجه است. 

مقاوم سازی بهسازی  پروژه های  بر  مطالعه  این  تمرکز 
تجهیز  و  توسعه  نوسازی،  سازمان  در  آموزشی  ساختمان های 
آذربایجان شرقی  استان  است.  آذربایجان شرقی  استان  مدارس 
در شمال غربی ایران واقع و مساحتی معادل 45491 کیلومتر 
مربع دارد و تقریباً 2/8 درصد از کل مساحت کشور را به خود 
اختصاص داده است )اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی، 1402(. 
اهر   1390 مرداد   31 زلزله  از جمله  قابل توجه،  زمین لرزه های 
است  استان  این  پیش روی  لرزه ای  تهدیدات  بیانگر  ورزقان  ـ 
)کلانتری و داودی، 1391(؛ در نتیجه انجام تحقیقات گسترده 
برای کاهش خطرات لرزه ای در ساختمان های استان آذربایجان 

شرقی ضروری است.

در پژوهشی که توسط صیدبیگی و همکاران )1398( انجام 
گرفت معیارهای مختلف آسیب پذیری کالبدی ساختمان ها در 
در  ارزیابی شد.  توصیفی تحلیلی  به روش  تهران  فرحزاد  محله 
پژوهشی دیگر که توسط حمیدزاده و همکاران )2008( بر روی 
مدل های بهسازی لرزه ای مدارس با استفاده از مصالح ساختمانی 
و خاک رس انجام شد، روش های مختلف مقاوم سازی مدارس 
بنایی مورد بررسی قرار گرفت. پژوهشی توسط سلیمان )2021( 
درباره تقویت و بهسازی سازه های بنایی در برابر زلزله انجام شد. 
براساس نتایج، مهم ترین روش تقویت اسکلت ساختمان با افزایش 
شکل پذیری عناصر مقاوم در برابر نیروی جانبی آن معرفی شده 
است. در تحقیقی دیگر بر روی مقاوم سازی ساختمان های بتن 
مسلح، که توسط جینو و همکاران )2020( انجام شد بر افزایش 

شکل پذیری سازه برای بهبود مقاومت آن تأکید شده است. 

پروژه های  بر  حاکم  موجود  مقررات  و  سیاست ها  بررسی 
مقاوم سازی ساختمان اهمیت بسیار دارد. تحقیق ژو و همکاران 
)2016( در کشور چین بر نیاز به سیاست های شفاف و حمایتی 
برای رسیدگی به چالش های اجرایی پروژه های مقاوم سازی تأکید 
می کند. تحقیق ژانگ و همکاران )2020( بر اهمیت تأمین مالی و 
مشوق های مالی تأکید می کند. مطالعه ای توسط احمد و همکاران 
مقاوم سازی  پروژه های  در  نوآورانه  فناوری های  نقش   )2017(
در کشور رومانی را برجسته می کند. تحقیق انجام شده توسط 
اومیرا و همکاران )2007( بر اهمیت مشارکت جامعه در غلبه 
بر چالش های پیاده سازی طرح های مقاوم سازی تأکید می کند. 
تحقیق پاردوبوش و همکاران )2019( بر اهمیت در نظر گرفتن 
تأکید دارد.  پایداری زیست محیطی در تهیه طرح مقاوم سازی 
و  فرهنگ  اهمیت  و همکاران )2016(  پاپادوپولوس  تحقیقات 
هنجارهای اجتماعی را در پذیرش و موفقیت پروژه های مقاوم سازی 
اثبات می کند. مطالعات آلوینی و همکاران )2012( اهمیت یک 
پروژه های  نیازمندی های  تأمین  در  کارآمد  مدیریت  سیستم 
ساختمانی را برجسته می کند. یکی از آخرین مطالعات در زمینه 
توسط  ساختمانی  کارگاه های  در  ایمنی  اهمیت  فرهنگ سازی 
یانگ )2022( در کشور مالزی انجام شده است. همچنین، لیو و 
وانگ )2022( هو و همکاران )2023( درخصوص عوامل مؤثر بر 
مدیریت پروژه های مقاوم سازی با رویکرد پایدار زیست محیطی در 
کشور چین مطالعه ای انجام داده اند. در مطالعه ای دیگر باهاترای 
افتادن  تأخیر  به  بررسی علل و عوامل  به  و همکاران )2024( 
پروژه های ساختمانی و مقاوم سازی در کشور نپال پرداختند. نیاز 
است که چنین مطالعات تطبیقی ای در پروژه های عمرانی کشور 

ایران نیز انجام گیرد. 

مقاوم سازی  و  بهسازی  حوزه  در  گذشته  مطالعات  مجموعه 
لرزه ای نشان می دهد اغلب تحقیقات بر روش های مختلف بهبود 
این، موضوع  با وجود  است.  متمرکز  لرزه ای ساختمان ها  رفتار 
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اجرایی شدن این روش ها و مقبولیت یافتن آن ها در میان افراد 
دخیل در صنعت ساخت و ساز مغفول مانده است. این پژوهش 
دیدگاه های مقامات مسئول در پروژه های نوسازی و مقاوم سازی، 
در  موجود  چالش های  خصوص  در  را  ذی نفعان  و  پیمانکاران 
مقاوم سازی ساختمان ها در استان آذربایجان شرقی و کلان شهر 
تبریز بررسی می کند. در این مطالعه، تغییرات در مکان ، زمان  
و انواع سازه های مختلف لحاظ شده است. تلاش بر این است 
که اهمیت مشارکت فعال سازمان های دولتی و غیردولتی در 
پیشبرد تلاش های مقاوم سازی، به ویژه در پروژه های زیرساختی 
دارند،  اولویت  اجتماعی اقتصادی  و  ایمنی  ملاحظات  برای  که 
و  کارآمد  اجرایی  روش های  بردن  کار  به  اثرات  شود.  ارزیابی 
انتخاب دقیق پیمانکاران ذی صلاح مورد ارزیابی قرار می گیرد. 
همچنین چالش ها و مسائل پیش بینی نشده در اجرای پروژه های 
مقاوم سازی از نظر عوامل دخیل در این پروژه ها بررسی می شوند.

روش

تعاریف 

در این مطالعه، منظور از پروژه مجموعه ای از فعالیت هاست که 
در یک چارچوب زمانی مشخص برای ایجاد یک محصول، خدمات 
یا نتیجه انجام می شود و ماهیت موقتی دارد )آنلی و همکاران، 
فعالیت های  از  مجموعه ای  پروژه  کیفیت  مدیریت   .)2019
مدیریتی را در بر می گیرد که مسئولیت ها، اهداف و خط مشی های 
کیفیت را برای برآورده کردن الزامات پروژه مشخص می کند )مایو 
و همکاران، 2020(. بهسازی1 لرزه ای شامل اصلاح ساختمان های 
موجود برای افزایش مقاومت آن ها در برابر بارهای جانبی ناشی 
از زلزله است. این فرایند توسط نشریه 360 سازمان مدیریت و 
برنامه ریزی کشور )1392( و با رعایت مقررات زلزله ایران یعنی 
استاندارد 2800 ویرایش چهارم )1393( هدایت می شود. پس 
از بهسازی، پیش بینی می شود سازه  در 50 سال آینده در برابر 
زلزله ها با احتمال وقوع 10 درصد مقاومت کرده و آسیب هایی را 
تحمل کند که منجر به تلفات جانی نشود )میرزایی و همکاران، 
2020(. در بهسازی لرزه ای، هدف برابر کردن ظرفیت ساختمان با 
نیاز لرزه ای آن است که این هدف با افزایش ظرفیت سازه و کاهش 
نیاز )تقاضای( لرزه ای فراهم می شود )جینو و همکاران،2020(. 
پروژه های  در  عامل  تعیین کننده ترین  بهسازی  هدف  بنابراین، 

بهسازی است )سلیمان 2021؛ جینو و همکاران، 2020(. 

برابر  در  ساختمان  مقاومت  افزایش  مفهوم  به  مقاوم سازی2 
و  )پنزا  است  زلزله  نیروهای  بر  متمرکز  وارده، عمدتاً  نیروهای 
همکاران، 2020(. افزایش مقاومت اجزای موجود یا افزودن عناصر 
جدید که سبب تقویت مقاومت کل سازه می شود و همچنین 

1. Rehabilitation
2. Retrofitting

افزایش شکل پذیری )توانایی جذب و اتلاف انرژی در زلزله( از 
اهداف اساسی مقاوم سازی است )بالکایا، 2018؛ تومر و همکاران، 
هزینه های  بهسازی،  و  مقاوم سازی  پروژه های  در   .)2018
ارزش های  کاربری،  از نظر  ساختمان  اهمیت  تحمیل شده، 
نور طبیعی، و حفظ عناصر  از  استفاده  امکان  زیبایی شناختی، 
معماری در بسیاری از موارد عوامل تعیین کننده هستند )ساجد و 
همکاران، 2018؛ اصلانی و همکاران، 2019(. جمع آوری اطلاعات 
آسیب پذیری  ارزیابی  انجام  جهت  ساختمان،  موجود  وضع  از 
آن  مقاوم سازی  و  بهسازی  ضرورت  تعیین  در نتیجه  و  لرزه ای 
بسیار حیاتی است. ارزیابی آسیب پذیری به 2 صورت کیفی و 
کمی انجام می شود که به ترتیب شامل جمع آوری اطلاعات اولیه 
مربوط به وضعیت موجود ساختمان و انجام مدل سازی و تحلیل 
لرزه ای آن است )سازمان مدیریت و برنامه ریزی ایران، 1392؛ ژو 
و همکاران، 2016; احمد و همکاران، 2017؛ جینو و همکاران، 

2020؛ ژانگ و همکاران، 2020(.

هدف اصلی این مطالعه کمک به بهبود شیوه های مقاوم سازی 
لرزه ای ساختمان ها در هر دو زمینه ایمنی لرزه ای و پیامدهای 
اجتماعی اقتصادی است. شناسایی عوامل کلیدی مؤثر در اجرای 
مقاوم سازی ساختمان، بررسی و درک چالش های این پروژه ها، 
اولویت بندی عوامل ایجاد مشکلات با در نظر گرفتن عوامل بیرون 
و درون سازمانی و در نهایت پیشنهاد راه حل برای رسیدگی به این 
چالش ها و مسائل، از جمله اهداف مطالعه پیش رو است. نتایج این 
مطالعه می تواند در انجام برنامه ریزی استراتژیک، اجرای صحیح و 
تعیین حدود همکاری نهادهای مختلف در این پروژه ها مفید باشد. 
در اینجا تلاش برای یافتن پاسخ به سؤالات آتی است؛ مهم ترین 
پارامترهای مؤثر بر فرایند مقاوم سازی ساختمان کدام اند؟ عوامل 
اجرایی در هر مرحله از مقاوم سازی ساختمان با چه چالش هایی 
مواجه می شوند و این چالش ها در نظر عوامل مختلف درگیر در 
این پروژه ها تا چه میزان قابل توجه است؟ چه راه حل های بالقوه ای 
را می توان برای کاهش یا حل این چالش ها پیشنهاد کرد؟ آیا 
دیدگاه کاربران )بهره برداران نهایی( تأثیری بر روند اجرای پروژه 

مقاوم سازی و حل چالش های آن دارد؟

جمع آوری اطلاعات

به  مربوط  مطالعه  این  در  مدنظر  مقاوم سازی  پروژه های 
ساختمان های آموزشی زیر نظر سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز 
مورد استفاده  اطلاعات  آذربایجان شرقی هستند.  استان  مدارس 
در این تحقیق به 2 گروه اصلی طبقه بندی می شود؛ دسته اول 
شامل مبانی نظری و ادبیات است که از طریق بررسی گسترده  
مطالعات گذشته و از طریق مطالعات کتابخانه ای گردآوری شده 
است. دسته دوم به بررسی عملی نقاط قوت و ضعف در اجرای 
مقاوم سازی ساختمان ها مربوط می شود. این اطلاعات که برای 
اولویت بندی مشکلات ضروری است، از پرسش نامه ها و مصاحبه ها 
به دست می آید که با دیدگاه های به دست آمده از طریق مطالعات 
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کتابخانه ای تکمیل می شود. این اطلاعات با تحلیل دیدگاه های 
کارشناسان مقاوم سازی )در اداره کل نوسازی و تجهیز مدارس 
استان( و نیز نظرات پیمانکاران و مسئولان جمع آوری می شود. در 
این رویکرد از مدل های تحلیلی برای ارزیابی نقاط قوت و ضعف 
ذاتی در مراحل مختلف اجرای پروژه مقاوم سازی استفاده می  شود. 
پس از آن، اولویت ها و دلایل مهم وقوع آن ها تعیین می شود. 

درنهایت نیز راهکارهایی پیشنهاد می شود. 

محیط  در  محقق  دخالت  بدون  توصیفی پیمایشی  مطالعه 
و  )هنینک  می شود  انجام  موجود  شرایط  بررسی  با  و  طبیعی 
همکاران، 2020(. این مطالعه به روش تحقیق کیفی انجام یافته 
و یک پژوهش کاربردی است جهت شناخت چالش های موجود 
برای  راه حل هایی  ارائه  و  ساختمان  مقاوم سازی  پروژه های  در 
آن ها. روش جمع آوری داده ها ترکیبی از روش های کتابخانه ای، 
میدانی )پرسش نامه و مصاحبه( و پیمایشی است. از روش میدانی 
برای آشنایی با روند اجرای پروژه ها در استان آذربایجان شرقی و 
روش های اجرایی حاکم استفاده می شود. درنهایت برای جمع آوری 
داده ها، نظرسنجی )پرسش نامه و مصاحبه( از نمونه های پژوهش 

انجام می شود. 

در ابتدا، با مطالعات کتابخانه ای اطلاعات اولیه در مورد روند 
اجرای مقاوم سازی ساختمان ها، عوامل موفقیت و شکست این 
پروژه ها، همراه با چالش های پیش روی مدیران پروژه، فهرست 
اولیه عوامل بازدارنده، موانع و راهکارها تهیه شده است. در ادامه، 
بررسی  مورد  متخصصان  توسط  تهیه شده  چالش های  لیست 
این  می شود.  تدوین  پرسش نامه هایی  به صورت  و  گرفته  قرار 
پرسش نامه ها در اختیار کارشناسان دفتر فنی، مهندسان ناظر 
و پیمانکاران درگیر در پروژه های مقاوم سازی سازمان نوسازی 
مدارس آذربایجان شرقی قرار می گیرد. پاسخ دهندگان به ارائه 
نظرات یا توضیحات تشویق شده و پس از تکمیل پرسش نامه، 
تحلیل های آماری برای تأیید صحت پاسخ ها و اولویت بندی عوامل 
انجام می گیرد. در گام بعد، موارد اولویت بندی شده براساس نتایج 
پرسش نامه ها به کارشناسان سازمان نوسازی استان ارائه می شود 

تا راه حل های پیشنهادی مورد بررسی قرار گیرد. 

حجم نمونه و تحليل داده ها

پروژه های  در  درگیر  افراد  را  تحقیق  این  آماری  جامعه 
مقاوم سازی شامل 11 نفر کارشناسان دفتر فنی و مهندسان ناظر 
و 6 پیمانکار تشکیل می دادند. همچنین 5 نفر از کارشناسان 
سازمان تجهیز و نوسازی مدارس استان آذربایجان شرقی برای 
ارزیابی راهکارهای پیشنهادی انتخاب شدند. برای داده های کمی 
حاصل از پرسش نامه ها، از تکنیک های تحلیل آمار توصیفی، آمار 
 SPSS استنباطی و تحلیل قابلیت اطمینان با استفاده از نرم افزار
نسخه 27 استفاده شد. از آمار توصیفی برای تعیین ویژگی های 
نمونه مورد مطالعه، مانند میانگین، انحراف معیار و فراوانی استفاده 

شد. تحلیل همبستگی پیرسون برای بررسی روابط بین متغیرها 
به کار رفت. همچنین تحلیل رگرسیون چندگانه جهت ارزیابی 
قدرت پیش بینی متغیرهای مستقل بر روی متغیر وابسته استفاده 
تفاوت   ارزیابی  و  مقایسه  به منظور  نیز  آزمون تی مستقل  شد. 
بین گروه ها استفاده شد. تحلیل قابلیت اطمینان با روش آلفای 
کرونباخ به منظور ارزیابی همسانی درونی و پایایی پرسش نامه ها 
این  اهداف  برای  بالاتر  یا  مقدار 0/7  به طوری که  استفاده شد، 

مطالعه قابل قبول در نظر گرفته شد.

برای تحلیل کیفی داده های کیفی جمع آوری شده از مصاحبه ها، 
سپس  شد.  رونویسی  کلمه به کلمه  و  شده  ضبط  گفت وگوها 
یک طرح کدگذاری برای شناسایی مضامین، الگوها و مفاهیم 
کلیدی در داده های مصاحبه ایجاد شد که شامل طبقه بندی و 
برچسب گذاری سیستماتیک داده های مرتبط با اهداف تحقیق 
بود. داده های رونویسی شده برای شناسایی مضامین و مفاهیم 
تکرار شونده تحلیل شدند. در نهایت، داده های تحلیل شده برای به 

دست آوردن دیدگاه ها و نتایج معنادار تفسیر شدند.

ابزار گردآوری داده ها

این تحقیق شامل 2 گروه اولیه از شرکت کنندگان بود؛ گروه 
اول متشکل از کارشناسان فنی متخصص در طراحی و نظارت 
شامل 30  آن ها  پرسش نامه  که  بود  مقاوم سازی  پروژه های  بر 
گویه بود. گروه دوم متشکل از پیمانکاران مسئول اجرای پروژه 
با پرسش نامه ای مشتمل بر 22 گویه بود. پرسش نامه های مجزا 
در  مقاوم سازی  پروژه های  اجرای  مراحل مختلف  برای پوشش 
ساختمان های آموزشی ایجاد شد که شامل حداکثر 30 عامل 
از  می شوند.  تعیین  بالقوه  چالش های  به عنوان  که  بود  کلیدی 
درجه ای   5 مقیاس  از  استفاده  با  شد  خواسته  پاسخ دهندگان 
لیکرت، تأثیر هر یک از عوامل را بر روند اجرای پروژه نشان دهند: 
بسیار زیاد )5(، زیاد )4(، متوسط )3(، کم )2( و بسیار کم )1(. 
پس از شناسایی چالش ها، راه حل های بالقوه با حضور 5 نفر از 
کارشناسان سازمان نوسازی مدارس مورد بررسی قرار گرفت و 

متعاقباً مؤثرترین راه حل ها ارائه شد.

روایی و پایایی ابزار پژوهش

در این مطالعه، برای اطمینان از معقول بودن، کیفیت، تناسب 
و صحت پرسش نامه، 2 معیار استاندارد روایی و پایایی اجرا شد. 
اصولًا اعتبار ابزار پژوهش، به میزانی که آزمون هدف مورد نظر 
خود را برآورده کند مربوط می شود. به بیان ساده، ارزیابی می شود 
که آیا ابزار تحقیق دقیقاً مفهوم مورد نظر را منعکس می کند؟ 
)ژانگ و همکاران، 2019(. پرسش نامه های این پژوهش بر اساس 
پروژه های  مراحل  در  مسائل  و  چالش ها  ارزیابی  معیارهای 
مقاوم سازی تدوین شده است. متعاقباً با استفاده از بازخورد 3 نفر 
از کارشناسان سازمان نوسازی اصلاحاتی روی آن ها انجام شد. 
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برای اطمینان از اعتبار پرسش نامه مربوط به چالش ها، از تحلیل 
عاملی تأییدی3 استفاده شد تا همسویی و سازگاری ساختار نظری 
و ساختار تجربی پژوهش مورد آزمون قرار گیرد. از سوی دیگر 
قابلیت اطمینان معیاری است که پایداری نتایج به دست آمده از 
اندازه گیری های مکرر را با استفاده از یک روش تعریف شده نشان 
افراد  از  برای یک گروه  بار  اگر پرسش نامه ای چندین  می دهد. 
در یک بازه زمانی کوتاه اجرا شود، اصولًا باید نتایج نزدیکی را 
نشان دهد )ژانگ و همکاران، 2019; مایو و همکاران، 2020(. 
پایایی  برای محاسبه  آلفای کرونباخ  از ضریب  تحقیق  این  در 
پرسش نامه مربوط به چالش های اجرای پروژه های مقاوم سازی 
ساختمان های آموزشی در سازمان نوسازی مدارس استفاده شد. 
محاسبه این ضریب یکی از پرکاربردترین روش ها برای ارزیابی 
پایایی پرسش نامه است که هدف آن سنجش میزان همسویی 

ادراک پاسخ دهندگان از سؤالات است.

یافته ها

چالش های شناسایی شده در اجرای پروژه های مقاوم سازی 

رویه کلی طراحی و اجرای پروژه ها در سازمان نوسازی، توسعه 
و تجهیز مدارس به ترتیب شامل تصویب پروژه، تخصیص اعتبار، 
طراحی پروژه، برآورد مالی، انتخاب پیمانکار، عقد قرارداد، اجرای 
پروژه، تحویل پروژه و اتمام قرارداد است. با مرور مطالعات قبلی 
مرتبط با مسائل اجرایی، انعطاف پذیری پروژه و عوامل مؤثر در 
موفقیت و شکست این فرایندها همچنین با بررسی چرخه عمر 
نوسازی  سازمان  متخصصان  و  کارشناسان  با  اولیه  مصاحبه  و 
شد.  پرداخته  پیشنهادی  راه حل های  و  چالش ها  شناسایی  به 
چالش های اصلی شناسایی شده در این مطالعه برای بخش اداری 
سازمان نوسازی مدارس و همچنین پیمانکاران و عوامل اجرایی به 
ترتیب در جدول های شماره 1 و 2 خلاصه شده است. چالش های 
ارائه شد که در پیوست  قالب 2 پرسش نامه  شناسایی شده در 

شماره 1 و 2 آورده شده است.

بررسی متغيرهای جمعيت شناختی

در گام اول، از آمار توصیفی برای نشان دادن ویژگی های نمونه 
مورد مطالعه استفاده شد. افراد شاغل در پروژه های سازمان نوسازی 
استان آذربایجان شرقی در 3 گروه پیمانکاران، ناظران و نیروهای 
فنی دسته بندی می شوند. با توجه به محدودیت زمانی و دسترسی، 
پرسش نامه های 30 سؤالی بین 15 ناظر، 28 سؤالی برای 23 
پیمانکار و 30 سؤالی گزینشی برای 6 نفر از افراد فنی )دفتر 
نظارت و دفتر فنی( توزیع شد. جدول شماره 3 شرکت کنندگان 
در تحقیق را بر اساس عناوین شغلی آن ها تفکیک کرده و تصویر 
شماره 1 توزیع افراد را در 3 دسته حرفه ای مختلف با تفکیک 

رشته و مقطع تحصیلی آن ها نشان داده است.

3. Confirmatory Factor Analysis

طبق تصویر شماره 1 مدرک کارشناسی ارشد و رشته مهندسی 
عمران بیشترین فراوانی را در میان مشخصات شرکت کنندگان 
دارد. مشخصات جامعه آماری از نظر سابقه همکاری با سازمان 
شماره  تصویر  و   4 شماره  جدول  شد.  بررسی  نیز  نوسازی 
می دهد.  نشان  را  مصاحبه شده  افراد  همکاری  مدت زمان   2
سابقه  دارای  موردمطالعه  جامعه  از  بالایی  درصد  براین اساس، 
همکاری بیش از 10 سال در پروژه های مقاوم سازی و بهسازی 

سازمان نوسازی مدارس دارند. 

داده های حاصل در هر یک از چالش ها

دیدگاه کارشناسان

خلاصه دیدگاه های ارائه شده توسط کارشناسان اداره نوسازی 
در  پرسش نامه شماره 1  به  پاسخ  در  آذربایجان شرقی  استان 
خصوص چالش های تشخیص داده شده در جدول شماره 5 ارائه 
شده است. در جدول شماره 5 هر سؤال دارای 5 نوار است که 
درصد پاسخ ها را در دسته های مختلف از »بسیار کم« تا »بسیار 
زیاد« نشان می دهد. قابل توجه است که سؤالات 7، 12، 13، 16-

20، 23، 26، 27 و 30 دارای نسبت قابل توجهی از پاسخ های 
»بسیار زیاد« هستند که تا 54/5 درصد مربوط به سؤال 7 است. 
برعکس، سؤالات 28 و 29 درصدهای کمتری را برای پاسخ های 
»بسیار زیاد« نشان می دهد و پاسخ هایی که نشان دهنده تأثیر کم 
یا بسیار کم هستند، به طور قابل توجهی حداقل تعداد را تشکیل 

می دهند )حداکثر 7/16 درصد(.

برای شناسایی اولویت های اصلی عوامل و چالش های مورد نظر، 
لازم است فراوانی آن ها تعیین شود. جدول شماره 6 و تصویر 
شماره 3 توزیع فراوانی پاسخ ها به چالش ها و مسائل مختلف 

مربوط به اجرای پروژه های نوسازی را نشان می دهد. 

تصویر شماره 3 درصد فراوانی پاسخ های »بسیار زیاد« و »زیاد« 
به مجموعه ای از 22 سؤال را ارائه می دهد، به طوری که بیش از  
برخی  ادامه  در  دارند.  را  فراوانی  بالاترین  سؤالات،  درصد   65
از مشاهدات کلیدی حاصل از تحلیل دیدگاه کارشناسان بیان 

می شود.

بحث

چالش های رایج

شرکت کنندگان مکرراً چالش های مربوط به جنبه های مختلف 
مدیریت پروژه از جمله هماهنگی، تخصص و مسائل سازمانی را 
شناسایی کردند. تخصص فنی ناکافی به عنوان یک موضوع تکراری 
ظاهر شد که نشان دهنده نیاز به افزایش مهارت های حرفه ای در 

مقاوم سازی پروژه هاست.
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جدول 1. چالش های اصلی شناسایی شده برای بخش اداری سازمان نوسازی مدارس

هماهنگی اوليه جهت انتخاب پروژه و زمان تحویل آن 

عدم وجود مشاوران مجرب و آزموده 

عدم وجود فهرست بهای تخصصی 

وابستگی زیاد کارها به مدیریت سازمان و عدم تفیض اختیار

عدم وجود پیمانکاران ماهر و با تجربه 

عدم تسلط کافی کارشناسان )مهندسان مشاور و ناظر( بر مسائل فنی

تخصیص نامناسب اعتبارات عمرانی 

مسئله عدم ثبات شغلی مدیران و نگاه مقطعی به مسائل 

عدم تسلط کافی مدیران در زمینه مسائل مدیریتی و فنی 

لزوم جذب اعتبارات تا پایان سال مالی و مشکل صورت های صوری 

سیستم های نامناسب نظارتی )عدم وجود ناظر مقیم، نظارت عالیه نامناسب(

اعمال فشارهای سیاسی به مدیران و سازمان 

عدم ایجاد آرشیو مستندات موجود در زمینه اجرای مقاوم سازی 

تغییر ناگهانی رویه سازمان 

سیستم ارتباطی نامناسب بین پیمانکار، مشاور و کارفرما و بهره بردار

محدود بودن زمان اجرای پروژه

تأخیر در صدور مجوزهای لازم 

تداخل اجرای مقاوم سازی با بهسازی و نوسازی 

امکانات و شرایط نامناسب کاری و اداری )تجهیزات، وسیله نقلیه و غیره(

نبود سیستم مناسب ارزیابی و انتخاب پیمانکاران 

عدم مدیریت و کنترل مناسب پروژه ها در سازمان 

عدم وجود دستگاه های مناسب پروژه ها در سازمان 

ناکار آمد بودن قوانین و سیستم های مرسوم )شرایط عمومی پیمان، بخش نامه سر جمع و غیره( در مورد این پیمان خاص 

برقراری جلسات منظم بین عوامل درگیر پروژه

نداشتن سیستم منظم جهت کنترل و مؤاخذه تاخیرات پیش آمده

نامشخص بودن زمان پایان پروژه به دلیل ماهیت آن 

مدیریت و کنترل نامناسب پروژه توسط کارشناسان )مهندسان طراح ناظر(

کیفیت نامناسب برخی مصالح و تجهیزات ساختمانی 

تأخیر در پرداخت و درگیری پیمانکار در سیکل اداری کارفرما 

انجام آموزش پیمانکاران و ناظران جهت اجرای مقاوم سازی 
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مهم ترین چالش ها

چالش استفاده از مشاوران مجرب، برآورد هزینه های تخصصی 
و اتکا به مدیریت سازمانی به عنوان نگرانی های اصلی برجسته 
شده است. اتکای بیش از حد به مدیریت و وابستگی سازمانی برای 
اجرای پروژه با تأکید بر اهمیت مسئولیت های توزیع شده در نتایج 

برجسته بود.

مشکلات اسنادی 

آرشیو  وجود  عدم  مانند  مستندات،  به  مربوط  چالش های 
اشاره  سوابق  نگهداری  قوی جهت  سیستم های  به  نیاز  پروژه، 

دارد. چالش هایی که در سطوح متوسط تا بالا انتخاب شده اند بر 
اهمیت پرداختن به این مسائل جهت اجرای موفقیت آمیز پروژه 
تأکید دارند. این یافته ها دیدگاهی تلفیقی از چالش های اولیه 
در پروژه های مقاوم سازی ارائه داده و می توانند برای برنامه ریزی 

استراتژیک و بهبود فرایندهای اجرایی مفید باشند.

دیدگاه ناظران

جدول شماره 7 اطلاعاتی در مورد چالش ها و نگرانی های مختلف 
مربوط به مدیریت پروژه در نظر ناظران پروژه ها را ارائه می دهد. 
در ادامه برخی از مشاهدات کلیدی حاصل از تحلیل دیدگاه های 
ناظران بیان شده است. تصویر شماره 4 نیز نشان دهنده موارد 
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تصویر 1. سهم جامعه آماری از نظر: )الف( سطح تحصیلات؛ )ب(رشته تحصیلی )اعداد به درصد(

تصویر 2. مدت همکاری جامعه آماری )اعداد به درصد(
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جدول 2. چالش های اصلی شناسایی شده برای پیمانکاران و عوامل اجرایی پروژه های مقاوم سازی

انتخاب پيمانکار مجرب و با سابقه مقاوم سازی

عدم وجود فهرست بهای تخصصی

عدم تحویل به موقع مدرسه به پیمانکاران

عدم تجهیز کامل کارگاه

جلسات هماهنگی با کارفرما و مشاور

عدم تسلط کافی کارشناسان )مهندسان مشاور و ناظر( بر مسائل فنی 

تخصیص نامناسب اعتبارات عمرانی 

برنامه زمان بندی مناسب 

عدم هماهنگی نقشه ها با وضعیت موجود پروژه 

دخالت عوامل غیر مرتبط 

سیستم های نامناسب نظارتی )عدم وجود ناظر مقیم، نامناسب و غیره(

تداخل اجرای مقاوم سازی با بهسازی و نوسازی پروژه 

آگاهی کامل پیمانکار از نحوه اجرای مقاوم سازی 

مدیریت زمان و هزینه در جهت انجام پروژه 

وجود نظارت عالیه مشاور و ناظر مقیم در کنار پیمانکار 

محدود بودن زمان اجرای پروژه 

تأخیر در صدور مجوز های لازم 

تغییر نحوه اجرا در حین قرارداد

استفاده از تکنولوژی نوین 

نبود سیستم مناسب ارزیابی و انتخاب پیمانکاران 

تداخل کاری پیمانکاران جزئی در حین  کار 

عدم وجود دستگاه ها و ابزار خاص اجرای مقاوم سازی به صورت کلی

ناکارآمد بودن قوانین اجرایی و سیستم های قراردادی مرسوم )شرایط عمومی پیمان، بخش نامه سرجمع و غیره( 

برقراری جلسات منظم بین عوامل درگیر پروژه 

وقوع حوادث کارگاهی و تعطیلی پروژه 

کیفیت نامناسب برخی مصالح و تجهیزات ساختمانی 

تأخیر در پرداخت و درگیری در سیکل اداری کارفرما 

انجام آموزش پیمانکاران و ناظران جهت اجرای مقاوم سازی 
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موجب نگرانی مهندسین ناظر در سازمان نوسازی است. 

هماهنگی برای انتخاب پروژه و زمان تحویل

»بسیار  به عنوان  ناظران  از  درصد  توسط 86/7  این چالش   
زیاد« انتخاب شده است که اهمیت هماهنگی اولیه برای انتخاب 

پروژه ها و مدیریت زمان بندی تحویل را برجسته می کند.

عدم وجود مشاور مجرب

 غیبت یا عدم ارجاع کار به مشاوران باتجربه یک نگرانی عمده 
بود و 83/3 درصد از پاسخ دهندگان آن را یک چالش با اهمیت 
»بسیار بالا« می دانستند. این مسئله نشان دهنده کمبود بالقوه 

متخصصان خبره در تیم های اجرایی پروژه است.

عدم وجود لیست هزینه )فهرست بهای( تخصصی

 بخش مهمی از پاسخ دهندگان )73/3 درصد( فقدان لیست 
فهرست بهای تخصصی را به عنوان یک چالش مهم می بینند. 

وابستگی به مدیریت سازمانی

 وابستگی به مدیریت سازمانی برای انجام وظایف به عنوان یک 
چالش با اثر »بسیار زیاد« توسط 80 درصد از پاسخ دهندگان 
تعیین شده است. این امر نشان می دهد تصمیم گیری و تفویض 
وظایف ممکن است به شدت به سطوح بالاتر مدیریت متکی باشد.

جدول 3. عناوین شغلی جامعه آماری مورد نظر

درصد تجمعیتعداد )درصد(متغير

13/3 )13/6(6کارشناس دفتر فنی

47/7 )34/1(15ناظر

100 )52/3(23پیمانکار

44 )100(کل

جدول 4. نمای کلی مدت همکاری جامعه آماری

درصد تجمعیتعداد )درصد(متغير

15/9 )15/9(7کمتر از 5 سال

38/6 )22/7(10بین 5 تا 10 سال

97/7 )59/1(26بیشتر از 10 سال

44 )100(کل

تصویر 3. نمودار درصد فراوانی چالش ها با نظرات »بسیار زیاد« و »زیاد« در بین کارشناسان )اعداد به درصد(

 

 0 1 2 1 2 کارها به مدیریت سازمان و عدم تفیض اختیار وابستگی زیاد  
 0 1 1 2 2 عدم وجود پیمانکاران ماهر و با تجربه 

 1 0 1 2 2 عدم تسل  کافی کارشناسان بر مسائل فنی 
 0 0 0 2 4 تخصیص نامناسب اعتبارات عمرانی

 0 1 2 1 2 مساله عدم ثبات شغلی مدیران و نگاه مقطعی به مسایل
 0 1 1 2 2 تسل  کافی مدیران در زمینه مسایل مدیریتی و فنی عدم  

 0 1 1 2 2 لزوم جذب اعتبارات تا پایان سال مالی 
 0 1 1 2 2 سیستمهای نامناسب نظارتی )عدم وجود ناظر، نظارت( 

 0 1 2 0 3 اعمال فشارهای سیاسی به مدیران و سازمان 
 0 1 1 2 2 مقاوم سازی عدم ایجاد آرشیو مستندات موجود در اجرای  

 0 1 1 2 2 تغییر ناگهانی رویه سازمان 
 0 1 2 0 3 ارتباد نامناسب بین پیمانکار، مشاور و کارفرما و بهره بردار 

 0 1 2 2 1 محدود بودن زمان اجرای پروژه 
 0 0 2 2 2 تاخیر در صدور مجوزهای لازم 

 0 0 2 1 3 سازی با بهسازی و نوسازی تداخل اجرای مقاوم 
 0 1 0 2 3 امکانات و شرای  نامناسب کاری و اداری 

 0 1 2 1 2 نبود سیستم مناسب ارزیابی و انتخاب پیمانکاران 
 0 0 3 1 2 ها در سازمان عدم مدیریت و کنترل مناسب پروژه 

 0 1 1 1 3 ها در سازمان های مناسب پروژه عدم وجود دستگاه 
 

 
 ها با نظرات »بسیار زیاد« و »زیاد« در بین کارشناسان )اعداد به درصد(نمودار درصد فراوانی چالش -3شکل 

 65دهد بطوری که بیش از  %سوال را ارائه می  22ای از  های »بسیار زیاد« و »زیاد«  به مجموعه درصد فراوانی پاسخ  3طبق شکل  
 . گرددمیبیان  حاصل از تحلیل دیدگاه کارشناسان در ادامه برخی از مشاهدات کلیدیسوالات، بالاترین فراوانی را دارند.  

های مختلف مدیریت پروژه از جمله هماهنگی، تخصص، و  های مربود به جنبه شرکت کنندگان مکررا  چالش  های رایج:  چالش
سازمانی را شناسایی کردند. تخصص فنی ناکافی به عنوان یک موضوع تکراری ظاهر شد، که نشان دهنده نیاز به افزایش  مسائل  
 ها است.سازی پروژهای در مقاومهای حرفهمهارت
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جدول 5. نتایج به دست آمده برای اثر هریک از چالش ها در نظر کارشناسان

بسيار کمکممتوسطزیادبسيار زیادشماره سؤال

133/350/016/70/00

250/033/316/70/00

333/316/733/316/70

433/316/733/316/70

533/333/316/716/70

633/333/316/70/016/7

766/733/30/00/00

833/316/733/316/70

933/333/316/716/70

1033/333/316/716/70

1133/333/316/716/70

1250/00/033/316/70

1333/333/316/716/70

1433/333/316/716/70

1550/00/033/316/70

1616/733/333/316/70

1733/333/333/30/00

1850/016/733/30/00

1950/033/30/016/70

2033/316/733/316/70

2133/316/750/00/00

2250/016/716/716/70

2333/350/016/70/00

2450/033/316/70/00

2533/316/733/316/70

2633/316/733/316/70

2733/333/316/716/70

2833/333/316/70/016/7

2966/733/30/00/00

3033/316/733/316/70
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عدم وجود پیمانکاران ماهر و با تجربه

از  درصد   86 توسط  با تجربه  و  ماهر  پیمانکاران  یافتن   
پاسخ دهندگان به عنوان یک چالش »بسیار بالا« شناسایی شده 
است. این امر چالش های تأمین افراد متخصص واجد شرایط برای 

اجرای پروژه را برجسته می کند.

طبق تصویر شماره 4 و جدول شماره 7 عدم وجود سیستم 
ارزیابی مناسب برای انتخاب پیمانکاران، کنترل ناکافی پروژه در 
داخل سازمان و نبود واحدهای پروژه مناسب نیز از نظر ناظران 

پراهمیت قلمداد شده است. 

دیدگاه پیمانکاران

جدول شماره 8 فراوانی پاسخ به سؤالات مختلف مرتبط با 
چالش های مدیریت و اجرای پروژه ها را در نظر پیمانکاران نشان 
داده و تصویر شماره 5 نیز فراوانی چالش ها با اثر »بسیار زیاد« و 
»زیاد« را نشان می دهد. در میان چالش ها با اهمیت بسیار زیاد، 
نگرانی از تداوم پروژه و مشارکت ذی نفعان بیشترین فراوانی را به 
خود اختصاص دادند. این امر نشان دهنده اتفاق نظر در اهمیت 
مدیریت منابع برای موفقیت پروژه است. در ادامه برخی دیگر از 

مشاهدات کلیدی حاصل از تحلیل این پاسخ ها بیان شده است.

جدول 6. فراوانی جامعه آماری هر یک از چالش ها از نظر کارشناسان

بسيار کمکممتوسطزیادبسيار زیادسؤالات

23100هماهنگی اولیه جهت انتخاب پروژه و زمان تحویل آن

32100عدم وجود مشاوران مجرب و آزموده

21210عدم وجود فهرست بهای تخصصی

21210وابستگی زیاد کارها به مدیریت سازمان و عدم تفیض اختیار

22110عدم وجود پیمانکاران ماهر و با تجربه

22101عدم تسلط کافی کارشناسان بر مسائل فنی

42000تخصیص نامناسب اعتبارات عمرانی

21210مسئله عدم ثبات شغلی مدیران و نگاه مقطعی به مسائل

22110عدم تسلط کافی مدیران در زمینه مسائل مدیریتی و فنی

22110لزوم جذب اعتبارات تا پایان سال مالی 

22110سیستم های نامناسب نظارتی )عدم وجود ناظر، نظارت(

30210اعمال فشارهای سیاسی به مدیران و سازمان

22110عدم ایجاد آرشیو مستندات موجود در اجرای مقاوم سازی

22110تغییر ناگهانی رویه سازمان

30210ارتباط نامناسب بین پیمانکار، مشاور و کارفرما و بهره بردار

12210محدود بودن زمان اجرای پروژه

22200تأخیر در صدور مجوزهای لازم

31200تداخل اجرای مقاوم سازی با بهسازی و نوسازی

32010امکانات و شرایط نامناسب کاری و اداری

21210نبود سیستم مناسب ارزیابی و انتخاب پیمانکاران

21300عدم مدیریت و کنترل مناسب پروژه ها در سازمان

31110عدم وجود دستگاه های مناسب پروژه ها در سازمان
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جدول 7. فراوانی جامعه آماری هر یک از چالش ها از نظر ناظران

بسيار کمکممتوسطزیادبسيار زیادسؤالات

36411هماهنگی اولیه جهت انتخاب پروژه و زمان تحویل آن

16521عدم وجود مشاوران مجرب و آزموده

14622عدم وجود فهرست بهای تخصصی

24621وابستگی زیاد کارها به مدیریت سازمان و عدم تفیض اختیار

35421عدم وجود پیمانکاران ماهر و با تجربه

46212عدم تسلط کافی مهندسان مشاور و ناظر بر مسائل فنی

74211تخصیص نامناسب اعتبارات عمرانی

45420مسئله عدم ثبات شغلی مدیران و نگاه مقطعی به مسائل

46320عدم تسلط کافی مدیران در زمینه مسائل مدیریتی و فنی

26421لزوم جذب اعتبارات تا پایان سال مالی و مشکل صورت

16332سیستم های نامناسب نظارتی )عدم وجود ناظر نظارت عالیه(

34431اعمال فشارهای سیاسی به مدیران و سازمان

44232عدم ایجاد آرشیو مستندات در زمینه اجرای مقاوم سازی

35331تغییر ناگهانی رویه سازمان

14532سیستم ارتباطی نامناسب بین پیمانکار، مشاور و کارفرما

16431محدود بودن زمان اجرای پروژه

34422تأخیر در صدور مجوزهای لازم

24621تداخل اجرای مقاوم سازی با بهسازی و نوسازی

26331امکانات و شرایط نامناسب کاری و اداری 

33621نبود سیستم مناسب ارزیابی و انتخاب پیمانکاران

03732عدم مدیریت و کنترل مناسب پروژه ها در سازمان

34521عدم وجود دستگاه های مناسب پروژه ها در سازمان

44322ناکار آمد بودن قوانین اجرایی و سیستم های قراردادی 

45231برقراری جلسات منظم بین عوامل درگیر پروژه

33531نداشتن سیستم منظم کنترل و مؤاخذه تأخیرات پیش آمده

17322نامشخص بودن زمان پایان پروژه به دلیل ماهیت آن

92211مدیریت و کنترل نامناسب پروژه توسط مهندسان ناظر

32532کیفیت نامناسب برخی مصالح و تجهیزات ساختمانی

111300تأخیر در پرداخت و درگیری پیمانکار در سیکل اداری 

121011انجام آموزش پیمانکاران و ناظران جهت اجرای مقاوم سازی
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جدول 8. فراوانی جامعه آماری هر یک از چالش ها از نظر پیمانکاران

بسيار کمکممتوسطزیادبسيار زیادسؤالات

107411انتخاب پیمانکار مجرب و با سابقه مقاوم سازی

96521عدم وجود فهرست بهای تخصصی

84632عدم تحویل به موقع مدرسه به پیمانکاران

85631عدم تجهیز کامل کارگاه

96431جلسات هماهنگی با کارفرما و مشاور

96323عدم تسلط کافی کارشناسان بر مسائل فنی

145211تخصیص نامناسب اعتبارات عمرانی

96530برنامه زمان بندی مناسب

106430عدم هماهنگی نقشه ها با وضعیت موجود پروژه

76532دخالت عوامل غیر مرتبط

87332سیستم های نامناسب نظارتی

75542تداخل اجرای مقاوم سازی با بهسازی و نوسازی پروژه

105332آگاهی کامل پیمانکار از نحوه اجرای مقاوم سازی

86432مدیریت زمان و هزینه در جهت انجام پروژه

75542وجود نظارت عالیه مشاور و ناظر مقیم در کنار پیمانکار

76541محدود بودن زمان اجرای پروژه

95522تأخیر در صدور مجوز های لازم

95621تغییر نحوه اجرا در حین قرارداد

96341استفاده از تکنولوژی نوین

94631نبود سیستم مناسب ارزیابی و انتخاب پیمانکاران

73742تداخل کاری پیمانکاران جزئی در حین کار

84632عدم وجود دستگاه ها و ابزار خاص اجرای مقاوم سازی

105422ناکارآمد بودن قوانین اجرایی و سیستم های قراردادی

96341برقراری جلسات منظم بین عوامل درگیر پروژه

84641وقوع حوادث کارگاهی و تعطیلی پروژه

67433کیفیت نامناسب برخی مصالح و تجهیزات ساختمانی

143321تأخیر در پرداخت و درگیری در سیکل اداری کارفرما

83642انجام آموزش پیمانکاران و ناظران جهت اجرای مقاوم سازی
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تخصیص ناکافی اعتبارات عمرانی

 نگران کننده ترین موضوع از نظر پیمانکاران با 86/7 درصد به 
تخصیص ناکافی اعتبارات مالی اشاره دارد. این مسئله نشان دهنده 
وجود مشکل اساسی در تخصیص منابع در پروژه های عمرانی 

است که به طور بالقوه مانع پیشرفت پروژه می شود.

عدم وجود لیست هزینه تخصصی

بهای  فهرست  وجود  عدم  به  پاسخ دهندگان  از  درصد   80
تخصصی که می تواند منجر به عدم قطعیت های مالی و چالش هایی 

در بودجه ریزی برای امور تخصصی شود اشاره کردند.

تأخیر در تحویل سایت به پیمانکار: نگرانی قابل توجه 73/3 

درصد از پاسخ دهندگان مربوط به تأخیر در تحویل پروژه ها به 
پیمانکاران بود که بر جدول زمانی و کارایی کلی پروژه مؤثر است.

عدم هماهنگی بین نقشه های مصوب و وضعیت پروژه: نگرانی 
پروژه های  با  نقشه ها  تطابق  عدم  پاسخ دهندگان  از  درصد   80

موجود بود. 

بررسی پایایی پرسش نامه

از آنجایی که داده های جمع آوری شده در این مطالعه مبتنی بر 
پرسش نامه است، نیاز به اعتبارسنجی یا ارزیابی پایایی دارد تا 
اطمینان حاصل شود که محقق می تواند با اطمینان به داده ها 
برای  کند.  نتیجه گیری  و  استنباط  آن  نتایج  از  و  کرده  تکیه 
دستیابی به این اطمینان در آمار، از آزمون پایایی آلفای کرونباخ 

تصویر 5. نمودار درصد فراوانی چالش ها با نظرات »بسیار زیاد« و »زیاد« در بین پیمانکاران )اعداد به درصد(

 

 
 ها با نظرات »بسیار زیاد« و »زیاد« در بین پیمانکاران )اعداد به درصد(نمودار درصد فراوانی چالش -5شکل 

به تخصیص ناکافی اعتبارات مالی  از    ٪7/86با    از نظر پیمانکاران  ترین موضوعکنندهنگران  تخصیص ناکافی اعتبارات عمرانی:  
بالقوه مانع پیشرفت    عمرانی است که به طور  های پروژه  درمشکل اساسی در تخصیص منابع    وجودنشان دهنده  مسئله  . این  اشاره دارد
 شود. پروژه می

وجود    ٪80  لیست هزینه تخصصی:وجود  عدم   عدم  دهندگان  پاسخ  بهایاز  که  تخصصی    فهرست  عدم  میرا  به  منجر  تواند 
 . اشاره کردند  تخصصی شود امورریزی برای هایی در بودجههای مالی و چالشقطعیت
ها به پیمانکاران  تأخیر در تحویل پروژه  مربود بهاز پاسخ دهندگان    ٪3/73  نگرانی قابل توجهبه پیمانکار:    سایت تحویل    در  تأخیر
 .مؤثر استبر جدول زمانی و کارایی کلی پروژه   بود که

های  ها با پروژهعدم تطابق نقشهدرصد از پاسخ دهندگان    80نگرانی    پروژه:  وضعیتو    ی مصوبهادم هماهنگی بین نقشهع
 . موجود بود

 نامهبررسی پایایی پرسش -4- 3
مبتنی بر پرسشنامه است، نیاز به اعتبارسنجی یا ارزیابی پایایی دارد تا اطمینان در این مطالعه  شده  آوریهای جمعاز آنجایی که داده

از نتایج  کرده ها تکیه  تواند با اطمینان به دادهحاصل شود که محقق می گیری کند. برای دستیابی به این  استنباد و نتیجه  آن  و 
( استفاده شده است که  1از رابطه )محاسبه آلفای کرونباخ    جهتشود.  اطمینان در آمار، از آزمون پایایی آلفای کرونباخ استفاده می

قابل    7/0باشد. معمولا  مقادیر بیشتر از  میبالاتر نشان دهنده سازگاری داخلی بیشتر    عدد   بوده کهمتغیر    1  -   0  یدر بازه  مقدار آن
 باشد. قبول می

𝛼𝛼 = 𝑁𝑁
𝑁𝑁−1 (1 − ∑(𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉)

∑(𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉)+∑(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉)
)                              (1)    

که در مورد هر سه پرسشنامه کارشناسان، پیمانکاران و   . از آنجاتحلیل پایایی نتایج این مطالعه را خلاصه کرده استنتایج    9  جدول
   شود.میپذیرفته   نتایج  است، پایایی 7/0مقدار آلفای کورنباخ بالاتر از  ناظران

 ها هر یک از پرسشنامه درمقادیر آلفای کرونباخ    -9 جدول
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سميه ملایی و همکاران. مطالعه عوامل مؤثر بر مشکلات اجرایی در پروژه های مقاوم سازی ساختمان  در استان آذربایجان شرقی

تصویر 4. نمودار درصد فراوانی چالش ها با نظرات »بسیار زیاد« و »زیاد« در بین ناظران )اعداد به درصد(

 

 1 3 5 3 3 نداشتن سیستم منظم کنترل ومواخذه تاخیرات پیش آمده 
 2 2 3 7 1 نامشخص بودن زمان پایان پروژه به دلیل ماهیت آن 

 1 1 2 2 9 مدیریت و کنترل نامناسب پروژه توس  مهندسان ناظر 
 2 3 5 2 3 کیفیت نامناسب برخی مصالح و تجهیزات ساختمانی 
 0 0 3 1 11 تاخیر در پرداخت و درگیری پیمانکار در سیکل اداری  
 1 1 10 2 1 سازی انجام آموزش پیمانکاران و ناظران جهت اجرای مقاوم 

 

 
 ها با نظرات »بسیار زیاد« و »زیاد« در بین ناظران )اعداد به درصد( نمودار درصد فراوانی چالش -4شکل 

 
ت که شده اس  انتخاب  "بسیار زیاد"به عنوان    ناظراناز    ٪7/86این چالش توس     هماهنگی برای انتخاب پروژه و زمان تحویل: 

 کند. می را برجستهبندی تحویل ها و مدیریت زمانهماهنگی اولیه برای انتخاب پروژه اهمیت
از پاسخ دهندگان آن را   ٪3/83بوده و  میبت یا عدم ارجاع کار به مشاوران باتجربه یک نگرانی عمده    عدم وجود مشاور مجرب: 

 پروژه است.اجرایی های در تیم خبرهنشان دهنده کمبود بالقوه متخصصان مسئله دانند. این می  "بسیار بالا" با اهمیت یک چالش
بهای(  لیست هزینه  وجود  عدم مهمیتخصصی:     )فهرست  )  بخش  دهندگان  پاسخ  بهای  ٪ 3/73از  فهرست  لیست  فقدان   )

 بینند.  تخصصی را به عنوان یک چالش مهم می
توس     "بسیار زیاد"  با اثر  وظایف به عنوان یک چالشانجام  وابستگی به مدیریت سازمانی برای    وابستگی به مدیریت سازمانی: 

گیری و تفویض وظایف ممکن است به شدت به سطوط دهد که تصمیمنشان می  امر  شده است. این   تعیین از پاسخ دهندگان    80٪
 بالاتر مدیریت متکی باشد. 

دهندگان به عنوان یک چالش  از پاسخ  %86یافتن پیمانکاران ماهر و با تجربه توس     عدم وجود پیمانکاران ماهر و با تجربه:  
 کند. برجسته می را تامین افراد متخصص واجد شرای  برای اجرای پروژههای چالش شناسایی شده است. این امر "بسیار بالا "

عدم وجود سیستم ارزیابی مناسب برای انتخاب پیمانکاران، کنترل ناکافی پروژه در داخل سازمان و نبود   7و جدول    4طبق شکل  
 .  از نظر ناظران پر اهمیت قلمداد شده استواحدهای پروژه مناسب نیز 

 دیدگاه پیمانکاران -3- 3-3
  5داده و شکل  نشان  در نظر پیمانکاران  ها را  های مدیریت و اجرای پروژه فراوانی پاسخ به سوالات مختلف مرتب  با چالش  8جدول  
ها با اهمیت بسیار زیاد، نگرانی از تداوم پروژه و  دهد. در میان چالشرا نشان می»بسیار زیاد« و »زیاد«    اثرها با  راوانی چالشنیز ف
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استفاده می شود. جهت محاسبه آلفای کرونباخ از فرمول شماره 
1 استفاده شده است که مقدار آن در بازه صفر تا 1 متغیر بود 
که عدد بالاتر نشان دهنده سازگاری داخلی بیشتر است. معمولًا 

مقادیر بیشتر از 0/7 قابل قبول است.

1. 

 

 
 ها با نظرات »بسیار زیاد« و »زیاد« در بین پیمانکاران )اعداد به درصد(نمودار درصد فراوانی چالش -5شکل 

به تخصیص ناکافی اعتبارات مالی  از    ٪7/86با    از نظر پیمانکاران  ترین موضوعکنندهنگران  تخصیص ناکافی اعتبارات عمرانی:  
بالقوه مانع پیشرفت    عمرانی است که به طور  های پروژه  درمشکل اساسی در تخصیص منابع    وجودنشان دهنده  مسئله  . این  اشاره دارد
 شود. پروژه می

وجود    ٪80  لیست هزینه تخصصی:وجود  عدم   عدم  دهندگان  پاسخ  بهایاز  که  تخصصی    فهرست  عدم  میرا  به  منجر  تواند 
 . اشاره کردند  تخصصی شود امورریزی برای هایی در بودجههای مالی و چالشقطعیت
ها به پیمانکاران  تأخیر در تحویل پروژه  مربود بهاز پاسخ دهندگان    ٪3/73  نگرانی قابل توجهبه پیمانکار:    سایت تحویل    در  تأخیر
 .مؤثر استبر جدول زمانی و کارایی کلی پروژه   بود که

های  ها با پروژهعدم تطابق نقشهدرصد از پاسخ دهندگان    80نگرانی    پروژه:  وضعیتو    ی مصوبهادم هماهنگی بین نقشهع
 . موجود بود

 نامهبررسی پایایی پرسش -4- 3
مبتنی بر پرسشنامه است، نیاز به اعتبارسنجی یا ارزیابی پایایی دارد تا اطمینان در این مطالعه  شده  آوریهای جمعاز آنجایی که داده

از نتایج  کرده ها تکیه  تواند با اطمینان به دادهحاصل شود که محقق می گیری کند. برای دستیابی به این  استنباد و نتیجه  آن  و 
( استفاده شده است که  1از رابطه )محاسبه آلفای کرونباخ    جهتشود.  اطمینان در آمار، از آزمون پایایی آلفای کرونباخ استفاده می

قابل    7/0باشد. معمولا  مقادیر بیشتر از  میبالاتر نشان دهنده سازگاری داخلی بیشتر    عدد   بوده کهمتغیر    1  -   0  یدر بازه  مقدار آن
 باشد. قبول می

𝛼𝛼 = 𝑁𝑁
𝑁𝑁−1 (1 − ∑(𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉)

∑(𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉)+∑(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉)
)                              (1)    

که در مورد هر سه پرسشنامه کارشناسان، پیمانکاران و   . از آنجاتحلیل پایایی نتایج این مطالعه را خلاصه کرده استنتایج    9  جدول
   شود.میپذیرفته   نتایج  است، پایایی 7/0مقدار آلفای کورنباخ بالاتر از  ناظران

 ها هر یک از پرسشنامه درمقادیر آلفای کرونباخ    -9 جدول
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جدول شماره 9 نتایج تحلیل پایایی نتایج این مطالعه را خلاصه 
کارشناسان،  پرسش نامه  سه  هر  در مورد  از آنجا که  است.  کرده 
است،  از 0/7  بالاتر  کرونباخ  آلفای  مقدار  ناظران  و  پیمانکاران 

پایایی نتایج پذیرفته می شود. 

در جدول شماره 10 نیز نتایج آزمون نسبت کای دو برای هر یک 
از چالش ها ارائه شده است. در این آزمون، فرضیه صفر نسبت های 
مساوی بین پاسخ ها در برابر فرضیه جایگزین نسبت های نابرابر 
آزمایش می شود. اگر مقدار سطح معناداری کمتر از 0/05 باشد، 
فرض صفر رد می شود و در صورت رد فرضیه صفر، می توان مقایسه 
گروهی انجام داد. آزمون آماری کای دو )آزمون کای اسکوئر( جهت 

ارزیابی قابلیت تعمیم نتایج به کل جامعه استفاده می شود.

در بخش های بعدی، راهکارهای پیشنهادی به مشکلات مهم 
شناسایی شده طبق نظر شرکت کنندگان در این تحقیق آورده 

شده است.

شناسایی و راه حل های پيشنهادی برای مشکلات شناسایی شده

تخصیص ناکافی اعتبارات عمرانی 

تخصیص  به  مربوط  شرکت کنندگان  اغلب  اساسی  نگرانی 
اعتبارات ساخت و ساز بود که اغلب منجر به تأخیر در تدارکات، 
وقفه در پروژه و کاهش کیفیت اجرا می شود که بر برنامه زمانی 
بهبود  جهت  می شود  پیشنهاد  می گذارد.  اثر  نیز  پروژه  کلی 
کارشناسان  از  متشکل  تیم  یک  از  اعتبار  تخصیص  شیوه های 
مالی، مدیران پروژه و ذی نفعان برای انجام یک تحلیل مالی جامع 
استفاده شود. همچینن یک فرایند شفاف برای تخصیص اعتبار، 
با در نظر گرفتن تاریخ های مهم پروژه، نیازهای آینده و موارد 

احتمالی و پیش بینی نشده ایجاد شود.

عدم وجود فهرست بهای تخصصی

برای کارهای تخصصی در  عدم وجود تفکیک هزینه دقیق 
پروژه های مقاوم سازی باعث ایجاد عدم اطمینان در بودجه بندی 
می شود که می تواند منجر به افزایش هزینه، تأخیر در پروژه و 
چالش در برنامه ریزی مالی شود. راهکار احتمالی می تواند تشکیل 
کارگروهی متشکل از کارشناسان و مدیران باتجربه و کاردان برای 
برآورد هزینه های تفکیکی هر پروژه باشد. با برگزاری کارگاه های 
با متخصصان  دانش  اشتراک گذاری  تشکیل جلسات  آموزشی، 
صنعت و استفاده از ابزارهای دیجیتال می توان از صحت و مرتبط 

بودن فهرست هزینه ها اطمینان حاصل کرد.

تأخیر در واگذاری مدرسه به پیمانکاران

مصاحبه با مدیران پروژه نشان داد تأخیر در واگذاری پروژه ها به 
پیمانکاران اغلب منجر به افزایش هزینه ها، تیرگی روابط طرفین و در 
برخی موارد جرایم قانونی می شود. جهت ساده سازی فرایند واگذاری 
اصلی،  ذی نفعان  مشارکت  با  واگذاری  کمیته  یک  تشکیل  پروژه 
از جمله پیمانکاران، مدیران پروژه و پرسنل کنترل کیفیت می تواند 
مفید باشد. ایجاد کانال های ارتباطی منظم برای اطمینان از انتقال 

سهل و روان بین مراحل پروژه وظیفه اساسی کمیته مذکور است.

تجهیزات ناقص کارگاه

ساخت و ساز  فعالیت های  کارایی  ناکافی  کارگاهی  تجهیزات 
دارد.  همراه  به  را  کلی  بهره وری  کاهش  و  می کند  مختل  را 
ارزیابی جامع امکانات کارگاهی موجود برای شناسایی کمبودها، 
اولویت بندی ارتقای امکانات کارگاهی و تخصیص بودجه برای 
نوسازی و نگهداری تجهیزات از جمله راهکارهای پیشنهادی است.

عدم هماهنگی بین نقشه ها و وضعیت پروژه

نقشه های مصوب  و  پروژه  واقعی  میان وضعیت  تطابق  عدم 
می تواند منجر به سوء تفاهم، موازی کاری، دوباره کاری و افزایش 
چابک  ساز و کار  یک  ایجاد  شود.  اصلی  پروژه  از حدود  انحراف 
همکاری  و  ارتباط  نقشه ها،  منظم  به روزرسانی  سریع جهت  و 
متقابل، تشکیل جلسات هماهنگی منظم و پرتعداد و ارائه جلسات 
آموزشی برای ارتقای مهارت های هماهنگی بین تیم های پروژه 

راهکارهای احتمالی است.

جدول 9. مقادیر آلفای کرونباخ در هر یک از پرسش نامه ها

آلفای کرونباختعداد سؤالاتجامعه آماری

300/834کارشناسان فنی

280/932پیمانکاران

300/892ناظران
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جدول 10. نتایج آزمون نسبت برای هر یک از چالش ها در پرسش نامه کارشناسان 

فرضيه مقدار سطح معناداری درجه آزادی شاخص کای دو سؤال

رد 0 4 257 1

قبول 0/238 4 119/34 2

قبول 0/139 4 62/4 3

رد 0/059 4 40/6 4

قبول 0/216 4 74/9 5

رد 0/078 4 203/5 6

قبول 0/742 4 180 7

قبول 0/435 4 864/8 8

رد 0/083 4 99 9

رد 0/017 4 708 10

رد 0/043 4 86 11

قبول 0/969 4 190 12

رد 0/034 4 72 13

قبول 0/761 4 982/5 14

قبول 0/328 4 19/1 15

رد 0/036 4 739 16

رد 0 4 166/6 17

قبول 0/339 4 739 18

قبول 0/792 4 887/3 19

قبول 0/429 4 181 20

رد 0/012 4 73/5 21

رد 0/06 4 82 22

قبول 0/191 4 247 23

قبول 0/396 4 1044 24

قبول 0/432 4 1122 25

رد 0/033 4 887/3 26

رد 0/031 4 916 27

قبول 0/72 4 80/4 28

قبول 0/248 4 887/3 29

رد 0 4 180/41 30
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نتيجه گيری

پیش روی  چندوجهی  چالش های  بررسی  به  مطالعه  این 
مدارس  تجهیز  و  توسعه  سازمان  در  مقاوم سازی  پروژه های 
فنی،  کارشناسان  دیدگاه  و  پرداخته  شرقی  آذربایجان  استان 
چالش ها  این  است.  کرده  بررسی  را  ناظران  و  پیمانکاران 
شناسایی، تجزیه و تحلیل و اولویت بندی شده اند تا موارد اصلی 
که برای اجرای موفقیت آمیز پروژه های ساختمانی نیازمند توجه 
این پروژه ها  اجرای  با روند  از آشنایی  تعیین شود. پس  است، 
از طریق بررسی دیدگاه کارشناسان و متخصصان داخلی سازمان، 
و  شده  دسته بندی  و  شناسایی  آن ها  پیش روی  چالش های 
نظرات  ادامه،  در  است.  شده  تنظیم  پرسش نامه هایی  قالب  در 
دفتر  کارشناسان  پیمانکاران،  از  اعم  پروژه  مختلف  ذی نفعان 
چالش های  در خصوص  نوسازی  و  مقاوم سازی  ناظران  و  فنی 
شناسایی شده گردآوری، تحلیل و مورد بحث قرار گرفته است. 
با استفاده از روش های کمی، از جمله نظرسنجی و تحلیل های 
آماری، چالش ها بر اساس شدت تعیین شده اولویت بندی شده اند. 
درنهایت، مجموعه ای از توصیه های کاربردی و مختص هر چالش 
برای کاهش موانع پیش روی پروژه های مقاوم سازی در نوسازی 
مدارس در آذربایجان شرقی ارائه شده است. اعتبار نتایج تحقیق 
با استفاده از پرسش نامه های استاندارد، تحلیل های آماری دقیق و 
آزمون های پایایی اثبات شده است. به طوری که مقادیر بالای آلفای 
کرونباخ پایایی داده های جمع آوری شده از کارشناسان، پیمانکاران 

و ناظران را تأیید می کند.

مطابق با مهم ترین نتایج حاصل از دیدگاه کارشناسان فنی 
شرکت کننده در این مطالعه، مسئله »تخصیص نامناسب اعتبارات 
افراد بود.  از  انتخاب 54/5  با  عمرانی« دارای بیشترین اهمیت 
ازطرف پیمانکاران مسئله »تأخیر در پرداخت و درگیری پیمانکار 
در چرخه های اداری« دارای بالاترین اهمیت بود و بیش از 87  
این مورد گزارش  برای  را  اهمیت  بیشترین درجه  افراد  درصد 
وجود  »عدم  موضوع  ناظران  دیدگاه  از  دیگر،  طرف  از  کردند. 
از  یکی  تخصصی  پروژه های  در  با تجربه«  و  ماهر  پیمانکاران 
با اهمیت ترین موارد با بیش از 85 انتخاب  بود. مسئله » عدم وجود 
لیست هزینه تخصصی« یکی از موارد مهم بود که به  نظر می رسد 
علت بسیاری از عدم توافقات مالی در پروژه های مقاوم سازی باشد. 

صنعت  در  پایداری  اینکه  با توجه به  مطالعات  ادامه  برای 
نحوه  بررسی  است،  کرده  پیدا  فزاینده ای  اهمیت  ساخت و ساز 
ادغام روش های پایدار در پروژه های مقاوم سازی می تواند نتایج 
فناوری های سبز،  مانند پذیرش  ارائه دهد. عواملی  ارزشمندی 
پروژه های  زیست محیطی  تأثیرات  و  انرژی  بهره وری  اقدامات 
مقاوم سازی در استان آذربایجان شرقی یا سایر استان ها می تواند 
بررسی شود و در نهایت پیشنهادهایی برای افزایش ادغام شیوه های 

پایدار در پروژه های مقاوم سازی ارائه شود.

محدودیت ها

محدودیت های این پژوهش به شرح زیر هستند:

بر  مبتنی  داده های  تعمیم: در جمع آوری  و  نمونه  1. حجم 
پرسش نامه، محدودیت هایی در تعمیم یافته ها به جامعه وسیع تر 

وجود دارد.

از  اطمینان  برای  تلاش   علی رغم  پاسخ ها:  جهت گیری   .2
محرمانه بودن، در تحقیقات مبتنی بر نظرسنجی همواره پتانسیل 
ایجاد  محدودیت هایی  شرکت کنندگان  پاسخ های  سوگیری 

می کند. 

3. محدودیت های زمانی: به علت زمان محدود، ممکن است 
چالش های ایجاد شده در طول زمان اجرای پروژه ها به طور کامل 

شناسایی نشده باشند. 

و  زبانی  زمینه  در   پژوهش  این  فرهنگی:  عوامل  و  زبان   .4
فرهنگی خاص آذربایجان شرقی انجام شده و ممکن است در 
با چالش های  متفاوت،  فرهنگی  هنجارهای  و  زبان  با  مناطقی 
دیگری مواجه شود. محدودیت های مالی و جغرافیایی، دامنه این 
مطالعه را محدود کرده است. مسلماً یک مطالعه گسترده تر با 
منابع بیشتر می تواند درک جامع تری از چالش ها و راه حل های 

بالقوه ارائه دهد.

5. عوامل خارجی و پویایی پروژه: این تحقیق در محیط هایی 
پویا و تحت تأثیر عوامل خارجی مختلف، مانند شرایط اقتصادی، 
شده  انجام  پیش بینی نشده  رویدادهای  یا  نظارتی  تغییرات 
است. درنتیجه یافته های این مطالعه ممکن است به طورکامل 
بر  که  غیرقابل پیش بینی  خارجی  عوامل  از  ناشی  چالش های 

پروژه های مقاوم سازی تأثیر می گذارند را دربر نگیرد.

6. رویکرد تک روشی: متکی بودن بر روش های کمی می تواند 
غنای کیفی مطالعه را محدود کند. داده های کمی اعتبار آماری را 
تضمین می کنند، اما یک رویکرد روش شناختی متنوع تر، ازجمله 
مصاحبه های کیفی و مطالعات موردی، می تواند درک عمیق تری 

از چالش ها ارائه دهد.

7. ملاحظات اخلاقی: اصولًا رعایت استانداردهای اخلاقی در 
تحقیق ممکن است دسترسی به برخی اطلاعات حساس یا دامنه 
جمع آوری داده ها را محدود کند. این محدودیت ها ممکن است بر 
جامعیت مطالعه، به ویژه در خصوص جزئیات پروژه ها یا اقدامات 

سازمانی مؤثر باشد.

8. محدوده توصیه ها: راهکارها و توصیه های پیشنهادی متناسب 
با بافت خاص استان آذربایجان شرقی بوده و ممکن است به طور 
یکپارچه برای محیط های مختلف جغرافیایی یا سازمانی قابل اعمال 
نباشد. استفاده کنندگان از این تحقیق باید در اجرای توصیه ها با در 

نظر گرفتن ویژگی های منحصر به فرد پروژه های خود احتیاط کنند.
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9. به علت ماهیت پویای صنعت ساختمان و تغییرات احتمالی 
در ساختارهای سازمانی و مقررات موجود، قابلیت کاربرد نتایج 

این مطالعه در آینده مورد تردید است.

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

روند  از  کامل  آگاهی  مطالعه  این  در  شرکت کنندگان  همه 
اجرای پژوهش داشتند. آن ها اجازه داشتند هر زمان که خواستند 

از پژوهش خارج شوند.

حامي مالي

این مقاله برگرفته از پایان نامه بهروز خلیلی در دانشگاه بناب 
است و حامی مالی نداشته است.
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زمستان 1403. دوره 14. شماره 4

پیوست 1. پرسش نامه 1
بسمه تعالی

جناب آقای/سرکارخانم __________________ پرسش نامه ای که پیش رو دارید در رابطه با مطالعه کارشناسی ارشد با موضوع »شناسایی عوامل مؤثر بر مشکلات 
اجرایی پروژه ها جهت مقاوم سازی ساختمان در استان آذربایجان شرقی« تهیه شده است. ضمن عرض تشکر از شما، خواهشمندم با دقت وحوصله نسبت به تکمیل آن اقدام 

فرمایید.
سطح تحصیلات: الف:زیر کارشناسی□ ب:کارشناسی□ ج:کارشناسی ارشد□ د:دکتری□ نوع همکاری با سازمان نوسازی مدارس: الف-کارشناس دفترفنی□ ب-مهندس ناظر□ 
ج-کارمند آموزش و پرورش□رشته تحصیلی: الف-عمران□ ب-معماری □ ج-تاسیسات □ د- سایر□مدت همکاری با سازمان نوسازی مدارس وآموزش پرورش: الف-کمتر 

از 5 سال□ ب-بین 5 و10 سال □ ج- بیش از10 سال□

به نظر شما هریک از عوامل ذیل تا چه اندازه باعث ایجاد چالش و مشکل دراجرای مقاوم سازی ساختمان ها می شود؟ )ادارات(

بسيار زیاد زیاد متوسط کم بسيار کم عنوان ردیف

هماهنگی اولیه جهت انتخاب پروژه و زمان تحویل آن  1
عدم وجود مشاوران مجرب و آزموده  2

عدم وجود فهرست بهای تخصصی  3

وابستگی زیاد کارها به مدیریت سازمان و عدم تفیض اختیار 4

عدم وجود پیمانکاران ماهر و با تجربه  5

عدم تسلط کافی کارشناسان )مهندسان مشاور و ناظر( بر مسائل فنی 6

تخصیص نامناسب اعتبارات عمرانی  7

مسئله عدم ثبات شغلی مدیران و نگاه مقطعی به مسایل  8

عدم تسلط کافی مدیران در زمینه مسائل مدیریتی و فنی  9

لزوم جذب اعتبارات تا پایان سال مالی و مشکل صورت های صوری  10

سیستم های نامناسب نظارتی )عدم وجود ناظر مقیم، نظارت عالیه نامناسب( 11

اعمال فشارهای سیاسی به مدیران و سازمان  12

عدم ایجاد آرشیو مستندات موجود در زمینه اجرای مقاوم سازی  13

تغییر ناگهانی رویه سازمان  14

سیستم ارتباطی نامناسب بین پیمانکار، مشاور و کارفرما و بهره بردار 15

محدود بودن زمان اجرای پروژه 16

تأخیر در صدور مجوزهای لازم  17

تداخل اجرای مقاوم سازی با بهسازی و نوسازی  18

امکانات و شرایط نامناسب کاری و اداری )تجهیزات، وسیله نقلیه و غیره( 19

نبود سیستم مناسب ارزیابی و انتخاب پیمانکاران  20

عدم مدیریت و کنترل مناسب پروژه ها در سازمان  21

عدم وجود دستگاه های مناسب پروژه ها در سازمان  22

ناکار آمد بودن قوانین اجرایی و سیستم های قراردادی درمورد این پیمان خاص  23

برقراری جلسات منظم بین عوامل درگیر پروژه 24

نداشتن سیستم منظم جهت کنترل و مؤاخذه تأخیرات پیش آمده 25

نامشخص بودن زمان پایان پروژه به دلیل ماهیت آن  26

مدیریت و کنترل نامناسب پروژه توسط کارشناسان )مهندسان طراح ناظر( 27

کیفیت نامناسب برخی مصالح و تجهیزات ساختمانی  28

تأخیر در پرداخت و درگیری پیمانکار در سیکل اداری کارفرما  29
انجام آموزش پیمانکاران و ناظران جهت اجرای مقاوم سازی  30

سميه ملایی و همکاران. مطالعه عوامل مؤثر بر مشکلات اجرایی در پروژه های مقاوم سازی ساختمان  در استان آذربایجان شرقی

https://dpmk.ir/fa
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زمستان 1403. دوره 14. شماره 4

پیوست 2. پرسش نامه 2
بسمه تعالی 

جناب آقای /سرکار خانم .....
پرسش نامه ای که پیش رو دارید در رابطه با مطالعه کارشناسی ارشد با موضوع »شناسایی عوامل مؤثر با مشکلات اجرایی پروژه جهت مقاوم سازی در استان آذربایجان شرقی« 
تهیه شده است. ضمن عرض تشکر از شما، خواهشمندم با دقت و حوصله نسبت به تکمیل ان اقدام فرمایید. سطح تحصیلات : الف-زیر کارشناسی □ ب- کارشناسی□ 
ج- کارشناسی ارشد□؛ نوع همکاری با سازمان نوسازی مدارس: الف -مشاور□ ب-مهندس ناظر□ ج-پیمانکار□؛ رشته تحصیلی: الف -عمران□ ب-معماری□ ج-تاسیسات□ 

د-سایر □؛ مدت همکاری با نوسازی مدارس و آموزش و پرورش: الف- کمتر از 5 سال □ ب-بین 5 و 10سال □ ج-بیش از 10سال □

به نظر شما هریک از عوامل ذیل تا چه اندازه باعث ایجاد چالش و مشکل در اجرای مقاوم سازی ساختمان ها می شود ؟ )پيمانکاران(

بسيار کمکممتوسطزیادبسيار زیادعنوانردیف

انتخاب پیمانکار مجرب و با سابقه مقاوم سازی1

عدم وجود فهرست بهای تخصصی2

عدم تحویل به موقع مدرسه به پیمانکاران3

عدم تجهیز کامل کارگاه4

جلسات هماهنگی با کارفرما و مشاور5

عدم تسلط کافی کارشناسان )مهندسان مشاور و ناظر ( بر مسائل فنی 6

تخصیص نامناسب اعتبارات عمرانی 7

برنامه زمان بندی مناسب 8

عدم هماهنگی نقشه ها با وضعیت موجود پروژه 9

دخالت عوامل غیر مرتبط 10

سیستم های نامناسب نظارتی )عدم وجود ناظر مقیم، نامناسب و غیره(11

تداخل اجرای مقاوم سازی با بهسازی و نوسازی پروژه 12

آگاهی کامل پیمانکار از نحوه اجرای مقاوم سازی 13

مدیریت زمان و هزینه در جهت انجام پروژه 14

وجود نظارت عالیه مشاور و ناظر مقیم در کنار پیمانکار 15

محدود بودن زمان اجرای پروژه 16

تأخیر در صدور مجوز های لازم 17

تغییر نحوه اجرا در حین قرارداد18

استفاده از تکنولوژی نوین 19

نبود سیستم مناسب ارزیابی و انتخاب پیمانکاران 20

تداخل کاری پیمانکاران جزئی در حین کار 21

عدم وجود دستگاه ها و ابزار خاص اجرای مقاوم سازی به صورت کلی22

ناکارآمد بودن قوانین اجرایی و سیستم های قراردادی مرسوم )شرایط عمومی 23
پیمان، بخشنامه سرجمع و غیره( در مورد این پیمان خاص 

برقراری جلسات منظم بین عوامل درگیر پروژه 24

وقوع حوادث کارگاهی و تعطیلی پروژه 25

کیفیت نامناسب برخی مصالح و تجهیزات ساختمانی 26

تأخیر در پرداخت و درگیری در سیکل اداری کارفرما 27

انجام آموزش پیمانکاران و ناظران جهت اجرای مقاوم سازی 28

سميه ملایی و همکاران. مطالعه عوامل مؤثر بر مشکلات اجرایی در پروژه های مقاوم سازی ساختمان  در استان آذربایجان شرقی

https://dpmk.ir/fa
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