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Background and objective In providing fire management strategies using international and integrated methods, 
no study has been conducted in district 19 of Tehran, Iran, so far. Therefore, this study aims to propose 
strategies for fire management and reducing the vulnerability of worn-out buildings in this district using the 
A’WOT analysis and Freeman’s stakeholder matrix.
Method This is a strategic and applied study. Participants included 20 crisis management experts and 
managers of the fire departments. The information was collected using interviews and brainstorming. The 
AʼWOT analysis, a hybrid analytic hierarchy process (AHP)-SWOT method, was used. After determining 
the internal factors (strength and weakness) and external factors (threat and opportunity), strategies were 
identified and ranked in a hierarchical manner. Freeman’s stakeholder matrix was used to present the strategic 
fire management plans. The sensitivity analysis was done using Expert choice software, version 11. 
Results The final score obtained from the internal factor evaluation (IFE) and external factor evaluation (EFE) 
matrices showed that the strategies were offensive and competitive, respectively. Based on the evaluation 
of quantitative strategic planning, IFE, and EFE matrices, the strategic plans were finally ranked as follows: 
“the use of local expert forces familiar with the region” with a score of 5.22, “using movable conex boxes to 
command operations” with a score of 5.08 and “building new stations with advanced firefighting equipment” 
with a score of 4.96. Based on Freeman’s stakeholder matrix, the offensive strategies “building new fire 
stations with advanced firefighting equipment,” with a score of 107 and “visiting worn-out buildings and 
holding a maneuver to increase the personnel operational capacity” with a score of 98 were placed in the first 
and second ranks, respectively.
Conclusion By examining the weaknesses, strengths, opportunities, and threats in district 19 of Tehran, we 
presented strategies to reduce the fire vulnerability of worn-out buildings. The AʼWOT analysis is a proper 
scientific and operational method for fire management in worn-out buildings in this district. Freeman’s 
stakeholder matrix can be a suitable model for ranking fire management strategies. Based on this matrix, 
offensive strategies to manage the fires in the study area can be predicted and implemented. 
Keywords Fire, Worn-out texture, Stakeholder matrix, AʼWOT analysis
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Extended Abstract

Introduction

he current research aims to present strategic 
fire management plans and implement the 
strategies to reduce the vulnerability of worn-
out buildings without historical value in dis-
trict 19 of Tehran, Iran. In this regard, the 

A’WOT method was used, which is a combination of the 
analytic hierarchy process (AHP) and SWOT (Strength, 
Weakness, Opportunity, Threat) analysis. District 19 is lo-
cated in the southern part of Tehran near the districts 16, 
17, 18 and 20. The total area of this district is 92140000 m2 
and has 5 regions, 13 neighborhoods, a total population of 
295627 people, 77764 households, a worn-out tissue area 
of 160000 m2 and a worn-out tissue percentage of 0.8%. 
In this area, 8 fire stations are responsible for establishing 
sustainable safety in urban crisis management and extin-
guishing fires. In providing fire management strategies 
using international standards and integrated methods, no 
study has been conducted in this district of Tehran so far.

 According to the purpose, two questions are raised: 1) 
What measures can be used to reduce the vulnerability of 
worn-out buildings to the occurrence of possible fires in the 
study area? 2) Is the stakeholder matrix a suitable method 
for managing fire incidents in the study area? To answer 
these questions, the following hypotheses were formulated: 
i) Scientific and practical strategies can reduce the vulner-
ability of worn-out buildings to fire incidents in the study 
area; ii) Fire management in the study stations is predictable. 

Methods

This is strategic applied study. Participants included 20 
crisis management experts and managers of the fire depart-
ments. The information was collected using interviews and 
brainstorming. First, based on the AHP method, the internal 
factors (strength and weakness) and external factors (threat 
and opportunity) were weighted and scored on a scale 
from 1 (a very serious threat or weakness) to 5 (an excel-
lent opportunity or strength). Then, the total score (G×W) 
was obtained by multiplying the weights (W) by the scores 
(S) and the internal factor evaluation (IFE) and external 
factor evaluation (EFE) matrices were formed. Then, the 
integrated matrix was written, and the strategies were pri-
oritized (quantitative strategic planning matrix [QSPM]). 
To determine the total attractiveness score (TAS) of each 
strategy, the weights of the factors (W) were multiplied by 
the attractiveness score (AS) which is between 1 and 4. In 
the final step, Freeman’s stakeholder matrix was used to 
present the strategic fire management plans.

Results

A total of 10 internal factors (5 strengths and 5 weak-
nesses each) and 10 external factors (5 opportunities 
and 5 threats) were identified. Based on the weights, the 
strengths were ranked first (0.48). The inconsistency ra-
tio was 0.06, which shows that the factors were consis-
tent. The sensitivity analysis of the factors showed that 
the strengths had the most sensitivity (50%) and the WT 
strategy had the most changes (85%). The final score of 
the IFE matrix was 3.03. Since this score is more than 
2.5, the strengths were more than the weaknesses, and the 
strategies were offensive. The final score of the EFE ma-
trix was 2.33, which is less than 2.5; therefore, the threats 
were more than the opportunities, and the strategies were 
competitive.

The hierarchy of the strategies’ weights with an incon-
sistency ratio of 0.03 showed that the offensive strategies 
(SO) were in the first rank with a weight of 0.48 and the 
defensive strategies (WO) were ranked second with a 
weight of 0.28, followed by the WT and ST strategies. 
In the offensive strategies, the “construction of new fire 
stations with advanced firefighting equipment” had the 
highest weight and was in the first rank with a weight of 
0.39. In the competitive strategies, “the non-cooperation 
of owners and occupants, leading to the destruction of the 
urban environment,” was in the first rank with a weight 
of 0.38. In conservative strategies, “the use of advanced 
fire extinguishing equipment to reduce the destruction of 
environment” was in the first rank with a weight of 0.35. 

Based on the evaluation of QSPM, IFE and EFE ma-
trices, the strategic plans were finally ranked as follows: 
“The use of local expert forces familiar with the region” 
with a score of 5.22, “using movable conex boxes to com-
mand operations” with a score of 5.08, and “building new 
stations with advanced firefighting equipment” with a 
score of 4.96. 

Based on Freeman’s stakeholder matrix, the offensive 
strategies “building new fire stations with advanced fire-
fighting equipment,” with a score of 107 and “visiting 
worn-out buildings and holding a maneuver to increase 
the personnel operational capacity” with a score of 98 
were placed in the first and second ranks, respectively. 

Conclusion

 The number of worn-out buildings vulnerable to fire 
accidents is high in district 19 of Tehran. By examin-
ing the weaknesses, strengths, opportunities, and threats 
in this district, we presented strategies to reduce the fire 
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vulnerability of these buildings. The AʼWOT analysis is a 
proper scientific and operational method for fire manage-
ment in worn-out buildings in the 19th district of Tehran. 
Freeman’s stakeholder matrix can be a suitable model for 
ranking fire management strategies. Based on this matrix, 
offensive strategies to manage the fires in the study area 
can be predicted and implemented. 
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زمینه و هدف هدف از انجام پژوهش حاضر، ارائه راهبردهایی جهت برنامه ریزی مدیریت بحران ناشی از حریق و کاهش آسیب پذیری 
بافت های فرسوده با استفاده از AʼWOT و فریمن در منطقه 19 شهر تهران است. 

روش در پژوهش حاضر از روش AʼWOT که تلفیقی از تحلیل سلسله مراتبی و سوات و ماتریس برنامه ریزی راهبردی کمی است استفاده 
شده است. این روش از نظر موضوع از نوع مطالعات راهبردی و از دیدگاه هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است. جامعه آماری و حجم نمونه 
متشکل از 20 نفر خبره در سازمان مدیریت بحران و آتش نشانی بود و با مصاحبه و طوفان فکری و استفاده از جدول کرجسی ـ مورگان 
محاسبه صورت گرفته است. با تعیین عوامل داخلی و خارجی، راهبردها شناسایی شدند و مهم ترین شاخص های هریک از آن ها، به صورت 
سلسله مراتبی نوشته شد. در زمینه ارائه راهبردهای مدیریت اطفای حریق با استفاده از استانداردهای بین المللی و روش های تلفیقی در 
منطقه 19 شهر تهران و ایستگاه های آتش نشانی تحت پوشش پژوهش های چندانی انجام نشده است، بنابراین پژوهش حاضر از این بُعد 

دارای نوآوری است.

یافته ها عملکرد هرکدام از متغیرها با استفاده از نرم افزار اکسپرت چویس نسخه 11 بررسی شد. یافته ها نسبت به تابع هدف 
حاکی از آن است که نقاط قوت )S( دارای بیشترین حساسیت )50 درصد( با بالاترین امتیاز )0/48( هستند و راهبرد WT دارای 
بیشترین تغییرات )85 درصد( است. امتیاز نهایی حاصل از ماتریس برنامه ریزی عوامل داخلی و عوامل خارجی نشان می دهد 

که راهبردها از نوع رقابتی است.

نتیجه گیری نتایج پژوهش و جدول ماتریس برنامه ریزی راهبردی کمّی و همچنین ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام راهبردی این گونه 
اولویت بندی شدند: 1. راهبرد S1O1 با امتیاز 5/22، اولویت اول؛ 2. راهبرد S5O5 با امتیاز 5/08، اولویت دوم؛ 3( راهبرد S2O2 با امتیاز 
4/96، اولویت سوم. همچنین نتایج اولویت ماتریس ذی نفعان نشان داد راهبرد تهاجی S5-O5 با امتیاز 107 در اولویت اول قرار گرفت و 
قابلیت اجرایی پیدا کرد. سایر راهبردها به ترتیب در اولویت های بعدی قرار گرفتند: راهبرد تهاجمی S5-O5 با امتیاز 107 در اولویت دوم 

و راهبرد تهاجمی S3-O3 با امتیاز 98 در اولویت سوم. 

AʼWOT راهبرد ،Freeman کلیدواژه ها حریق، بافت فرسوده، ماتریس
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مقدمه

بافت های فرسوده ای که فاقد ارزش تاریخی هستند، در برابر 
وقوع مخاطرات به ویژه بحران ها و بلایای طبیعی و غیرطبیعی 
بسیار آسیب پذیرند. یکی از راهکارهای عملی مدیریت شهری و 
شهروندان استفاده از پتانسیل های نهفته در دل بافت های فرسوده 
شهری است. بافت فرسوده فاقد ارزش تاریخی به بلوک هایی اطلاق 

می شود که شرایط ذیل را داشته باشند )طهرانچی، 1399(: 

ناپایداری: 50 درصد بناهای موجود در بلوک ناپایدار بوده که 
استحکام لازم را نداشته باشند. 

نفوذپذیری: حداقل 50 درصد معابر بلوک دارای عرض کمتر 
از 6 متر باشد. 

ریزدانگی: حداقل 50 درصد عرصه ساختمان ها در آن بلوک 
شهری مساحتی کمتر از 200 متر مربع داشته باشند. 

با توجه به وقوع بحران های اخیر در شهر تهران و اهمیت دادن 
به مسئله بحران و آمار بالای فرسودگی در بناهای موجود، معضل 
بافت های فرسوده به امری جدی و غیرقابل انکار تبدیل شده است. 
وقوع بیش از 1000 نوع آتش سوزی )کوچک و بزرگ( از بین 8 
ایستگاه منطقه مورد مطالعه در طول سال، بیانگر این موضوع است 
که منطقه 19 در مقایسه با مناطق همجوار آمار بالایی دارد و این 
نتایج برای منطقه تأسف بار است و باعث ایجاد خسارت های جانی، 
مالی و زیست محیطی زیادی می شود. هدف از پژوهش حاضر 
ارائه برنامه مدیریت بحران )آتش سوزی( و اجرای راهبردهایی 
ارزش  فاقد  فرسوده  بافت های  آسیب پذیری  کاهش  به منظور 
تاریخی در منطقه 19 شهر تهران است. حال با توجه به هدف، 
2 سؤال مطرح است: 1. به منظور کاهش آسیب پذیری بافت های 
فرسوده منطقه در حریق های احتمالی، چه تمهیداتی را می توان 
به کار بست؟ 2. آیا استفاده از ماتریس ذی نفعان روشی مناسب 
برای مدیریت حوادث ناشی از آتش سوزی در منطقه موردمطالعه 
زیر مطرح شده  این سؤالات فرضیه های  به  پاسخ  برای  است؟ 
آسیب پذیری  کاهش  در  عملی  و  علمی  راهبردهای   .1 است: 
بافت های فرسوده بر اثر حوادث آتش سوزی در منطقه تأثیر دارد. 
مورد مطالعه  ایستگاه های  در  )آتش سوزی(  بحران  مدیریت   .2

قابل پیش بینی است.

پیشینه تحقیق

صادقی و همکاران )2023(، در ارزیابی ریسک بافت های فرسوده 
شهری در ایران، به این نتیجه رسیدند که قدمت ساختمان ها 
بیشترین و سیل کمترین اولویت را در بررسی علل خسارت دارند. 
علاوه بر این خطر آسیب ناشی از کیفیت ساختمان )تخریب( و 
قدمت ساختمان بیشترین اهمیت را دارند. خطر وقوع سیل و 
آسیب به شبکه های ارتباطی کمترین اهمیت را در بین عوامل 

بافت های فرسوده شهری دارد. آتش سوزی ساختمان ها شایع ترین 
دوره های  در  آتش سوزی ها  بیشتر  و  است  آتش سوزی  نوع 
بهره برداری و نگهداری ساختمان ها رخ می دهد. طی تحقیقاتی 
که وانگ و همکارانش در سال 2021 انجام دادند به این نتیجه 
رسیدند که بیشتر عوامل خطر آتش سوزی به طور جدایی ناپذیری 
با زندگی انسان مرتبط اند، ولی در عین حال قابل کنترل هم هستند، 
اما نمی توان آن ها را از بین برد. بنابراین ارزیابی خطر آتش سوزی 
برای کنترل آن و بهبود توانایی پیشگیری ضروری است. احیای 
بافت های فرسوده شهری1 یعنی تغییر شکل اجزای یکپارچه شهر 
از شکل اصلی خود )سروری و همکاران، 2021(. لی و همکاران 
محیطی  ساختار  ویژگی های  نه تنها  را  شهری  بافت   ،)2020(
برای یک دوره معین تجسم می کنند، بلکه آن را دارای روابط 
عمیق اجتماعی و اقتصادی می دانند. حجم زیادی از اطلاعات که 
منعکس کننده تاریخ، سیاست، اقتصاد و فرهنگ است، ازطریق 
ویژگی های بافت شهری تحقق یافته و حفظ شده و به تاریخ 
ضروری توسعه شهری تبدیل شده است. آمن و کوزوویچ )2018( 
بیان کرده اند نمونه های زیادی از فضاهای فرسوده شهری وجود 
تعامل  تحقق  و عدم  ناآگاهی  از  ناشی  آن ها  از  برخی  دارد که 
جامعه و معماری بوده است. بدوی و فراق )1402(، در تحقیقاتی 
که درباره ارتقای کیفیت شهری نسبت به تجارب حاصله انجام 
بین  از  به  منجر  سریع  شهرنشینی  که  کردند  عنوان  داده اند، 
رفتن ویژگی های متمایز شهری شده است. برنامه ریزی شهری 
مبتنی بر تحلیل سوات2 می تواند یک تکنیک مفید در تولید 
سیاست ها، راهبردها و برنامه های شهری برای پیوند فضای سبز 
شهری با پایداری اجتماعی باشد )تایفی نصرآبادی و همکاران، 
2023(. نتایج حاصل از برخی تحقیقات از مناطق شهر تهران 
نشان می دهد به دلیل برخی ویژگی ها، مانند جمعیت و تراکم 
ساختمانی بالا، وجود بافت فرسوده، ساختمان هایی با مقاومت 
سازه ای پایین و کیفیت ساخت بسیار پایین، مستعد آسیب پذیری 
بالا هستند )رضایی شهابی و همکاران، 2023(. بافت شهری یک 
واحد پویا و در حال تغییر است که نشان می دهد شهرها چگونه 
در طول زمان تکامل یافته و گسترش یافته اند. بافت هر شهر 
تعیین کننده فضای فیزیکی شهری و فاصله بین عناصر شهری 
است )صادقی و همکاران، 2021(. مقاومت ساختمان ها در برابر 
آتش یکی از ابزارهای سنجش ایمنی است و رتبه بندی هایی را 
برای نحوه عملکرد عناصر سازه در یک آزمایش استاندارد ارائه 

می دهد )اسپیناردی و همکاران، 2023(.

کاربرد  درباره   )2018( همکاران  و  عبدالباسط  که  پژوهشی 
تکنیک سوات در برنامه ریزی راهبردی سازمان ها انجام داده اند، 
 ،)W( ضعف ها ،)S( حاکی از آن است که با بررسی نقاط قوت
فرصت ها )O( و تهدیدات )T(، می توان بهترین راهبرد را برای 
دستیابی به اهداف سازمان انتخاب و اجرا کرد. همچنین آن ها 

 1. Worn-out Urban Fibr e (WoUF)
2. Strang, Weakness, Opportunity & Threat (SWOT)
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عنوان کردند تجزیه و تحلیل سوات عوامل مطرح شده را به صورت 
کمی بررسی نمی کند، بنابراین برای غلبه بر این اشکال، می توان 
آن را با فرایند تحلیل سلسله مراتبی3 ادغام کرد که قادر است 
عناصر کمی و کیفی را با وزن دهی و رتبه بندی آن ها از طریق 
ماتریس های مقایسه تعیین کند. ترکیب تحلیل سلسله مراتبی و 
سوات تحت عنوان AʼWOT رویکردی است که در آن تحلیل 
سلسله مراتبی برای تعیین ارتباط نسبی هر جزء شناسایی شده 
و در تجزیه و تحلیل سوات استفاده می شود )کاکال و همکاران، 
تیلور و همکاران )2019(. در مطالعه ای تحت عنوان   .)2023
که  آتش سوزی«  از  پیشگیری  راهبردهای  اثربخشی  »ارزیابی 
در انگلستان انجام شده بود به این نتیجه رسیدند که رویکرد 
ارزیابی راهبردی پیشگیری از آتش سوزی، شامل عملکرد کلی 
خدمات آتش نشانی و نجات، عملکرد در رابطه با بخش های مختلف 
جمعیت، عملکرد هزینه سرانه و همکاری چند آژانس برای حمایت 
از ارزیابی عملکرد مبتنی بر اثربخشی به جای ارزیابی عملکرد 
مبتنی بر نتایج بود. در بررسی و تحلیل آماری بارهای آتش سوزی 
83 بنای فرسوده فاقد ارزش تاریخی در پکن، بیان شده است 
که بار آتش به عنوان عامل کلیدی برای تعیین خطر آتش سوزی 
است )ژانگ جی و همکاران، 2020(. آتش سوزی ساختمان ها و 
کارخانه ها به دلیل انتشار محصولات جانبی خطرناک ناشی از 
احتراق، خطر بزرگی برای سلامت انسان و محیط زیست ایجاد 
می کند. این ترکیبات خطرناک می توانند از طریق ریزش آب بر 
روی آتش در محیط پراکنده شوند و تأثیر آن می تواند فوری 
یا مزمن باشد )لام و همکاران، 2019(. چرخه آتش از دیدگاه 
اندازه چرخه  به  میزان سوختگی محل  داد  نشان  احتراق  علم 

3. Analytic Hierarchy Process (AHP)

 .)2023 همکاران،  و  )کاوانا  دارد  بستگی  آتش  گرداب های  و 
بناهای  بار آتش در  بررسی  با  هونگ چی و همکاران )2020(، 
فرسوده فاقد ارزش تاریخی ژاپن نشان دادند میانگین چگالی 
بار آتش به ترتیب در اتاق های انبار، مطالعه، خواب، پذیرایی و 
ناهارخوری است که با طراحی مهندسی آتش، میزان بار آتش به 
حداقل می رسد. سیمون )2021(، در بررسی چالش های عملی 
جهت کاهش پیامدهای آتش سوزی در ساختمان های فرسوده 
فاقد ارزش تاریخی عنوان کرده است آتش سوزی یک بدشانسی 
باعث تخریب  بناهای فرسوده است که می تواند  همیشگی در 

سریع و بالقوه در ساختمان های فرسوده شود. 

روش

تحلیل سوات یکی از ابزارهای مدیریت راهبردی است. با این حال 
اهمیت  درجه  تعیین  در  است  ممکن  سوات  تجزیه و تحلیل 
معیارها و راهبردها ناکافی باشد، بنابراین روش های تصمیم گیری 
چندمعیاره4 می تواند برای از بین بردن این نارسایی مفید باشد 
)لی و همکاران، 2021(. تحلیل سوات )یا ماتریس سوات( یک 
تکنیک برنامه ریزی و مدیریت راهبردی است که برای کمک به 
شخص یا سازمان در شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و 
تهدیدها استفاده می شود. تحلیل سوات روشی ویژه برای تحلیل 
مسائل برنامه ریزی راهبردی انرژی است )رحیمی راد و همکاران، 
2023(. جهت ارائه برنامه های راهبردی مدیریت آتش سوزی ها، از 
روش AʼWOT که تلفیقی از تحلیل سلسله مراتبی و تحلیل سوات 
است استفاده شده است. پژوهش حاضر از نظر موضوع در حیطه 
مطالعات راهبردی و از دیدگاه هدف، در حیطه تحقیقات کاربردی 

4. Multi-Criteria Decision Making (MCDM)

تصویر 1.محدودهمنطقه19شهرتهران)خیردستوهمکاران،1402(
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است و از آن جهت کاربردی است که یافته های آن در راستای 
تدوین راهبردهای مدیریت حریق و حوادث در بافت های فرسوده 
است. حجم نمونه متشکل از 20 نفر خبره در سازمان مدیریت 
بحران و آتش نشانی بود. با استفاده از مصاحبه و طوفان فکری و 
جدول کرجسی ـ مورگان محاسبه صورت گرفته است. با تعیین 
عوامل داخلی و خارجی، راهبردها شناسایی شدند و مهم ترین 
شاخص های هریک از آن ها، به صورت سلسله مراتبی نوشته شد. 
مطالعات گوناگونی پیرامون ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های بافت  
صورت  شهری  حریق  اطفای  سیستم های  و  شهرها  فرسوده 
گرفته است، اما در زمینه ارائه راهبردهای مدیریت اطفای حریق 

تلفیقی،  روش های  و  بین المللی  استانداردهای  از  استفاده  با 
به خصوص در منطقه 19 شهر تهران و ایستگاه های آتش نشانی 
تحت پوشش این منطقه پژوهش های چندانی انجام نشده است، 

بنابراین پژوهش حاضر از این بُعد دارای نوآوری است.

موقعیت منطقه 19 شهر تهران

منطقه 19 در قسمت جنوبی شهر تهران واقع شده است و در 
مجاورت مناطق 16، 17، 18 و 20 قرار دارد. مساحت کل منطقه 
92140000 متر مربع، تعداد نواحی، 5 ناحیه؛ تعداد محلات، 13 
محله؛ جمعیت کل منطقه، 295627 نفر؛ تعداد خانوار، 77764 خانوار؛ 

تصویر 2. موقعیتمکانیایستگاههایآتشنشانیدرمنطقه19شهرتهران،ایران)منبع:یافتههایپژوهش،خیردستوهمکاران،1402(

تصویر 3.موقعیتمکانیبافتهایفرسودهمنطقه19شهرتهران،ایران)منبع:یافتههایپژوهش،خیردستوهمکاران،1402(

افراسیاب خیردست و همکاران. ارائه راهبردهای مدیریت بحران آتش سوزی در بافت های فرسوده شهری

https://dpmk.ir/fa


449

زمستان 1403. دوره 14. شماره 4

مساحت بافت فرسوده، 160000 متر مربع؛ درصد بافت فرسوده، 0/8 
درصد؛ بافت ناپایدار، 10/7 درصد و تراکم جمعیتی، 126 نفر در هر 
10000 متر مربع است )پورتال شهرداری منطقه 19 شهر تهران، 

1401(. تصویر شماره 1 محدوده منطقه 19 را نشان می دهد.

در منطقه 19 شهر تهران 8 ایستگاه آتش نشانی وجود دارد که 
وظیفه استقرار ایمنی پایدار در مدیریت بحران شهری و اطفای 
حریق را برعهده دارند. رفتار دینامیکی آتش و سرعت توسعه و 
پیشروی آن در ساختمان ها، مشکلات و موانع پیچیده متعددی 
را برای آتش نشانان به وجود می آورد. به خصوص در منطقه 19 
شهر تهران در صورت بروز آتش سوزی و حضور نیروهای متعدد 
عملیاتی در حوادث، نیاز به مدیریت و فرماندهی قوی و کارآزموده 
مبتنی بر اصول علمی، امری بسیار حیاتی و ضروری است. در 
حال حاضر مدیریت حریق در منطقه 19 شهر تهران برعهده این 
8 ایستگاه آتش نشانی است و در صورت نیاز و بروز حریق های 
گسترده، از سایر مناطق عملیاتی نیز کمک گرفته می شود. تصویر 
شماره 2 موقعیت جانمایی ایستگاه های تحت پوشش منطقه 19 

شهر تهران را نشان می دهد. 

بافت های فرسوده به عنوان یک معیار ناسازگار در منطقه 19 
شهر تهران تلقی می شوند. وجود بافت های فرسوده در برخی از 
نواحی  منطقه به عنوان تهدیدی برای تاب آوری مکانی در مواجهه 
با آتش سوزی هاست. یکی از راهکارهای عملی مدیریت شهری و 
شهروندان استفاده از پتانسیل های نهفته در دل بافت های فرسوده 
شهری است. با توجه به وقوع بحران های اخیر در شهر تهران و 
اهمیت دادن به مسئله بحران و آمار بالای فرسودگی در بناهای 
موجود، معضل بافت های فرسوده به امری جدی و غیرقابل انکار 
تبدیل شده است. عمده ترین بافت فرسوده در ناحیه 3 از منطقه 
19 شهر تهران قرار دارد که مساحت آن 160000 متر مربع 
است. تصویر شماره 3 بافت های فرسوده منطقه 19 شهر تهران 

را نشان می دهد. 

با توجه به اینکه روش تحلیل سلسله مراتبی روش حل مسئله از 
بالا به پایین است، بنابراین برای حل مسئله در گام اول بهترین 
سپس  شدند.  وزن دهی  و  مشخص  خارجی  و  داخلی  عوامل 
امتیازدهی بین عوامل داخلی و خارجی بین 1تا 5 از تهدید یا 
ضعف بسیار جدی تا فرصت یا قوت بسیار عالی در نظر گرفته 
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 10تصویر 4. فرایندانجامپژوهش
 

مقادار آن از صافر    و   نظر   مورد   راهبرد   تحق    برای   عامل   هر   است از اهمیت عبارت    B  . است منفي    قوی ً ب  معنای    -5مثبت تا  

  هماد   راهبرد ب  دسات آماده و باا   هر   برای   Cمقادير    . سپس، حاصل است ب  معنای بسیار مهم    10( ب  معنای غیرمهم تا  0) 

  صفر، يا   با برابر    Cهبری    همد   بندی، چنانچ  همد   ستون   آيد. در راهبرد ب  دست مي آن    کل   راهبرد، امتیاز   هر   امتیاز   مقادير 

باشاد،    مثبات   ک    صورتي   در   و   نیست   ژذير امکان   اهرايي   نظر   شده از بررسي   راهبرد   ک    بود   خواهد   آن   مبیّن   شود   منفي   عددی 

 .  دارد بستگي  امتیاز    عددی   مقدار   ب    نیز   شدن   عملي   احتمال   و   بود   خواهد   عملي   نظر   مورد   راهبرد 

های ماديريت ( سوات با باارترين اولويات راهباردی ههات تادوين برناما QSPMريزی )آمده از هدول برنام دستنتايج ب 

رسان ب  عنوان شااخص عملکاردی های خدماتنفد از سازمانهای ذیسوزی ارائ  خواهد شد. در اين روش میزان ر،ايت گروهآتح

، ساازمان ماديريت بحاران، هانشااني، شاهرداریآتح هایساازمان :اناد ازنفد عبارتهای ذینظر قرار گرفت. گروهبا رويکرد بار مد 

 دهد.يند انجام ژهوهح را نشان ميفرا 4و ستادی. شکل   يکارکنان عملیاتو   مردم،  ها و مراکز علمي، هامع دانشگاه

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تعیین خبرگان

 طوفان فکریبرگزاری جلسات و 

 (O-T( و عوامل خارجی )S-Wعوامل داخلی )تعیین فهرست  

 EFEو   IFEماتریس 
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choice 

 ماتریس مرحلة تل یق

مرراتریس ارزیررابی  (EFE( و )IFE)دهی ماتریس  وزن
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 راهبردی

 

 Freemanماتریس 

 QSPMماتریس 
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 )W( شده است. در گام دوم با ضرب اوزان حاصل از وزن دهی
به امتیاز هر کدام از آن ها )S(، نمره نهایی )G×W( به دست آمد 
و ماتریس عوامل داخلی5 و خارجی6 تشکیل شد. در گام اول و 
دوم شاخص ها بین صفر تا 1 وزن دهی شده و امتیاز بین 1 تا 5 
لحاظ شد و ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام راهبردی نوشته شد.

در گام سوم، ماتریس مرحله تلفیق با توجه به اهداف پژوهش و 
نتایج حاصل از ماتریس ارزیابی نوشته شده است: 1. راهبردهای 
راهبردهای   .2 فرصت؛  و  قو تّ  نقاط  بررسی   :)SO( تهاجمی 
راهبردهای   .3 فرصت؛  و  ضعف  نقاط  بررسی   :)WO( تدافعی 
محافظه کارانه )ST(: بررسی نقاط قوت و تهدید؛ 4. راهبردهای 
رقابتی )WT(: بررسی نقاط ضعف و تهدید. در گام چهارم که 
دارد،  نام  راهبردی کمّی7  برنامه ریزی  ماتریس  به عنوان مرحله 
حاضر  پژوهش  در  است.  شده  راهبردها  اولویت بندی  به  اقدام 
مناسب ترین راهبرد براساس امتیاز کسب شده مشخص و سایر 
موارد به ترتیب اولویت رتبه بندی خواهند شد. ابتدا عوامل داخلی 
و خارجی و امتیاز وزنی هریک به جدول برنامه ریزی راهبردی 
کمّی منتقل شد و سپس راهبردهای قابل قبول پیشنهاد  شد. برای 
تعیین نمره جذابیت )TAS( هر راهبرد، وزن های عوامل )W( را 
در نمره جذابیت )AS( که بین 1 تا 4 است ضرب کرده و مجموع 
امتیاز جذابیت هریک از عوامل به دست می آید. از جمع امتیاز هر 
ستون، امتیاز جذابیت نهایی )TAS( حاصل می شود که بالاترین 
آن ها نشان دهنده مطلوبیت آن راهبرد نسبت به سایر راهبردها 

است. 

در گام پنجم جهت ارائه برنامه های راهبردی مدیریت بحران 
مدل  می شود.  استفاده  فریمن  مدل  از  آتش سوزی ها  از  ناشی 
فریمن در سال 1984 در تگزاس آمریکا توسط فریمن بر روی 97 
سازمان اعمال شد. بررسی عوامل محیطی شامل عوامل سیاسی، 
اقتصادی، اجتماعی، ایمنی و محیط زیست بر روی راهبردهای 
ارائه شده و ارائه راهکارهای عملی جهت اطفای بهتر حریق طبق 
ماتریس فریمن انجام می شود. برنامه ریزی راهبردی فریمن در 
پژوهش حاضر، اولویت اجرای راهبردها از نظر عوامل اقتصادی، 
اجتماعی، ایمنی و محیط زیست از طریق تعیین مؤلفه C است. 
مؤلفه C از حاصل ضرب 2 مؤلفه B و A به دست می آید. در این 
ماتریس A عبارت است از اثر عامل محیطی بر راهبرد موردنظر 
که مقدار آن از 5+ و به معنای قویاً مثبت تا 5- به معنای قویاً 
منفی است. B عبارت است از اهمیت هر عامل برای تحقق راهبرد 
مورد نظر و مقدار آن از صفر به معنای غیرمهم تا 10 به معنای 
بسیار مهم است. سپس حاصل مقادیر C برای هر راهبرد به دست 
آمده و با جمع مقادیر امتیاز هر راهبرد، امتیاز کل آن راهبرد 
 C به دست می آید. در ستون جمع بندی، چنانچه جمع جبری

5. Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix
6. External Factor Evaluation (IFE) Matrix
 7. Quantitative Strategic Planning Matri x (QSPM)

برابر با صفر، یا عددی منفی شود مبین آن خواهد بود که راهبرد 
بررسی شده از نظر اجرایی امکان پذیر نیست و در صورتی که مثبت 
باشد، راهبرد مورد نظر عملی خواهد بود و احتمال عملی شدن نیز 

به مقدار عددی امتیاز بستگی دارد. 

بالاترین  با  سوات  برنامه ریزی  جدول  از  به دست آمده  نتایج 
اولویت راهبردی جهت تدوین برنامه های مدیریت آتش سوزی 
ارائه خواهد شد. در این روش میزان رضایت گروه های ذی نفع از 
سازمان های خدمات رسان به عنوان شاخص عملکردی با رویکرد 
بالا مد نظر قرار گرفت. گروه های ذی نفع عبارت اند از: سازمان های  
آتش نشانی، شهرداری ها، سازمان مدیریت بحران، دانشگاه ها و 
مراکز علمی، جامعه، مردم و کارکنان عملیاتی و ستادی. تصویر 

شماره 4 فرایند انجام پژوهش را نشان می دهد.

یافته ها

فاکتورهای داخلی و خارجی با بررسی منابع موجود و منطقه 
مطالعاتی مشخص شدند )جدول شماره 1(. در مجموع 10 عامل 
 داخلی )نقاط قوت و ضعف هرکدام 5 مورد( و 10 عامل خارجی 
)فرصت 5 مورد و تهدید 5 مورد(  شناسایی شد. این عوامل در 
راهبردهای مدیریت بحران ناشی از حریق و حوادث تأثیر دارند. 
در این مرحله از پژوهش ساختار AʼWOT جهت تعیین بهترین 
راهبرد برای تعیین مدیریت بحران حریق و حوادث در بافت های 

فرسوده انتخاب شده است.

 نتایج حاصل از یافته های پژوهش با تعیین وزن عوامل به 
ترتیب سلسله مراتبی، مشخص و نتایج وزنی حاصل از جدول 
سوات نشان داد نقاط قوت در اولویت قرار دارد )S=0/48(. میزان 
نرخ ناسازگاری 0/06 به دست آمد نشان از سازگار بودن عامل ها 
دارد )تصویر شماره 5(. همچنین عملکرد هرکدام از متغیرها با 
استفاده از نرم افزار اکسپرت چویس نسخه 11 بررسی می شود 
و حساسیت اهمیت عوامل نسبت به تابع هدف نشان می دهد 
نقاط قوت )S( دارای بیشترین حساسیت )50 درصد( با بالاترین 
امتیاز )0/48( هستند و راهبرد تدافعی )ضعف ـ تهدید( بیشترین 

تغییرات )85 درصد( را دارد )جدول شماره 2(. 

ارزیابی عوامل داخلی و خارجی

در فرایند تحلیل سلسله مراتبی سوات پس از تعیین وزن عوامل، 
جهت تعیین هدف 20 عامل مورد وزن دهی قرار گرفت. وجود 
نیروهای متخصص بومی در زمینه های مختلف عملیاتی می تواند 
نقطه عطفی در مدیریت صحیح حریق و حوادث باشد. داشتن 
تخصص در علوم و مهارت های مختلف باعث تسریع در عملیات 
و کاهش خسارت های جانی و مالی در بدنه سازمان خواهد شد. 

 0/19 وزن  با   S1 داد  نشان   2 شماره  جدول  طبق  نتایج 
بالاترین وزن را به خود اختصاص داده است. عواملی مانند عدم 
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همکاری مالکان و متصرفین در بازدید تصرف ها و اجرایی نکردن 
تحت  ایستگاه های  از طرف  صادرشده  ایمنی  دستورالعمل های 
پوشش به عنوان نقطه ضعف در نظر گرفته شده است. مقاومت 
در برابر قوانین ایمنی توسط مالکان و متصرفین به علت نداشتن 
فرهنگ ایمنی و بودجه کافی باعث افزایش ریسک های عملیاتی 
در بین پرسنل شده است. در این راستا، W1 با وزن 0/08 در 
ارجحیت بعدی قرار گرفت. با توجه به افزایش آمار حریق و حوادث 
در منطقه مطالعاتی به دلایل مختلف و با بررسی سامانه اطلاعات 
ـ عملیات سازمان آتش نشانی، این عامل نیز مورد وزن دهی قرار 
گرفت و وزن آن 0/05 به دست آمد. وجود 8 ایستگاه آتش نشانی 
از نظر عملیاتی بسیار مهم و به عنوان فرصتی دیگر در پیشبرد 

اهداف سازمانی است. 

در بررسی فرصت های پیش   رو مبنی بر افزایش ایستگاه های 
کردن  طی  و  حوادث  و  حریق  به  پاسخ  زمان  کاهش  منطقه، 
کوتاه ترین مسیر مد نظر است. به همین دلیل، این معیار نیز مورد 
وزن دهی قرار گرفت و مقدار آن 0/2 به دست آمد )O2=0/2(. در 
ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی جهت ثبت نمره نهایی، 
ابتدا وزن عامل که از میانگین اوزان تحلیل سلسله مراتبی به دست 
آمده بود، وارد نرم افزار شد، در نمره اثرگذاری آن )Si( ضرب شد. 
امتیاز نهایی حاصل از ماتریس برنامه ریزی عوامل داخلی با اعمال 
ضرایب )3/03( به دست آمد. نمره نهایی عوامل داخلی بیشتر 
از نقاط ضعف بیشتر  از 2/5 است و نشان می دهد نقاط قوت 
است و راهبردها از نوع تهاجمی است. در ارزیابی ماتریس عوامل 
خارجی همانند عوامل داخلی میانگین اوزان از وزن دهی ماتریس 
 )Si( تحلیل سلسله مراتبی به دست آمد و در نمره اثرگذاری آن
ضرب شد. نمره اثرگذاری بین 1 تا 5 )1 ضعف یا تهدید اساسی، 
2 ضعف یا تهدید کم، 3 حد وسط یا برابر، 4 قوّت بالا و 5 قوت 

بسیار بالا( در نظر گرفته شده است )جدول شماره 2(. 

تدوین راهبردها

از  استفاده  با  عوامل  وزن دهی  و  ماتریس  تشکیل  از  پس 
تجزیه و تحلیل  ماتریس   11 نسخه  چویس  اکسپرت  نرم افزار 
برنامه ریزی  ماتریس  در   .)3 شماره  )جدول  شد  نوشته  سوات 
عوامل داخلی ابتدا نقاط قوت و  سپس نقاط ضعف و همچنین 
در ماتریس برنامه ریزی عوامل داخلی، نخست فرصت ها و در پی 
آن تهدیدها نوشته شد و تا حد امکان  سعی در روشن و معین 
بودن توصیف عوامل بود. نقاط قوت و ضعف، فاکتورهای داخلی 
هستند که ناشی از  سازوکارهای عملیاتی اند، در حالی که فرصت ها 
و تهدیدها، فاکتورهای خارجی هستند که منشأ آن ها در بیرون 
 از ایستگاه های تحت پوشش منطقه وجود دارد. از سویی دیگر، 
نقاط قوت و فرصت ها فاکتورهایی هستند که  ایستگاه های تحت 
پوشش را در رسیدن به اهداف عملیاتی یاری می کنند، اما نقاط 
ضعف و تهدیدها از رسیدن به  این اهداف جلوگیری می کنند و 
به عنوان موانعی در مدیریت حریق و حوادث تلقی می شوند.  روند 

تجزیه و تحلیل سوات به شرح جدول شماره 3 است.

پس از وزن دهی عوامل داخلی )قوت و فرصت( و خارجی )ضعف 
و تهدید( راهبردها نیز مورد وزن دهی قرار گرفت. سلسله مراتب 
اوزان راهبردها طبق جدول با میزان ناسازگاری 0/03 نشان دهنده 
این است که راهبرد تهاجمی با وزن 0/48 در اولویت قرار دارد. 
راهبرد تدافعی با وزن 0/28 در اولویت دوم قرار گرفت و راهبردهای 
تدافعی )ضعف ـ تهدید( و رقابتی )قوت - تهدید( در اولویت های 
بعدی قرار گرفتند. در راهبرد تهاجمی، احداث ایستگاه های جدید با 
تجهیزات پیشرفته اطفایی بیشترین وزن را به خود اختصاص داده 
و به عنوان اولویت اول شناخته شد )S2O2=0/39(. طبق یافته های 
پژوهش در راهبردهای رقابتی عدم همکاری مالکین و متصرفین 
باعث تخریب محیط زیست شهری می شود که این راهبرد، وزن 
راهبردهای  در   .)W2T2=0/38( داد  اختصاص  خود  به   0/38

جدول 1.فهرستعواملداخلیوخارجیسوات)منبع:یافتههایپژوهش،خیردستوهمکاران،1402(

عوامل
راهبردهایی جهت کاهش آسیب پذیری بافت های فرسوده

نقاط ضعفنقاط قوت

داخلی

)S1( 1. نیروهای متخصص در زمینه های مدیریت حریق
)S2( 2. تجهیزات پیشرفته جهت اطفای حریق
)sop( )S3( 3. رویه های عملیاتی استاندارد

)S4( 4. بازدید دوره ای و منظم از ابنیه و ارائه دستورالعمل
)ICS( )S5( 5. سیستم فرماندهی حادثه

)W1( 1. عدم همکاری مالکان و متصرفین در بازسازی بافت های فرسوده
)W2( 2. کمبود نیروی عملیاتی

)W3( 3. عدم فرهنگ ایمنی و آتش نشانی
)W4( 4. عدم هماهنگی بین بخشی

)W5( 5. کاربری های پنهان و خطرساز

تهدیدهافرصت ها

خارجی

)O1( 1. موقعیت راهبرد جغرافیایی منطقه موردمطالعه
)O2( 2. افزایش تعداد ایستگاه های آتش نشانی

)O3( 3. همکاری با سازمان های موازی
)O4( 4. بالا بردن توان عملیاتی پرسنل

)O5( 5. کانکس های حریق

)T1( 1. افزایش آمار حریق و حوادث شهری
)T2( 2. تخریب محیط زیست شهری
)T3( 3. آلودگی هوای ناشی از حریق

)T4( 4. آلودگی خاک ناشی از اطفای با آب یا کف
)T5( 5. آلودگی آب ناشی از اطفا با انواع مواد اطفایی
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جدول 2.وزندهیماتریسبرنامهریزیعواملداخلیوعواملخارجی)منبع:یافتههایپژوهش،خیردستوهمکاران،1402(

نمره نهایی )Si×Wi(امتیاز )Si(میانگین اوزان )Wi(عناوین عوامل درونیردیف

)S( نقاط قوّت

1)S1( 0/1950/95نیروهای متخصص در زمینه های مدیریت حریق

2)S2(0/150/5تجهیزات پیشرفته جهت اطفای حریق

3)sop( )S3( 0/0830/24رویه های عملیاتی استاندارد

4)S4( 0/0940/36بازدید دوره ای و منظم از ابنیه و ارائه دستورالعمل

5)ICS()S5( 0/0930/27سیستم فرماندهی حادثه

نقاط ضعف 
)W(

عدم همکاری مالکان و متصرفین در بازسازی بافت های فرسوده 6
)W1(0/0820/16

7)W2( 0/110/1کمبود نیروی عملیاتی

8)W3( 0/120/2عدم فرهنگ ایمنی و آتش نشانی

9)W4( 0/0820/16عدم هماهنگی بین بخشی

10)W5( 0/0910/09کاربری های پنهان و خطرساز

1283/03جمع

فرصت ها

نمره نهایی )Si×Wi(امتیاز )Si(میانگین اوزان )Wi(عناوین عوامل درونی

1)O1( 0/0730/12موقعیت راهبرد جغرافیایی منطقه مورد مطالعه

2)O2( 0/240/8افزایش تعداد ایستگاه های آتش نشانی

3)O3( 0/0630/03همکاری با سازمان های موازی

4)O4(  0/0940/36بالا بردن توان عملیاتی پرسنل

5)O5( 0/0230/15کانکس های حریق

تهدید ها

6)T1( 0/0920/1افزایش آمار حریق و حوادث شهری

7)T2(  0/220/4تخریب محیط زیست شهری

8)T3(  0/120/2آلودگی هوا

9 )T4( 0/0910/09آلودگی خاک

10)T5(  0/0810/08آلودگی آب

1252/33جمع

نتایجحاصلازماتریسبرنامهریزیعواملخارجینشانمیدهدمجموعامتیازاتنهایی2/33است.باتوجهبهاینکهنمرهنهاییعواملخارجیکمتراز2/5است،
نشانمیدهدتهدیدهاازفرصتهابیشتراستوراهبردهاازنوعرقابتیاست.باتوجهبهیافتههایفوق،منطقهمطالعاتیازنظرهدفدربهترینوضعممکنقراردارد
وباتوجهبهعدمآگاهیعمومیواهمیتبافتفرسودهتوجهمدیرانراجهتآگاهیبخشیعمومیمیطلبد.افزایشآمارحریقوحوادثدرمنطقهمطالعاتیبه
دلایلمختلف،باعثایجادتهدیدهاییمانندتخریبمحیطزیستشهریشدهاست.آلودگیگستردهناشیازحریقوحوادثبزرگبهخصوصدرناحیه3،منطقه
راباتهدیدهایجدیمواجهکردهاست.جهتبررسیتهدیدهایزیستمحیطیاینعاملموردوزندهیقرارگرفتومقدارآن0/2محاسبهشد)T2=0/2(.در
دنیایپیشرفتهامروزکههمهامورمتکیبهتکنولوژیپیشرفته،پیچیدهوپرمخاطرهاست،استفادهازتجهیزاتوخودروهایپیشرفتهجهتاطفایحریقبهعنوان
یکگاممثبتدرمدیریتحریقاست.دربرخیازعملیاتهابهکارگیریتجهیزاتپیشرفتهمانندروباتهاوپهبادهابهعنوانفناورینوین،جهتمدیریتاطفای
حریقشهریبسیارمؤثراست.استفادهوکاربردتجهیزاتپیشرفتهاهمیتبسیاربالاییدارد،زیراآتشنشانانبههنگامعملیاتاکثراًویاشایدهمیشهدرشرایط
.)S2=0/1(کارعادینیستند.استفادهازآنهاخطرتهدیدجانآتشنشانانراکاهشمیدهد،بنابرایناینزیرعاملنیزوزندهیشدهومقدارآن0/1بهدستآمد
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محافظه کارانه استفاده از تجهیزات اطفای حریق پیشرفته در راستای 
کاهش تخریب آثار محیط زیست شهری دارای ارجحیت با وزن 
0/35 شد )S2T2=0/35(. جذب نیروهای استخدامی و داوطلب 
جهت برطرف کردن کمبود نیروی انسانی )W2O2( به عنوان یک 
راهبرد تدافعی با وزن 0/34 در اولویت چهارم راهبردها قرار گرفت. 
با توجه به عدم تکافوی ایستگاه آتش نشانی در محدوده بافت فرسوده 
کانکس های  از  استفاده  جهت   S5O5 تهاجمی  راهبرد  منطقه، 
حریق سیار جهت فرماندهی عملیات به عنوان پنجمین راهبرد 
با وزن 0/29 مشخص شد. وجود کاربری های پنهان و خطرساز 
به عنوان انبار مواد شیمیایی و خطرناک که از دید مسئولین پنهان 
با توجه به  بنابراین  است،  مواجه کرده  با چالش  را  مانده، منطقه 
محدودیت استفاده از زمین، راهبرد تدافعی استفاده از کانکس های 
حریق در میان کاربری های پنهان با وزن 0/26 می تواند مفید واقع 
دوره ای  بازدید  سوات،  تجزیه و تحلیل  در   .)W5O5=0/26( شود 
 )S4T4=0/25( خاک  آلودگی  کاهش  جهت  فرسوده  بافت های 
به عنوان یک راهبرد محافظه کارانه جهت پیشبرد اهداف در نظر 
گرفته شده است و به عنوان اولویت هفتم سلسله مراتب قرار گرفته 
است. با بررسی های زیست محیطی ناشی از حریق و حوادث در 
محدوده، به خصوص ناحیه 3 )خلازیل( مشخص شد عدم فرهنگ 
آلودگی هوا نقش اساسی دارد.  افزایش  ایمنی و آتش نشانی در 
راهبرد رقابتی W3T3 با عنوان مذکور با ارجحیت 0/22 در اولویت 
هشتم قرار گرفت. با وزن دهی و ورود هرکدام از زیرمعیارها، میزان 
حساسیت عملکرد آن ها در قالب تصویر شماره 6 نیز بررسی و 

تجزیه و تحلیل شده است.

ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام راهبردی

با توجه به تصویر شماره 7 و نتایج به دست آمده از ماتریس ارزیابی 
عوامل داخلی و خارجی، امتیاز موزون عوامل داخلی معادل 3/03 
مذکور  ماتریس  از  است.  شده  معادل 2/33  خارجی  عوامل  و 
استنباط می شود راهبرد به دست آمده راهبرد رقابتی است. به این 
مفهوم که باید برنامه مدیریت محیط زیست اجرا شود. بنابراین 
راهبردهای  تعیین  و  برنامه ریزی  به منظور  مناسب  راهبردهای 
در  آتش سوزی  با  مواجهه  در  فرسوده   بافت های  آسیب پذیری 
منطقه موردمطالعه به ترتیب سلسله مراتب و ارجحیت بین آن ها 
عبارت اند از: 1. عدم همکاری مالکین و متصرفین باعث افزایش 

همکاری  عدم   .2  ،)W1T1( می شود  شهری  حوادث  و  حریق 
مالکین و متصرفین باعث تخریب محیط زیست شهری می شود 
)W2T2(، 3. عدم فرهنگ ایمنی و آتش نشانی در افزایش آلودگی 
هوا نقش دارد )W3T3(، 4. کاربری های پنهان و خطرساز باعث 
هماهنگی  عدم   .5  ،)W4T4( می شوند  خاک  آلودگی  ایجاد 

.)W5T5( بین بخشی سازمان ها در افزایش آلودگی ها نقش دارد

اولویت بندی راهبردهای پیشنهادی )ماتریس برنامه ریزی راهبردی 
کمّی( برای بافت های فرسوده  در مواجهه با آتش سوزی در منطقه 

19 شهر تهران

ماتریس  تصمیم گیری  مرحله  عنوان  به  که  مرحله  این 
برنامه ریزی راهبردی کمّی نام دارد به اولویت بندی راهبردهای 
برنامه ریزی  و  گزینه ها  از  استفاده  با  می پردازد.  انتخاب شده 
راهبردی، کمّی کردن جذابیت های نسبی راهبردها جهت انتخاب 
مناسب ترین گزینه در این جدول شماره 4 قرار گرفت. در ماتریس 
حاضر مناسب ترین راهبرد براساس امتیاز کسب شده مشخص و 
سایر موارد به ترتیب اولویت رتبه بندی شدند )جدول شماره 4(. 
بنابراین ابتدا عوامل داخلی و خارجی و امتیاز وزنی هریک به 
جدول برنامه ریزی راهبردی کمّی منتقل شد و سپس راهبردهای 
قابل قبول و پیشنهادشده، در ردیف بالای ماتریس فهرست شدند. 
برای تعیین ضریب جذابیت )اهمیت( هر راهبرد، وزن های مرحله 
اول )جدول سلسله مراتب ارجحیت عوامل( را در امتیاز جذابیت 
مرحله دوم )ضریب اهمیت عددی بین 1 تا 4 است( ضرب شد 
و مجموع امتیاز جذابیت هریک از عوامل به دست آمد. از جمع 
امتیاز هر ستون، امتیاز جذابیت نهایی حاصل شد که بالاترین 
آن ها نشان دهنده مطلوبیت آن راهبرد نسبت به سایر راهبردها 

است.

برنامه ریزی  ماتریس  جدول  از  به دست آمده  نتایج  با توجه به 
و همچنین  راهبردها  و خارجی  داخلی  عوامل  کمّی  راهبردی 
ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام راهبردی رتبه بندی  شدند و به 

ترتیب راهبردهای زیر به همراه امتیاز نهایی تدوین شد:

1. راهبرد S1O1 با امتیاز 5/22 و با عنوان استفاده از نیروهای 
متخصص بومی آشنا به موقعیت جغرافیایی منطقه؛ 2. راهبرد 
S5O5 با امتیاز 5/08 و با عنوان استفاده از کانکس های حریق 

تصویر 5. وروددادههابهنرمافزاراکسپرتچویس
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سیار جهت فرماندهی عملیات. 3. راهبرد S2O2 با امتیاز 4/96 و 
با عنوان احداث ایستگاه های جدید با تجهیزات پیشرفته اطفایی. 
رویه های  ارسال  عنوان  با  و   4/88 امتیاز  با   S3O3 راهبرد   .4
عملیاتی به سازمان های موازی جهت افزایش اطلاعات آن ها و 
 S4O4 همکاری هرچه بهتر آن ها با سازمان آتش نشانی. 5. راهبرد
با امتیاز 4/19 با عنوان بازدید بافت های فرسوده و برگزاری مانور 

جهت افزایش توان عملیاتی پرسنل.

با توجه به یافته های پژوهش برای مدیریت و اجرای برنامه های 
بافت های فرسوده  از حریق در  راهبردی پیشگیری و حفاظت 
منطقه 19 شهر تهران دو رویکرد قابل بررسی است: 1. راهبرد 
استفاده  راهبرد  این  در   :)S3T3 راهبرد  )به کارگیری  دستوری 
از کدها و استانداردهای بین المللی دارای اعتبار قانونی بوده و 
به کارگیری آ ن ها الزام شود. این رویکرد با نگاه عمومی  به تصرف ها 
بدون توجه به جزئیات، الزامات و قوانینی را ارائه می دهد، مانند 
استفاده از قوانین و الزامات خروج، دسترس خروج و مسیرهای 
خروج. 2. راهبرد عملکردی: این راهبرد با توجه به رفتارشناسی 
حریق و مواد به کاررفته در تصرف ها در منطقه 19 به کار گرفته 
از معضلات و  می شود. به کارگیری این رویکرد می تواند خیلی 
مشکلات در بافت های فرسوده منطقه را مرتفع کند. استفاده از 
این رویکرد مبتنی بر الزامات و قوانین موجود در رویکرد دستوری 
است. طراحی سناریوهای حریق، استفاده از سیستم های اعلام 
و اطفای اتوماتیک، اصلاح عرض معابر جهت تردد خودروهای 
و  برابر حریق  در  مقاوم  مصالح  و  مواد  از  استفاده  آتش نشانی، 
استفاده از سیستم های تهویه اتوماتیک جهت خروج محصولات 

حریق، می تواند از موارد این رویکرد باشد. 

یافته های حاصل از راهبرد ماتریس ذی نفعان

برای انتخاب اولویت هر راهبرد از ماتریس ذی نفعان استفاده 
شد که راهبرد تهاجی S5-O5 با امتیاز تهاجمی 107 با عنوان 
احداث ایستگاه های جدید با تجهیزات پیشرفته اطفایی در اولویت 
S3- اول قرار گرفت و قابلیت اجرایی پیدا کرد. راهبرد تهاجمی

و  بافت های فرسوده  بازدید  با عنوان  و  امتیاز وزنی 98  با   O3
اولویت  افزایش توان عملیاتی پرسنل در  برگزاری مانور جهت 
دوم قرار گرفت. سایر راهبردهای حاصل از ماتریس ذی نفعان به 
ترتیب اولویت طبق جدول شماره 5 جهت مواجهه با آتش سوزی 
در منطقه 19 شهر تهران قابلیت اجرایی پیدا کردند: 1. راهبرد 
تهاجمی S5- O5 با امتیاز 107 و با عنوان احداث ایستگاه های 
 S3-O3 جدید با تجهیزات پیشرفته اطفایی. 2. راهبرد تهاجمی
با امتیاز 98 و با عنوان ارسال رویه های عملیاتی به سازمان های 
موازی جهت افزایش اطلاعات آن ها و همکاری هرچه بهتر آن ها 
با سازمان آتش نشانی. 3. راهبرد تهاجمی S4-O4 با امتیاز 84 با 
عنوان بازدید بافت های فرسوده و برگزاری مانور جهت افزایش 
توان عملیاتی پرسنل. 4. راهبرد تهاجمی O2-S2 با امتیاز 74 
و با عنوان استفاده از کانکس های حریق سیار جهت فرماندهی 
عنوان  با  و  امتیاز 21  با   S1-O1 تهاجمی  راهبرد  عملیات. 5. 
استفاده از نیروهای متخصص بومی آشنا به موقعیت جغرافیایی 

منطقه. 
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جدول 3. ماتریسراهبردیسواتدرآسیبپذیریبافتهایفرسودهدرمواجههباآتشسوزی)منبع:یافتههایپژوهش،خیردستوهمکاران،1402(

ماتریس عوامل داخلی
ماتریس
 عوامل
 خارجی

نقاط قوّت
)S1( 1. نیروهای متخصص در زمینه های مدیریت حریق

)S2( 2. تجهیزات پیشرفته جهت اطفای حریق
)sop( )S3( 3. رویه های عملیاتی استاندارد

)S4( 4. بازدید دوره ای و منظم از ابنیه و ارائه دستورالعمل
)ICS( )S5( 5. سیستم فرماندهی حادثه

نقاط ضعف
1. عدم همکاری مالکان و متصرفین در بازسازی 

)W1( بافت های فرسوده
)W2( 2. کمبود نیروی عملیاتی

)W3( 3. عدم فرهنگ ایمنی و آتش نشانی
)W4( 4. عدم هماهنگی بین بخشی

)W5( 5. کاربری های پنهان و خطرساز

فرصت ها

1. موقعیت راهبرد جغرافیایی
)O1( منطقه مورد مطالعه 

 2. افزایش تعداد ایستگاه های 
)O2( آتش نشانی

 3. همکاری با سازمان های
)O3( موازی 

 4. بالا بردن توان عملیاتی
)O4(  پرسنل 

)O5( 5.کانکس های حریق 

راهبردهای تهاجمی
1. استفاده از نیروهای متخصص بومی آشنا به موقعیت 

)S1O1( جغرافیایی منطقه
2. احداث ایستگاه های جدید با تجهیزات پیشرفته اطفایی 

)S2O2(
3. ارسال رویه های عملیاتی به سازمان های موازی جهت 

افزایش اطلاعات آن ها و همکاری هرچه بهتر آن ها با سازمان 
)S3O3( آتش نشانی

4. بازدید بافت های فرسوده و برگزاری مانور جهت افزایش 
)S4O4( توان عملیاتی پرسنل

5. استفاده از کانکس های حریق سیار جهت فرماندهی عملیات 
)S5O5(

راهبردهای تدافعی
1. شناسایی خطرات بافت های فرسوده منطقه به 
همراه مالکان و متصرفان جهت همکاری آنان 

)W1O1(
2. احداث ایستگاه و جذب نیروهای استخدامی و 

داوطلب جهت برطرف کردن کمبود نیروی انسانی 
)W2O2(

3. همکاری با سازمان های موازی جهت افزایش 
)W3O3( فرهنگ ایمنی و آتش نشانی

4. افزایش توان عملیاتی بین بخشی پرسنل منطقه 
)W4O4(

5. استفاده از کانکس های حریق در میان کاربری های 
)W5O5( پنهان و خطرساز

تهدیدها

 1. افزایش آمار حریق و
)T1( حوادث شهری 

 2. تخریب محیط زیست 
)T2(  شهری

)T3(  3. آلودگی هوا 
 )T4( 4. آلودگی خاک 
)T5(  5. آلودگی آب 

راهبردهای محافظه کارانه
1. استفاده از نیروهای متخصص پیشگیری در کاهش حریق 

)S1T1( و حوادث
2. استفاده از تجهیزات اطفای حریق پیشرفته در راستای 

)S2T2( کاهش تخریب محیط زیست شهری
3. استفاده از رویه های عملیاتی استاندارد جهت کاهش آلودگی 

)S3T3( هوا
4. بازدید دوره ای بافت های فرسوده جهت کاهش آلودگی 

)S4T4( خاک
5. به کارگیری سیستم فرماندهی مناسب جهت کاهش آلودگی 

)S5T5( آب در عملیات ها

راهبردهای رقابتی
1. عدم همکاری مالکین و متصرفین باعث افزایش 

)W1T1( حریق و حوادث شهری می شود
2. عدم همکاری مالکین و متصرفین باعث تخریب 

)W2T2( محیط زیست شهری می شود
3. عدم فرهنگ ایمنی و آتش نشانی در افزایش 

)W3T3( آلودگی هوا نقش دارد
4. کاربری های پنهان و خطرساز باعث ایجاد آلودگی 

)W4T4( خاک می شوند
5. عدم هماهنگی بین بخشی سازمان ها در افزایش 

)W5T5( آلودگی ها نقش دارد
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بحث 

با در نظر گرفتن عوامل داخلی و خارجی تأثیرگذار بر مدیریت 
آتش سوزی بافت های فرسوده و تدوین راهبردهای لازم، راهبرد 
S1O1 با امتیاز 22/5 در اولویت اول و راهبرد   S1O1  با امتیاز 
5/22، راهبرد   S5O5  با امتیاز 5/08، راهبرد   S2O2  با امتیاز 4/96 
در اولویت های دوم و سوم قرار گرفتند. همچنین راهبرد   S3O3  با 
امتیاز 4/88 و راهبرد   S4O4  با امتیاز 4/19 در اولویت های چهارم 
و پنجم قرار گرفتند. شکل گیری اسکان غیررسمی در حومه های 
متصل به شهر تهران و ادغام آن ها به صورت یک منطقه جدید 
شهرداری است که سبب ایجاد منطقه 19 شهر تهران شده است. 
فرسودگی املاک مسکونی ناحیه 3 شهرداری منطقه 19، مثل 

نعمت آباد بسیار جدی است، چراکه در مقابل حوادث غیرمترقبه 
ازجمله آتش سوزی آسیب پذیرند. علت اصلی این فرسودگی هم 
استفاده از مصالح ساختمانی کم دوام و غیراستاندارد در ساخت 
ساختمان های مسکونی و رعایت نکردن مقررات ملی ساختمان و 
استاندارد 2008 زلزله است. محله نعمت آباد یکی از فرسوده ترین 
محله  های منطقه 19 شهر تهران است که تاکنون به آن توجه 
تجاری  سیاسی،  اداری،  مهم  اماکن  وجود  است.  نشده  زیادی 
و آموزشی در این منطقه و همچنین وجود 137 هکتار بافت 
فرسوده در این منطقه که 63 درصد بافت فرسوده کل شهر تهران 
با چالش جدی مواجه کرده است.  را دربر می گیرد، منطقه را 
همچنین نتایج اولویت ماتریس فریمن نشان داد راهبرد تهاجمی 
S5-O5 با امتیاز 107 در اولویت اول قرار گرفت و قابلیت اجرایی 
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ضریبعوامل محیطی
اهمیت

راهبرد 5راهبرد 4راهبرد 3راهبرد 2راهبرد 1

نمرهضریبنمرهضریبنمرهضریبنمرهضریبنمرهضریب

نی
درو

ل 
وام

ع

S10/1930/5740/7630/5740/7630/57

S20/130/340/430/330/340/4

S30/0830/2430/2440/3240/3240/32

S40/0940/3630/2740/3630/2740/36

S50/0940/3630/2730/2740/3630/27

W10/0810/0820/1620/1620/1620/16

W20/120/220/220/220/210/1

W30/110/320/210/120/220/2

W40/0820/1610/0810/0810/0810/08

W50/0910/0910/0920/1810/0910/09

نی
یرو

ل ب
وام

ع

T10/0920/1810/0910/0920/1810/09

T20/220/410/220/410/220/4

T30/120/220/210/110/110/1

T40/0910/0920/1810/0920/1820/18

T50/0810/0810/0820/1610/0820/16

O10/0730/2130/2140/2830/2130/21

O20/240/840/830/630/640/8

O30/0630/1830/1830/1840/2440/24

O40/0940/3630/2740/3640/3630/27

O50/0230/0640/0840/0830/0640/08

24922/5494/96504/88504/19515/08جمع
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در منطقه 19 شهر تهران را پیدا کرد. سایر راهبردهای ماتریس 
فریمن به ترتیب و به شرح ذیل در اولویت های بعدی قرار گرفتند: 

راهبرد تهاجمی S5- O5 با امتیاز 107 در اولویت دوم و راهبرد 
قرار گرفت. در  اولویت سوم  امتیاز 98 در  با   S3-O3 تهاجمی
پاسخ به سؤالات پژوهش می توان گفت با بررسی نقاط ضعف و 
قوت و همچنین فرصت و تهدیدهای موجود در منطقه، می توان 
در  فرسوده  بافت های  آسیب پذیری  کاهش  جهت  راهبردهایی 
برابر آتش سوزی تدوین کرد. همچنین با در نظر گرفتن گروه های 
و  آتش نشانی  و  محیط زیست  شهرداری،  مردم،  مانند  ذی نفع 
راهبردها  تدوین  برای  فریمن  ماتریس  روش  از  استفاده  غیره، 
در مدیریت حریق و حوادث مناسب است. جهت اثبات آزمون 
فرضیه ها می توان گفت روش AʼWOT به عنوان یک روش علمی 
و عملیاتی جهت مدیریت حریق و حوادث در بافت های فرسوده 
در منطقه 19 شهر تهران شناخته شد. همچنین ماتریس فریمن 
نشان داد راهبرد تهاجمی جهت مدیریت حادثه )آتش سوزی( در 

ایستگاه های مورد مطالعه قابل پیش بینی و اجرایی است. 

نتیجه گیری

اقدامات  اکثر  بافت فرسوده منطقه،  در صورت فقدان ارزش 
حوزه  در  مورد مطالعه،  محدوده  شهری  مدیران  انجام گرفته 
بازسازی است نه نوسازی و بهسازی. عواملی مانند نبود استحکام 
امکان  لازم  نفوذناپذیری  و  ریزدانگی  فرسوده،  بناهای  کافی 
توان بخشی و نوسازی را از بافت های فرسوده منطقه سلب می کند؛ 
زیرا اصلاحات هندسی معابر یا تجمیع سازه ها و ساخت مجدد 
آن ها نامناسب است. درواقع ساخت وساز بنیادی براساس الگوهای 
جدید طراحی شهری به عنوان اقدامات اصلی محسوب می شوند. 

با  نواحی  به خصوص  نواحی  برخی  در  معابر  اصلاح  و  تعریض 
تراکم جمعیتی بالا و دارای بافت فرسوده جهت تردد خودروهای 
آتش نشانی در عملیات اطفای حریق باید انجام شود. نتایج حاصل 
از پژوهش نشان می دهد جمعیت آسیب پذیر بافت های فرسوده 
در هنگام آتش سوزی زیاد است. بنابراین جهت کاهش مدیریت 
پیشنهاد می شود  فرسوده  بافت های  از حریق در  ناشی  بحران 

موارد زیر لحاظ شود: 

1. تشکیل تیم کارشناسی در منطقه جهت بررسی خطرات 
بافت  در  گذشته نگر  آتش سوزی های  مستندسازی   .2 حریق، 
منطقه، 4.  در  حریق  سناریوهای  طراحی  منطقه، 3.  فرسوده 
 .5 فرسوده،  بافت  در  پیشگیرانه  الزامات  و  قوانین  از  استفاده 
جلوگیری از گسترش حریق با استفاده از تکنیک ها و تاکتیک ها، 
6. مقاوم سازی بافت های فرسوده در منطقه، 7. افزایش فرهنگ 
ایمنی در منطقه، 8. استفاده از تجهیزات آتش نشانی اتوماتیک، 
با مشارکت  ایمنی  منطقه ای  رویکرد  با  آموزش شهروندان   )9
شهروندان. به منظور بررسی رفتار حریق در بافت های فرسوده 
منطقه 19 شهر تهران لازم است همه کارکنان، استفاده کنندگان 
کنند.  رعایت  را  پیشگیری  و  ایمنی  ملاحظات  بهره برداران،  و 
توجه به مقیاس و ابعاد بافت فرسوده از بُعد تاب آوری در برابر 
آتش سوزی رویکردی لازم و ضروری است که این امر می تواند با 

تشکیل تیم کارشناسی و متخصصان ایمنی انجام شود.

جدول 5. ماتریسراهبردیفریمن)منبع:یافتههایپژوهش،خیردست و همکاران، 1402(

عوامل محیطی
راهبردها

S1O1S5O5S2O2S3O3S4O4

اقتصادی
10+47+410+25+35+3

402820+15+15

اجتماعی
6+37+37+53-15+3

182135-3+15

ایمنی
8+410+58+55+36+4

+3250+40+15+24

محیط زیست
8-25-34+32-37+2

-16-15+12-6+14

74841072198جمع

S2O2S4O4S5O5S1O1S3O3اولویت بندی راهبردها
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