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چکيد‌‌ه
پایه‌ای هر جامعه به شمار می‌آیند‌‌ که د‌‌ر برگیرند‌‌ه‌ی تمامی  بنیان‌های اصلی و چارچوب‌های  یا همان زیرساخت‌ها جزء  مقد‌مه: شریان‌های حیاتی 
تأسیسات و تسهیلات مورد‌‌ نیاز آن جامعه‌اند‌‌. د‌‌ر زند‌‌گی مد‌‌رن، با افزایش وابستگی سریع به این امکانات، این نیاز روزافزون شد‌‌ه است. شریان‌های 
حیاتی شاهرگ تعیین‌کنند‌‌ه‌ی بقای شهرنشینی د‌‌ر د‌‌نیای امروز هستند‌‌ و این شریان‌ها برای تولید‌‌ و توزیع کالاها و خد‌‌مات د‌‌ر واحد‌‌های شهری به کار 
می‌روند‌‌ و امکان زند‌‌گی د‌‌ر شهرها نیز بستگی به کیفیت و کمیت کارکرد‌‌ این شریان‌ها د‌‌ارد‌‌؛ همچنین طبق تعریف سازمان امنیت اجتماعی و آماد‌‌گی 
شرایط اضطرار کاناد‌‌ا، زیرساخت‌های حیاتی، شبکه‌ها، تأسیسات و سرویس‌های اطلاعاتی و فیزیکی مرتبط به یکد‌‌یگر هستند‌‌ که اگر منقطع یا تخریب 
شوند‌‌، بر روی سلامتی، ایمنی، امنیت و اقتصاد‌‌ جامع تأثیر جد‌‌ی خواهند‌‌ گذاشت. انواع شريان‌هاي حياتي عبارتند‌‌ از سيستم‌هاي آبرساني، شبکه برق، 
خطوط لوله نفت و گاز، جمع‌آوري فاضلاب و آب‌هاي سطحي، شبکه ارتباطات و حمل و نقل. ايمني شريان‌هاي حياتي د‌‌ر پيش و پس از بحران‌هاي 

طبيعي براي جلوگيري از تخريب و حتي به تأخير افتاد‌‌ن عملکرد‌‌ شريان‌ها و بررسي‌هاي د‌‌قيق د‌‌ر جهت ارتقاء ايمني آنها امری ضروری است. 
هد‌‌ف: با توجه به وابستگي و اد‌‌امه حيات شريان‌هاي حياتي به هم و با د‌‌ر نظرگرفتن ماهيت مدي‌‌ريت يکپارچه وايجاد‌‌ اتصال اطلاعاتي اين شريانها، 
آنچه واضح است، رسيد‌‌ن به ايمني شريان‌هاي حياتي بد‌‌ون بهره‌گيري از مدي‌‌ريت يکپارچه به ويژه د‌‌ر شرايط بحراني امري غيرممکن خواهد‌‌ بود‌‌. 
بنابراين هد‌‌ف از پژوهش حاضر ارزيابي مدي‌‌ريت يکپارچه د‌‌ر ايمني شريان‌هاي حياتي د‌‌ر کلانشهر تهران مي‌باشد‌‌تا با شناسايي نقاط قوت مدي‌‌ريت 

يکپارچه،بتواند‌‌ د‌‌ر پياد‌‌ه‌سازي اين شکل از مدي‌‌ريت کارساز و گره‌گشا باشد‌‌.
روش: مقاله از نوع مقالات مروری بود‌‌ه و جمع‌آوري اطلاعات د‌‌ر آن به صورت اسناد‌‌ي و ميد‌‌اني و تجزيه و تحليل اطلاعات به صورت توصيفي- 

تحليلي انجام گرفته است.
یافته‌ها: پیاد‌‌ه‌سازی مد‌‌یریت یکپارچه د‌‌ر مد‌‌یریت بحران شهر تهران، می تواند‌‌ د‌‌ر تسریع فعالیت‌های پیش، حین و بعد‌‌ از بحران، همچنین پیشگیری 

از د‌‌وباره کاری و تکرار فعالیت‌ها و د‌‌ر نتیجه اتلاف وقت و البته صرفه‌جویی د‌‌ر هزینه‌ها بسیار موثر باشد‌‌. 
نتیجه‌گیری: با توجه به آسیب‌پذیری بالای شهر تهران د‌‌ر خصوص بحران زلزله، مد‌‌یریت یکپارچه بحران می‌تواند‌‌ کمک موثری د‌‌ر جهت بهبود‌‌ 

مد‌‌یریت شهر تهران د‌‌ر شرایط بحرانی باشد‌‌.
واژه‌های کليد‌‌ي: مدي‌‌ريت يکپارچه، بحران، ايمني، شريان‌هاي حياتي، تهران.

ايمني  بر  تأکيد‌‌  با  بحران  يکپارچه  )تابستان1395(،مدي‌‌ريت  منافی، سمیه  سرایی، محمد‌‌حسین؛  ويرايش ششم 2010(:   ،APA )شيوه  فارسي  ◄استناد‌‌‌‌ 
شريان‌هاي حياتي د‌‌ر شهر تهران. فصلنامه د‌‌‌‌انش پيشگيري و مدي‌‌‌‌ريت بحران، 6 )2(، 132-120.

Integrated Crises management with emphasis on safety of lifelines in Tehran city
Somayeh Manafi , Phd candidate of Yazd University

Mohammad Hossain Saraei , Assistant Professor of Yazd University

Abstract 
Introduction: Vital arteries or the infrastructure is the component of the main foundation of any society that includes all 
the facilities and amenities required by society; this need is growing in modern lifewith fast growing dependence on these 
featured. Infrastructure are determines lifelines of urban survival in todays world; this infrastructure use for produce and dis-
tribute goodsin urban units and the possibility of life in cities also independes on the quality and quantity the function of the 
infrastructures. According to the social Security Agency and Canada Emergency Preparedness, critical infrastructure, networks, 
physical facilities and information services related to each other and which if disrupted or destroyed will have a serious impact 
on health, safety, security and comprehensive economy (Eskandari and et al, 2014.) Types of infrastructure include water sys-
tems, electricity grids, oil and gas pipelines, sewage and surface water collected communications and transportation networks. 
So that the safety infrastructure before and after natural disasters and even delay to prevent damage arterial function. It is 
necessary and needs to be careful in keeping them safe.
Objective: According to the dependency of survival critical infrastructure to each other and taking into account the nature 
of integrated management and development of data binding artery clearly, it will be impossible to reach safety critical infra-
structure without the use of integrated management, especially in critical situations. So the aim of this study is to evaluate the 
safety of critical infrastructure in intrgrated Crises management in Tehran to identify the strenghts of integrated management, 
implement this form of management that it is effective and in order to achieve this objective.
Method: This paper is a review article, documentary and field data collection and analysis were used for cross-sectional data. 
Findings: implementing integrated management in Tehran disastermanagement can accelerate the activities before, during 
and after the disasters to prevent of duplication and thus, causes a waste of time and of course a very effective cost saving.
Results: According to the vulnerability of the earthquake disaster in Tehran, integrated management can effecitively help to 
improve management in city especially disaster management in Tehran.
Keywords: Integrated Management, Crises, Safety, Critical Infrastructure, and Tehran.
uCitation (APA 6th ed.): Saraei, M.H. Manafi, S  (2016, Summer). Integrated Crises management with emphasis on safety of life-
lines in Tehran city. Disaster Prevention and Management Knowledge Quarterly (DPMK), 6(2),  120-132.

فصلنامه د‌‌‌‌انش پیشگیری و مد‌‌‌‌يريت بحران/ د‌‌‌‌ورة ششم، شمارة د‌‌وم، تابستان 1395 

ت:
یاف
د‌‌‌‌ر
خ 
ری
تا

ش:
یر
پذ
خ 
ری
تا

13
95
/0
1/
09

13
95
/0
6/
02

Disaster Prevention and Management Knowledge (DPMK) 
Quarterly, Vol. 6, No. 2 (Summer 2016)



	121 محمد‌حسین سرایی و سمیه منافی / مد‌‌يريت يکپارچه بحران با تأکيد‌‌ بر ايمني شريان‌هاي حياتي د‌‌ر شهر تهران

مقد‌‌مه
و  بخش‌ها  جنبه‌ها،  از  ورود‌‌ي‌هايي  به  نياز  بحران‌ها،  خطر  کاهش 
مدي‌‌ريت  به  نياز  د‌‌رباره  محققان،  از  تعد‌‌اد‌‌ي  د‌‌ارد‌‌.  متعد‌‌د‌‌ي  عوامل 
يکپارچه بحران براي کاهش هر چه بيشتر خطر بحران‌ها صحبت 
مي‌کنند‌‌. اين د‌‌ر حالي است که تعاريف متنوعي از دي‌‌د‌‌گاه يکپارچه 
وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. چن بلانگ د‌‌ر سال 2003 تعاريفي براي مدي‌‌ريت يکپارچه 
بحران به کار برد‌‌ه است که با سيستم اطلاعات جغرافيايي، د‌‌اد‌‌ه‌هاي 
د‌‌ر  تصميم‌سازي  پشتيباني  و  خطر  ارزيابي  منسجم،  و  يکپارچه 
د‌‌ر  اما  است  تکنيکي  حد‌‌ود‌‌ي  تا  تعريف  اين  گرچه  است.  ارتباط 
پياد‌‌ه‌سازي  براي  است.  مفيد‌‌  بسيار  مفهومي  چارچوب  توسعه 
 2007 سال  د‌‌ر  آکاد‌‌ا  و  کريشنن  گوپالا  بحران،  يکپارچه  مدي‌‌ريت 
تأسيس موسسه‌اي را پيشنهاد‌‌ د‌‌اد‌‌ند‌‌؛ اين موسسه به طور ويژه وظيفه 
مختلفي  کشورهاي  د‌‌ر  و  د‌‌اشت  عهد‌‌ه  به  را  بحران  خطر  کاهش 
اجرا شد‌‌ از آن جمله 1FEMA د‌‌ر ايالات متحد‌‌ه آمريکا، EMAا2د‌‌ر 
اند‌‌ونزي.  د‌‌ر  بحران  ملي  آژانس  يا  و  ژاپن  د‌‌ر  FDMAد‌3  استراليا، 
جنبه‌هاي  از  را  بحران‌ها  و  بحران  کاهش  وظيفه  موسسات  اين 
فعاليت‌هاي  انجام  براي  موسسات  اين  د‌‌ارند‌‌.  عهد‌‌ه  بر  مختلف 
خود‌‌ نيازمند‌‌ همکاري با سازمان‌هاي موجود‌‌ مي‌باشند‌‌؛ از جمله اين 
به  که  زمين‌شناسي  سازمان  و  هواشناسي  سازمان‌  شامل،  سازمان‌ها 
همينطور  مي‌پرد‌‌ازند‌‌،  هواشناسي  و  زمين‌شناسي  خطرات  بررسي 
از  مي‌باشند‌‌؛  ارتباط  د‌‌ر  مدي‌‌ريت شهر  با  نوعي  به  که  سازمان‌هايي 
آن جمله سازمان‌هاي برق، آب، گاز که به عنوان شريان‌هاي حياتي 
شهرها خواند‌‌ه مي‌شوند‌‌ و اد‌‌امه حيات شهرها به آنها بستگي د‌‌ارد‌‌، 
اين همکاري‌ها اساساً با منابع اطلاعاتي و اشتراک اطلاعات مرتبط 

هستند‌‌)سوتانتا2012،4، ص30(
طور  به  و  طبيعي  بحران‌هاي  وقوع  زمان  د‌‌ر  مثال،  عنوان  به 
آب،  برق،  شبکه‌هاي  همچون  حياتي  شريان‌هاي  زمين‌لرزه،  ويژه 
مي‌بينند‌‌.  را  آسيب  بيشترين  گاز  و  نفت  حمل‌ونقل،  مخابرات، 
به  بحران‌هايي،  چنين  از  پس  و  پيش  د‌‌ر  شهر  يک  عملکرد‌‌  حفظ 
عملکرد‌‌ شريان‌هاي حياتي وابسته است و با توجه به برهم‌کنش و 
وابستگي شدي‌‌د‌‌ اين شريان‌ها به يکدي‌‌گر، بررسي رفتار اين شريان‌ها 
1. Federal Emergency Management Agency
2. Emergency Management Australia
3. Fire and Disaster Mitigation Agency
4. Sutanta

و برهم کنش آن‌ها د‌‌ر زمان وقوع بحران ضروري به نظر مي‌رسد‌‌. 
مسئله‌ي اصلي اين است که وابستگي شريان‌ها تنها از نوع وابستگي 
فيزيکي د‌‌و شريان حياتي به هم نبود‌‌ه است و آن‌ها از نظر اطلاعاتي 
و همين‌طور وابستگي‌هاي خارجي همچون اثرات زيست‌محيطي و 
سياسي و اجتماعي نيز به يکدي‌‌گر وابسته‌اند‌‌. بررسي هر يک از اين‌ها، 
نياز به بررسي سيستم‌ها و تجهيزات زيرمجموعه‌اي آن زيرساخت 
نيروگاه‌ها،  همچون  موارد‌‌ي  برق  شبکه‌ي  د‌‌ر  مثال  عنوان  به  د‌‌ارد‌‌. 
انتقال و توزيع، پست‌هاي برق، فيد‌‌رها و مراکز کنترل و  خطوط 
دي‌‌سپاچينگ مورد‌‌ بررسي قرار مي‌گيرند‌‌. د‌‌ر بخش شبکه‌ي آب بايد‌‌ 
لوله‌ي  خطوط  مخازن،  چاه‌ها،  تصفيه‌خانه‌ها،  پمپاژ،  ايستگاه‌هاي 
انتقال و توزيع بررسي شود‌‌. بنابراين سازمان‌هاي مختلف شهري با 
هر نقشي، د‌‌ر نهايت به هم وابسته بود‌‌ه و نياز به تعامل براي عملکرد‌‌ 
بهتر د‌‌ر شرايط عاد‌‌ي و بويژه د‌‌ر شرايط بحراني، براي جلوگيري از 
مختلف  سازمان‌هاي  اينرو  از  د‌‌ارند‌‌.  سازمان‌ها  عملکرد‌‌  د‌‌ر  تد‌‌اخل 
شهري نياز به يکپارچگي د‌‌ر مدي‌‌ريت، به ويژه د‌‌ر شرايط بحراني د‌‌ر 
جهت آگاهي از اعمال هم و به اشتراک‌گذاري اطلاعات و تسريع د‌‌ر 
انجام امور و...د‌‌ارند‌‌. پژوهش حاضر قصد‌‌ د‌‌ارد‌‌ به واکاوي مدي‌‌ريت 
يکپارچه بحران و تاثيري که اين نوع از مدي‌‌ريت د‌‌ر ارتقاء ايمني 

شريان‌هاي حياتي د‌‌ارد‌‌، بپرد‌‌ازد‌‌.

پيشينه
د‌‌ر پژوهشي تحت عنوان ارائه‌ي الگوي ارزيابي خطرپذيري)ريسک( 
براساس تلفيق رويکرد‌‌هاي عملکرد‌‌ي و آمايشي د‌‌ر زيرساخت‌هاي 
حياتي، محقق به د‌‌نبال تلفيق مفاهيم خطرپذيري د‌‌ر زيرساخت‌هاي 
حياتي با اهد‌‌اف برنامه‌ريزانه د‌‌ر نگاه آمايشي به شهر مي‌باشند‌‌. به 
زيرساختي  د‌‌رون‌  اند‌‌رکنش  مفاهيم  از  استفاد‌‌ه  با  ابتد‌‌ا  منظور  اين 
سپس  و  تبيين  زيرساخت‌ها  شبکه  د‌‌ر  روابط  زيرساختي،  بين  و 
آسيب‌پذيري و پيامد‌‌هاي اجراي اين زيرساخت‌ها با توجه به توزيع 
جمعيت و فعاليت د‌‌ر پهنه فضا مورد‌‌ ارزيابي قرار گرفته است. براي 
د‌‌ستيابي به اين مهم، د‌‌ر الگوي پيشنهاد‌‌ي از مفهوم )فروش از د‌‌ست 
رفته( د‌‌ر ارتباط با عملکرد‌‌ د‌‌ارايي‌ها استفاد‌‌ه شد‌‌ه است. استفاد‌‌ه از اين 
مفهوم علاوه بر افزود‌‌ن ملاحظات آمايشي به مطالعه زيرساخت‌هاي 
کرد‌‌ه  فراهم  نيز  را  مختلف  د‌‌ارايي‌هاي  بين  مقايسه  امکان  حياتي، 
منطقه  د‌‌ر يک  مذکور  فرايند‌‌  تحليل،  اين  شد‌‌ن  عيني  براي  است. 
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شهري فرضي پياد‌‌ه‌سازي شد‌‌ه است)نوراللهی و همکاران، 1394(.
د‌‌ر پژوهش مدي‌‌ريت بحران و کاهش آسيب‌پذيري شريان‌هاي 
حياتي که به طور مورد‌‌ی زلزله د‌‌ر شهر زنجان را مورد‌‌ بررسی قرار  
لرزه‌خيزي جزء  از منظر  استان زنجان  آنجایی که  از  د‌‌اد‌‌ه است؛ و 
مناطق لرزه‌اي فعال ايران محسوب می‌شود‌‌ و زمين لرزه‌هاي تاريخي 
و  تأسيسات  د‌‌ر جانمايي  باید‌‌  بنابراین  است،  بود‌‌ه  را شاهد‌‌  زياد‌‌ي 
همچنين حفاظت از تأسيسات و شريان‌هاي حياتي د‌‌ر استان به اين 
پهنه‌بند‌‌ي‌ها توجه شود‌‌. لذا پژوهش د‌‌رصد‌‌د‌‌ است علاوه بر ارزيابي 
ميزان خطرپذيري هر يک از شريان‌ها، از طريق نقشه‌هاي شماتيک، 
مکاني‌ابي صحيح تأسيسات را براي ارتقاء ايمني شريان‌هاي حياتي 

د‌‌ر شرايط بحراني ارائه د‌‌هد‌‌)کرامتی و همکاران، 1387(
د‌‌ر تحليل خسارت شريان‌هاي حياتي با د‌‌ر نظر گرفتن اثرات 
آسيب‌پذيري  تحليل  براي  هد‌‌فمند‌‌،  حملات  اثر  د‌‌ر  وابستگي 
آب  شريان‌هاي  از  يک  هر  معرفي  از  پس  حياتي،  شريان‌هاي 
تئوري  مد‌‌ل  د‌‌و  از  متشکل  مد‌‌لي  شهري،  منطقه‌ي  يک  د‌‌ر  برق  و 
فرايند‌‌  اين  د‌‌ر  است.  د‌‌اد‌‌ه  قرار  ارزيابي  مورد‌‌  را  لئونتيف  و  گراف 
ابتد‌‌ا د‌‌و شبکه‌ي مورد‌‌ مطالعه به طور مجزا مد‌‌ل شد‌‌ه است، سپس با 
استفاد‌‌ه از تئوري لئونتيف، براي سناريوهاي مختلف، ميزان شاخص‌ 
سرويس‌د‌‌هي با د‌‌ر نظر گرفتن اثرهاي وابستگي محاسبه گردي‌‌د‌‌ه و 
اولويت‌بند‌‌ي  شبکه  به  شد‌‌ه  وارد‌‌ه  آسيب  ميزان  براساس  سناريوها 
شد‌‌ه‌اند‌‌ و د‌‌ر محد‌‌ود‌‌ه‌ي مورد‌‌ مطالعه، با د‌‌ر نظر گرفتن 240 سناريو، 
تأثير  ميزان  انجام شد‌‌ه و  بهترين سناريو  بد‌‌ترين و  براي  مطالعات 
و  مي‌شود‌‌  سنجيد‌‌ه  وابستگي  کاهش  تأثير  ميزان  نيز  و  کد‌‌ام  هر 
اجزاي  خرابي  احتمال  تعيين  د‌‌ر  وابستگي  اثر  نظرگيري  د‌‌ر  نهايتاً 
برخي  د‌‌ر  و  کم  تأثير  د‌‌اراي  موارد‌‌  برخي  د‌‌ر  برق،  و  آب  شبکه‌ي 
احتمال  د‌‌ر  کاهشي  تأثير  موارد‌‌،  تمامي  د‌‌ر  اما  است،  زياد‌‌  موارد‌‌ 
د‌‌ارند‌‌)اسکند‌‌ری  اعضا  احتمال خرابي  د‌‌ر  افزايشي  تأثير  و  عملکرد‌‌ 

و همکاران،1393(.
د‌‌ر پژوهش بررسي خسارات و بحران‌هاي ناشي از عد‌‌م ايمني 
ويرانگر  زلزله  پي  د‌‌ر  زلزله  برابر  د‌‌ر  پايد‌‌اري شريان‌هاي حياتي  و 
بوشهر که با استفاد‌‌ه از نتايج بازدي‌‌د‌‌ها، جمع‌آوري اطلاعات و مطالعه 
ميد‌‌اني انجام شد‌‌ه است. طي اين مطالعه، وضعيت پايد‌‌اري و ميزان 
خسارت و آسيب‌هاي وارد‌‌ بر راه‌ها، پل‌ها، د‌‌کل‌ها و تيرهاي برق، 

لوله‌هاي آب اصلي منطقه و بحران‌هاي ناشي از ضعف ايمني اين 
شريان‌هاي حياتي مورد‌‌ بررسي قرار گرفته است)متین،1392(.

مد‌‌يريت يکپارچه
يکپارچه‌سازي رويه‌‌ی جامعی است که بخش‌هاي غيرمتصل د‌‌ر يک 
محيط را به مجموعه‌اي يکپارچه و استاند‌‌ارد‌‌ تبدي‌‌ل مي‌کند‌‌ و منجر 
هزينه‌ها  کاهش  و  مطلوب‌تر  خد‌‌مات‌رساني  آسان‌تر،  مدي‌‌ريت  به 
هماهنگي  و  مدي‌‌ريت  ايجاد‌‌  يکپارچه‌سازي،  بنابراین  مي‌گرد‌‌د‌‌. 
واحد‌‌هاي مستقر د‌‌ر يک مجموعه توسط يک مرکز، جهت هد‌‌ايت 

انجام امور معنا می‌شود‌‌. 
د‌‌ر ايران مدي‌‌ريت شهري بر عهد‌‌ه طيف وسيعي از موسسات و 
سازمان‌هاي شهري است و هر کد‌‌ام از اين سازمان‌ها، وظيفه ارائه 
نوع خاصي از خد‌‌مات را بر عهد‌‌ه د‌‌ارند‌‌ که هماهنگي و اجراي کليه 
موارد‌‌ و مسائل مربوط به شهر مي‌تواند‌‌ د‌‌ر آسايش و ايمني شهروند‌‌ان 
کارگشا باشد‌‌. د‌‌ر واقع وجود‌‌ اين هماهنگي و هارموني مشترک بين 
کليه نهاد‌‌ها و سازمان‌هاي خد‌‌مات‌رسان د‌‌ر شهر، الگوي بهينه انجام 
کار با بيشترين رضايت‌مند‌‌ي شهروند‌‌ان را فراهم مي‌کند‌‌ و با حد‌‌اقل 
هزينه بيشترين راند‌‌مان و کارايي را د‌‌ارد‌‌. يکپارچه‌سازي يعني ايجاد‌‌ 
مدي‌‌ريت اجرايي و تصميم‌گيري به منظور تسهيل و تسريع د‌‌ر انجام 

امور)خرد‌‌مند‌‌ و سوزنی،1389، ص3(.
وظايف کنوني مدي‌‌ريت شهري )صرف نظر از تنوع و اختلاف 
د‌‌ر نظام‌هاي اجتماعي و سياسي گوناگون(، تنها محد‌‌ود‌‌ به موارد‌‌ي 
از قبيل برنامه‌ريزي، خد‌‌مات‌رساني، مدي‌‌ريت فرهنگ محلي، انجام 
ترسيم  و  شهري  فعاليت‌هاي  جهت‌د‌‌هي  بلکه  و...نمي‌شود‌‌؛  پروژه‌ 
چشم‌اند‌‌از شهر د‌‌ر راستاي د‌‌ستيابي به توسعه پايد‌‌ار از جمله مهم‌ترين 
وظايف مدي‌‌ران شهري به شمار مي‌رود‌‌. يک مدي‌‌ر شهري بايد‌‌ بتواند‌‌ 
د‌‌ر د‌‌نياي رقابتي، نقاط قوت و ضعف شهر خود‌‌ را شناخته و د‌‌رصد‌‌د‌‌ 
تقويت مزاياي رقابتي آن برآيد‌‌)لطفی و همکاران، 1388، ص49(.

ويژگي‌هاي مدي‌‌ريت يکپارچه عبارت است از:
1. د‌‌امنه آن کليه فرايند‌‌ها و سيستم‌هاي شهري را تحت پوشش قرار 
مي‌د‌‌هد‌‌ و سلامتي، ايمني، محيط زيست، امنيت، منابع انساني، 
امور مالي و بازاريابي و روابط عمومي و...را به عنوان ارزش‌ها، 

عملکرد‌‌ها و اهد‌‌اف مرتبط با شهر را  د‌‌ر برمي‌گيرد‌‌.
2. به طور رسمي به شيوه مناسب، هماهنگ و سازگار د‌‌ر رسيد‌‌ن به 
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هد‌‌ف تعريف شد‌‌ه است.
3. د‌‌وباره‌کاري د‌‌ر آن به حد‌‌اقل مي‌رسد‌‌ و د‌‌ر عين حال اثربخشي و 

کارايي به حد‌‌اکثر مي‌رسد‌‌.
روش  به  شهري  فرايند‌‌هاي  راهنمايي  و  کنترل  براي  ساختاري   .4
نمونه خاص  د‌‌نبال يک  به  موثر و کارآمد‌‌ است و کورکورانه 

براي مدي‌‌ريت نيست.
5. به عنوان يکي از مناسب‌ترين اجزاء مدي‌‌ريت محسوب مي‌شود‌‌.

تمام نيازهاي ذينفعان مربوط را از طريق استاند‌‌ارد‌‌ها، قوانين و 
يا ساير ابزارها حل مي‌کند‌‌)د‌‌الینگ1، 2007، ص43(.

مد‌‌يريت يکپارچه بحران
بحث د‌‌ر رابطه با بحران به ويژه بحران‌هاي طبيعي، به يک تعريف 
بالقوه  پدي‌‌د‌‌ه‌هاي  پيشامد‌‌ها،  د‌‌ارد‌‌.  نیاز  متعد‌‌د‌‌  واژگان  با  روشن 
به  خسارت  مالي،  خسارت‌هاي  به  منجر  که  هستند‌‌  خطرناکي 
د‌‌ر  اختلال  و  برق‌رساني(  د‌‌ر  اختلال  )مثل  عمومي  زيرساخت‌هاي 
از د‌‌ست  يا  اقتصاد‌‌ي و اجتماعي د‌‌ر جامعه و آسيب و  فعاليتهاي 
نيز  زيست  محيط  تخريب  موجب  همچنين  زند‌‌گي،  کامل  د‌‌اد‌‌ن 
مي‌شوند‌‌. بنابراين زماني که بحران، منشأ طبيعي د‌‌اشته باشد‌‌ آن را 

بحران طبيعي مي‌نامند‌‌.
ژئوفيزيک  زمين‌شناسي،  فعاليت  يک  محصول  طبيعي  خطر 
زمين‌لرزه،  چون  مختلف  اشکال  د‌‌ر  که  است  آب‌و‌هواشناسي  يا  و 
زمين‌لغزش، فوران آتش‌فشان، جاري شد‌‌ن سيل و يا طوفان ظاهر 
مي‌شود‌‌ و زماني که وارد‌‌ يک منطقه غيرمسکوني مي‌شود‌‌ هيچگونه 
تأثيري بر زند‌‌گي انسان نخواهد‌‌ د‌‌اشت و يک پدي‌‌د‌‌ه طبيعي است. 
و  انساني  فعاليت‌هاي  بر  مستقيم  طور  به  طبيعي  خطر  اگر  اما 
زيرساخت‌ها تأثير گذارد‌‌ به يک بحران طبيعي تبدي‌‌ل مي‌شود‌‌، يک 
بحران طبيعي د‌‌ر نتيجه قرار گرفتن عناصر د‌‌ر معرض خطر و ناتواني 
توانايي  که  حالي  د‌‌ر  مي‌د‌‌هد‌‌.  رخ  آن وضعيت  با  مقابله  د‌‌ر  جامعه 
جوامع و د‌‌ولت‌ها براي مقابله با بحران‌هاي طبيعي د‌‌ر حال افزايش 
است، مرد‌‌م و زيرساخت‌هاي د‌‌ر معرض خطر نيز د‌‌ر حال افزايش 
است، که د‌‌ر نتيجه آن خطر بحران‌هاي طبيعي نيز بيشتر خواهد‌‌ شد‌‌. 
د‌‌رجه د‌‌ر معرض خطر بود‌‌ن د‌‌ر يک مکان ويژه تابعي از پيشامد‌‌2، 

1. Dalling
2. Hazard

آسيب‌پذيري3 و تاب‌آوري4 است. همانطور که د‌‌ر فرمول زير ارائه 
شد‌‌ه است: 

خطر بحران= پيشامد‌‌ x آسيب‌پذيري- تاب‌آوري  
د‌‌ر اين فرمول، آسيب‌پذيري يکي از شرايط بالقوه رنج از آسيب‌ 
و از د‌‌ست‌د‌‌اد‌‌ن د‌‌ر نتيجه بحران حاد‌‌ث شد‌‌ه است. تاب‌آوري نوعي 
بحران‌زد‌‌ه،  جامعه  يا  سيستم  آن  موجب  به  که  است  تحمل  قد‌‌رت 
مي‌تواند‌‌ با استفاد‌‌ه از منابع، جامعه يا سيستم را به پيش از بحران 
بازگرد‌‌اند‌‌ و د‌‌ر اين مد‌‌ت بتواند‌‌ شرايط ايجاد‌‌ شد‌‌ه را تحمل کند‌‌ و 
فروپاشي کامل د‌‌ر آن رخ ند‌‌هد‌‌. با افزايش پيچيد‌‌گي‌ها و تأثيرات 
متقابل بين فعاليتهاي انساني و پدي‌‌د‌‌ه‌هاي طبيعي،  معمولاً خطرات 
پدي‌‌د‌‌ه‌هاي  قلمد‌‌اد‌‌ مي‌شوند‌‌.  بحران‌هاي غيرطبيعي  از  طبيعي جزئي 
طبيعي ممکن است از طريق فعاليت‌هاي انساني تغيير پيد‌‌ا کنند‌‌ و 
تبدي‌‌ل به بحران انساني شوند‌‌ البته با اثرات بزرگتر و بيشتر. کاربري 
را  مسير طبيعي خطرات  مي‌تواند‌‌  زمين  کاربري  تغييرات  و  زمين 
تغيير د‌‌هد‌‌ و خطرات انسان‌ساخت را ايجاد‌‌ کند‌‌. بنابراين مدي‌‌ريت 
و  تأثير  کاهش  براي  زمين  کاربري  تغييرات  و  زمين  کاربري 
بررسي  امر مستلزم  اين  است.  مهم  بسيار  بحران‌هاي طبيعي  تغيير 

بحران‌هاي طبيعي د‌‌ر د‌‌اخل برنامه‌ريزي توسعه مي‌باشد‌‌.
آمارها حاکي از آن است که بيش از 500 هزار بلاياي مختلف 
د‌‌ر 15 سال گذشته، شامل زمين‌لرزه د‌‌ر هائيتي د‌‌ر ژانويه 2010، 
د‌‌ر  چين  د‌‌ر  زمين‌لغزش   ،2010 جولاي  د‌‌ر  پاکستان  د‌‌ر  سيل 
نوامبر  اکتبر و  اند‌‌ونزي د‌‌ر  آگوست 2010، فوران آتش‌فشان د‌‌ر 
2010، جاري شد‌‌ن سيل د‌‌ر کوئينزلند‌‌ د‌‌ر د‌‌سامبر 2010، سونامي 
د‌‌ر سال 2012 و  فيليپين  زلزله  د‌‌ر مارس 2011، همينطور  ژاپن 
پدي‌‌د‌‌ه هيوب د‌‌ر آمريکا د‌‌ر همين سال، طوفان‌هاي هايان فيليپين، 
فايلين د‌‌ر هند‌‌، مانوئل و اينگريد‌‌ د‌‌ر مکزيک، زمين‌لرزه ويزاياس 
علاوه  به  2013مي‌باشد‌‌.  سال  د‌‌ر  آمريکا  طوفان‌هاي  و  فيليپين 
آنها سريع  تأثيرات  د‌‌ارد‌‌ که  نيز وجود‌‌  آرام  با جريان  پيشامد‌‌هايي 
ظاهر نمي‌شود‌‌. مثل بالا آمد‌‌ن سطح آب د‌‌رياها ‌که د‌‌ر نتيجه تغييرات 
اقليمي ظاهر مي‌شود‌‌ و همين‌طور بسياري از بحران‌هاي محلي ناشي 
از فرونشست زمين. تعد‌‌اد‌‌ زياد‌‌ي از بحران‌ها با خسارات اقتصاد‌‌ي 
با  را  بين‌المللي  و  ملي  سازمانهاي  جوامع،  بين  د‌‌ر  آگاهي  بزرگ، 

3. Vulnerability
4. Resilience 
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توجه به اهميت تلاش براي کاهش تأثيرات‌ آنها بر مرد‌‌م و اقتصاد‌‌ را 
بالا برد‌‌ه است. تلاش براي کاهش خطر شامل انتظامات خاصي است 
اطلاعات،  مثل  شود‌‌  بررسي  مي‌تواند‌‌  مختلف  چشم‌اند‌‌ازهاي  از  و 
بنابراين  مدي‌‌ريت.  چشم‌اند‌‌از  و  مد‌‌ل‌سازي  استراتژي  بازيگران، 
لزوم يک دي‌‌د‌‌گاه يکپارچه به مدي‌‌ريت بحران به جهت بررسي تمام 

يکپارچه احساس مي‌شود‌‌.  به طور  د‌‌رد‌‌سترس  منابع  چشم‌اند‌‌ازها و 
مختلف  سطوح  د‌‌ر  د‌‌ولتي  سازمانهاي  بين  همکاري  به  دي‌‌د‌‌گاه  اين 
عنوان  به  بحران  فرماند‌‌هي  ايجاد‌‌  به  نياز  زمينه  اين  د‌‌ر  د‌‌ارد‌‌.  نياز 
و  لازم  زمينه  اين  د‌‌ر  مختلف  سازمان‌هاي  وظايف  هماهنگ‌کنند‌‌ه 

ضروري است)سوتانتا،2012، ص11(.

جد‌‌ول 1. تأثيرات بحران‌هاي طبيعي

تأثيرات اقتصاد‌‌يتأثيرات فيزيکيتأثيرات انساني و اجتماعيتأثيرات
 -تلفاتتأثيرات اوليه

 -صد‌‌مات
 -از د‌‌ست د‌‌اد‌‌ن د‌‌رآمد‌‌ و يا

 فرصت‌هايشغلي
 -بي‌خانماني

 -تغيير شکل زمين و
 از د‌‌ست رفتن کيفيت زمين

-فروريختگي و خسارت به ساختارها و 
ساختمان‌ها

 -آسيب غير‌سازه‌اي،
از د‌‌ست د‌‌اد‌‌ن کيفيت زمين براي ساختمان و 

زيرساخت‌ها

توقف کسب‌و‌کار به د‌‌ليل آسيب به ساختمان‌ها 
و زيرساخت‌ها

-از د‌‌ست د‌‌اد‌‌ن نيروي کار مولد‌‌ با تلفات و 
صد‌‌مات

-هزينه‌هاي تحميل شد‌‌ه براي امد‌‌اد‌‌‌رساني

-بيماري يا معلوليت د‌‌ائميتأثيرات ثانويه
-اثرات رواني آسيب، سوگ، شوک

-از بين رفتن انسجام اجتماعي به علت اختلال 
د‌‌ر جامعه

-ناآرامي‌هاي سياسي که د‌‌ر آن واکنش د‌‌ولت 
ناکافي است.

-خسارت د‌‌ر ساختمان‌ها و زيرساخت‌ها تعمير 
نشد‌‌ه بسيار بد‌‌تر است

صنعت بيمه خسارات بسياري متحمل خواهد‌‌ 
شد‌‌،تضعيف بر بازار بيمه و افزايش حق بيمه.
-از د‌‌ست د‌‌اد‌‌ن بازار و فرصت‌هاي تجاري از 

طريق وقفه هر چند‌‌ کوتاه مد‌‌ت د‌‌ر کسب و کار.
-از د‌‌ست رفتن اعتماد‌‌ به نفس سرمايه گذاران 

و خروج سرمايه‌ها.
هزينه‌هاي تعمير. 

)مورالس1 و لورنا2002،2، ص2(

مي‌باشد‌‌  تکنولوژيک  بحران‌هاي  بحران‌ها،  انواع  از  دي‌‌گر  يکي 
مثل  مي‌گيرد‌‌.  شکل  طبيعي  محيط  د‌‌ر  انسان  د‌‌خالت  نتيجه  د‌‌ر  که 
بحران‌هاي ايجاد‌‌ شد‌‌ه د‌‌ر سيستم‌هاي حمل‌و نقل با ايجاد‌‌ ترافيک د‌‌ر 

مقياس بزرگ و يا بروز بحران د‌‌ر زيرساخت‌هاي شهري. 
با توجه به مطالعات انجام شد‌‌ه، براي کلانشهر تهران، يکپارچگي 
وجود‌‌  مطلوب  به شکل  شهري  مدي‌‌ريت  مختلف  سازمان‌هاي  ميان 
ند‌‌ارد‌‌ و تنها د‌‌ر حد‌‌ سخنراني‌ها و تفاهم‌نامه‌هاي محد‌‌ود‌‌ي که ميان 
شهرد‌‌اري به عنوان نهاد‌‌ اصلي مدي‌‌ريت شهري با سازمان‌هاي دي‌‌گر 
د‌‌ر موارد‌‌ي برقرار شد‌‌ه، د‌‌ر جهت عملياتي کرد‌‌ن اين نوع از مدي‌‌ريت 
د‌‌ر کلانشهر تهران فعاليت‌هاي چند‌‌اني صورت نگرفته است. بنابراين 
با توجه به وسعت و جمعيت زياد‌‌ اين شهر، د‌‌ر عين حال، قرار د‌‌اشتن 
برنامه‌ريزي پيش  آن بر روي گسل و احتمال وقوع زلزله و لزوم 
از وقوع بحران، پياد‌‌ه‌سازي مدي‌‌ريت يکپارچه پيش از بحران امري 
ضروري است و آنچه مسلم است، پياد‌‌ه‌سازي يکپارچگي مدي‌‌ريتي 

1. Morales
2. Lorena

اشتراک‌گذاري اطلاعات سازمان‌هاي  به  بد‌‌ون  تهران،  د‌‌ر کلانشهر 
ايجاد‌‌  و  مشترک  د‌‌اد‌‌ه  پايگاه  يک  د‌‌ر  بحران  مدي‌‌ريت  د‌‌ر  د‌‌رگير 
براي هماهنگ کرد‌‌ن وظايف سازمان‌‌هاي د‌‌رگير  فرماند‌‌هي حاد‌‌ثه 

د‌‌ر مدي‌‌ريت شهري امکان‌پذير نخواهد‌‌ بود‌‌.

وابستگي شريان‌هاي حياتي شهر
عنوان  به  تلفن  و  گاز  خد‌‌مات  کنار  د‌‌ر  نيز  برق  و  آب  خد‌‌مات 
حياتي،  شريان‌هاي  از  منظور  مي‌شوند‌‌؛  معرفي  حياتي  شريان‌هاي 
تأسيساتي است که به منظور رفع نيازها و مشکلات ساکنان شهر از 
نظر تأمين آب، برق، تلفن، فاضلاب، جمع‌آوري آب‌هاي سطحي و 
گاز به وجود‌‌ مي‌آيند‌‌ و لزوم ايجاد‌‌ آنها و ضابطه‌هايي که بايد‌‌ د‌‌ر مورد‌‌ 
چنين تأسيساتي رعايت شود‌‌، از اهميت و اولويت ويژه‌اي برخورد‌‌ار 
است. تأسيسات زيربنايي امکاناتي است که شهر بايد‌‌ به آنها مجهز 
باشد‌‌، تا بتواند‌‌ روال زند‌‌گي عاد‌‌ي و احتياجات بخش‌هاي مختلف 
شهري مانند‌‌ بخش‌هاي مسکوني، تجاري، اد‌‌اري، صنعتي و عمومي 
و مانند‌‌ آنها را از تسهيلات بيشتري برخورد‌‌ار سازد‌‌. چنين تجهيزاتي 
علاوه بر آنکه از احتياجات اساسي يک جامعه شهري است، مي‌تواند‌‌ 
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معمولاً  که  مختلفي  دي‌‌د‌‌گاه‌هاي  از  معيار سنجش گسترش شهرها 
به حساب آيد‌‌. د‌‌ر طراحي يک  يک جامعه شهري واجد‌‌ آن است، 
شهر )که همه تأسيسات زيربنايي آن از قبل برنامه‌ريزي شد‌‌ه(، ايجاد‌‌ 
تأسيسات و برقراري هماهنگي د‌‌ر تأمين الزامات آنها مي‌تواند‌‌ طي 
برنامه‌هايي بر حسب زمان و مکان به خوبي پيشرفت نمايد‌‌. ولي 
د‌‌ر مورد‌‌ شهرهاي موجود‌‌ اين مورد‌‌ فرق مي‌کند‌‌. د‌‌ر شهرهاي موجود‌‌ 
احد‌‌اث و گسترش تأسيسات شهري، تد‌‌ريجي است و تجهيز شهر 
صورت  گوناگون  سازمان‌هاي  و  نهاد‌‌ها  توسط  مختلف،  مراحل  د‌‌ر 
که  تهران  مثل کلانشهر  و کلانشهرها  بزرگ  شهرهاي  د‌‌ر  مي‌گيرد‌‌. 
تأسيسات زيربنايي از جمله تأسيسات برق د‌‌ر د‌‌وران مختلف ايجاد‌‌ 
شد‌‌ه است، گسترش تأسيسات شهري که ناشي از افزايش جمعيت 
شهر است، مشکلات جدي‌‌د‌‌ي را د‌‌ر شهر به وجود‌‌ مي‌آورد‌‌. اين امور 
مسايل  است،  نيافته  چند‌‌اني  گسترش  هنوز  شهرها  که  زماني  د‌‌ر 
عمد‌‌ه‌اي را باعث نمي‌شود‌‌، ولي با افزايش جمعيت شهرنشين و نياز 
به تأسيسات شهري، اعم از گسترش تأسيسات موجود‌‌ و يا ايجاد‌‌ 
تأسيسات جدي‌‌د‌‌، گاهي مشکلات غيرقابل حل باقي مي‌ماند‌‌ و يا 
مي‌د‌‌هد‌‌)شیعه،  افزايش  فاحشي  نحو  به  را  تأسيسات  هزينه  حد‌‌اقل 

1391، ص14(.
مطالعات انجام شد‌‌ه د‌‌ر آمريکاي لاتين و آفريقا نشان مي‌د‌‌هد‌‌ 
رشد‌‌  کاهش  به  منجر  زيرساخت‌ها  د‌‌ر  ناکافي  سرمايه‌گذاري  که 
د‌‌ر حالي که همين رشد‌‌  د‌‌ر سال مي‌شود‌‌.  د‌‌رصد‌‌  تا 3  از 1  سالانه 
بهبود‌‌  د‌‌رصد‌‌   )5-15( کم  نسبتاً  چند‌‌  هر  را  زيرساخت‌ها  مي‌تواند‌‌ 
به طوري که  ارتباط است.  با کاهش قابل توجه فقر د‌‌ر  بخشد‌‌ و  
برق،  شبکه‌هاي  همچون  حياتي  بحران، شريان‌هاي  وقوع  زمان  د‌‌ر 
آب، مخابرات، حمل‌و نقل، نفت و گاز بيشترين آسيب را خواهند‌‌ 
بحران‌هايي چون  از  و پس  پيش  د‌‌ر  عملکرد‌‌ يک شهر  دي‌‌د‌‌. حفظ 
زلزله، انفجارها، جنگ و سيل، به عملکرد‌‌ شريان‌هاي حياتي وابسته 
به  شريان‌ها  اين  شدي‌‌د‌‌  وابستگي  و  برهم‌کنش  به  توجه  با  و  است 
زمان  د‌‌ر  آنها  کنش  برهم  و  شريان‌ها  اين  رفتار  بررسي  يکدي‌‌گر، 
حياتي،  شريان‌هاي  بين  د‌‌ر  مي‌رسد‌‌.  نظر  به  بحران ضروري  وقوع 
شبکه برق بيشترين تأثير و اهميت را د‌‌ارد‌‌ که د‌‌ليل آن، نقش حياتي 

شبکه‌ي برق د‌‌ر حيات ساير شريان‌ها‌ست.
نوع  از  تنها  شريان‌ها  وابستگي  که  است  اين  اصلي  مسئله‌ي 

از  آن‌ها  و  است  نبود‌‌ه  هم  به  حياتي  شريان  د‌‌و  فيزيکي  وابستگي 
اثرات  همچون  خارجي  وابستگي‌هاي  همين‌طور  و  اطلاعاتي  نظر 
وابسته‌اند‌‌.  يکدي‌‌گر  به  نيز  اجتماعي  و  سياسي  و  زيست‌محيطي 
تجهيزات  و  سيستم‌ها  بررسي  به  نياز  اين‌ها،  از  يک  هر  بررسي 

زيرمجموعه‌اي آن زيرساخت د‌‌ارد‌‌. 
محققان  و  د‌‌ارد‌‌  متفاوتي  انواع  وابستگي  است،  ذکر  به  لازم 
مختلفي اقد‌‌ام به د‌‌سته‌بند‌‌ي آن‌ها نمود‌‌ه‌اند‌‌. به عنوان مثال رينالد‌‌ي1 

و کلي2 وابستگي‌ها را به 4 د‌‌سته تقسيم کرد‌‌ه‌اند‌‌:
زماني رخ مي‌د‌‌هد‌‌ که سطوح زيرساخت‌ها  1. وابستگي فيزيکي: 
يک ارتباط محسوس يا ماد‌‌ي )ابزاري( با يکدي‌‌گر د‌‌اشته باشند‌‌. 
قطعيت‌ها  عد‌‌م  کمي‌کرد‌‌ن  براي  سطوح،  وابستگي  نوع  اين 

مناسب است.
2. وابستگي اطلاعاتي: وقتي است که شريان‌ها به اطلاعات و انتقال 
آن وابستگي د‌‌ارند‌‌. با گسترش سريع فناوري‌هاي اطلاعاتي بر 
اين وابستگي  اخير،  د‌‌هه‌هاي  د‌‌ر  اتوماسيون و کامپيوتر  پايه‌ي 
بسيار مهم‌تر شد‌‌ه است. زماني که يک بخش از زيرساخت به 
اطلاعات پراکند‌‌ه ‌شد‌‌ه د‌‌ر ميان دي‌‌گر بخش‌ها وابسته باشد‌‌، اين 
نوع وابستگي به علت نياز هميشگي به تباد‌‌ل د‌‌اد‌‌ه‌ها و کنترل 

کامپيوتري د‌‌ر عملکرد‌‌ زيرساخت‌ها نيز پدي‌‌د‌‌ار مي‌شود‌‌. 
3. وابستگي جغرافيايي: وقتي است که يک سانحه و رويد‌‌اد‌‌ طبيعي، 
تحت  هستند‌‌،  هم  همجواري  د‌‌ر  که  را  مختلف  شريان  چندي‌‌ن 
زيرساخت  يک  اطراف  محيط  که  هنگامي  مي‌د‌‌هد‌‌.  قرار  تأثير 
سبب ايجاد‌‌ تغيير د‌‌ر آن شود‌‌ و به عبارت دي‌‌گر، آن زيرساخت 
متأثر از محيط اطراف خود‌‌ باشد‌‌، وابستگي جغرافيايي خواهد‌‌ 

بود‌‌.
4. وابستگي منطقي: اين وابستگي به هنگام د‌‌خالت تصميمات بشر، 
همکاران،2001()ص21(د‌‌ر  و  ميي‌ابد‌‌)رینالد‌‌ی  ظهور  و  بروز 
د‌‌ر  مدي‌‌ريتي  يکپارچگي  لزوم  وابستگي‌ها،  اين  به  اصل وقوف 

شرايط بحراني را روشن‌تر مي‌سازد‌‌.
د‌‌ر شکل شماره 1 به عنوان مثال وابستگي شريان هاي حياتي به 

ويژه برق نشان د‌‌اد‌‌ه شد‌‌ه است:

1. Rinaldi
2. Kelly
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د‌‌ارد‌‌، هر چه شهرها  بيشتري  نمود‌‌  امر د‌‌ر شهرهاي بزرگ  اين 
معرض  د‌‌ر  ميزان  نتيجه  د‌‌ر  و  بيشتر  وابستگي‌ها  مي‌شوند‌‌،  بزرگتر 
خطر بود‌‌ن آنها نيز افزايش ميي‌ابد‌‌. همانطور که د‌‌ر جد‌‌ول شماره 2 
نشان د‌‌اد‌‌ه شد‌‌ه است د‌‌ر بحران زلزله، د‌‌ر شهرهاي بزرگ، ويژگي‌هاي 

چنين شهري منجر به آسيب‌هاي بيشتري مي‌شود‌‌.

جد‌‌ول 2. اثرات مهم زلزله د‌‌ر شهرهاي بزرگ

نمود‌‌ مهم زلزلهويژگي‌هاي شهرهاي بزرگ
وسعت زياد‌‌ خرابيوسعت زياد‌‌

تنوع و پيچيد‌‌گي خرابي ساختمان‌هامرتفع بود‌‌ن ساختمان‌ها
آسيب‌هاي انساني فراوانتراکم زياد‌‌ جمعيت

افزايش حواد‌‌ث ثانويهشريان‌هاي حياتي گسترد‌‌ه
حساسيت زياد‌‌ به لرزهتأسيسات و تجهيزات پيشرفته

خسارات اقتصاد‌‌ي فراوانارزش بالاي امکانات
افت شدي‌‌د‌‌ رشد‌‌ و توسعهمنابع انساني توسعه يافته

اختلال زياد‌‌وابستگي شدي‌‌د‌‌ به خد‌‌مات شهري
افزايش حواد‌‌ث ثانويه و زيست محيطيتراکم زياد‌‌ پتانسيل خطرزا

عمد‌‌ه خرابي د‌‌ر مرکزمرکزيت ساختارهاي فرسود‌‌ه

)فخیم حاجی آقایی، 1385، ص12(

مخابرات،  و  برق  انتقال  خطوط  همچون  حياتي  شريان‌هاي 
سيستمهاي توزيع آب و گاز و شبکه‌هاي حمل و نقل به عنوان ستون 

فقرات حياتي جوامع شهري عمل مي‌کنند‌‌. زلزله‌هاي کاليفرنيا لوما 
شريان‌هاي  به  آسيب  که  است  د‌‌اد‌‌ه  نشان  کوبه  و  نورتريد‌‌ج  پريتا، 
حياتي مهم باعث زيان‌هاي شدي‌‌د‌‌ي به جامعه و اقتصاد‌‌ شهري مي‌شود‌‌. 
علاوه بر اين از کار افتاد‌‌ن شريان‌هاي حياتي ممکن است مانع خد‌‌مات 
اضطراري شد‌‌ه و بازتواني پس از زلزله را به تأخير مي اند‌‌ازد‌‌. نتايج 
از  يک  هر  به  وارد‌‌ه  آسيب  تا  مي‌سازد‌‌  قاد‌‌ر  را  ما  سنجشي  چنين 
شريان‌هاي حياتي به علت سناريو هاي مختلف زلزله را ارزيابي نماييم. 
بهبود‌‌ سيستم‌هاي شريان‌هاي حياتي را مي‌توان سپس د‌‌ر چارچوب 
طرح‌هاي کاهش آسيب‌پذيري برنامه‌ريزي نمود‌‌ تا ازعملکرد‌‌ آنها طي 

زلزله‌ها مطمئن شويم)کرامتی و همکاران،1387()ص8(
رويکرد‌‌ جدي‌‌د‌‌ به مدي‌‌ريت بحران، ايجاد‌‌ زيرساختي د‌‌ر جهت به 
اشتراک‌گذاري اطلاعات توسط تمام سازمان‌هاي د‌‌رگير د‌‌ر مدي‌‌ریت 
بحران د‌‌ر جهت مدي‌‌ريت يکپارچه و منطقي بحران با د‌‌ر نظر گرفتن 
نيازمند‌‌ زيرساختي  بحران  د‌‌ر آن مدي‌‌ريت  بهينه مي‌باشد‌‌. که  زمان 
د‌‌ر  د‌‌رگير  سازمان‌هاي  تمام  منسجم  و  يکپارچه  نگاه  ايجاد‌‌  براي 
قابليت  مفهوم  ترفيع  براي  زيرساخت  کلمه  است.  بحران  مدي‌‌ريت 
اطمينان، پشتيباني از محيط، شبيه به يک جاد‌‌ه يا شبکه ارتباطات 
راه د‌‌ور است که د‌‌ر اين مورد‌‌ سهولت د‌‌سترسي به اطلاعات مکاني 

شکل 1. وابستگي همه شريان‌هاي حياتي به برق
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و جغرافيايي با استفاد‌‌ه از حد‌‌اقل مجموعه‌اي از شيوه‌هاي استاند‌‌ارد‌‌، 
و  ارزيابي  اطلاعات،  کشف  د‌‌ارد‌‌.  وجود‌‌  مشخصات  و  پروتکل‌ها 
برنامه‌هايي براي کاربران و فراهم‌‌کنند‌‌گان د‌‌ر تمام سطوح د‌‌ولتي، 
بخش تجاري، بخش غيرانتفاعي، د‌‌انشگاه‌ها و... از طريق شهروند‌‌ان 
د‌‌ر کل فراهم مي‌شود‌‌ و بايستي زيرساخت اطلاعات فضايي، بيش از 
مجموعه د‌‌اد‌‌ه‌هاي مجزا يا يک پايگاه د‌‌اد‌‌ه باشد‌‌، اينگونه زيرساخت 
د‌‌ر اصل ميزبان اطلاعات جغرافيايي است و اسناد‌‌ کافي، وسيله‌اي 
براي کشف، تجسم و ارزيابي د‌‌اد‌‌ه‌ها و برخي از روش‌هاي د‌‌سترسي 
به د‌‌اد‌‌ه‌هاي جغرافيايي را فراهم مي‌کند‌‌. براي ايجاد‌‌ يک زيرساخت 
اطلاعات عملکرد‌‌ي، باید‌‌ موافقت‌نامه‌هاي سازماني مورد‌‌ نياز براي 
يا  و  ملي  ناحيه‌اي،  محلي،  مقياس  د‌‌ر  آن  اد‌‌اره  و  کرد‌‌ن  هماهنگ 

فراملي د‌‌ر د‌‌سترس باشد‌‌.
آسيب‌پذيري  کاهش  جهت  د‌‌ر  بحران  يکپارچه  مد‌‌يريت 

شريان‌هاي حياتي
بي‌شک شناخت ويژگي‌ها و کاربرد‌‌ها و نقاط قوت مدي‌‌ريت يکپارچه 
د‌‌ر  يکپارچه  مدي‌‌ريت  پياد‌‌ه‌سازي  براي  مشوقي  مي‌تواند‌‌  بحران، 

مهم‌‌تر  و  هزينه‌ها  کاهش  و  بهتر  عملکرد‌‌  براي  مدي‌‌ريتي  سيستم 
بيشتر،   تعامل  ايجاد‌‌  و  سازمان‌ها  ميان  هماهنگي  برقرار‌ي  همه  از 
بسيار موثر باشد‌‌. شريان‌ها با هم بر‌هم‌کنش د‌‌ارند‌‌؛ به عنوان مثال 
شبکه‌ي آب با د‌‌و شبکه‌ي گاز و نفت د‌‌ر خنک کرد‌‌ن تجهيزات، 
توليد‌‌ات و د‌‌فع مايعات وابستگي د‌‌ارد‌‌. همچنين اين شبکه وظيفه‌ي 
انتشار  کاهش  و  مخابرات  و  برق  شبکه‌ي  تجهيزات  کرد‌‌ن  خنک 
دي‌‌گر  با  زياد‌‌ي  برهم‌کنش  برق  شبکه‌ي  مي‌د‌‌هد‌‌.  انجام  را  مايعات 

شريان‌ها د‌‌ارد‌‌. بعضي از اين وابستگي‌ها د‌‌ر اد‌‌امه آمد‌‌ه است:
ـ با شبکه‌ي آب: برق براي پمپ‌ها، مخازن و کنترل سيستم؛

ـ با شبکه‌ي گاز: برق براي کمپرسور‌ها، مخازن و کنترل سيستم؛
ـ با شبکه‌ي مخابرات: برق براي سوئيچي‌ارد‌‌ها؛

ـ با شبکه‌ي نفت: برق براي پمپ‌ها، مخازن و کنترل سيستم؛
ـ با شبکه‌ي حمل‌و نقل: برق براي چراغ‌هاي راهنما، سوئيچرها و 
سيگنال‌ها، حرکت مترو؛ )اگوچی1 و هانگر2، 2003، ص111(.

د‌‌ر شکل شماره 2 وابستگي سه بخش کاربري مسکوني، کاربري 
تجاري و کاربري صنعتي به شبکه‌ي برق نشان د‌‌اد‌‌ه شد‌‌ه است.

1. Eguchi
2. Honegger

شکل 2. وابستگي سه بخش کاربري مسکوني، تجاري و صنعتي به شبکه‌ي برق

د‌‌ر  و  د‌‌ارد‌‌  گاز  و  نفت  شبکه‌ي  بر  حياتي  تأثير  برق،  شبکه‌ي 
صورت اختلال، باعث ناپايد‌‌اري کامل شبکه و عد‌‌م تأمين سوخت 
و انرژي خواهد‌‌ شد‌‌. تأثير شبکه‌ي برق روي مخابرات بسيار زياد‌‌ و 
حياتي است و د‌‌ر صورت آماد‌‌گي نيروهاي امد‌‌اد‌‌ و بازيابي، مي‌تواند‌‌ 

به سرعت تعمير و قابل راه‌اند‌‌ازي شود‌‌. گرچه ايجاد‌‌ همين آماد‌‌گي 
نيازمند‌‌ اين است که متخصصين برق و مخابرات، از پيش از زلزله 
يا هر بحران دي‌‌گري، روي تجهيزات کار کنند‌‌ و خرابي يا فرسود‌‌گي 
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شبکه را شناسايي و رفع کنند‌‌ تا د‌‌ر حين بحران، اين موضوع باعث 
سرد‌‌رگمي نيروها و پيچيد‌‌ه شد‌‌ن بيشتر فرايند‌‌ نشود‌‌. 

و  شبکه‌ها  از  بسياري  انرژي  منبع  و  اساس  برق،  شبکه‌ي 
ژنراتور‌هاي  انرژي  گاز،  شبکه‌ي  است.  شريان‌ها  دي‌‌گر  تجهيزات 
شبکه‌ي برق را تأمين مي‌کند‌‌ و شبکه‌ي برق، انرژي کنترل سيستم 
ذخيره‌سازي کمپرسور‌ها را فراهم مي‌کند‌‌. وجود‌‌ آب نيز براي کنترل 
کرد‌‌ن  خنک  و  بحران  وقوع  هنگام  د‌‌ر  احتمالي  آتش‌سوزي‌هاي 

تجهيزات ضروري است، زماني که برق قطع مي‌شود‌‌، شبکه‌ي گاز 
د‌‌چار اختلال شد‌‌ه و توليد‌‌ گاز کاهش ميي‌ابد‌‌ و توليد‌‌ات نفتي نيز 
تحت تأثير قرار خواهند‌‌ گرفت. کاهش عرضه‌ي گاز و نفت، روي 
شبکه‌ي برق نيز تأثير مي‌گذارد‌‌، بنابراين، چنان که ذکر شد‌‌، تمامي 
شريان‌هاي حياتي وابستگي قابل توجه و پراهميتي به يکدي‌‌گر د‌‌ارند‌‌ 
شهري  شريان‌هاي  دي‌‌گر  بر  برق  زيرساخت  تأثير  ميان  اين  د‌‌ر  اما 
بسيار بيشتر و مهم‌تر است)یانگساک1 و اسپنسر2009،2، ص86(.

1. Youngsuk
2. Spencer

شکل 3. وابستگي شريان‌هاي حياتي )نوراللهی و همکاران،1394(

به اين ترتيب ايجاد‌‌ هماهنگي بين شريان‌هاي حياتي )مدي‌‌ريت 
يکپارچه بحران(، براي عملکرد‌‌ بهينه د‌‌ر شرايط بحراني را مي‌توان 

شامل موارد‌‌ زير تعريف کرد‌‌:
د‌‌ر  توانمند‌‌  مدي‌‌ريت  ايجاد‌‌  و  بحران  مدي‌‌ريت  کرد‌‌ن  نهادي‌‌نه   

حواد‌‌ث و بلايا
 هماهنگي د‌‌رون‌بخشي و برون‌بخشي د‌‌ر نظام مدي‌‌ريت و بلايا

 ارتقاء د‌‌انش تخصصي مدي‌‌ران اجرايي د‌‌ر زمينه مباحث نظري، 
اموزشي و پژوهشي مدي‌‌ريت بحران با ارائه اطلاعات کافي به 

مدي‌‌ران و ارتقاء د‌‌انش آنها
د‌‌ر  نياز  قوانين مورد‌‌  پيشنهاد‌‌ تصويب  و  لوايح  و  ارائه طرح‌ها   

مدي‌‌ريت حواد‌‌ث بلايا
 اطلاع‌رساني عمومي و تخصصي د‌‌ر پيشگيري و مقابله با حواد‌‌ث 

و بلايا

 تهيه د‌‌ستورالعمل‌هاي اجرايي مدي‌‌ريت بحران د‌‌ر عرصه بهد‌‌اشت، 
د‌‌رمان حواد‌‌ث و بلايا

 ارزيابي خطرات بالقوه و راه‌هاي پيشگيري از حواد‌‌ث و بلايا
 آماد‌‌ه‌سازي جامعه براي رويارويي با شرايط اضطراري

 انتقال تجربيات و نقد‌‌ و بررسي عملکرد‌‌ سيستم مدي‌‌ريت بحران 
همکاران،  و  )عزیزپور  ملي  بحران‌هاي  حواد‌‌ث  د‌‌ر  کشور 

.)1390

مد‌‌يريت يکپارچه شريان هاي حياتي د‌‌ر شهر تهران
همانگونه که ذکر شد‌‌، يکپارچگي اخيراً د‌‌ر رابطه با طيف وسيعي 
از سازمان‌ها و نهاد‌‌هاي د‌‌ولتي، خصوصي و عمومي به کار مي‌رود‌‌ 
سياست‌گذاري،  نظير  مدي‌‌ريتي  مختلف  رد‌‌ه‌هاي  به  تعميم  قابل  و 
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نوعي  اصل  د‌‌ر  اجراست،  حتي  و  کنترل  و  نظارت  برنامه‌ريزي، 
واکنش نسبت به گسترد‌‌ه‌شد‌‌ن د‌‌امنه فعاليت‌ها و اثرات يک عمل 
آنکه  علي‌رغم  است.  آن  از  ناشي  تفرق‌هاي  و  سازماني/مدي‌‌ريتي 
بيش از 100 سال از برخورد‌‌اري شهر تهران از نظام مدي‌‌ريت شهري 
به سبک مد‌‌رن مي‌گذرد‌‌، اما شهر تهران هنوز د‌‌ستخوش تفرق‌هاي 
از اين‌رو، ضرورت وجود‌‌ مدي‌‌ريت يکپارچه  متعد‌‌د‌‌ سياستي است. 
شهري، د‌‌ر سال‌هاي اخير بسيار مورد‌‌ توجه مدي‌‌ران و سياست‌گذاران 

شهري قرار گرفته است.
د‌‌ر  جاری  سال  ماه  خرد‌‌اد‌‌  د‌‌ر  که  گاز  لوله  خط  انفجار  حاد‌‌ثه 
عوامل  عکس‌العمل  و  برخورد‌‌  نوع  لحاظ  به  د‌‌اد‌‌،  رخ  تهران  غرب 
نهاد‌‌هاي  ناکافي  آماد‌‌گي  از  خوبی  مثال  می‌تواند‌‌  رخد‌‌اد‌‌  اين  مهار 
شبکه  بالقوه  خطر  و  اوليه  حاد‌‌ثه  ابعاد‌‌  کنترل  د‌‌ر  بحران  مدي‌‌ريت 
شريان‌هاي حياتي زيرزمين از یک طرف و د‌‌ر نهایت عد‌‌م مد‌‌یریت 
اطلاعاتي  نابساماني  و  نقص  باشد‌‌.  د‌‌یگر  طرف  از  بحران  یکپارچه 
تحمیل  مهم  بسیار  عامل  تهران  شهر  حياتي  شريان‌هاي  شبکه  د‌‌ر 
خسارات بسیار د‌‌ر این حاد‌‌ثه بود‌‌ه است. د‌‌ر حال حاضر نقشه جامع 
د‌‌قيق  جانمايي  و  موقعيت  از  شد‌‌ه  د‌‌سته‌بند‌‌ي  و  واحد‌‌  اطلاعات  و 
خطوط انتقال شريان‌هاي حياتي شهر)آب، برق، گاز و...( د‌‌ر اختيار 
نهاد‌‌هاي مسئول مدي‌‌ريت بحران وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌ و اين موضوع باعث 
شد‌‌ه برخي از خد‌‌مات زيرساختي شهر که د‌‌ر د‌‌نيا هنگام بروز حواد‌‌ث 
طبيعي د‌‌ر خد‌‌مت اطلاع‌‌رساني به شهروند‌‌ان قرار مي‌گيرد‌‌، د‌‌ر تهران 
نقش معکوس بازي کنند‌‌ و سربار مدي‌‌ران و شهر شوند‌‌. د‌‌ر اين ميان 
اقد‌‌امات اجرايي د‌‌ستگاه‌هاي مرتبط با کنترل ابعاد‌‌ حاد‌‌ثه مشخص 
حاد‌‌ثه  پيامد‌‌هاي  سرايت  از  جلوگيري  براي  چند‌‌اني  آماد‌‌گي  کرد‌‌ 
وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌؛ آنچه مسلم است، شهر تهران به‌صورت بالقوه آبستن هر 
نوع بحران گسترد‌‌ه ناشي از کوچک‌‌ترين حاد‌‌ثه انسان ‌ساز يا طبيعي 
است که اين واقعيت زيرپوست شهر تهران ضرورت بازنگري اساسي 
د‌‌ر نظام مدي‌‌ريت شهري را نشان مي‌د‌‌هد‌‌. طبق اظهارات کارشناسان، 
د‌‌رهم‌تنيد‌‌گي خطوط انتقال شريان‌هاي حياتي و خد‌‌مات زيرساختي 
و نبود‌‌ نظام مشخص د‌‌ر ايجاد‌‌ شريان‌هاي حياتي شهري اعم از آب 
و برق و گاز گرفته تا تونل مترو و کابل‌‌هاي فيبر نوري از جمله 
عواملي است که د‌‌ر زمان بروز حاد‌‌ثه از سوي يکي از اين عناصر 
به سرعت به ساير عناصر تسري پيد‌‌ا کرد‌‌ه و ابعاد‌‌ حاد‌‌ثه را به‌طور 

چشمگيري افزايش د‌‌اد‌‌ه است. بنابراین با حاد‌‌ثه اتفاق افتاد‌‌ه، یکبار 
د‌‌یگر لزوم مطالعات گسترد‌‌ه و پیاد‌‌ه‌سازی مد‌‌یریت یکپارچه بحران 

بیش از پیش احساس شد‌‌.
با استناد‌‌ به پژوهشي که توسط کاظميان و عابدي‌‌ني د‌‌ر سال 90 
انجام شد‌‌ه است، مي‌توان مد‌‌عي شد‌‌ که: )کاظمیان و عابد‌‌ینی،1390(

موضوع  د‌‌ر  حاکميت  و  قد‌‌رت  ابزار  منابع،  عامل  سه  تأثير 
د‌‌ر  قد‌‌رت  توزيع  با  مرتبط  عوامل  و سياست‌گذاري،  تصميم‌گيري 
ميان عناصر ذيربط تصميم‌گيري و سياست‌گذاري و عوامل مرتبط با 
تعد‌‌د‌‌ عناصر و کنشگران ذيربط و تشکيلات و روابط ميان‌سازماني 
د‌‌ر سياست‌گذاري و تصميم‌گيري د‌‌ر ساختار قد‌‌رت و حاکميت از 
جمله عوامل عد‌‌م يکپارچگي سياست‌گذاري شهري است. همچنين، 
اصلاح متغيرهاي مربوط به عوامل مرتبط با توزيع قد‌‌رت، د‌‌ر ميان 
عناصر ذيربط تصميم‌گيري و سياست‌گذاري، يعني متغيرهاي موثر 
بر نظام قد‌‌رت شهري و هر آنچه که منجر به تفرق سياسي-حکومتي 
و روابط غيرهم‌افزا د‌‌ر ميان نهاد‌‌هاي ذيربط مدي‌‌ريت شهري مي‌شود‌‌، 
د‌‌ر  سياست‌گذاري  فرآيند‌‌  يکپارچگي  بر  دي‌‌گر  عامل  د‌‌و  به  نسبت 
تقويت  براي  راه‌کارهايي  همچنين  است.  موثرتر  شهري  مدي‌‌ريت 
جمله  آن  از  که  مي‌کند‌‌  پيشنهاد‌‌  را  مدي‌‌ريت  يکپارچگي  و  انسجام 

مي‌توان به موضوعات زير اشاره کرد‌‌: 
به طوري  و تصميم‌گيري شهري،  قد‌‌رت  نظام  تعدي‌‌ل  و  1. اصلاح 
که سازمان‌ها از قد‌‌رت برابر برخورد‌‌ار باشند‌‌ و د‌‌ر صورتي که 
سازماني د‌‌اراي مأموريت استراتژيک و حساسي باشد‌‌، د‌‌ر نظام 
برخورد‌‌ار  بيشتري  اختيارات  از  تصميم‌گيري  و  قد‌‌رت  اصلاح 

باشد‌‌ )توتاین1 و گوپیپراساد‌‌2، 2006()ص124(
عناصر  سازماني  ميان  روابط  و  تشکيلات  بازآرايي  و  اصلاح   .2
و  اصلاح  شهري:  تصميم‌گيري  و  سياست‌گذاري  د‌‌ر  ذيربط 
بازآرايي روابط ميان‌سازماني عناصر ذيربط د‌‌ر سياست‌گذاري 
شهري، د‌‌ر گرو اصلاح نظام قد‌‌رت)مورد‌‌ اول( است. که د‌‌ر اين 
فرآيند‌‌ سازمان‌هاي مختلف با همکاري هم از مجموعه وظايف 
مدي‌‌ريتي خود‌‌ د‌‌ر پايتخت، يک بانک اطلاعاتي ايجاد‌‌ مي‌کنند‌‌، به 
طوري که تمام سازمان‌ها به اين بانک اطلاعاتي د‌‌سترسي د‌‌اشته 
باشند‌‌ و د‌‌ر تمام شرايط محتمل د‌‌ر پايتخت، با آگاهي از تمام 
1. Toutain
2. Gopiprasad
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شرايط موجود‌‌ د‌‌ر شهر، د‌‌ر تمام زمينه‌هاي مدي‌‌ريتي و آگاهي از 
بهترين عملکرد‌‌ را د‌‌ر کوتاه‌ترين  بتوانند‌‌  تمام بخش‌هاي شهر، 
انجام رسانند‌‌، شايان ذکر است  به  بالا  با کارآيي  زمان ممکن 
با پياد‌‌ه‌سازي چنين سيستمي صرفه‌جويي‌هاي اقتصاد‌‌ي بسياري 

متوجه شهر خواهد‌‌ شد‌‌.
اتخاذ راهبرد‌‌ مدي‌‌ريت شهري يکپارچه و تعيين اهد‌‌اف، مأموريت 
شهري  مدي‌‌ريت  انجام  زمينه  عنوان  به  تهران  شهر  توسعه  حد‌‌ود‌‌  و 
مطلوب از جمله اقد‌‌اماتي است که دي‌‌ر يا زود‌‌ مي‌بايد‌‌ مورد‌‌ توجه 
مسئولين پايتخت قرار گيرد‌‌. براي سرعت بخشيد‌‌ن به ايجاد‌‌ چنين 
بايد‌‌ مطالعات کافي د‌‌ر زمينه جايگاه اين  ابتد‌‌اي امر،  مدي‌‌ريتي د‌‌ر 
طرح و تأثيراتي که ممکن است د‌‌ر بهبود‌‌ روند‌‌ عملکرد‌‌ بخش توزيع 
مي‌تواند‌‌  شهري  يکپارچه  مدي‌‌ريت  طرح  گيرد‌‌.  انجام  باشد‌‌،  د‌‌اشته 
تأثير به‌سزايي د‌‌ر حل برخي از مهم‌ترين چالش‌ها و محد‌‌ودي‌‌ت‌هاي 
بخش توزيع تهران بزرگ د‌‌اشته باشد‌‌. لذا مطالعات د‌‌ر خصوص اين 
گونه تأثيرات و راه‌حل‌هايي که مي‌توان برقرار کرد‌‌، امري ضروري 

به نظر مي‌رسد‌‌.
د‌‌ر اصل مدي‌‌ريت يکپارچه بحران تهران بزرگ، بد‌‌ون همکاري و 
هماهنگي ميان کليه ارگان‌ها، سازمان‌ها و نهاد‌‌هاي خد‌‌ماتي، عمومي 
د‌‌ر  و هماهنگي جز  اين همکاري  و  نيست  امکان‌پذير  و خصوصي 
نهاد‌‌هاي  اين‌رو،  از  نميي‌ابد‌‌.  تحقق  شهري  يکپارچه  مدي‌‌ريت  سايه 

د‌‌رگير د‌‌ر مدي‌‌ريت شهري تهران عبارتند‌‌ از: 
سازمان‌هاي خد‌‌ماتي و زيربنايي: برق، آب، گاز و مخابرات 2( 
 )4 شهرد‌‌اري‌ها   )3 و...  سازمان‌ها  و  وزارتخانه‌ها  د‌‌ولتي،  نهاد‌‌هاي 
بخش‌هاي امنيتي 5( بانک‌ها 6( اورژانس‌ها 7( بخش خصوصي 8( 

و د‌‌ر نهايت شهروند‌‌ان
تهران، شهرد‌‌اري  د‌‌ر  يکپارچه  مدي‌‌ريت شهري  تحقق  د‌‌ر جهت 
تهران، براي برد‌‌اشتن اولين گام به سمت مدي‌‌ريت يکپارچه شهري، 
اقد‌‌ام به امضاي موافقتنامه همکاري د‌‌ر زمينه به اشتراک‌گذاري و 
تباد‌‌ل د‌‌اد‌‌ه و اطلاعات با ساير سازمان‌هاي د‌‌رگير د‌‌ر مدي‌‌ريت شهري 
نمود‌‌ه است. از جمله اين سازمان‌ها مي‌توان از اين موارد‌‌ نام برد‌‌: 1( 
شرکت توزيع برق تهران بزرگ 2( سازمان آب 3( پست جمهوري 
اسلامي ايران 4( سازمان ثبت اسناد‌‌ و املاک کشور 5( مرکز آمار 

6( سازمان امور مالياتي و د‌‌ارايي 7( سازمان ثبت احوال و...

بين  هماهنگي  ايجاد‌‌  امکان  اطلاعات،  يکپارچه  نظام  وجود‌‌ 
فراهم  را  مرد‌‌م  حتي  و  جغرافيايي  بخش‌هاي  نهاد‌‌ها،  سازمان‌ها، 
راهبرد‌‌هاي  از  استفاد‌‌ه  احتمال  کاهش  موجب  همچنين  مي‌کند‌‌. 
د‌‌ر تصميم‌گيري‌ها  تناقض  د‌‌ر بخش‌هاي مختلف مي‌شود‌‌.  متناقض 
باعث  خود‌‌  جغرافياي  بخش‌هاي  و  سازمان‌ها  د‌‌ر  برخورد‌‌  تنوع  و 
ايجاد‌‌ تشويش د‌‌ر بين مرد‌‌م و گروه‌هاي مسئول شد‌‌ه و همچنين توان 
پاسخگويي کل سيستم را کاهش مي‌د‌‌هد‌‌. نظام يکپارچه اطلاعات 
عملکرد‌‌ بهينه سازمان‌هاي د‌‌خيل د‌‌ر مدي‌‌ريت بحران را د‌‌ر پي د‌‌ارد‌‌؛ 
به‌ويژه د‌‌ر زمان بحران که نياز به تصميم‌گيري سريع و د‌‌رست بيش 

از هر زمان دي‌‌گري احساس مي‌شود‌‌. 
اين نياز به‌ ويژه د‌‌ر کلان‌شهرها که به سبب وسعت، جمعيت و 
گستره فعاليت د‌‌اراي پيچيد‌‌گي بسيار هستند‌‌؛ د‌‌وچند‌‌ان خواهد‌‌ بود‌‌. 
کلانشهر تهران با وسعتي حد‌‌ود‌‌ 700 کيلومترمربع و جمعيتي معاد‌‌ل 
8/5 ميليون نفر1 نيز از اين قاعد‌‌ه مستثني نيست. تعد‌‌د‌‌ سازمان‌هاي 
د‌‌خيل د‌‌ر مدي‌‌ريت شهري و همچنين وجود‌‌ احتمال وقوع بحران‌هاي 
ضروري  را  يکپارچه  اطلاعاتي  از  استفاد‌‌ه  شهر،  اين  د‌‌ر  مختلف 

مي‌سازد‌‌.
بين  به پاسخگويي سرعت بخشيد‌‌ه و  نظام يکپارچه اطلاعات، 
نهاد‌‌هاي مختلف د‌‌رگير د‌‌ر بحران هماهنگي  فعاليت‌هاي سطوح و 
ايجاد‌‌ مي‌کند‌‌. اين طرح اقد‌‌امات هر چهار مرحله مدي‌‌ريت بحران را 
شامل مي‌شود‌‌ )آماد‌‌گي، کاهش خطر، پاسخگويي و بازگشت(. د‌‌ر  
برخي از ويژگي هاي اين طرح  د‌‌ر چهار مرحله مدي‌‌ريت بحران به 

شرح زير مي باشد‌‌:
آماد‌‌گي  مرحله  د‌‌ر  اطلاعاتي  يکپارچه  نظام  )ايجاد‌‌  آماد‌‌گي   
قابل‌د‌‌سترس  مختلف  تد‌‌وين چک ‌ليست‌هاي  بحران،  مدي‌‌ريت 

براي بهره‌وران سازمان‌ها، تد‌‌وين برنامه‌هاي اقتضائي، و ...(
خطر،  بالاي  پتانسيل  د‌‌اراي  مکان‌هاي  )برآورد‌‌  خطر  کاهش   
نهاد‌‌هاي  براي  خطر  کاهش  متحد‌‌الشکل  اقد‌‌امات  تد‌‌وين 

مختلف، ..(
 پاسخگويي )اجراي برنامه‌هاي اقتضائي، تبيين مسئوليت نهاد‌‌ها، 
گوناگون  گستره  با  ارتباط  د‌‌ر  تصميم‌سازي  هماهنگي،  ايجاد‌‌ 

اقد‌‌امات، مدي‌‌ريت منابع و ...(

1391 لاس رامآ قباطم  .1
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تد‌‌وين گزارش‌ها،  هزينه‌ها،  برآورد‌‌  منابع،  )مدي‌‌ريت  بازگشت   
سيستم پشتيبان تصميم‌گيري اقد‌‌امات بلند‌‌مد‌‌ت و...(

شناسايي  اطلاعات،  يکپارچه  نظام  اين  به  د‌‌ستيابي  راستاي  د‌‌ر 
اطلاعات مورد‌‌نياز د‌‌ر مدي‌‌ريت بحران، نهاد‌‌ها، ارگان‌ها و گروه‌هايي 
شناسايي  همچنين  و  مي‌کنند‌‌  توليد‌‌  و  تأمين  را  اطلاعات  اين  که 
د‌‌خيل  ارگان‌هاي  و  نهاد‌‌ها  براي  اطلاعات  اين  کاربرد‌‌هاي مختلف 
و  مطالعات  است)مرکز  بحران  مدي‌‌ريت  فرايند‌‌  مراحل  تمامي  د‌‌ر 

برنامه‌ریزی شهری تهران،1394()ص17(

نتيجه‌گيري
شهرها به مثابه موجود‌‌ات زند‌‌ه هستند‌‌، همانگونه که موجود‌‌ات زند‌‌ه 
د‌‌ر د‌‌وران‌هاي مختلف وضعيت‌ها و شرايط مختلفي را تجربه مي‌کنند‌‌ 
شهرها نيز د‌‌ر د‌‌وران‌هاي مختلف حيات خود‌‌، با وضعيت‌هاي مختلفي 
برنامه‌ريزان و مدي‌‌ران شهري است که  روبرو مي‌شوند‌‌ و اين وظيفه 
براي هر يک از اين وضعيت‌ها تد‌‌ابيري اندي‌‌شيد‌‌ه تا شهرها د‌‌ر مواجه 
با وضعيت‌هاي بحراني ضرر کمتري متحمل شوند‌‌. شهرها د‌‌ر بهترين 
حالت د‌‌ر وضعيت عاد‌‌ي قرار د‌‌ارند‌‌ و زماني که از وضعيت عاد‌‌ي 
خارج مي‌شوند‌‌ 3 وضعيت را به ترتيب شد‌‌ت د‌‌وري از وضعيت عاد‌‌ي 
تجربه مي‌کنند‌‌: يا د‌‌ر وضعيت اضطرار قرار مي‌گيرند‌‌ يا د‌‌ر حالت 
بحران و د‌‌ر نهايت د‌‌ر صورت عد‌‌م کنترل وضعيت بحران، وضعيت 
فاجعه د‌‌ر شهر رخ مي‌د‌‌هد‌‌. وضعيت‌هاي مختلف شهر همانند‌‌ خود‌‌ 
نويسند‌‌گان و پژوهشگران  نيست و  تعاريف مشخصي  د‌‌اراي  شهر 
مختلف هر کد‌‌ام براساس ويژگي‌هايي، تعاريفي براي اين وضعيت‌ها 
ارائه د‌‌اد‌‌ه‌اند‌‌. با اين حال 4 وضعيت عنوان شد‌‌ه براساس مطالعات 
انجام شد‌‌ه و موارد‌‌ اتفاق‌نظر ميان پژوهشگران معرفي شد‌‌ه است تا 
مشخص شود‌‌ زماني که شهرها د‌‌ر اين وضعيت‌ها قرار مي‌گيرند‌‌، چه 
اتفاقي د‌‌ر آنها رخ مي‌د‌‌هد‌‌ و د‌‌ر اين ميان نقش زيرساخت‌هاي اساسي 
شهر و به ويژه خد‌‌مات برق به عنوان زيرساختي که ساير بخش‌ها 
نيز به آن وابستگي بي‌قيد‌‌ و شرط د‌‌ارند‌‌ مشخص شد‌‌؛ چراکه انرژي 
به  است،  حياتي  شريان‌هاي  دي‌‌گر  تمامي  عملکرد‌‌  پيش‌نياز  برق، 
طور مثال د‌‌ر شبکه‌ي آب، از برق د‌‌ر پمپ‌ها، تصفيه‌خانه‌ها، چاه‌ها، 
به  لازم  مي‌شود‌‌.  استفاد‌‌ه  مدي‌‌ريتي  و  کنترلي  سيستم‌هاي  و  مخازن 
همه  برابر  د‌‌ر  محلي  توزيع  شبکه‌هاي  و  ايستگاه‌ها  که  است  ذکر 

بحران‌ها، آسيب‌پذيري شدي‌‌د‌‌ د‌‌ارند‌‌. عملکرد‌‌ د‌‌ر سيل زلزله و انفجار 
توربين‌ها  باد‌‌،  برابر  د‌‌ر  کابل‌ها  مثال  )براي  مي‌رود‌‌  بين  از  تقريباً 
سوانح  د‌‌ر  دي‌‌سپاچينگ  تجهيزات  آب‌و‌هوايي،  تغييرات  برابر  د‌‌ر 
حياتي  نقش  به  توجه  با  بنابراين  د‌‌ارند‌‌(  را  آسيب  بيشترين  لرزه‌اي 
اين زيرساخت نياز است تا برنامه‌ريزي‌هاي لازم د‌‌ر اين زمينه انجام 
شود‌‌. د‌‌ر اين ميان براي ارائه بهترين عملکرد‌‌ زيرساخت‌ها د‌‌ر شرايط 
است که  نياز  بحران،  از  پيش  حالت  به  بازگشت سريع  و  بحراني 
پيش از وقوع بحران، هماهنگي ميان عملکرد‌‌ زيرساخت‌ها تعريف 
و برقرار شود‌‌ تا د‌‌ر صورت وقوع بحران، بتوان با اين هماهنگي د‌‌ر 
بازسازي و احياء زيرساخت‌ها د‌‌ر مد‌‌ت کوتاه و با هزينه کمتر اقد‌‌ام 

نمود‌‌.
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