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Abstract
Background and objective: Earthquake emergency is one of the most important urban emergencies in Iran and around the world that needs 
to addressed in a wide range of various actions.in past earthquakes the official rescue and relief teams usually didn’t reach the stricken area on 
time and the number of fatalities increases. Neighborhood self-help center is a new physical infrastructure that has simultaneous social and 
managerial capacities to establish participation in the field of emergency management of earthquake and has been less visited. The purpose 
of this study is to identify and categorize the requirements for establishing this center from site selection perspective.
Method: is based on deductive reasoning, qualitative approach, library studies and quantitative techniques of hierarchical analysis and Expert 
Choice software. The structure of the research has two theoretical and practical parts in order to identify and prioritize the set of physical 
external requirements of neighborhood self-help centers with an analytical approach with expert judgment in the applied research section 
(N = 20).
Result: indicate the possibility of preciseness of the neighborhood self-help center along with prioritizing and clustering measures in a 
systematic quality model. the nature of center is non-technical and the first priority extracted in the selected criteria and sub-criteria of the 
research is Rescue and Relief compatibility index and Red Crescent center, respectively.
Conclusion: total measures has been achieved with priority and clusters. Also, some part of the theoretical capacities of center and practical 
applications of center locating were present.
Keywords: Emergency management, Earthquake disaster, People participation, Neighborhood self-help centers.
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چكيده
زمينه و هدف: بحران زلزله، يكى از مهمترين بحران هاى شهرى در ايران و سراسر جهان مى باشد و پيشگيري از آن، نيازمند طيف وسيعى از مجموعه 
اقدامات مختلف است. در تجارب زلزله هاى پيشين، معمولاً تيم هاى نجات و امداد سر موقع به نقاط بحرانى نمى رسند و تعداد تلفات افزايش مى يابد. 
مركز خودامدادى محله، يكى از زيرساخت هاى نوين كالبدى همراه با ظرفيت هاى تجميعى اجتماعى و مديريتى به منظور استقرار مشاركت در حوزه 
مديريت اضطرار زلزله است، كه تاكنون كمتر مورد توجه قرار گرفته است. هدف اصلى اين پژوهش، شناسايى و دسته بندى مجموعه الزامات استقرار 

مركز خودامدادى محله اى از منظر زواياى بيرونى موقعيت مكانى مركز مى باشد.
 Expert روش: مبتنى بر منطق استدلال قياسى به همراه رويكرد كيفى در پژوهش به همراه مطالعات كتابخانه اى و فنون كمّى تحليل سلسله مراتبى و نرم افزار
Choice براى گردآورى داده هاى دو بخشى تحقيق مى باشد. ساختار پژوهش داراى دو بخش نظرى و كاربردى در راستاى اهداف تحقيق در قالب شناخت 

و اولويت بندى مجموعه الزامات بيرونى كالبدى مراكز خودامدادى محله با رويكرد تحليلى به كمك قضاوت خبرگان به تعداد 20 نفر طراحى شده  است.
يافته ها: بيانگر امكان تدقيق مفهومى- كاركردى مركز خودامدادى محله در كنار شناخت و خوشه بندى اولويت مند مجموعه الزامات بيرونى كالبد محور 
اين مراكز نوپديد در قالب يك الگوى كيفى نظام مند مى باشد. ماهيت مركز، غيرتكنيكال و و اولويت اول، در معيارها و زيرمعيارهاى منتخب تحقيق به 

ترتيب شاخص سازگارى امدادى و مركز هلال احمر مى باشد. 
نتيجه گيرى: با توجه به مطالعات پراكنده قبلى، اين پژوهش، پارامترهاى تجميعى مؤثر در استقرار بيرونى مراكز خودامدادى را شناسايى و به شكل 
خوشه هاى اولويت مند در دسترس محققان قرار داد. همچنين، بخشى از ظرفيت هاى نظرى مركز خودامدادى معرفى شده و امكان استفاده از نتايج براى 

مكان يابى مركز نيز امكان پذير مى باشد.
كليد واژه ها: مديريت اضطرار، بحران زلزله، مشاركت مردمى، مراكز خودامدادى محله
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مقدمه
زلزله، يكى از مخرب ترين سوانح و نخستين بلاى طبيعى پُرشمار 
از منظر ميزان تلفات در تاريخ سكونتگاه هاى بشرى در دو دهه اخير 
ماهيت  در  تغيير  و  تكرارپذيرى  سويج١، 2013).  و  مى باشد (هولزر 
انواع بحران ها و بلايا در سطح جهانى و منطقه آسيا از ويژگى هاى 
اساسى اين مقوله به ويژه در دهه هاى اخير ميلادى در سطح جهانى، 
(شارما،  است  خُرداقليمى  و  اقليمى  مختلف  تغييرات  با  همسو 
سورجان، شو، 2011: 7، 12) (شى و كاسپرسون٢، 2015: 351). كشور 
ايران نيز به گواه داده هاى معتبر ملى و جهانى در حوزه ريسك زلزله 
و  شى٣، 2015: 29؛ 36-33)  ژو،  زو،  (لى،  بحران  از  پيشگيرى  و 
به گواه تاريخ شهرنشينى خود؛ يكى از كشورهاى زلزله خيز جهانى 
ايران،  احمر  هلال  (جمعيت  مى رود  شمار  به  زلزله  در  تلفات  پُر  و 
1382) (زرتاب، 1389: 45-46، 53). در حالى كه يكى از وظايف 
برابر  در  انسان  تلفات  و  آسيب ها  كاهش  شهرسازى،  و  معمارى 
تمركز  دليل  به  زلزله  مانند  سوانحى  در  مى باشد؛  طبيعى  خطرهاى 
اين  از  برآمده  رهيافت هاى  زلزله؛  مهندسى  علوم  مطالعات  بيشتر 
ساخت  مهندسى  و  سازه محور  ايده هاى  از  كمتر  تخصصى  رشته  دو 
بوده  است. با اين حال، امروزه سوانح طبيعى و رويكردهاى ناظر بر 
كاهش آسيب پذيرى در برنامه ريزى و مديريت سوانح شهرى، جايگاه 
كشورهاى  ملى  سياست گذارى هاى  مختلف  سطوح  در  مناسبى 
مجموعه  داده،  رخ  پيشرفت هاى  بنابر  و  آورده  است  دست  به  جهان 
و  كنترل  براى  جهان  شهرهاى  و  ملل  سطح  در  گوناگونى  اقدامات 
طراحى  نوع  در  تغيير  و  ابنيه  مقاوم سازى  از  بحران  اين  مديريت 
حتى  و  مديريتى  الگوهاى  در  تغيير  تا  گرفته  ساختمانى  سازه هاى 
ارزيابى هاى  گرديده  است.  اجرا  و  ريزى  طرح  آن،  از  پس  اجتماعى 
از  كدام  هر  كه  مى دهد  نشان  حوزه  اين  در  جهانى  گرفته  صورت 
اين مجموعه اقدامات داراى طيفى از منافع به تناسب زمان و مكان 
توجه  بايستى  براين،  علاوه  مى باشد.  جهان  شهرهاى  سطح  در  اقدام 
مداخلات  بلكه  ندارد،  طبيعى  شكل  صرفاً  بلايا  خطرات  كه  داشت 
نوع  از  مصنوع  محيط  در  آن  از  بعد  يا  و  پيش  هم زمان،  انسانى 
كيفيت ساخت و سازهاى ابنيه (رئيس دانا، 1389: 67-68) تا نوع 

1.  Holzer & Savage 2013
2.  Shi & Kasperson 2015
3.  Li, Zou, Xu, Shi 2015

مديريت خطر پيشامد (زرتاب، 1389: 60) و ميزان مشاركت مردمى 
(زربين، 1399: 97) نيز در آن نقش دارند. از سوى ديگر، مديريت 
به  شهر  بازگشت  لزوم  دليل  به  اضطرارى  شرايط  و  بحران  با  مقابله 
از  يكى  پايدارى،  مسير  در  گرفتن  قرار  در  و  شهرى  حيات  چرخه 
ادوارى  بحران هاى  زمان  در  شهرى  مديريت  عرصه هاى  كليدى ترين 
مديريت  فرايند  چرخه  مى باشد.  طبيعى  بلاياى  مانند  كوتاه مدت 
داشته  پيچيده  و  لايه  چند  سطوحى  آن،  در  دخيل  عناصر  و  بحران 
محدود  اقدام  و  نقش  بر  مبتنى  عموماً  و  است (كاپولا۴، 2015: 1) 
سريع  پاسخگويى  توانايى  و  امكان  در  دولت ها  يا  و  بحران  مديران 
زاده،  مصيب  و  (پورمحمدى  نمى باشد  مختلف  دلايل  به  بحران  به 
مقاوم سازى  رهيافت هاى  مالى  غير  و  مالى  محدوديت هاى   .(1387
سرتاسرى سازه اى (شوقى كلخوران، استوار ايزدخواه، حسينى، 1399) 
و وابستگى آن ها به طرح ها و برنامه هاى بالاسرى از حوزه معمارى 
(عبدالهى، 1383: 74-69)  سرزمين  سراسر  آمايش  تا  ساختمان ها 
به  آورى  روى  لذا  مى باشند.  حوزه  اين  محدوديت هاى  ديگر  از  نيز 
رويكردهاى جايگزين نقش افراد و نهادهادى غيردولتى محسوس و 
نيز  جهانى  اجرايى  تجارب  و  موضوع  علمى  ادبيات  و  است  الزامى 
دقيقاً همسو با اين مدعا مى باشند (مسترسون و همكاران۵، 2014: 
31-34). به علاوه، ماهيت اجرايى مديريت مقابله با بحران در عمل 
به ويژه در مواقع پس از بحران بيشتر از آن كه در سطوح كلان حائز 
در  و  دارد  فراوانى  اهميت  ميانى  و  خُرد  سطوح  در  باشد،  اهميت 
مورد بحران هاى طبيعى همانند زلزله و سيل بر نقش بيشتر جامعه 
زمان هاى  در  به ويژه  آن  از  برآمده  ظرفيت هاى  و  آگاهى ها  محلى، 
مى گيرد  صورت  تأكيد  بحران  با  مقابله  مديريت  طلايى  استراتژيك 
(زرتاب، 1389: 56) (نيك پور، لطفى، ياراحمدى، 1400: 64). نظر 
به اهميت حوزه هاى غيردولتى و مردمى، مجموعه مباحث و ايده هاى 
مختلفى در سرتاسر جهان از جمله ايران شكل گرفته اند كه هر كدام 
داراى سطوح معينى از نقايص و مزايا مى باشند (امينى حسينى و 
استوار ايزدخواه۶، 2020). مركز خودامدادى محله نيز يكى از همين 
ايده ها و ظرفيت هاى نوين در حوزه مديريت محلى بحران هاى شهرى 
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به ويژه بحران هاى ناظر بر بلاياى طبيعى مثل زلزله مى باشد. اهميت 
و  پنهان  مردمى  ظرفيت هاى  به  رجوع  جهت  محله  مقياس  انتخاب 
در  شده  انباشت  اجتماعى  سرمايه هاى  مانند  قابليت هايى  و  آشكار 
آن از منظر مديريت اضطرار (استوار ايزدخواه و حسينى، 1388) در 
مقابل محدود بودن امكان پذيرى واكنش فورى و مطلوب به بحران 
در مقياس ملى از منظر مجموعه اى از اقدامات اطلاع رسانى، نهادى، 
عملياتى و لجستيكى پشتيبانى است. اين مهم، به طور مشخص در 
تجارب ناموفق قبلى مقابله با بحران در زلزله هاى بم (زرتاب، 1389: 
59-61) و شهر شُنبه در استان بوشهر (زربين، 1399: 124-116) 
لحاظ  از  شده  است.  گزارش  نيز  مختلفى  مقياس هاى  و  اشَكال  در 
حوزه  مطالعات  داخلى  ادبيات  به  خودامدادى؛  مركز  واژه،  پيدايش 
مقابله با بحران به دهه 1380 و 1390 خورشيدى باز مى گردد (استوار 
ايزدخواه، حسينى، 1388) (استوار ايزدخواه، 1390) (شاهى آشتيانى، 
1393) (شاهى آشتيانى و همكاران، 1394). در حال حاضر با وجود 
و  مفهومى  منظر  از  همچنان  ايده،  اين  دهه اى  يك  معرفى  سابقه 
ماهيتى و نيز ابعاد كاركردى و نيز سطوح لازم استقرارى و موقعيت 
بر  ناظر  مطلوب  شرايط  مجموعه  و  مكانى -كالبدى  سطح  در  آن 
اراضى  كاربرى  همجوارى  همانند  مختلفى  شاخص هاى  منظر  از  آن 
و دسترسى و ساير ويژگى هاى محيطى و فنى داراى نارسايى هايى 
مى باشد. به نظر مى رسد ظرفيت هاى تجميعى فوق العاده معنايى در 
اين مركز مفهومى- كالبدى وجود داشته باشد و از اين نظر نيازمند 
و  معنايى  مفهومى  تدقيق  است.  بيشترى  عمق ورزى  و  باريك بينى 
مكان  اين  بيرونى  و  درونى  استقرار  الزامات  مجموعه  شناخت  نيز  
مى تواند خلأ عدم خوانش هاى تجميعى گذشته را پُر نمايد و به طور 
اين  دهد.  پوشش  نيز  را  مركز  استقرار  پژوهشى  نيازهاى  مشخص، 
مقاله، ناظر بر تدقيق ابعاد كالبدى استقرار مركز خودامدادى محله 
است كه عموماً از منظر ايده با بلاياى طبيعى همانند زلزله سِنخيت 
محله اى  خودامداد  مركز  محور  كالبد  بيرونى  الزامات  دارد.  بيشتر 
بخشى از الزامات اين مركز است كه ناظر بر ابعاد استقرار فيزيكى 
مكان يابى مركز بوده و به نوعى جهت گيرى غيرطراحى محور براى 
پژوهش  اصلى  هاى  سئوال  مبنا،  اين  بر  دارد.  مركز  بيرونى  سطوح 
مجموعه  تدوين  و  شناخت  در  مؤثر  1-پارامترهاى   : از  عبارتند 
الزامات كالبدى بيرونى استقرار مركز خودامدادى محله كدامند؟ 2- 

چگونه مى توان پارامترهاى موثر در اين دسته از الزامات را اولويت 
بندى نمود و يافته هاى آن چه مى باشند؟

مبانى و چهارچوب نظرى   
از نگاه و منظر نظرى، «مديريت اضطرار»١ و مديريت سوانح، امكان 
استفاده از ظرفيت هاى محلى و مشاركت هاى مردمى را در چارچوب 
چرخه  رويكردهاى افقى و نگره هاى همكارى و همراهى با مردم در 
مدل هاى  و  واكنشى  غير  حرفه اى،  مدل هاى  در  به ويژه  خود  فرايند 
جامع دارد (ويسى و احمدى، 1398: 97-109) (بالوك، هادو، هادو٢، 
هدفمند  تركيب  بحران،  با  مقابله  مديريت  در   .(206-203  :2009
«ظرفيت»  جامعه  يك  داخل  در  دسترس  در  منابع  و  نيروها  كليه 
شناخته شده و از لحاظ نظرى، ظرفيت سازى عموماً با ظرفيت سازى 
نودز،  (صالحى  دارد  مقاربت  توانمندسازى  و  توانايى  محلى،  جوامع 
يعقوبى، كيخا، 1400: 58). ظرفيت سازى به فرايندى اطلاق مى شود 
قابليت  و  ظرفيت  نظام مند،  به طور  جوامع  و  سازمان ها  مردم،  كه 
خود را در طول زمان براي دستيابي به اهداف اجتماعي و اقتصادي 
و  برانگيخته  نهادها،  و  سيستم ها  مهارت ها،  دانش،  بهبود  طريق  از 
توسعه مي دهند (راهبرد بين المللي سازمان ملل متحد براي كاهش 

بحران، 1391). 
اين رويكرد در تاب آورى جوامع به نسبت رويكردهاى پيشينى 
و سنتى همانند مطالعات ميكرو زونينگ٣ و ناظر بر پهنه بندى خطر 
آقابابايى،  بهتاش،  (فرزاد  تهران  شهر  در  جايكا  گزارشات  همانند 
محمدامينى، اميرى، 1391) (خاتم، 1389: 25) و يا رويكردهايى 
همانند تعيين درجات آسيب پذيرى شهرى (خاتم، 1389: 25) و يا 
نگاه هاى مقابله اى و كاهش مخاطرات (نيك پور، لطفى، ياراحمدى، 
دارد  اجتماعى ترى  توجه  قابل  مزاياى  و  امتيازات   (69  :1400
(مانينا۴، 2006). به طور نمونه، در رويكردهاى متأخر، نقطه تمركز 
چند  منظر  و  نبوده  زمين  طبيعى  بسترهاى  و  كالبدى  بستر  بر  تنها 
حائز  آن ها  اجتماعى  و  مديريتى  ابعاد  در  فرارشته اى  و  رشته اى 
اهميت بيشترى است (بوستنارو دان، آرما، گورتى۵، 2014: 8-7). 

1.  Emergency Management
2.  Bullock, Haddow, Haddow 2009
3.  Micro Zonning
4.  Manyena 2006
5.  Bostenaru Dan, Arma, Goretti 2014
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تلفات  و  گسترده  آسيب پذيرى  و  جامعه  آمادگى  اهميت  بنابر 
بالاى سوانح و بلايا و تأكيدات مشخص «مديريت شرايط اضطرار»١ 
بر خطرات و بلاياى بزرگ مقياسى همانند زلزله و دامنه محدود مكانى 
وقوع آن (بامگارنر٢، 2008: 1)؛ در اين پژوهش به طور مشخص بر 
اين واژه به جاى واژه مشابه فوريت در معناى نياز فورى براى كمك 
على رغم  بحران  مديريت  فراگير  و  عمومى  واژه  يا  و  امدادرسانى  و 
برخى از شباهت ها در هر دو نوع از مديريت تأكيد دارد. از نظر ديويد 
الكساندر٣، در مديريت اضطرار، فوريت و اضطرار منوط به رخداد 
غيرمنتظره و استثنايى است كه مقابله با آن به توانايى بالاترى از منابع 
و سازماندهى در وضع موجود نيازمند است (الكساندر، 2012: 1). 
آن  كاركردى  معايب  و  فرامحلى  ابعاد  از  كمك رسانى  به  نيازمندى 
در عمل از يك سو و لزوم توجه به مقياس محلى در استقرار مركز 
خودامدادى و موقعيت مكانى محدود فجايع بزرگ نيز از سوى ديگر 

ناظر بر همين ويژگى هاى مديريت اضطرار است.
در  خوانش  قابل  علمى  منظر  اين  از  محله  خودامدادى  مركز 
چرخه و فرآيند مديريت مقابله با بحران و مديريت شرايط اضطرارى 
است. مركز خودامدادى از نگاه واژه شناسى از دو واژه مستقل مراكز 
يا مركز و خودامدادى تشكيل شده كه واژه نخست بيشتر بر ابعاد 
كالبدى و واژه دوم بيشتر بر روى ابعاد غيركالبدى متمركز است. 
بر اين مبنا، مركز خودامدادى محله از زاويه ماهيت هستى شناختى 
داراى دو وجه كالبدى و غيركالبدى در سطوح استقرارى است و 
داراى  مشابه  مراكز  ديگر  نسبت  به  مراكز  يا  مركز  اين  رو  اين  از 
مجموعه  شباهت ها،  حوزه  در  است.  تفاوت هايى  و  شباهت ها 
غير  تفاوت هاى  حوزه  در  و  مشابه  مراكز  ساير  معرف  دانش هاى 
دانشى  زيرشاخه هاى  مركز،  عملكردى  ماهيت  به  بسته  آن  كالبدى 
جديد مى توانند گستره معنايى آن را پوشش دهد. با توجه به عدم 
تعاريف مستقل در مجموعه متون نظرى پشتيبان اين مكان نوپديد، 
مطالعه در اين بخش به استناد استدلال هاى محقق و نيز استنادات 

پژوهش هاى جانبى نزديك به موضوع حركت كرده است. 
در يك تعريف اوليه مى توان گفت كه مركز خودامدادى يك 
شهرى  بحران هاى  با  مقابله  مديريت  حوزه  در  چندعملكردى  مركز 

1.  Emergency Management
2.  Bumgarner 2008
3.  David Alexander 

در  است  تلاش  در  كه  است  زلزله  همانند  طبيعى  بلاياى  بر  ناظر 
چرخه  تسهيل كننده  مشابه  كالبدى  مراكز  ديگر  با  كالبدى  پيوند 
و  خودجوش  خاموش  ظرفيت هاى  از  اضطرار؛  مديريت  فرايند 
به  ادوارى  يا  مقطعى  هاى  آموزش  طريق  از  يافته  ارتقاء  مردمى 
شكلى داوطلبانه در سطح محلات شهرى نيز براى امداد محله كمك 
گرفته و شرايط اضطرارى و بحران را در مقياس محلى هدايت و 
مديريت نمايد. بر اين مبنا، مفهوم خودامدادى؛ نوعى توانمندسازى 
و فرايند ظرفيت سازى محله اى در راستاى ارتقاى تاب آورى محله 
در مواقع بحران است كه از اين نظر با مراحل اساسى آماده سازى۴ 
مرحله  نيز  و  غيرسازه اى  پوياى  اقدامات  شامل  كاهش۵  مرحله  و 
ارتباط  بحران  جامع  مديريت  در  واكنش۶  و  پاسخگويى  مديريت 
(لى٧،   (127-116  :1398 احمدى،  و  (ويسى  مى گيرد  مستقيم 
نقش  احتمالى  ناتوانى  2001: 31-34) (مينرى٨، 2014: 133). 
دولت از امدادرسانى مطلوب دولتى (زرتاب، 1389: 60) تا بسيج 
همگانى عمومى در مقابله با مخاطرات (اجلالى، 1389: 113) نيز 
بيانگر نقش قابل توجه و اهميت فراوان حوزه محلى و اين دسته از 
مراكز در عمل و در زمان وقوع بحران هاى واقعى رخداده در قبل 
و پس از آن است (شارما و همكاران، 2011: 1) (پروز، 1389: 

.(178-172
با  مشابه  مراكز  شده،  ياد  تفاوت هاى  و  شباهت ها  با  پيوند  در 
استقرار  اساساً  دارند.  قرار  وسيعى  طيف  در  نيز  خودامدادى  مراكز 
مديريت  مطلوب  فرايندهاى  در  بحران  سازمان دهنده  سامانه هاى 
هماهنگ  و  مديريتى  رايج  ساختارهاى  كنار  در  بحران  با  مقابله 
فرايند  كننده  هدايت  اماكن  از  دسته اى  به  آن،  بخشى  بين  كننده 
است  نيازمند  نيز  بحران  از  بعد  و  قبل  مراحل  در  كالبدى  منظر  از 
(مينرى، 2014:  است  نقش آفرين  آن  در  شهرسازى  و  معمارى  و 
كندى، 2021:  و  (بروگدِن  دان، 2014: 287)  (بوستنارو   (131
چند  كاربرى هاى  از  مختلفى  عناوين  شامل  مراكز،  اين   .(13  ،3
شهري  فضاهاي  امداد،  و  نجات  عملكردى  چند  فضاهاى  منظوره، 
چند منظوره ايمن، پايگاه مديريت بحران، پايگاه پشتيبانى مديريت 

4.  Preparedness
5.  Mitigation
6.  Response
7.  Lee
8.  Minnery
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خودامدادى،  فضاهاى  چندمنظوره،  بحران  مديريت  پايگاه  بحران، 
مركز  محله،  خودامدادى  مراكز  چندمنظوره،  خودامدادى  فضاهاى 
چند عملكردى خودامدادى محله، فضاهاى چندمنظوره بحران محور، 
پايگاه اسكان اضطرارى، مراكز اسكان موقت، مراكز اسكان موقت 
شهرى، سايت اسكان موقت، پايگاه اسكان موقت، محل هاي اسكان 

و  نجات  مراكز  امدادرسانى،  مراكز  موقت،  اسكان  اردوگاه  موقت، 
امداد، ايستگاه نجات و امداد، مراكز اسكان و امداد، تا پناهگاه هاى 
است.  دقيق تر  وارسى  نيازمند  مهم  اين  نظر،  اين  از  هستند.  شهري 
و  مكانى  جغرافيايى-  استقرار  تفاوت هاى  بر  نگاهى  زير،  جدول 

معانى مفهومى اين اماكن دارد.  

جدول 1. ويژگى اماكن كالبدى رايج پشتيبان مديريت شرايط اضطرارى و مقابله با بحران

نام مكاننام خوشهرديف
نوع پوشش اصلى            نوع كاركرد مكان

تمركز اصلى زمان بحران
فعاليت مكان تك 

منظوره
چند منظوره  
غير مركب

چند منظوره 
مركب

قبل از 
زلزله

بعد از 
زلزله

هر 
دو

خوشه اول1
اسكان----اسكان موقت

اسكان----اسكان اضطرارى
ايمنى----پناهگاه شهرى

2
خوشه دوم

بهبود و بازتوانى--هلال احمر
بهبود و بازتوانى--ايستگاه امداد و نجات
اسكان و بازتوانى----مراكز اسكان و امداد

خوشه سوم3

فضاهاى چند عملكردى نجات 
امداد و نجات----و  امداد

فضاهاى شهرى چندمنظوره 
مديريت اضطرار--ايمن

مديريت اضطرار--پايگاه پشتيبانى مديريت بحران

خوشه 4
چهارم

مديريت اضطرار--خانه دوام
مديريت اضطرار--خانه هلال

--مراكز خودامدادى محلهخوشه پنجم5

مديريت اضطرار، 
ايمنى، اسكان، 

بهبود و ريكاورى، 
نجات و امداد، 
اجتماع پذيرى

و  فراروى  امكان  پشتيبان،  كالبدى  مراكز  اين  تعدد  وجود  با 
ارتقاء اين شبكه اماكن كالبدى پشتيبان مديريت مقابله با بحران هم 
از وجهه نظرى و هم از وجهه عملكردى امكان پذير است و خلاء هاى 
الزامات  از  حوزه  اين  در  نظرى  تحقيقات  ضعف  كنار  در  موجود 
از  يكى  محله  خودامدادى  مركز  مبنا،  اين  بر  مى باشد.  جهش  اين 
زلزله  همانند  شهرى  بحران هاى  با  مقابله  در  پشتيبان  نوين  مراكز 
است كه به نوعى مى تواند مكمل ساير مراكز ياد شده در شهرهاى 
آينده ايرانى باشد و مى توان اين مفهوم را از لحاظ نظرى تئوريزه 

و از لحاظ اجرايى عملياتى نمود. دلايل لزوم استقرار مركز نيز در 
چند سطح قابل بيان است. دلايل نظرى همانند پيچيدگى هاى چرخه 
كامل مديريت شرايط اضطرار و استقرار غير خطى اين چرخه در 
قبل و بعد از بحران و حادثه (كاپولا، 2015: 1) هستند. از منظر 
دست  از  و  مركز  سطح  خدمات  شدن  كارا  غير  به  نظر  نيز  عقلانى 
تأسيسات  پشتيبان  دولتى  مكان هاى  مجموعه  نسبى  كارآيى  رفتن 
شهرى  بافت هاى  در  امداد  نجات  كمك رسانى  فرايندهاى  شهرى 
لرزه هاى  زمين  همانند  شديدى  بحران هاى  جريان  در  ناكارآمد 
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در  محلات  به  دسترسى  كامل  قطع  همانند  آسيب هايى  با  مهيب 
امداد  و  نجات  تيم هاى  رسيدن  دير  يا  و  بحران  اوليه  ساعت هاى 
همراه  ديده  حادثه  محل  به  مجاور  نقاط  يا  مركز  از  ثانويه  و  اوليه 
به  رجوع  لزوم  و   (170-169  :1389 زهرايى،  و  (سعيدى  بوده 
ظرفيت خوداتكايى هر محله و خودساماندهى سريع در جهت عبور 
از تكيه صرف به نقش كمك رسان دولت و مكان هاى برخاسته آن 
در  دانشى  بعُد  از  توجه  قابل  دليل  حوزه  سومين  مى شود.  تقويت 
جريان  در  صورت  گرفته  چرخش هاى  مى باشد.  اضطرار  مديريت 
پهنه هاى  شناسايى  جمله  از  مهندسى  سنتى  مفاهيم  از  انتقال و گذار 
در معرض خطر (مانينا، 2006) و يا آسيب پذيرى١ دامنه هاى خطر 
تمركز  با  و  تاب آورى٢  همانند  نوين ترى  مفاهيم  به  خطرپذيرى  و 
اتكاء  زمينه هاى   (2006 (مانينا،  فرهنگ  نقش  بر  وسيع تر  بخشى 
بيشتر بر اجتماع محله و ظرفيت هاى چندگانه در جهت خوداتكائى 
محله به ظرفيت هاى خود را در قالب رويكردهايى همانند مديريت 
اجتماع  محور بلاياى طبيعى بيش از پيش افزايش و تقويت نموده 
است. در رويكردهاى اجتماع محور، ظرفيت حضور و درگيرسازى 
قوى اجتماع و گروه هاى مردم، نهادهاى مردمى و حضور تشكل هاى 
داوطلبانه آموزش ديده به كمك طيف وسيعى از مداخلات همانند 
آگاهى بخشى، مسئوليت پذيرى، اتكاء به منابع در دسترس و تقويت 
آن، آموزش و يادگيرى فعال، در قالب رويكرد تاب آورى اجتماع 

1.  Vulnerability
2.  Resilience

(ويكتوريا٣،  دارد  وجود  حادثه  از  بعد  و  قبل  محله  سطح  در 
2002) (پيربادى، آرگو، ماريانى، پارلن۴َ، 2011: 2).

نظر به اين مجموعه دلايل اشاره شده؛ در مجموع استقرار يك 
يا چند نوع از مراكز استقرار خوداتكاء و خودامدادى محلات شهرى 
جمعى،  مشترك  دارايى  يك  عنوان  به  محله  ايده  تقويت  سبب ساز 
كوتاه  مدت  حس  رايج  انفعال هاى  از  عبور  و  جمعى  حس  تقويت 
انفرادى در برابر بلايا و زمينه ساز تقويت مديريت حوادث اين چنينى 
سطح  در  مردمى  و  خودسامانده  خوداتكاء،  محور،  اجتماع   شكل  به 
محلات شهرى به عنوان بهترين مقياس برخورد با بلاياى طبيعى در 
بنابر ساختار نظرى تشريح شده،  نخستين حادثه است.  ساعت هاى 
مركز خوامدادى داراى سطوح متفاوتى از الزامات بوده كه در اين 
پژوهش تنها رويه هاى كالبدى مد نظر قرار داشته است. از اين نظر، 
مركز خودامدادى داراى دو سطح از الزامات كالبدى تحت عنوان 
مجموعه الزامات درونى (درون سايت) و مجموعه الزامات بيرونى 
(بيرون از سايت) مى باشد. از سوى ديگر با توجه به سطوح چندگانه 
 :2018 (مَديگان۵،  اضطرار  مديريت  كامل  استقرار  رويكردهاى 
استقرار  براى  بخش  اين  در  آن  كالبدى  رويه هاى  تنها   (12-2
فيزيكى مركز خودامداد مورد توجه مى باشد. شكل زير، تركيب اين 

رويه ها و ابعاد را با توجه به سئوال و هدف پژوهش نشان مى دهد.

3.  Victoria 2002
4.  Pribadi, Argo, Mariani, Parlan 2011
5.  Madigan

شكل 1. مدل پژوهش و چارب نظرى تحقيق   
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پيشينه 
استوار ايزدخواه و حسينى (1388) در پژوهشى با عنوان «مطالعات 
پايدار  كاهش  براى  محله  خودامدادى  مراكز  امكانات  كارگيرى  به 
خطرپذيرى در برابر زلزله» ضمن اشاره به تجارب زلزله هاى مختلف 
جهانى بر نقش پر اهميت و كليدى افراد محله براى كمك رسانى 
تأكيد داشته و هدف از مطالعه خود را آموزش و فعال نمودن مردم 
مديريت  براى  شهرى  مقياس  در  محلى  مختلف  گروه هاى  محلى 
خطرپذيرى  مديريت  مفهوم  بررسى  نموده اند.  عنوان  بحران  با  مقابله 
معرفى  و  محله  پايدار  برنامه ريزى  نيازهاى  پيش  ارائه  جامعه محور، 
بخش هاى  ديگر  از  محله  بحران  با  مقابله  مديريت  براى  ساختارى 

مطالعه مى باشد. 
روى  بر  تطبيقى  مقايسه  «يك  عنوان  با  ديگر  مقاله اى  در 
مديريت جامع محور بحران در كشورهاى منتخب و ارائه مدلى براى 
كشور ايران»، مديريت بحران جامعه محور١ به كمك شاخص هاى 
به  نظم دهى  و  كنترل  و  سازمان دهى  برنامه ريزى،  سياست گذارى، 
بحران در كانون توجه مقايسه تطبيقى قرار گرفته است. كشورهاى 
منتخب در آن مطالعه از جمله شامل استراليا، هند، ژاپن، فيليپين، 
از  نوع  اين  حضور  لزوم  بر  محققان  بوده است.  آمريكا  و  تركيه 
كرده اند  تأكيد  بحران ها  مختلف  انواع  در  محور  اجتماع  مديريت 
ظرفيت هاى  اساس  بر  شهرى  سطوح  در  را  خود  پيشنهادى  مدل  و 
طرح ريزى  مدل  كرده اند.  طرح ريزى  همسايگى  واحدهاى  و  محلى 
شده، يك مدل گرافيكى با تأكيد بر انواع سلسله مراتبى عمودى در 
نهادهاى شهرى دخيل در مديريت مقابله با بحران هاى شهرى است و 
همچنين بر لزوم طرح ريزى انواع رويكردهاى مختلف براى تشويق 
شده  است  تأكيد  نيز  بحران  محور  اجتماع  مديريت  در  شهروندان 

(جهانگيرى، استوار ايزدخواه، طبيبى٢، 2011).
در مطالعه اى تحت عنوان «مبانى مديريت جامعه محور بحران»، 
محققان با اشاره به دخيل بودن فعاليت هاى ارتقاى مشاركت جامعه 
پيش  رفع  و  جامعه  مشاركت  لزوم  بر  بحران ها،  ابعاد  همه  در 
جامعه  پايدار  توسعه  فعاليت هاى  از  بسترى  در  آن  اوليه  نيازهاى 
در  محور  تجارب مشاركت جامعه  در آن مطالعه،  تأكيده كرده اند. 
آمريكا،  كشور  ميلادى   1980 دهه  زلزله هاى  اضطرارى  شرايط 

1.  Community-based Disaster Management
2.  Jahangiri, O. Izadkhah, Tabibi

قالب  در   CERT ۴ برنامه  و  آتش نشانى  دپارتمان   NERT ٣ برنامه 
تشكيل گروه هاى مردمى داوطلب آموزش ديده براى مقابله با بحران 
و آتش تا برنامه TNT ۵ با نام اختصارى يكى شدن محله ها با عنوان 
توسعه  جهت  در  ساكنان  سوى  از  هدايت  محلى  جامع  طرح هاى 
مهارت ها و نيز برنامه معروف CANS ۶ شيكاگو تشريح شده است 

(جهانگيرى و پورحيدرى، 1389).
در پژوهشى با عنوان «ارائه يك طراحى سازه اى و معمارى خاص 
ضمن  زلزله»،  بحران  با  مقابله  مديريت  چندمنظوره  مجموعه  براى 
تأكيد بر ايده مركز چندمنظورگى٧، بر مفهوم خودامدادى بودن٨ و 
و  جامعه محور  بحران  مديريت  با  آن  ارتباط  آن،  محله اى  مقياس 
محله  هر  سطح  در  كالبدى  مراكز  از  دسته  اين  بودن  مستقر  امكان 
شهرى و به ويژه شهر تهران نيز تمركز شده  است. رويكرد آن مطالعه 
بر الزامات مهندسى و معمارى اين دسته از مجتمع هاى چند منظوره 
روى  بر  مربوطه  محاسبات  و  مهندسى  سازه اى  روش هاى  كمك  به 
سايت منتخب نمونه مورد محله يوسف آباد بوده است. محققان در 
استقرار  امكان  از  خود  چندگانه  طرح هاى  ارائه  ضمن  مطالعه،  آن 
قباديان،  (حسينى،  كرده اند  دفاع  مركز  اين  سازه اى  و  مهندسى 

عليزاده٩: 2017). 
با  پژوهشى  در   (1399) الهامى  ايرانى،  زاده  عظيم  برهانى، 
عنوان تحليل فضايى كاربرى هاى چندمنظوره شهرى با تلفيق روش 
MCDM و GIS با تاكيد بر اهميت دو مقوله امنيت و ايمنى شهرى؛ 

كانون توجه خود را بر مقوله بهره گيرى از كاربرى هاى چندمنظوره 
با  مطالعه  آن  نظرى  مبانى  داده اند.  قرار  بحران  مديريت  حوزه  در 
شهرى  دفاع  امورد  در  آن  چندگانه  كاربست  نحوه  و  دفاعى  ديدى 
بر  مبتنى  و  كمّى  مطالعه  آن  روش  مى باشد.  بحران  مديريت  و 
رويكردهاى مكان يابى با ماهيتى كاربردى بوده كه نمونه مطالعه اى 
شهر  آن  شرق  شمال  نتايج،  طبق  بر  است.  سراوان  مرزى  شهر  آن 
بهترين موقعيت از لحاظ مكان يابى كاربرى ها و فضاهاى چندمنظوره 
3.  Neighborhood Emergency Response Team
4.  Community Emergency Response Team
5.  Transforming Neighborhoods Together
6.  The Chicago Alliance Neighborhood Safety
7.  Earthquake Disaster Management Multipurpose Complex
8.  Self-Help Neighborhood
9.  Hosseini, Ghobadian, Alizadeh
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با بالاترين امتياز فازي را به خود اختصاص داده است. در مجموع، 
جهت گيرى هاى  در  تنوع  على رغم  منتخب  متون  مجموعه  بين  در 
نظرى و كاربردى در حوزه مكان يابى؛ ادبيات موضوع بيانگر ضعف 
تحقيقاتى در برآورد تمامى مؤلفه هاى موثر در استقرار كالبدى بوده 

كه شناخت و اولويت بندى آن ضرورى به نظر مى رسد.

روش 
اين مطالعه، داراى ماهيت نظرى و رويكرد كمّى از ميان رويكردهاى 
سه گانه تحقيق (كرسول١، 2015: 11-14) است. شيوه بيان يافته هاى 
مطالعه همراه با توصيف و تحليل و ابزارهاى جمع آورى داده هاى پايه 
تحقيق، متون نظرى حوزه مديريت سوانح و مديريت اضطرار به همراه 
فرايند  است.  مطالعه  پايه  استدلال ورزى  منطق  در  قياسى  استدلال 
تدقيق ايده نوين پژوهش؛ ناظر بر فرا تحليل كيفى مجموعه متون 
در دسترس و نقد ايده هاى تكرارپذيرى پيشينى، شناسايى خلاء در 
داده ها و اطلاعات موجود با جهت گيرى بر شناسايى و اولويت بندى 
از  (بيرون  بيرونى  كالبدى  استقرار  در  مؤثر  شاخص هاى  مجموعه 
سايت) مركز خودامدادى است. براى اولويت بندى از تكنيك شناخته 
و  شاخص ها  ماهيت  به  توجه  با  سلسله مراتبى»٢  «تحليل  شده 
كاركردهاى آن و از نرم افزار محاسباتى «اكسپرت چويس»٣ نسخه 
11 براى خروجى گيرى نهايى استفاده شده  است. اين تكنيك برآمده 
از نظريه و روش شناسى تصميم گيرى تحليلى است كه در قضاوت 
چندمعياره۴، به جاى تمركز بر اندازه گيرى قطعى۵ بر اندازه گيرى هاى 
تقريبى  روش   .(66  ،1  :2015 (برونلى٧،  مى گردد  تأكيد  نسبى۶ 
«ميانگين  مدل،  نسبى  اوزان  گروهى  محاسبه  براى  شده  استفاده 
هندسى» و روش استفاده شده براى مرتب سازى و اولويت بندى اوزان 
مطلق زيرمعيارهاى نهايى الگو، رويكرد تفسير با مرتب سازى نرمال 
اوزان زيرمعيارها٨ مى باشد. اين رويكرد، در اولويت بندى گزينه ها مد 
نظر بوده، و از اين رو به الگوى ايده آل٩ ترجيح داده مى شود (قدسى 
1.  Cresswell
2.  Analytical Hierarchy
3.  Expert Choice
4.  Multi-Criteria Decision Making
5.  Exact Measurement
6.  Relative Measurement
7.  Brunelli
8.  Distributive Model
9.  Ideal Model

اعضاى  و  شده  ارجاع  كارشناسان  تعداد   .(183-181  :1384 پور، 
تعداد  اين  نهايى  مرحله  در  و  نفر  محاسبه، 18  اول  مرحله  در  پانل 
به  توجه  با  رسيده  است.  مختلف  تخصصى  رشته هاى  از  نفر  به 20 
تكنيك  بر  ناظر  پژوهش هاى  در  آمارى  جامعه  تعداد  بودن  محدود 
مناسب  تعداد  از  موجود  دسترس  در  تخمين هاى  و  مراتبى  سلسله 
از 30  محققان  پچيا١٠، 2016: 2)،  و  (مليلو  خبرگان  پانل  اعضاى 
نفر از خبرگان رشته هاى تخصصى مرتبط در اين زمينه درخواست 
تكميل پرسشنامه تحقيق را داشت كه از اين ميان ابتدا 18 نفر و در 
مرحله نهايى تعداد 20 پرسشنامه تكميل گرديد. همچنين در جهت 
افزايش تدريجى پرسش  شوندگان تحقيق نيز از رويكردى مشابه با 
نمونه گيرى گلوله برفى١١ (جانسون١٢، 2014: 1) استفاده شده  است. 
توزيع تخصص اعضاى خبرگان و سهم هر كدام مطابق جدول زير 

 باشد.

جدول 2. :تعداد اعضاى پانل مطالعه به همراه تخصص و سهم نسبى 
متخصصان

تعداد مشاركت نام تخصصرديف
سهم به درصدمتخصصين رشته

210جغرافيا1
315معمارى با گرايش بازسازى سوانح2
630شهرسازى3
420معمارى4
315مهندسى زلزله5
15پدافند غير عامل6
15مهندسى عمران7

-20مجموع

15 درصد 14,28ميانگين
(معادل سه نفر)

مورد  قياسى  داده هاى  به عنوان  مستند  علمى  متون  همچنين،   
مختلف  منابع  و  داخلى  پژوهشى  علمى  مقاله   54 شامل  استناد 
پرسشنامه  يك  قالب  در  قياس  اين  خروجى  كه  بوده  آن  پشتيبان 
محقق ساخته تدوين شده  است. براى روايى و پايايى پرسشنامه ابتدا 
نيز  و  دانشگاه  اساتيد  از  تعدادى  اختيار  در  پرسشنامه  اوليه  نسخه 
كارشناسان منتخب تحقيق قرار گرفت كه پس از بررسى هاى اوليه 

10.  Melillo & Pecchia 2016
11.  Snowball Sampling
12.  Johnson 2014
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اشكالات آن رفع و به كمك اصل تجزيه و تركيب١ (مو و پريارا 
رواجاس٢، 2017: 105-106) توازن بخشى بيشترى به خوشه هاى 
روايى  خصوص  در  گرفت.  صورت  زيرمعيارها  و  معيارها  سنجش 
كه  نمود  ادعا  مى توان  گونه            اين  نيز  تحقيق  تحليل هاى 
روند تحليل ها از يك سو هم راستا با ساير تحليل هاى ديگر محققان 
مديريت  حوزه  به ويژه  و  بحران  مديريت  حوزه  يعنى  حوزه  اين 
اضطرار بوده و براى پايايى اين استنادات و پرسشنامه نيز استفاده 
ضريب  كنار  در  اولويت بندى  و  تصميم گيرى  رايج  تكنيك هاى  از 
ضريب  استاندارد  حد  از  پايين تر  بسيار  شده  گزارش  ناسازگارى 
مى باشد.  روش  اين  صحت  مقوم   AHP محاسبات  در  ناسازگارى 

جدول زير، دسته بندى نهايى پرسشنامه تحقيق است.

جدول 3. معيارها و زيرمعيارهاى منتخب مطالعه در پرسشنامه مرجع 
استخراج شده

زيرمعيارهاى طبقه بندى شدهنام معياررديف

زمين ساخت1
شيب، گسل، شتاب بيشينه زمين، روانگرايى، 

نفوذپذيرى و سُستى خاك، ارتفاع از سطح دريا، زمين 
لغزش، مناطق داراى مخاطرات طبيعى

توپوگرافى، سفره آب زيرزمينى، قنات و چشمه، هيدرولوژيك2
رودخانه، كانال و جوى آب، پهنه سيل خيز، مسيل

جمعيتى-كالبدى3
تراكم جمعيت كل، مساحت، زمين ساخته شده، 

زمين خالى، فرسودگى بافت، نفوذپذيرى بلوك، تراكم 
ساختمانى، ساختمان هاى بلند مرتبه، سطح دسترسى به 

مكان در بافت

سازگارى 4
امدادى

ايستگاه امداد و نجات، مراكز مديريت بحران، هلال 
احمر، انتظامى، نظامى، پايانه، فضاى باز، پارك

سازگارى 5
خدماتى

درمانگاه، بيمارستان، آتش نشانى، آموزشى، هتل و 
مسافرخانه، مكان هاى مذهبى، سبز، ورزشى

حريم انرژى6
پست برق، ايستگاه تقليل فشار گاز، پمپ گاز، پمپ 

بنزين، مغازه خُرده فروشى گاز پرُكنى ، خطوط و دكل 
انتقال فشار قوى، خطوط لوله نفت و گاز

حريم ساير7
خطوط مترو، حريم راه آهن، خطوط لوله فاضلاب، 

پل ها، كاربرى صنعتى، نواحى ناامن، ايستگاه جمع آورى 
بازيافت، ابنيه و بافت تاريخى، ساير تاسيسات خطرزا

8
دسترسى به 
تاسيسات و 
شبكه راه

تاسيسات حمل و نقل برون شهرى، تاسيسات آب، 
تاسيسات برق، تاسيسات گاز، تاسيسات انرژى هاى 
تجديدپذير و نوين، راه درجه يك، راه درجه دو، راه 

درجه سه

معيارهاى مكمل 9
و ويژه

تراكم جمعيت بانوان، سهولت اجرا، نبود تراكم زياد 
درختان، قيمت، نوع تملك ساختمانى

1.  Decomposing & Synthesis 
2.  Mu & Pereyra-Rojas

يافته ها
تجزيه و تحليل :

- معرفى معيارهاى پايه
در  ترتيب  به  اولويت ها  پايه،  معيار  نهُ  بين  از  محاسبات،  مطابق 
معيارهاى سازگارى امدادى، شبكه تأسيسات و راه، سازگارى خدماتى، 
معيارهاى جمعيتى-كالبدى، حريم انرژى، زمين ساخت، حريم ساير، 
توپوگرافى- هيدرولوژى و معيارهاى مكمل و ويژه مشاهده مى گردد. 
نهايى  امتيازات  و   Expert Choice افزار  نرم  خروجى  زير  شكل 
ضريب  همچنين  مى دهد.  نشان  را  پايه  معيارهاى  بخش  در  مدل 
ناسازگارى معادل (0,02) مى باشد كه كمتر از حد استاندارد (0,1) 

اين ضريب (زبردست، 1380) در محاسبات AHP است.

شكل 2. امتيازات نهايى معيارهاى نه گانه پايه تحقيق، منبع: محاسبات 
تحقيق

مطابق شكل شماره 2، معيار «سازگارى امدادى» بالاترين امتياز 
امتياز  آن،  از  پس  كه  آورده  دست  به  بخش  اين  در  را   (0,187)
معيار تأسيسات و شبكه راه (0,159)، شاخص سازگارى خدماتى 
حريم  شاخص   ،(0,119) جمعيتى-كالبدى  شاخص   ،(0,132)
انرژى (0,110)، شاخص زمين شناختى (0,087)، شاخص حريم 
و   (0,064) توپوگرافيك-هيدرولوژى  شاخص   ،(0,079) ساير 

شاخص معيارهاى مكمل (0,063) قابل مشاهده مى باشد.
- معرفى زيرمعيارهاى پايه تحقيق

خروجى هاى  و  پايه  جداول  ارائه  قسمت  سه  در  مقاله  از  بخش  اين 
آمارى اولويت بندى، تحليل هاى پايه و قسمت بحث تدوين گرديده 
 است. مطابق محاسبات، امتيازات بدست آمده از مقايسه هاى زوجى 

در بخش زيرمعيارهاى تحقيق به شرح زير است.
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جدول 4. اوزان نسبى و ضريب ناسازگارى زيرمعيارهاى 69 گانه تحقيق

رتبه وزن نام زيرمعيار معيار ف
ردي رتبه وزن نام زيرمعيار نام معيار ف
ردي رتبه وزن نام زيرمعيار نام معيار ف
ردي

1 0,181 نا امن

حريم ساير 7

1 0,180 هلال احمر

سازگارى
خدماتى

4

1 0,199 گُسل

زمين ساخت
1

2 0,177 تاسيسات خطرزا 2 0,179 ايستگاه امداد 2 0,173 مناطق مخاطره

3 0,111 ابنيه تاريخى 3 0,145
مركز مديريت 

بحران
3 0,139 زمين لغزش

4 0,098 فاضلاب 4 0,120 فضاى باز 4 0,127 شتاب بيشنه زمين

5 0,097 پل هاى شهرى 5 0,111 كاربرى انتظامى 5 0,124 روانگرايى
6 0,094 مترو 6 0,103 پارك هاى شهرى 6 0,106 سُستى خاك
7 0,094 كاربرى صنعتى 7 0,087 كاربرى نظامى 7 0,081 شيب
8 0,083 ايستگاه بازيافت 8 0,075 پايانه هاى شهرى 8 0,052 ارتفاع از دريا
9 0,066 خطوط راه آهن - 0,007 ضريب ناسازگارى - 0,006 ضريب ناسازگارى
- 0,008 ناسازگارى 1 0,254 بيمارستان

سازگارى 
امدادى

5

1 0,264 پهنه هاى سيل

هيدرولوژى 2

1 0,179 تاسيسات آب

شبكه راه
و

تاسيسات
شهرى

8

2 0,235 آتش نشانى 2 0,168 مسيل
2 0,178 تاسيسات برق 3 0,185 درمانگاه 3 0,147 توپوگرافى
3 0,158 راه درجه يك 4 0,085 سبز 4 0,133 رودخانه
4 0,148 تاسيسات گاز 5 0,067 آموزشى 5 0,112 سفره هاى آب
5 0,106 راه درجه دوم 6 0,067 ورزشى 6 0,104 قنات
6 0,087 انرژى نوين 7 0,065 هتل 7 0,073 كانال آب
7 0,075 حمل و نقل 8 0,041 مذهبى - 0,006 ضريب ناسازگارى
8 0,069 راه درجه سوم - 0,02 ضريب ناسازگارى 0,194 1 فرسودگى بافت

كالبدى 3

- 0,02 ناسازگارى 1 0,196 پمپ بنزين

حريم انرژى 6

0,145 2 نفوذپذيرى بلوك
1 0,292 سهولت

ويژه 9

2 0,163 پمپ گاز 0,140 3 تراكم كل جمعيت

2 0,213 قيمت 3 0,160
خطوط لوله نفت 

و گاز
0,135 4

دسترسى به مكان 
هدف

3 0,196 تملك 4 0,131 ايستگاه فشار گاز 0,111 5 تراكم ساختمانى
4 0,154 جمعيت زنان 5 0,123 دكل فشار برق 0,085 6 ساختمان بلند
5 0,144 تراكم درختان 6 0,115 مغازه گاز پرُ كنى 0,068 7 زمين خالى
- 0,006 ناسازگارى 7 0,111 پسُت برق 0,063 8 مساحت

- - - - 0,02 ضريب ناسازگارى 0,059 9 زمين ساخته شده

- - - - - - - 0,007 ناسازگارى

تحليل هاى پايه
- معيارهاى مدل

در حوزه معيارهاى نه گانه اصلى پژوهش قبل از همه، غلبه معيار 
«سازگارى امدادى» بر ديگر معيارهاى پايه مشاهده مى گردد. اين امر 
نسبت  به  موضوع مراكز خودامدادى  نرم  در وهله اول غلبه ماهيت 
واقع  در  مى كند.  يادآورى  ما  به  را  موضوع  فنى  و  سخت  ماهيت 
استقرار و راه اندازى يك مركز يا دسته اى از مراكز خودامدادى محله 
در چارچوب مديريت سوانح و يا چارچوب مديريت مقابله با بحران 
در وهله اول امرى تكنيكال و سخت نبوده و بيشتر در آغاز با بنُ 

معيار  دومين  دارد.  انُس  و  آميختگى  محور  امداد  و  نرم  مايه هاى 
تأسيسات  «شبكه  خودامدادى  مراكز  كالبدى  استقرار  در  كليدى 
در  دسترسى  مقوله  ويژه  اهميت  نشانگر  كه  مى باشد  راه»  شبكه  و 
شهرسازى و مقابله با بحران است. سومين معيار پايه اولويت دار از 
نگاه كارشناسان، «سازگارى خدماتى» است كه بر معيار «سازگارى 
امدادى» برترى نداشته است. اهميت استقرار مركز خودامدادى از آنجا 
مطابق خوشه نخست معيارهاى پايه پديدار مى گردد كه در صورت 
فقدان حضور زيرمعيارهاى معيار «سازگارى امدادى» در يك محله 
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از  زمان  در  نيز  و  شهرى  ناكارآمد  مسئله  پُر  محلات  همانند  شهرى 
كار افتادگى شبكه تأسيسات و شبكه راه شهرى، تنها زيرمعيارهاى 
سازگارى خدماتى در يك محله به طور نسبى مى توانند پاسخگوى 
نياز محله به واكنش فورى در مديريت سانحه باشد. از اين رو، مراكز 

اجتماع  محورى همانند مركز خودامدادى محله مى تواند به عنوان حلقه 
واسط بين دو حلقه نخست رتبه بندى شده معيارهاى پايه در مديريت 
خوشه بندى  دياگرام   ،3 شماره  شكل  نمايد.  آفرينى  نقش  سوانح 

معيارهاى پايه استقرار مراكز خودامدادى را نشان مى دهد.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خوشه اول

كالبدي -جمعيتي  حريم انرژي زمين شناختي 

هيدرولوژيك -توپوگرافيك حريم ساير  

 سازگاري خدماتي شبكه تاسيسات و راه سازگاري امدادي

 خوشه دوم

 معيارهاي مكمل و ويژه خوشه سوم

1 2 3 

شكل 3. خوشه بندى سه سطحى معيارهاى پايه تحقيق

معيارهاى  خانواده  محسوس  برترى   ،3 شماره  شكل  مطابق 
خودامداد  مركز  استقرار  گانه  نه  معيارهاى  ميان  در  كننده  سازگار 
قابل مشاهده مى باشد. پس از آن در رتبه چهارم معيارهاى جمعيتى-

كالبدى، معيار حريم انرژى و رتبه رو به پايين معيارهاى فيزيكال 
ساير  حريم  معيار  برترى  عدم  است.  مشاهده  قابل  زمين ساخت  و 
رتبه  مطالعه،  حريم  دوگانه  معيارهاى  در  انرژى  حريم  نسبت  به 
پايين معيارهاى توپوگرافيك و هيدرولوژيك به نسبت معيارهاى 
فيزيكال زمين ساخت و غلبه معيارهاى اصلى به معيارهاى مكمل در 
كنار ضريب ناسازگارى محاسبه (0,02) از ديگر يافته هاى مطالعه 

در اين بخش است. 
زيرمعيارهاى مدل

زيرمعيارهاى معيار زمين ساخت
مطابق امتيازات در زيرمعيارهاى معيار زمين ساخت، اهميت بالاى 
معيار گُسل در طراحى مراكز خودامدادى و رتبه دوم معيار مناطق 
مخاطره آميز به نسبت معيار گسل، جايگاه بالاى نگاه منطقه اى و 
خطرهاى در دسترس منطقه در طراحى مركز يا مراكز خوامدادى، رتبه 
بالا و جايگاه پراهميت زيرمعيار زمين لغزش در بين زيرمعيارهاى 

زيرمعيار  پراهميت  جايگاه  و  بالا  رتبه  ساخت،  زمين  فيزيكال 
PGA در بين زيرمعيارهاى فيزيكال زمين ساخت، جايگاه پايين تر 

ضريب  مى شود.  مشاهده  زيرمعيارها  ساير  و  روانگرايى  زيرمعيار 
ناسازگارى قضاوت ها نيز در اين زير معيار معادل (0,006) مى باشد.

زيرمعيارهاى معيار هيدرولوژيك
مطابق امتيازات اعضاى پانل و محاسبات نرم افزار، اهميت محسوس 
زيرمعيار پهنه هاى سيل و لزوم دورى قوى از آن در زمان طراحى و 
ساخت مراكز خودامدادى محله، اهميت فراوان سيل در شهر و رتبه 
بالاى مسيل هاى شهرى، رتبه بالاى معيار توپوگرافى در قياس با ساير 
زيرمعيارهاى معيار توپوگرافيك-هيدرولوژيك به جز زيرمعيارهاى 
حوزه سيل، جايگاه بالاى رودخانه هاى شهرى و امكان نتيجه گيرى از 
اهميت و جايگاه بالاى سدهاى حوزه درون شهرى و يا سدهاى برون 
شهرى در مواقع طراحى و استقرار مراكز خودامدادى محله، در كنار 

ضريب پايين ناسازگارى ها (0,006) قابل مشاهده  است.
زيرمعيارهاى معيار جمعيتى-كالبدى

فرسودگى  عامل  محسوس  برترى  بخش،  اين  در  امتيازات  مطابق 
در  محله  خودامدادى  مركز  استقرار  و  طراحى  زمان  در  به ويژه  بافت 
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هم  نفوذپذيرى  موضوع  و  مسئله  وسيع  اهميت  ناكارآمد،  بافت هاى 
براى نجات و امداد و هم دسترسى به مركز خودامدادى محله، غلبه 
تراكم  شاخص هاى  در  ساز  و  ساخت  مسائل  به  جمعيتى  مسائل 
جمعيتى و تراكم ساختمانى، اهميت مسائل عدالت و دسترسى به 
محله هاى  جمعيت  كل  ميان  در  طراحى  از  پس  خودامدادى  مركز 
ضريب  بودن  پايين  و  زيرمعيارها  ساير  ديگر  هاى  رتبه  و  هدف 

ناسازگارى (0,007) قابل مشاهده است.
زيرمعيارهاى معيار سازگارى امدادى

هلال احمر؛ اصلى ترين زيرمعيار سازگارى كننده امدادى از زاويه نگاه 
خبرگان مطالعه مى باشد. همچنين، ايستگاه نجات و  امداد و مركز 
مديريت بحران نيز به ترتيب دومين و سومين زيرمعيار سازگارى كننده 
امدادى از زاويه نگاه كارشناسان است. ممزوج شدن جايگاه بالاى فضاى 
باز شهرى در كنار سه گانه امداد رسانى هلال احمر، ايستگاه نجات و 
امداد و مركز مديريت بحران مطابق نگاه كارشناسان اعضاى پانل، برترى 
كاربرى انتظامى به نسبت كاربرى مشابه نظامى در مواقع لجستيكى و 

پايين بودن ضريب ناسازگارى (0,02) نيز قابل رديابى است.
زيرمعيارهاى معيار سازگارى خدماتى

در اين معيار، برترى قطعى جايگاه بيمارستان، حضور قاطع زيرمعيار 
ايستگاه آتش نشانى و بالاتر بودن جايگاه زيرمعيار كاربرى آموزشى 
به نسبت زيرمعيار كاربرهاى ورزشى و بالا نبودن جايگاه زيرمعيار 
بررسى  نيازمند  آخر  يافته  كه  است  محسوس  مذهبى  كاربرى هاى 
بيشتر با توجه به پتانسيل هاى فضاى باز مكان هاى مذهبى مى باشد. 
ضريب ناسازگارى نيز در اين بخش پايين و معادل (0,007) مى باشد.

زيرمعيارهاى معيار حريم انرژى
به  گاز  انرژى  سوخت رسان  پمپ  و  بنزين  پمپ  امتيازات،  مطابق 
ترتيب اولين و دومين زيرمعيار پر امتياز در اين بخش هستند. پس 
از اين موارد، خطوط لوله نفت و گاز و ديگر زيرمعيارها قرار دارند. 
رتبه پايين زيرمعيار دكل هاى فشار برق در مقايسه با ساير انرژهاى 
فسيلى مصرفى و قابل اشتعال و ضريب ناسازگارى پايين (0,02) 

نيز قابل مشاهده مى باشد.
زيرمعيارهاى معيار حريم ساير

عنوان  به  شهرى  ناامن  نواحى  زيرمعيار  برترى  امتيازات،  مطابق 
دهنده  نشان  مهم  اين  و  است  مشاهده  قابل  زيرمعيار  پراهميت ترين 

در  به ويژه  خودامدادى  مراكز  مكان يابى  در  زيرمعيار  اين  اهميت 
بافت هاى فرسوده و جرم خيز شهرى است و توصيه مى شود حتماً در 
زمان مكان يابى در فهرست لايه هاى محله مبنا قرار گيرد. ابنيه تاريخى 
داشته اند.  اولويت بندى  در  پررنگ  نقشى  نيز  فاضلاب  زيرمعيار  و 
مترو و كاربرى هاى صنعتى نيز در رتبه هاى بعدى اهميت قرار دارند. 
همچنين، ضريب ناسازگارى در اين بخش معادل (0,008) به عنوان 

پايين ترين ضريب ناسازگارى در بين ديگر زيرمعيارها مى باشد.
زيرمعيارهاى معيار دسترسى به تأسيسات و شبكه راه 

مطابق امتيازات كارشناسان و محاسبات نرم افزار، آب، حياتى ترين 
آن  اضطرارى  تأمين  و  برق  بحران،  مواقع  در  شهرى  تأسيسات 
دومين تأسيسات حياتى در بحران و راه درجه يك، كليدى ترين راه 
دسترسى به نقاط آسيب ديده و گاز، سومين تأسيسات حياتى در 
مواقع بحران مى باشد. همچنين بنابر رتبه بندى زيرمعيار انرژى هاى 
انرژى هاى  حياتى  بسيار  مقوله  به  كارشناسان  ويژه  نگاه  عدم  نوين؛ 
ضعف  همانند  دلايلى  است.  مشاهده  قابل  آينده  شهرهاى  در  نوين 
تحقيقات و نبود تجارب محسوس بكارگيرى اين دسته از انرژى ها 
در اين نوع برآوردها به نظر اثرگذار بوده است. ضريب ناسازگارى در 

اين بخش معادل (0,02) است.
زيرمعيارهاى معيار معيارهاى مكمل و ويژه

در آخرين معيار، يافته ها بيانگر برترى زيرمعيار سهولت ساخت و ساز  
و بالا بودن جايگاه قيمت زمين و عوامل استحصال اوليه زمين جهت 
ساخت وساز مراكز خودامدادى و عدم نگاه ويژه كارشناسان به مقوله تراكم 
جمعيت زنان به عنوان يك مقوله پر اهميت به نسبت ديگر زيرمعيارهاى 
مكمل است. ضريب ناسازگارى در اين بخش نيز معادل (0,06) مى باشد.

- حساسيت مدل و خروجى هاى آن
علاوه بر تحليل هاى پايه، نتايج تحليل حساسيت١ ناظر بر تحليل هاى «چه 
مى شود اگر»٢ در حالت الگوى پويا٣ نشانگر تغييرات مشابه جدول زير 
به تناسب جابجايى در اولويت بندى معيارهاى سناريو نهايى۴ و تغيير در 
رتبه بندى نهايى زيرمعيارهاى مدل، در هر بار انجام اين حساسيت سنجى 
به صورت تفكيكى مى باشد. از اين نظر، اين حساسيت با اولويت بندى 

دستى زيرمعيارهاى مدل مطابقت وجود دارد.
1.  Sensitivity Model
2.  “what-if” analysis
3.  Dynamic Mode
4.  Original Scenario
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جدول 5. تحليل حساسيت مدل و نتايج آن در حالت الگوى پويا

نام معيار با تغيير وزن رديف
جديد*

زير معيار رتبه 
زير معيار رتبه دويك 

مناطق داراى مخاطرات طبيعىگُسلزمين ساخت1
-پهنه سيل خيزهيدرولوژيك2
نفوذپذيرى بلوكفرسودگى بافتجمعيتى-كالبدى3
ايستگاه آتش نشانىبيمارستانسازگارى خدماتى4
پمپ گازپمپ بنزينحريم انرژى5
ساير نقاط خطر آفريننواحى ناامنحريم ساير6

دسترسى به تاسيسات و 7
تاسيسات برقتاسيسات آبشبكه راه

قيمتسهولتمعيارهاى مكمل و ويژه8
در  اول  امتياز  دليل  به  سنجى  حساسيت  اين  در  امدادى  سازگارى  معيار   *

خروجى نهايى ثابت فرض شده و ساير معيارها تغيير وزن داده شده اند.

نيز  شوندگان  پرسش  تعداد  به  نسبت  مدل  زمينه  همين  در 
نفر  تعداد 18  با  مدل  اجراى  نخست  مرحله  در  و  داشته  حساسيت 
در معيار امتياز تأسيسات برق (0,172) بيشتر از امتياز تأسيسات 
آب (0,168) بوده كه در مرحله دوم اجراى مدل با تعداد نهايى 20 
نفر، امتياز تأسيسات آب (0,179) بيشتر از امتياز برق (0,178) 

محاسبه مى گردد. 

شكل 4. شصت و نه زيرمعيار پرسشنامه تحقيق در يك نگاه، نماى سنگى خوشه هاى هفت گانه                                                                                
(مرتب شده بر حسب وزن در قالب شكل صعودى به نزولى- از بالا سمت چپ به راست)

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 روانگرايي

هلال 
 احمر

ايستگاه 
 امداد

ايستگاه   بيمارستان
 آتش نشاني

تاسيسات 
 برق

مركز 
مديريت 

راه درجه 
 يك

تاسيسات  درمانگاه
 گاز

فرسودگي  
 بافت

فضاي باز  
 شهري

پمپ 
 بنزين

كاربري 
 انتظامي

خطوط لوله  پمپ گاز پارك
 و نفت

پهنه هاي  گسل سهولت
 سيل

تراكم كل  
 جمعيت

نفوذپذيري 
 بلوك

راه درجه 
 دوم

دسترسي  
به مكان  
 هدف

كاربري 
 نظامي

مناطق  
 مخاطره آميز

ايستگاه  پايانه
 فشار گاز

دكل فشار  
 برق

نواحي 
 ناامن

تاسيسات 
 خطرزا

انرژي هاي  
 نوين

تراكم 
 ساختماني

گاز  
 پركني

 قيمت

زمين 
 لغزش

پست 
 برق

تاسيسات 
 حمل و نقل

شتاب  تملك
بيشينه  

هامسيل  

فضاي  
 سبز

راه درجه 
 سوم

ساختمان  
 بلند

تراكم 
جمعيتي  

سستي  
 خاك

 رودخانه توپوگرافي

ابنيه  ورزشي هتل آموزشي
 تاريخي

تراكم 
 درختان

زمين 
 خالي

 فاضلاب

هاپل سفره آبي  شيب 
 زيرزميني

زمين ساخته  مساحت قنات
 شده

 مترو

كاربري 
 صنعتي

ايستگاه 
 بازيافت

ارتفاع از  
 دريا

 راه آهن مذهبي كانال آب

تاسيسات 
 آب

 هفت خوشه اول 

  دومهفت خوشه 

  سومهفت خوشه 

  چهارمهفت خوشه 

  پنجمهفت خوشه 

  ششمهفت خوشه 

  هفتمهفت خوشه 

  هشتمهفت خوشه 

  نهمهفت خوشه 

  دهمخوشه  شش



فصلنامه د           انش پيشگيرى و مد           يريت بحران / د           ورة دوازدهم، شمارة اول، بهار 1401   60

نتيجه گيرى
بحث

اهميت  پژوهش،  چند گانه  دياگرام هاى  و  شكل ها  جداول،  مطابق 
و  اسمى  مقياس  لحاظ  به  هم  بدست آمده  يافته هاى  و  محاسبات 
كالبد  استقرار  در  دخيل  عوامل  مجموعه  مرتبه اى  يك  شناسايى 
بيرونى مراكز خودامدادى و هم به لحاظ مقياس رتبه اى و شناسايى 
اهميت  حائز  حوزه  اين  در  مؤثر  معيارهاى  اولويت بندى  و  ترتيب 
ابعاد  به  توجه  كمبودهاى  بر  ناظر  نيز  مطالعه  جهت گيرى  هستند. 
اجتماعى و حوزه هاى مشاركتى در مديريت شرايط اضطرار و مقابله با 
بحران، غالب بودن رويكرد فيزيكى مطالعات به نسبت پژوهش هاى 
جامعه محور و نهادى و همسو با ميانگين نسبتاً بالاى تمايل مردم 
شهرهاى  از  برخى  در  طبيعى  حوادث  رخداد  زمان  در  مشاركت  در 
ايران همانند تهران (باباخانى و همكاران، 1392) و نيز همبستگي 
معني دار بين مشاركت مردمي و عملكرد مديريت مقابله با بحران 
(مهديه، 1399: 149) مى باشد. در برابر مجموعه شاخص هاى بيرونى 
تدوين شده در اين مقاله،  شاخص هاى كالبدى درونى همانند ميزان 
استحكام بنا، نوع سازه بنا، تعداد طبقات، چيدمان فضاى داخلى و 
الگوى طراحى و معمارى بنا نيز وجود دارد كه در الزامات كالبدى 
اين  گيرند.  قرار  ملاك  مورد  مى توانند  خودامدادى  مراكز  درونى 
مجموعه معيارها به صورت منفرد، اگر چه به نوعى در دسترس ساير 
محققان قبلى نيز بوده اما رويه استفاده از آن ها بيشتر در تحقيقات 
كاربردى با هدف مكان يابى مراكز كالبدى پشتيبان مديريت مقابله 
با بحران بوده، نگاهى جامع در قالب يك پرسشنامه مرجع به آن ها 
نشده و تاكنون خود معيار و زيرمعيارهاى مكمل آن ها و روابط آن ها 
نگاه هاى  تيررس  در  كمتر  يكديگر  با  آن ها  اولويت  درجه  تعيين  و 
يافته هاى  داشته  است.  قرار  علمى  مختلف  رشته هاى  محققان 
نظر  از  خودامدادى  مركز  بودن  تكنيكى  غير  بيانگر  مطالعه  اصلى 
ماهيت استقرارى در ابعاد بيرونى سايت و به نوعى ماهيت نرم اين 
و  مهندسى  صرفاً  ابعاد  و  سخت  ماهيت  نسبت  به  مراكز  يا  مركز 
بحران هايى  با  مقابله  مديريت  در  هيدرولوژيكى  و  زمين شناختى  يا 
همانند زلزله است. اين يافته، قبل از هر چيز يادآور ديگر الزامات 
طراحى،  الزامات  همانند  خودامدادى  مركز  غيرمعمارانه  و  معمارانه 
است  مركز  اجتماعى  الزامات  به ويژه  و  مديريتى-نهادى  الزامات 

و  ايزدخواه  (استوار  است  بوده  نيز  قبلى  مطالعات  تأكيد  مورد  كه 
رفيعيان،  و  (مطهرى   (1390 ايزدخواه،  (استوار  1388:ج)  حسينى، 
1395). از اين نظر، ابعاد غيرمهندسى همانند سازگارى امدادى در 
اولويت نخست استقرار اين دسته از مراكز پشتيبان مديريت مقابله 
شبكه  آن  كنار  در  كه  شده اند  اولويت بندى  و  شناسايى  بحران  با 
مركز  اين  اصلى پشتيبانى  معيار  دو  راه  شبكه  و  شهرى  تأسيسات 
بوده كه با كاربرى هاى سازگارى خدماتى سه خوشه اصلى مكمل در 
استقرار مراكز را بر طبق نظر پنل خبرگان به دست آورده اند. با وجود 
درجه  راه  شبكه  و  آتش نشانى  بيمارستان،  هلال احمر،  مركز  استقرار 
يك شهرى به عنوان عناصر اوليه شاخص و برتر خوشه يكم از بين 
خوشه هاى هفت گانه زيرمعارهاى مطالعه؛ امكان از كارافتادن كاركرد 
ساعت هاى  و  بحران  مواقع  در  آن ها  از  يك  هر  مطلق  يا  نسبى 
در  دارد.  و  داشته  وجود  همواره  بحران  از  بعد  امدادرسانى  طلايى 
واقع چسبندگى نظرى مركز خودامدادى محله به هرم بالاى سلسله 
مراتب معيارهاى مؤثر در استقرار مركز كالبدى پشتيبان مديريت 
مقابله با بحران متصل بوده و از اين رو مفهوم و ظرفيت خودامدادى 
در  پيشران  و  راهبردى  حساس،  بسيار  نقشى  مقام،  اين  در  محله 
خدماتى  سازگارى  همانند  معيارى  كنار  در  و  موقعيت هايى  چنين 
در زمان بحران داشته و در شرايط عادى نيز مى تواند از پشتيبانى 
اين عناصر و ساير عناصر مستقر در بستر كالبدى محلات بهره مند 
اهميت  نشان دهنده  همچنين  گرفته،  صورت  اولويت بندى  باشد. 
بيشتر معيار حريم انرژى به نسبت حريم هاى ساير موثر در استقرار 
اولويت بندى  پايين تر  امتيازات  به  توجه  با  كه  بوده  مركز  كالبدى 
معيار  زيرمعيارهاى  بين  در  شهرى  نوين  و  تجديدپذير  تأسيسات 
دسترسى به شبكه تأسيسات شهرى و شبكه راه شهرى (رتبه ششم 
تأسيسات  معيار  رتبه بندى  با  مى تواند  نوين  شبكه  اين  معيار)،  در 
(رتبه دوم معيار) به دست آمده به ترتيب تمركز خود را بر تأسسيات 
پشتيبانى  براى  گاز  و  برق  آب،  زيربنايى  حوزه  سه  در  تجديدپذير 
مؤثر در فرايند خلاقانه مديريت جامع مقابله با بحران و سوانح شهرى 
قرار دهد و آسيب پذيرى احتمالى شهرى از اين محل را قوياً كاهش 
دهد. اين امر نه تنها مى تواند جايگاه اين تأسيسات نوين شهرى را 
در فرايند و چرخه مديريت مقابله با بحران ارتقاء دهد بلكه مى تواند 
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نوين  تأسيسات  اين  عملى  كاربردهاى  گرفته،  صورت  پيشنهاد  با 
گردد.  ادراك  بلايا  و  بحران ها  مواقع  در  ملموس ترى  شكل  به  نيز 
علاوه بر اين موضوع، خوشه بندى هاى هفت تايى زيرمعيارهاى مطالعه 
نيز گوياى اهميت و دسته بندى صورت گرفته براى مديران بحران و 
مديران شهرى از منظر سياست گذارى شهرى در اين حوزه و تجيهز 
بافت ها و محيط هاى مصنوع شهرى به امكانات اولويت مند و مؤثر 
ظرفيت هاى  و  اقتضائات  بر  بنا  شهر  اضطرارى  شرايط  مديريت  در 
موجود محلى است. به طور نمونه، يك بافت ناكارآمد شهرى مى تواند 
از اين دسته از شبكه تأسيسات و كاربرى هاى پشتيبان اولويت بندى 
شده به تناسب ميزان امكانات و ديگر ظرفيت هاى محله اى به شكل 
منفرد و يا خوشه اى به هركدام از اين مجموعه خوشه هاى هفت گانه 
بزند.  اقدام  و  انتخاب  به  دست  شهرى  بافت  تجهيز  براى  و  مراجعه 
پشتيبان  ساختارى  شبكه  تقويت  و  پياده سازى  زمان  در  همچنين 
مديريت مقابله با بحران در محله هاى شهرى امكان انتخاب دسته اى 
از خوشه هاى معرفى شده نيز علاوه بر امكان تجميعى محله به شكل 
تجهيز كامل تأسيسات و كاربرى ها وجود دارد. از اين نظر، ارتباط 
نزديك ترى مابين مديريت كارآمد شهرى و مديريت مؤثر بحران از 
و  شهرى  تأسيسات  شبكه  ساختار  استقرار  نحوه  و  چيدمان  منظر 
كاربرى هاى شهرى نيز در بستر شهر فراهم مى گردد. در مقام مقايسه 
يافته هاى اين مطالعه با مطالعات ديگر، اگرچه عموم مطالعات ديگر 
رويكردى مشابه اين مقاله در اولويت بندى معيار و زيرمعيار به طور 
با  تحقيقات  آن  اولويت بندى  نتايج  مقايسه  اما  اند؛  نداشته  خاص 
نتايج  با  مطالعه  اين  يافته هاى  مطابقت  نشان دهنده  حاضر  تحقيق 
 (1392 نصبى،  حصارى،  ابراهيم  رشيدى  عطار،  (گيوه چى،  مطالعه 
مطالعات  نتايج  با  تطابق  عدم  و   (1397 پور،  افشارى  و  (رحيمى 
(شجاع عراقى، تولايى، ضيائيان، 1390) (بهرام پور، بمانيان، 1391) 
(رضايى بنفشه، محسن زاده، ولى زاده كامران، 1398) مى باشد. با اين 
وجود زيرشاخص هايى همانند پمپ هاى سوخت رسانى بنزين و گاز، 
شبكه راه، بيمارستان و به ويژه گُسل در زيرگروه هاى مقايسات زوجى 
(شجاع  داشته اند  بالايى  امتيازات  عموماً  تحقيق  اين  همانند  خود 
عراقى، تولايى، ضيائيان، 1390) (متش بيرانوند، 1395) (زند مقدم، 
1397) (جلال آبادى، كريميان پور، سادين، صدرى فرد، 1397). هر 
چند در اين زمينه، امكان مقايسه دقيق به دليل همسان نبودن تعداد 

معيارها، زيرمعيارها و اهداف پژوهش ها به صورت كامل وجود ندارد 
ولى به نظر مى رسد رويه واحدى در اولويت بندى مجموعه معيارهاى 
پوشش دهنده الزامات كالبدى بيرونى مراكز پشتيبان مديريت مقابله 
با بحران به شكل عام وجود نداشته و دامنه موضوعى، دامنه اهداف 
اين  در  خبرگان  پانل  اعضاى  فراوانى  حضور  دامنه  نيز  و  مطالعه 
تفاوت ها و شباهت ها سهم داشته است. نتايج حساسيت سنجى مدل 

نيز اين يافته را تأييد مى نمايد. 
جمع بندى

نظر به تجمع فراوان انواع سرمايه هاى مالى و غيرمالى در شهرهاى 
كنونى، اهميت پايدارى شهر و حفظ جان انسان ها با توجه به روند 
كشور  بالاى  ريسك پذيرى  جهان،  سرتاسر  در  شهرنشينى  غالب 
روش هاى  اجرايى  كاركردى  كمبودهاى  و  طبيعى  بلاياى  در  ايران 
مقاوم سازى كالبدى سرتاسرى شهرى؛ در سوانح طبيعى همانند زلزله، 
عملكردى  با  شهرى  ايمنى  شبكه  يك  يا  و  ايمن  مكان  يك  وجود 
يك  شهرى  محلات  سطوح  در  شهرى  بحران هاى  با  مقابله  قالب  در 
امتياز ويژه براى هر محله شهرى به عنوان دارايى مشترك ساكنان آن 
محله محسوب مى گردد و زمينه هاى كاهش تلفات وسيع احتمالى 
و تاب آورى شهرى را بيشتر از قبل فراهم مى آورد. يكى از اقدامات 
كليدى در اين حوزه توجه ويژه به اماكن كالبدى پشتيبان مديريت 
مقابله با بحران و مديريت اضطرار است كه توسعه دهى اين مجموعه 
مراكز هم از منظر مفهومى و هم از كاربردى در برنامه ريزى ايمنى 
است.  اهميت  حائز  بسيار  آماده  شهر  يك  به  شكل دهى  و  شهرى 
پشتيبان  ساختار  در  نوپديد  مراكز  همين  از  يكى  خودامدادى  مركز 
مقابله با  بحران و به ويژه شرايط اضطرارى مى باشد كه قابليت هاى 
چندگانه كالبدگرا و مشاركت گرا در مديريت اضطرار دارد. اين مفهوم 
رويكردهاى  و  چندكاربره  چندمنظوره،  مراكز  مفهومى  قابليت هاى  با 
جامعه محور مديريت مقابله با بحران به ويژه مديريت سوانح طبيعى 
همانند زلزله قرابت مفهومى دارد. در دسترس نبودن و يا يكپارچه نبودن 
مجموعه معيارهاى مؤثر در استقرار مراكز كالبدى پشتيبان مديريت 
سوانح و مديريت مقابله با بحران، غفلت از جامع نگرى در اين حوزه 
و نيز جوان بودن و نوپا بودن شاخه بحث هاى نظرى و زيرشاخه هاى 
است.  تحقيقاتى  موضوع  اين  به  پرداختن  دلايل  جمله  از  مطالعاتى 
اساساً، استقرار فيزيكى اين مراكز شكلى خطى نداشته و عموماً در 
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پيوند با ديگر ساختارهاى شهرى در نظر گرفته مى شوند. اين مقاله 
بر بُعد الزامات استقرارى مركز خودامداد محله محور از منظر ابعاد 
كالبدى و سويه هاى بيرونى آن استوار است. مركز خودامداد يا مراكز 
رهيافت  اين  در  كه  چندعملكردى  است  مركزى  محله ،  خودامدادى 
ايمنى شهرى مى تواند تسريع بخش اقدامات كالبدى، ظرفيت ساز و 
توانمندكننده فرايندهاى مشاركت مردمى، توسعه اجتماعى و توسعه 
محله اى در چارچوب مديريت جامع محله محور با رهيافت اجتماع 
مجتمع هاى  براى  شده  پيش بينى  كاركرد  نظر،  اين  از  باشد.  محور 
غيرايستا  شكل   به  چندكاربردى  مراكزى  خودامدادى،  چندمنظوره 
چند  كاربرى هاى  نسبت  به  مركب)  منظوره  چند  (كاربرى  مركب  و 
قبل  از  و  ثابت  آن ها  كاربرى  تنوع  آن ها  در  كه  بوده  مشابه  منظوره 
اين  على رغم  است.  غيرمركب)  چندمنظوره  (كاربرى  شده  تعريف 
مجموعه ظرفيت و ديگر ظرفيت هاى ناشناخته اين دسته از مراكز، 
و  نظرى  ادبيات  بين  در  همچنان  آن  روى  بر  اختصاصى  تحقيقات 
از  متعددى  زواياى  مى رسد  به نظر  و  بوده  اندك  موضوع  كاربردى 
موضوع همچنان هم در بين متخصصين برنامه ريزى شهرى، معماران، 
بنابر  باشد.  باقى مانده  ناشناخته  مردم  بين  در  هم  و  بحران  مديران 
ساير  با  مركز  اين  شباهت هاى  بنابر  و  يك سو  از  موجود  خلاء هاى 
الزامات،  از  دسته  اين  در  بحران  با  مقابله  مديريت  پشتيبان  مركز 
بين  از  مركز  بيرونى  استقرار  در  مؤثر  شاخص هاى  از  مجموعه اى 
متون در دسترس ناظر بر مكان هاى مشابه همانند سايت هاى اسكان 
موقت، مراكز مديريت مديريت، پناهگاه هاى اضطرارى و .... انتخاب 
رويكرد  كمك  به  قياسى  استدلال هاى  كمك  به  انسجام  از  پس  و 
از  يكى  به عنوان  خبرگان  قضاوت  از  حاصل  سلسله مراتبى  تحليل 
و  پيچيده  تصميم گيرى  شرايط  در  شده  شناخته  علمى  روش هاى 
ناشناخته؛ اولويت بندى و در قالب يك الگوى كيفى نظام مند ارائه 
اصلى  يافته هاى  شد  بيان  كه  همان گونه  علاوه،  به  گرديده  است. 
مطالعه ناظر بر غيرتكنيكال بودن مفهوم مركز خودامدادى از منظر 
مفهومى و استقرار كالبدى است به طورى كه هم خوانى و سنخيت 
سازگارى  معيار  با  اول  درجه  در  محله  خودامدادى  مراكز  ماهيتى 
امدادى و زيرمتغيرهاى پايه آن است و در واقع، استقرار پايه اى مركز، 
تشكيل  و  امدادى  سازگارى هاى  استقرار  نيازمند  خبرگان  نظر  از 
گروهى مكمل از خانواده مراكز كالبدى امدادمحور در مواقع بحرانى 

همانند  گروهى  پارامترهاى  نظر،  اين  از  است.  اضطرارى  شرايط  و 
ايستگاه  و  بيمارستان  امداد،  و  نجات  ايستگاه هاى  و  هلال احمر 
مؤلفه هاى  ترين  كليدى  از  برق  و  آب  تأسيسات  و  آتش نشانى 
كالبدى مكمل استقرار مراكز خودامدادى هستند. گسل ها، پهنه هاى 
زيرمعيار  و  ناامن  نواحى  بنزين،  پمپ  بافت،  فرسودگى  سيل خيز، 
زمين  معيارهاى  در  ترتيب  به  زيرمعيارها  مهترين  نيز  سهولت 
ساخت، هيدرولوژيك، جمعيتى-كالبدى، حريم انرژى، حريم ساير و 
معيارهاى مكمل و ويژه هستند. لازم به ذكر است كه رويكرد تحقيق 
در اين زمينه، ارائه يك مدل و الگوى كامل از پارامترهاى مؤثر در 
استقرار كالبدى مراكز خودامدادى مى باشد. همچنين در مواردى كه 
پارامترهاى اين پرسشنامه مرجع با پارامترهاى پرسشنامه محله هدف 
داراى اشتراك باشد امكان استفاده و تعميم نتايج به سهولت فراهم 
امكان پذير  محسوسى  نحو  به  اشتراك  اين  كه  مواردى  در  و  بوده 
نباشد ساير يافته هاى مدل از اين نظر براى تحقيقات كاربردى محله 
خواهد  فايده  مفيد  شهرى  مديريت  و  گذارى  سياست  حوزه  و  مبنا 
لزوماً  شده  شناسايى  معيارهاى  كه  مى شود  يادآورى  انتها،  در  بود. 
در  مؤلفه ها  اشباع  نشانگر  سو  يك  از  بلكه  نبوده  نهايى  معيارهاى 
نگاه  يا  و  جامعيت  ادعاى  نويسندگان  و  بوده  محققان  رجوع  زمان 
قطعى به آن ندارند و در عين حال امكان فراروى و تكميل آن توسط 
گروه هاى  بر  خاص  توجه  مثال  به طور  دارد.  وجود  ساير پژوهشگران 
آسيب پذيرى همانند افراد كهن سال به عنوان يكى از مباحث پايه اى 
نظرى در مديريت شرايط اضطرار در اين زمينه قابل بيان مى باشد. 
تفكيك  و  كودكان  جمعيت  تراكم  ميزان  به  استناددهى  همچنين، 
آن از زيرگروه هاى جمعيت كل و زيرگروه جمعيت زنان مى تواند به 
كيفيت مطالعات ديگر و آتى كمك نمايد و نقش آن ها را علاوه بر 
مقوله اولويت بندى در مقوله كاربردى مكان يابى اين مراكز نيز حائز 
اهميت قرار دهد و كودك را در كانون توجه بيشترى در امور شهرى 
به ويژه در بحران هاى شهرى قرار دهد. لازم به ذكر است كه با وجود پُر 
شدن بخشى از كاستى نظرى حول موضوع مركز خودامدادى در اين 
اين  حول  نيز  ديگرى  كاربردى  و  نظرى  خلاء هاى  كماكان  پژوهش، 
موضوع به نسبت مطالعات و پژوهش هاى مشابه حول موضوعاتى 
وجود  محلات)  اضطرارى  واكنش  (داوطلبين  داوم  طرح  همانند 
اجتماعى  الزامات  به  پژوهشگران  ساير  مى شود  پيشنهاد  كه  داشته 
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از  هم  تحقيق  يافته هاى  مجموع،  در  كنند.  ورود  نيز  آن  نهادى  و 
منظر نظرى براى علاقه مندان به حوزه مديريت اجتماع محور بحران، 
هم  و  محققان  ساير  نيز  و  بلايا  و  سوانح  برابر  در  شهرى  تاب آورى 
از منظر كاربردى براى اقداماتى همانند مكان يابى مركز خودامدادى 
به شكل منفرد و يا به شكل خوشه اى در يك يا چند محله و نيز 
ويژه  به  شهرى  بحران هاى  حوزه  در  شهرى  سياست گذارى  حوزه  در 
اين  است.  سودمند  زلزله  همانند  طبيعى  بلاياى  بر  ناظر  بحران هاى 
امر مى تواند به تقويت هر چه بيشتر هوشمندسازى لايه هاى درونى 
دامنه هاى  و  نمايد  كمك  پيش  از  بيشتر  جامعه  حساسيت هاى  و 
خودجوش  و  پنهان  ظرفيت هاى  كمك  به  نيز  را  شهرى  تاب آورى 

مردمى در كنار آموزش هاى پايه اى آن ارتقاء دهد. 
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