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چکیده
زمینه و هدف: علی رغم گذشت بیش از سه دهه از تحقیقات اولیه در مورد تاب آوری، هنوز این مفهوم فاقد درک فراگیر و عملیاتی در حوزه های مختلف علمی از جمله 
مدیریت سوانح است. بسیاری از تناقضات موجود بر سر معنای تاب آوری از تمایلات شناختی، روشه ای متدولوژیک و تفاوت های مفهومی بنیادی موجود و همچنین 
دیدگاه هایی که بر تحقیق در سیستم های اکولوژیکی، اجتماعی یا ترکیبی از هر دو تمرکز می کنند، ناشی می شود. بنابراین مطالعه حاضر به بررسی و تحلیل مفاهیم، 

شاخص ها و چارچوب های تاب آوری در حوزه مدیریت سوانح طبیعی تاکید کرده است. 
روش: این تحقیق یک مطالعه مروري است که از منابع کتابخانه ای و اینترنتی مختلف استفاده شده و از مجموع 136 مقاله بررسی شده، مستندات 77 مقاله مرتبط و 

معتبر در رابطه با تاب آوری استخراج و مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند.
یافته ها: بر اساس این تحقیق همه تعاریف تاب آوری بر اهمیت ادامه تحقیقات نسبت به ایجاد تعاریف عملیاتی تجربی تاب آوری، رسمیت شناختن تاب آوری بعنوان 
یک ساختار پیچیده که در آن افراد، خانواده ها، سازمان ها، بر حسب شرایط مکانی و زمانی و همچنین سطح پیشرفت و فرهنگ یک جامعه دارای درجات متفاوتی از 
تاب آوری هستند، تأکید دارد. از میان رویکردهاي مفهومي، دو رویکرد پایداری و بازیابی دارای درکی قطعی2 از تاب آوری هستند به طوری که آنها تاب آوری یک 
جامعه )فرد یا سیستم اکولوژیکی( را به صورت مشخصه ذاتی که آن را قادر می سازد با یک عامل فشار انطباق پیدا کند یا نه، در نظر می گیرند. اما در رویکرد سوم، 

یعنی تاب آوری به عنوان گذار، تفاوت بین تاب آوری اجتماعی و اکولوژیکی روشن می شود.
 نتیجه گیری: این مطالعه با عنایت به ابعاد متفاوت تعاریف تاب آوری در حوزه سوانح طبیعی، تعریف کارپنتر و همکاران )2001( که در بسیاری از مطالعات آن را 
به عنوان یک تعریف جامع قبول کرده اند، را به عنوان تعریف مناسب تر و کاربردي تر می پذیرد. ترکیب مدل ارزیابی تاب آوری هائیتی و چارچوب ResilUS – "مرکز 
تاب آوری ایالات متحده"، که بر اساس جنبه های قابل اندازه گیری از سرمایه اجتماعی، مدل عملیاتی چند بعدی تاب آوری، مقیاس های سلسله مراتبی – خانوار، کسب و 
کار، محله و جامعه در رابطه با طیف وسیعی از متغیرهای تصمیم گیری و سیاست است و در هر مقیاسی همدیگر را پشتیبانی می کنند، بهترین چارچوب برای اندازه گیری 

تاب آوری جوامع سوانح زده است. 
کلید واژه ها: تاب آوری، رویکردها، شاخص ها، چارچوب ها، سوانح طبیعی

◄استناد   فارسي )شیوه APA، ویرایش ششم 2010(: رضایی، محمدرضا؛ سرایی، محمدحسین و بسطامی نیا، امیر )بهار 1395(. تبیین و تحلیل مفهوم 
»تاب آوری« و شاخص ها و چارچوب های آن در سوانح طبیعی. فصلنامه د  انش پیشگیري و مد  یریت بحران، 6 )1(، 46-32.
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Abstract
Background and objective: Despite passing over three decades of basic research on resilience, but this concept lacks a comprehensive and 
operational understanding in the various scientific fields including disaster management. Many existing contradictions on the meaning of 
resilience arises from cognitive tendencies, methodological approaches and conceptual basic differences, as well as the views which focus on 
researches in ecological, social or a combination of both systems. So, the present study reviews and analyzes concepts, indicators and frame-
works of resilience in disaster management.
This study is a review study that Library and internet various resources were used. And a total of 136 articles finds and reviews, and valid 
documentation 77 related articles were extracted and analyzed.
Method: This is a review study that the library and internet documents and resources were used. 77 relevant articles from a total of 136 arti-
cles were reviewed and analyzed.
Findings: According to the study, all of the definitions of the resiliency are indicated on the importance of continuing research towards creat-
ing operational definitions of resilience, resilience recognition as a complex structure in which individuals, families, organizations, based on 
the spatial and temporal conditions as well as the level of development and culture of a society have various degrees of resilience. Among the 
conceptual approaches, the two approaches of stability and recovery have a certain conception of resilience so that they considered the resil-
iency of a society (individual or ecological system) as an inherent characteristic that enables it to be accommodated with an operating pressure 
factor or not. But in the third approach i.e. The resiliency as a transition, the difference between social and ecological resilience becomes clear.
Conclusion: This study, according to the different dimensions of resilience definitions in the field of natural disasters, according to the many 
studies, accepted the definition of Carpenter et al (2001) as a more appropriate and practical definition. The combination of evaluation model 
of Haitian resilience and ResilUS framework -"resiliency center of United States", that is based on measurable aspects of social capital, operat-
ing multi-dimensional resiliency, the scale of hierarchy - family, business, neighborhood and society in relation to a wide range of decision vari-
ables and politics and support each other in every scale, are the best framework for measuring the resiliency of disaster-stricken communities.
Keywords:  Resiliency, Approaches, Indicators, Frameworks, Natural Disasters
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1. مقاله حاضر مستخرج از رساله دكتری با عنوان »تبيين تاب آوری اجتماعی و اقتصادی شهرهای زلزله زده، مطالعة موردي: شهرهای رودبار و بم« است كه با راهنمايي دكتر 
محمدرضا رضايی در دانشگاه يزد در حال تدوين است.
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مقدمه
روند  می  شمار  به  بشر  زندگی  فرايند  از  جزئی  كه  طبيعی  سوانح 
چالش  عنوان  به  شود،  می  افزوده  آنها  تنوع  و  تعداد  بر  روز  هر  و 
شده  مطرح  انسانی  جوامع  پايدار  توسعه  به  نيل  جهت  در  اساسی 
نيل  شيوه های  شناخت  نتيجه  در   .)91 هدباد2014،1:  و  )ادگر  اند 
در  پذيری  آسيب  كاهش  مختلف  الگوهای  وسيله   به  پايداری،  به 
مناسب  جايگاهی  و  است  وارد شده  مديريت سوانح  و  ريزی  برنامه 
در سياستگذاری های ملی هر كشور يافته است، تا شرايط مطلوبی 
مختلف  سطوح  در  خطرات  مؤثرتر  و  كارآمد  كاهش  برای  را 
مديريت سوانح بخصوص مديريت زلزله به دليل خسارات وسيع و 
ناهنجاری های گسترده اجتماعی ايجاد نمايند )ديويس و ايزدخواه2 به 
نقل از رضايی، 1389: 4(. با توجه به سطح وسيع خسارات و تلفات 
ناشی از سوانح طبيعی در شهرهای گوناگون جهان از جمله كشور 
بهينه  ما، سبب شده تا پژوهش های كاربردی گسترده ای در زمينه 
كردن ايمن سازی شهرها انجام گيرد. از سوی ديگر، روش های مقابله 
روش های  كارايی  افزايش  شهرها،  سازی  ايمن  و  طبيعی  سوانح  با 
بخشيده  را ضرورت  شهری  سازی  ايمن  و  طبيعی  سوانح  با  مقابله 
كه  است  آشکار  بنابراين   .)87 همکاران،2010:  و  )پورعزت3  است 
پژوهش های كاربردی در امور مربوط به ايمن سازی شهرها در برابر 
سوانح طبيعی سبب افزايش ابتکارات در طراحی ها و يافتن بهترين 
اقدامات  و  سياست ها   .)37 )چانگ2014،4:  شد  خواهد  سياست ها 
كاهش مخاطرات با دو هدف اجرا مي شود: 1. توانمندسازي جامعه 
براي تاب آوري در برابر مخاطرات، در حالي كه فعاليت هاي توسعه 
اي سبب افزايش آسيب پذيري جامعه نسبت به مخاطرات نشود. 
2. طرح ها و برنامه هاي كاهش مخاطرات سنتي، بر پايداري و مقاوم 
سازي سيستم هاي كالبدي تمركز داشته است )لفرم بويز و آسيودو5، 

 .)46 :2014
بر  مخاطرات  پيرامون  كه  مطالعاتی  از  بسياري  راستا  اين  در 
روي سيل، طوفان، زلزله، آتش سوزي هاي بزرگ، باران و يخبندان 
و ديگر حوادث شديد آب و هوايي متمركز شده اند به بررسي اين 

1. Adger and Hodbod 
2. Davis and Izadkhah
3.  Pourezzat  
4. Chang
5.  Laframboise and Acevedo

موضوع مي پردازند كه چرا مردم به مناطق مستعد بحران نقل مکان 
بنابراين  است؟.  از خطر چگونه  آنها  و درك  يا حركت مي كنند؟ 
بحث پيرامون رويکردي است كه همه ابعاد را پيوند داده و به درك 
عدم اطمينان و همچنين كاهش آسيب پذيري كمك مي كند؛ يعني 
رويکرد تاب آوري )بركس2007،6: 238(. بنابراين برای دستيابی 
كاهش  و  آوري  تاب  افزايش  برنامه های  گنجاندن  هدف،  اين  به 
آسيب پذيری شهروندان و جامعه كه در معرض مخاطرات و سوانح 
طبيعی هستند در طرح های توسعه شهری ضرورت دارد )پلينگ و 

ويزنر2012،7: 47(.
بطور كلی دو نوع استراتژی برای مواجهه با سوانح طبيعی وجود 
دارد كه شامل استراتژی های پيش بينی و استراتژی های تاب آوری 
است؛ اولی برای روبرو شدن با مشکلات و معضلات شناخته شده به 
كار می رود و دومی برای مقابله با مشکلات ناشناخته )مندن2007،8: 
236(. در اين بين تاب آوری ؛ به منزله ارتقاء توانايی جامعه، برنامه 
ريزی و آمادگی برای جذب و بهبود و موفقيت بيشتر برای مقابله با 
اثرات ناخواسته بعد از سوانح و ترميم و بهبود جامعه سانحه ديده از 
لحاظ اجتماعی، اقتصادی، زيست محيطی و كالبدی است )مانيينا9 

و همکاران، 2011: 418(. 
بر اين اساس پيوند بين توسعه جامعه، مديريت و مديريت سوانح 
است.  ضروری  مخاطرات،  برابر  در  آور  تاب  جامعه  ايجاد  برای 
برنامه ريزی مبتنی بر جامعه و ارزيابی مخاطرات و خطرپذيری ها، 
مرحله بنيادی اوليه در ايجاد تاب آوری جامعه است. برنامه ها بايد 
جديد  تجارب  اطلاعات،  مبنای  بر  و  شده  بررسی  منظم  شکل  به 
شود  رسانی  به روز  نظارت  و  اجرا  از  شده  فراگرفته  درس های  و 
كانونی  مفهوم  بايد  تاب آوری  بنابراين  )ويکستروم2013:26،10(. 
گيرد.  قرار  جامعه  در  توسعه  و  سوانح  مديريت  برنامه های  تمام 
تاب آوری ظرفيت اين را دارد كه در چرخه مديريت سوانح طبيعی 
در قبل، حين و بعد از سانحه وارد شود )اندرسون و كاردونا2013،11: 
3( و با توجه به اينکه مديريت سوانح طبيعی بعد از رخداد سانحه 
در ايران در شرايط مطلوبی قرار نداشته و پس از وقوع اين چنين 
6. Berkes
7.  Pelling and Wisner
8. Mandin
9. Manyena
10. Wikström
11. Andersen and Cardona



فصلنامه د انش پیشگیری و مد يريت بحران / د ورة ششم، شمارة اول، بهار 1395  	34

حوادثی همچون زلزله شهرهای بم و رودبار آسيب های زياد به مردم 
اينگونه جوامع وارد شده و بدين دليل كه معمولاً افراد سانحه ديده 
قادر نيستند به آسانی به شرايط متعادل بازگردند و يا اينکه شرايط 
به سازگاری موفق  بتوانند  و  داده  تغيير  به گونه ای جديد  را  خود 
لذا بررسی و  يابند )كمانی فرد1 و همکاران،2012: 233(.  دست 
تبيين مفهومی تاب آوری و شاخص ها و چارچوب های آن در ايران 
ضروری به نظر می رسد؛ زيرا نتايج آن می تواند در تدوين قوانين 
و مقررات مربوط به حوزه مديريت سوانح طبيعی، آسيب پذيری، 
همچنين  و  تاب آوری  افزايش  و  بحران  خطر  تقليل  سياست های 
مجريان  گذاری های  سياست  و  ريزی  برنامه  تصميم گيری،  جهت 
امر در شهرهای كشور در خصوص مديريت سوانح طبيعی استفاده 
شود. علاوه بر اينها اين پژوهش به دلايل زير از اهميت و ضرورت 

برخوردار است:
شهری،  اجتماعات  تاب آوری  حوزه  در  نظری  دانش  ارتقای   -
و  تحليل  در خصوص  تحقيق  و روش  چارچوب ها  شاخص ها، 

ارزيابی تاب آوری . 
- تلاش در جهت تبيين مولفه ها و شاخصه های سازنده تاب آوری. 

- نوع نگرش به تاب آوری در نوع سياست ها و اقدامات تقليل خطر 
بحران و موفقيت آن موثر است.

از  را  روشن تري  و  بهتر  شناخت  تاب آوری،  بعد  به  توجه   -
آسيب پذيري و علل آن بوجود مي آورد و راهبردهايی را براي 

تقليل خطر بحران و نوع نگرش به آن ايجاد مي كند.
- تقليل خطر بحران و سياست هاي مرتبط با آن از جمله سياست ها 

و ابزار ايجاد آسايش و امنيت و كاهش آسيب پذيري است.
آخرين  بررسی  اساس  بر  كه  كه  ای  مطالعه  رسد  می  نظر  به   -
در   2010 سال  از  بعد  تاب آوری  شاخص های  و  چارچوب ها 
كشور انجام شده باشد، وجود ندارد و لذا اين مطالعه اين نقيصه 

را برطرف كرده است. 

مفاهیم تاب آوری 
از واژگان فاجعه است كه هنوز  بعد جديد تحليلی  تاب آوری يك 
و  )بيوجنس2  ندارد  وجود  آن  برای  همگان  قبول  مورد  تعريف 

1. Kamani-Fard
2. Bujones

واژه  اكولوژيست  پرداز  نظريه  يك  هالينگ3   .)9 همکاران،2013: 
تاب آوری را اولين بار در سال 1973 مطرح كرد )كارهلم4 و همکاران، 
2014: 122(. واژه تاب آوری نشأت گرفته از واژه لاتين Resilire، به 
واژه  بار  اولين  است.  برگشتن  اول  جای  به  يا  كردن  جهش  معنی 

تاب آوری از رشته بيولوژيکی گرفته شده است )نورمن2012،5: 10(.
از نظر فولك6، تاب آوری هميشه سيستم بازگشت به گذشته يا 
تعادل نيست، بلکه احتمال انطباق و دگرگونی در وضعيت موجود 
و همچنين احتمال بقاء و تغييرات را در آينده خواهد داد )فولك و 
همکاران، 2012: 2(. كارپنتر7 تاب آوری را ظرفيت يك سيستم 
زيست محيطی و اجتماعی برای جذب اختلال، سازماندهی مجدد و 
در نتيجه حفظ توابع ضروری می داند )كارپنتر، 2012: 3248(. 
را  تاب آوری  زيست8؛  محيط  محلی  طرح های  اللملی  بين  انجمن 
زنده  استرس،  برابر  در  مقاومت  و  جامعه  يك  توانايی  و  ظرفيت 
ماندن، انطباق، بازگشت به عقب از يك بحران يا فاجعه تعريف می 

كند )استامپ9، 2013: 165(. 
فصل  است.  متفاوت  پيچيدگی  و  دامنه  در  تعاريف  چهار  اين 
مشترك اين تعاريف، تعريف تاب آوری بعنوان توانايی يا ظرفيت 
برای مقابله با اختلال و انطباق جوامع با اختلالات است. اين اختلال 

اشکال زيادی همچون بحران ها، سوانح و شوك را شامل می شود.
به عنوان  انجمن روانشناسی آمريکا10 )2014(، تاب آوری را 
»روند تطبيق درست در مواجهه با سختی، تهديد و يا حتی منابع قابل 
توجهی از استرس تعريف می كند )ساتويك11 و همکاران،2014: 
1(. اگر چه اين تعريف مفيدی است؛ اما طبيعت پيچيده تاب آوری 

را انعکاس نداده است.
از نظر ايوانز12 )2011( تاب آوری بايد بعنوان يك هدف ديده 
از تغييرات آب و هوايی و سوانح طبيعی در داخل يك  شود. كه 
جامعه يا شهر ناشی می شود و اين هدف روندی است برای تطابق 

3.  Holing
4. Kärrholm
5. Norman 
6. Folke
7. Carpenter
8. Local Goverment for Sustainability (ICLEI)
9. Stumpp
10. American Psychological Association (APA)
11. Southwick
12.  Evans
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با شرايط بحرانی و بازگشت به وضعيت عادی. ايوانز نشان داد كه 
بهترين راه برای رسيدن به تاب آوری، تجربه است )ايوانز، 2014: 

.)224
تاب آوری ممکن است به عنوان تابعی از توسعه و تعامل فرد 
با تغييرات محيطی در طول زمان مطرح شود )كوهن1 و همکاران، 
2012: 1297(. بر اساس مفهوم اين تعريف درجه تاب آوری بين 
مذاهب خاص،  و  فرهنگ ها  دسترس،  در  منابع  بر حسب  انسان ها 
است  مهم  تاب آوری،  تعريف  در  است.  متفاوت   ... و  سازمان ها 
كه تاب آوری را بعنوان يك صفت، يك فرآيند و پيامد مشخص 
نمائيم و اغلب وسوسه انگيز است كه به اين رويکرد دوگانه كه آيا 
تاب آوری وجود دارد يا ندارد توجه كنيم. با اين حال در حوزه های 
اين  بر  دارد.  وجود  تاب آوری  از  مختلفی  درجات  زندگی  مختلف 
اساس اگر تغييرات يا اختلالات بعنوان يك تهديد تلقی شود اين 
طبيعی است كه سعی كنيم سيستم را به حالت عادی و به حالت قبل 
از بحران هدايت كنيم. اگر همان تغيير بتواند به توسعه بيشتر و يا 
امکانات جديد منجر شود، مطلوب است كه سعی كنيم راه حل های 

نوآورانه ابداع كنيم و سيستم را در جهت ديگری هدايت كنيم.
اكولوژيکی،  تاب آوری  مفهوم  تعاريف  برخی   )1( جدول  در 
تاب آوری به عنوان نظريه و مجموعه ای از ظرفيت ها و سنخ شناسی 

تاب آوری به طور خلاصه بيان شده است.
جدول 1. تعاریف و مفاهیم تاب آوری 2

)هالینگ و 
گاندرسون2، 
)29 ،2002

شدت اختلالي که سیستم مي تواند آن را 
جذب کند قبل از این که ساختار سیستم از 

طریق تغییر متغیرها و فرایندهایي که رفتار آن 
را کنترل مي کنند، به ساختار متفاوتي تبدیل 

شود.

)ادگر3 و همکاران، 
)1037 :2005

تاب آوري به ظرفیت سیستم هاي اکولوژیکي 
براي جذب اختلالات و نیز براي حفظ 

بازخوردها، فرایندها و ساختارهاي لازم و ذاتي 
سیستم اطلاق مي شود.

)کاتر4 و همکاران، 
)2 :2010

تاب آوری به ظرفیت جذب و عملکردهای 
اساسی و ویژه در طی سوانح و نیز ظرفیت 
بازیابی " برگشت به تعادل " پس از سانحه 

اطلاق می شود.

1. Cohen
2. Holling and Gunderson
3. Adger
4. Cutter

)موبرگ و 
سیمونسن5، 
)7 :2011

موبرگ و سیمونسن؛ بر اهمیت آموزش در 
تاب آوری تاکید دارند. به عبارت دیگر توانایی 
کسب تجربه از شرایط بحرانی و استفاده بهینه 

از این تجارب در آینده است.

)بون6 و همکاران، 
)382 :2012

تاب آوری فرآیند پویایی است و در افرادی 
بوجود می آید که می توانند با گذشت زمان 
خود را با شرایط منطبق و به شرایط پاسخ 

دهند. این فرایند به آنها این امکان را می دهد 
که بتوانند سرپا بایستد و عملکرد سالم خود را 

حفظ کند.

 )ترنر7، 2013: 3(

فرآیند دگرگونی تقویت ظرفیت جمعیت، 
جوامع، سازمان ها و پیش بینی، بازدارندگی، 
بازیابی و دگرگونی کشورها پس از وقوع 

شوک ها، استرس و تغییرات را تاب آوری می 
نامند. 

)کارهلم و 
همکاران2014،8: 

)122

شدت اختلالاتی که سیستم می تواند آن را 
جذب کند، قبل از اینکه ساختار سیستم از 

طریق تغییر متغیرها و فرایندهایی که رفتار آن 
را کنترل می کند، به ساختار متفاوتی تبدیل 

شود.

)کیوتم و الجابری9، 
)2015:47

تاب آوري به ظرفیت سیستم هاي اکولوژیکي 
براي جذب اختلالات و نیز براي حفظ 

بازخوردها، فرایندها و ساختارهاي لازم و ذاتی 
سیستم اطلاق مي شود.

مأخذ: مطالعات نگارندگان3

رویکردهای مفهومی تاب آوری در حوزه سوانح طبیعی
رويکردهای مفهومی تاب آوری را می توان به سه دسته اصلی خلاصه 
و  مقاومت  ايستادگی،  توانايی  آنها  همه  در  كرد كه جنبه مشترك 

واكنش مثبت به فشار يا تغيير است.
الف: تاب آوری به عنوان پایداری 

رويکرد پايداری نسبت به تاب آوری، از مطالعات اكولوژيکی 
كه تاب آوری را به عنوان توانايی بازگشت به حالت قبل تعريف می 
كند، بسط يافته است. اين رويکرد، تاب آوری را به صورت مقدار 
اختلالی كه يك سيستم قبل از اينکه به حالت ديگری منتقل شود 
می تواند تحمل يا جذب كند، تعريف می شود )بيوتلی و نيومن410، 
2013: 5(. برخی محققان آستانه ای را فراتر از آنچه جامعه سانحه 

5. Moberg and Simonsen
6. Boon.
7. Turner
8. Kärrholm
9. Kutum and Al-Jaberi 
10. Beatley and Newman
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زده قادر به بازگشت به حالت عملکردی خود نيست را در نظر می 
گيرند، چون يك جامعه تاب آور دارای آستانه بالايی است و قادر 
به جذب فشار زيادی قبل از اينکه از حد آستانه اش بگذرد، است 

)ويندل1، 2011: 154(.
ب: تاب آوری به عنوان بازیابی

رويکرد بازيابی از تاب آوری در ارتباط با توانايی جامعه برای 
به حالت  يا عامل فشار و برگشت  تغيير  از  به گذشته«  »بازگشت 
اوليه آن است. تاب آوری در اينجا معياری است كه به عنوان زمان 
صرف شده يك جامعه برای بازيابی از تغيير اندازه گيری می شود 
نسبتاً  برگشت  به  قادر  آور  تاب  جامعه   .)5  :2014 تاير2،  )مکن 
تاب آوری  قبلی است؛ در حاليکه جامعه ای كه  به وضعيت  سريع 
كمتری دارد، ممکن است زمان بيشتری را صرف بازيابی خود كند 

يا اصولاً قادر به بازيابی نباشد )مدهوری3 و همکاران، 2014: 2(.
ج: تاب آوری به عنوان دگرگونی 

اين رويکرد بيشتر در ارتباط با تاب آوری اجتماعی و به عنوان 
ظرفيت جامعه برای واكنش به تغيير و به شکل سازگارانه بيان می 
كند كه به جای بازگشت ساده به حالت قبل می تواند به معنای تغيير 
به حالت جديد كه در محيط موجود پايدارتر است، باشد )ماتياس 
و پلينگ2015،4: 8(. رويکرد دگرگونی به تاب آوری برای درك 
چگونگی واكنشی كه يك جامعه می تواند به شکلی مثبت به تغيير 
نشان دهد، مفيد است و می پذيرد كه تغيير غير قابل اجتناب است 
و به جای اينکه تغيير را يك عامل فشار بداند، آن را چيزی در نظر 
می گيرد كه جامعه به آن برای احيا به حالت اصيلی اش نياز دارد. 
جوامع  ديناميك  ويژگی  دگرگونی  عنوان  به  تاب آوری  رويکرد 
پتانسيل  مسيرهای  و  پذيرد  می  را  اكوسيستم  انسان-  تعاملات  و 

چندگانه درون آنها را قبول می كند )برون2014،5: 109(. 

ابعاد و شاخص های تاب آوری سوانح طبیعی
شاخص ها بطور بالقوه می تواند پيشرفت های بدست آمده در بهبود 
تاب آوری  درجه  و  كند  اندازه گيری  را  معين  مناطق  در  تاب آوری 
بيشتر  كه  مناطقی  و  مقايسه  يکديگر  با  را  مختلف  كشورهای 

1. Windle
2. McEntire 
3. Madhuri
4. Matyas and Pelling. 
5. Brown 

دليل  به  هرحال،  به  نمايد.  مشخص  را  هستند  تاب آوری  نيازمند 
تعريف  يك  كشورها،  و  مناطق  تجانس  عدم  و  پيچيده  مکانيسم 
واحد از تاب آوری مخاطرات و مشخص كردن شاخص های تاب آوری 

و اندازه گيری آنها بسيار مشکل است )رز و كرازمن2013،6: 78(.
چنانچه كه در مورد فاكتورهايی كه آسيب پذيری ها را ايجاد می 
كنند و آنهايی كه سبب بهبود و ارتقاء تاب آوری جامعه می شوند 
اتفاق نظر وجود دارد، اما در مورد چگونگی اندازه گيری آنها توافق 
اين  بر   .)6 برت،2013:  و  )كانستس  شود  می  ديده  كمتری  نظر 
اساس درجه تاب آوری جوامع نمی تواند بطور مستقيم اندازه گيری 
شود و نياز به ساخت شاخص های تاب آوری است )بنه2013،7: 7(. 
متنوعی  شاخص های  جهان  سطح  در  امروزه  تاب آوری  برای 
مورد  در  كمی  تحقيقات  گيرد.  می  قرار  استفاده  مورد  و  تعريف 
)بركه  باشد  می  انجام  حال  در  منظم  بطور  شاخص ها  اين  تعيين 
موضوع  اين  شناسی،  روش  نظر  از   .)188 گلاووك2012،8:  و 
با  را  تاب آوری  بالاتر  شامل شناسايی عواملی می شود كه سطوح 
مقايسه جوامعی كه به نحو متفاوت به بحران های يکسان پاسخ داده 
 .)35  :1392 همکاران،  و  بهتاش  )فرزاد  كند  می  بينی  پيش  اند، 
معيارهايی كه تا امروز بيانگر اين شاخص هاست عبارتند از: اعتماد 
انسجام و حس  اعتبار، رهبری، كارايی جمعی، سرمايه جمعی،  يا 
اجتماعی، مشاركت اجتماعی، معيارها، نگرش ها، ارزش های موجود 

و ارتباطات و اطلاعات )رفيعيان و همکاران، 1389: 29(.
 با تجربيات به مطالعه بالا ابعاد اصلي كه آسيب پذيري و تاب 
آوري را تحت تأثير قرار مي دهد عبارتند از مؤلفه هاي فيزيکي، 
و  )كاتر  اكولوژيکي  و  سازماني  اقتصادي،  سياسي،  اجتماعي، 
همکاران،2014: 69(. در مهندسي، تلاش هاي اخير به منظور كمّی 
تکنيکي   : است  شده  منجر  بعد  چهار  به  جامعه  آوري  تاب  كردن 
كه  اين  براي  حال  اين  با  اقتصادي.  و  اجتماعي  سازماني،  )فني(، 
مؤثرتر  طبيعی  سوانح  در  جامعه  آوري  تاب  به  مربوط  اقدامات 
باشند، بهتر است كه شاخص ها و استانداردهاي اندازه گيري ميزان 
تاب آوري با تصميم گيران و عموم مردم هماهنگ و نظراشان هم 

اعمال شود )مسايس9و همکاران،2012: 11(. 
6. Rose and Krausmann
7. Béné
8. Berke and Glavovic
9. Messias



	37 محمدرضا رضايی و محمدحسين سرائی و امير بسطامی نيا / تبیین و تحلیل مفهوم »تاب آوری« و شاخص ها و چارچوب های آن در سوانح طبیعی

در  توانند  می  طبيعی  سوانح  حوزه  در  تاب آوری  شاخص های 
يکی از چهار طبقه زير قرار می گيرد:

1.شاخص هايی كه ورودی ها يا فعاليت های خاص را اندازه گيری 
می كنند؛ مانند سرمايه گذاری در تاب آوری سوانح طبيعی.

2. شاخص های كه فعاليت های ورودی را اندازه گيری می كنند؛ مثل 
بخش هايی از جمعيت كه در معرض سوانح طبيعی قرار دارند.

به  صدمات  و  اقتصادی  واقعی  زيان های  مانند  پيامدها،   .3
زيرساخت های حياتی.

4. تاثير بر اهداف نهايی – توسعه و رفع فقر )كاتر و همکاران،2014: 70(.
اين شاخص ها بطور بالقوه می تواند پيشرفت های بدست آمده 
درجه  يا  كند  اندازه گيری  را  معين  مناطق  در  تاب آوری  بهبود  در 
مقايسه كند؛ همچنين  با يکديگر  را  تاب آوری كشورهای مختلف 
مناطقی كه بيشتر نيازمند هستند تا تاب آور شوند را مشخص می 
نمايد. به هرحال، به دليل مکانيسم پيچيده و عدم تجانس مناطق و 
كشورها، يك تعريف واحد از تاب آوری بلايای طبيعی و مشخص 
كردن شاخص های تاب آوری و اندازه گيری آنها بسيار مشکل است 

)يون2012،1: 830(.
بررسی مطالعات مختلف نشان داده كه حداقل پنج بعد شناخته 
شامل  زده  سانحه  جوامع  تاب آوری  برای  اندازه گيری  قابل  و  شده 
دارد.  وجود  محيطی  و  كالبدی  نهادی،  اقتصادی،  اجتماعی،  ابعاد 
1. Yoon

جوامع  در  تاب آوری  شاخص های  كه  دهد  می  نشان  مطالعه  اين 
مختلف متفاوت است. بنابراين به نظر می رسد كه اولين گام برای 
تعيين تاب آوری سوانح طبيعی جوامع مشخص كردن شاخص های 

تاب آوری مناسب است.
چارچوب های مفهومی سنجش تاب آوری 

چارچوب های ارايه شده در اينجا اصولی را برای بيان تاب آوری جوامع 
در حوزه سوانح طبيعی ارايه می كنند وجوامع را به عنوان ويژگی هايی 
كه آسيب پذيری آنها را در مقابل پيامدهای مخاطرات طبيعی كاهش 
می دهد، بررسی می كنند. بنابراين لازم است كه چارچوب هايی برای 
اين  از  پيش  همانطور كه  اندازه گيری آن مشخص شوند.  و  تحليل 
مشخص شد كمّي سازي تاب آوری سيستم هاي زيرساختي و جامعه 
فرايندي پيچيده است و مقياس هاي اندازه گيري تاب آوری در هر سطح 
جامعه در حال حاضر وجود ندارند. اين چارچوب ها يك راهنمايی برای 
توسعه برنامه تاب آوری سطوح جامعه در حوزه مديريت سوانح طبيعی 
با راهنمودهای خاصی برای جنبه های اجتماعی، اقتصادی، سرمايه ها، 
اطلاعات و دانش، دسترسی به خدمات و ارزش های مشترك جامعه 
با  به سيستم های زيرساختی، ساختمانی و سازگار  آنها  وابستگی  و 
پذيری  باعث كاهش آسيب  توانند  می  برنامه های كاهش خطر كه 
و افزايش تاب آوری شود را فراهم می كنند. در ادامه اين قسمت به 
سوانح  در  تاب آوری  ارزيابی  به  كه  مفهومی  چارچوب  چند  بررسی 

طبيعی پرداخته اند، اشاره می شود:

شکل 1. ویژگی ها و شاخص های تاب آوری از نظر محققان
)مأخذ: رفيعيان و همکاران، 1389: 28( 
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جدول  2. روش های سنجش میزان تاب آوری محلات شهری در برابر سوانح طبیعی

ویژگیمدل

مدل شاخص خط مبنا1
)گرشجن2 و همکاران،2010: 315(

این مدل مجموعه ای از شاخص ها را برای اندازه گیری شرایط موجود موثر بر تاب آوری سوانح در جوامع ارائه می کند. روش 
آن، استفاده از شاخص ترکیبی برای تعیین و دست یابی به متغیرهای خاص جهت ایجاد یک مقیاس جمعی از تاب آوری است. 
جهت تعیین شاخص ها از مدل مکانی تاب آوری سوانح )DROP( – که در آن ارتباط بین تاب آوری و آسیب پذیری مشخص 
است و بر شرایط قبلی تمرکز می کند – استفاده شد و بر مبنای ابعاد تاب آوری، شاخص های مورد نظر از این ابعاد تشکیل و 
برای تحلیل به کار گرفته شد. این مدل با تصویرسازی نتایج نهایی، یک بررسی کلی تطبیقی سریع را از اینکه کدام یک از روش ها 
و ابعاد در شاخص های خط مبنای تاب آوری، بیشتر از سایر روش ها و ابعاد مهم تر هستند ارائه می دهد. همچنین، تعیین می 

کند که چه مداخلات اجتماعی، اقتصادی، نهادی و کالبدی باعث بهبود کلی جامعه می شود.

مدل تویین )1999(3
 )مارشال4 و همکاران،2013: 803(

این مدل برای ارزیابی تاب آوری جوامع واقع در مناطق پرمخاطره مطرح شده که چارچوب اتخاذ شده آن بیشتر اکولوژیکی 
است و برای نشان دادن نحوه پایداری و تاب آوری جامعه سه الگوی : تقلیل خطر، الگوی بازیابی و الگوی ساختاری – جمعیتی 
استفاده شده است. در نهایت ویژگی های جامعه پایدار و تاب آور مطرح می شود. هدف نهایی این چارچوب، دسترسی به میزان 

پایداری و تاب آوری اجتماعات در مقابل مخاطرات طبیعی است.

مدل خطی – زمانی دیویس5 
)باکسر و اسلون2013،6: 215(

این مدل نشان می دهد جامعه در قالب یک خط زمانی در شرایط خاص به دنبال توسعه می تواند در طول زمان، آسیب پذیری 
خود را بهبود بخشد. این مدل دارای سه مرحله است: 1-جذب و تحمل تنش و خطر قبل از سانحه؛ 2-برگشت به تعادل پس 
از سانحه یعنی توانایی و ظرفیت برگشت به تعادل در هنگام و بعد از سوانح؛ 3-تغییراتی در جوامع برای اینکه ایمن و تاب 

آور شوند.

مدل ارزیابی تاب آوری هائیتی7 
)مدل ارزیابی تاب آوری هائیتی،2010: 

)39

این مدل ارزیابی شبکه اندازه گیری تاب آوری ارتباط بین شوک، کمک های انسان دوستانه و تاب آوری است. این مدل برای 
ارزیابی کمک های انسان دوستانه در پی زلزله 2010 هائیتی طراحی شد. این چارچوب توسط آکادمی تاب آوری مخاطرات 
دانشگاه تولان )DRLA( و دانشگاه ایالتی هائیتی )UEH( در کنار هم قرار گرفت. این مدل شامل هفت بعد تاب آوری شامل: ثروت، 
اعتبار و وام، رفتارهای مقابله، سرمایه انسانی، حفاظت و امنیت، شبکه اجتماعی و وضعیت روانی است. این شبکه بر اساس سه 
جزء تشکیل شده: ویژگیهای تاب آوری یک جامعه، افراد و خانوارها، دامنه و ماهیت اختلالات و حضور و نوع فعالیت های انسان 
دوستانه. این چارچوب همچنین نشان می دهد که جوامع، خانوارها و افراد که دچار یک اختلال را می شوند، چگونه می توانند 

انطباق، جذب، فرسوده یا شکست را تجربه کنند.

8FEMA چارچوب تاب آوری مخاطرات
)اوسالیوان9 و همکاران،2013: 245(

چارچوب تاب آوری مخاطرات؛ یک روش و حمایت از جزئیات برای کمک به درک و فهم و ویژگیهای نهادهای اجتماعی و 
محیط ساخته شده و چگونگی ارتباط نهادهای اجتماعی جوامع و محیط ساخته شده را فراهم می کند. این چارچوب یک راهنمایی 
به سیستم های  آنها  وابستگی  و  اجتماعی،  برای جنبه های  راهنمودهای خاصی  با  تاب آوری سطوح جامعه  برنامه  توسعه  برای 
زیرساختی و ساختمانی و سازگار با برنامه های کاهش خطر FEMA است. در این مدل تاب آوری بر منابع خود و ویژگیهای پویای 
آن منابع )پایداری، افزونگی، سرعت( استوار است. شبکه شامل فهم جدیدی از استرس، انطباق، سلامتی و منابع پویاست که با 
هم یک استراتژی ارائه می دهند، در عوض چارچوبی برای اندازه گیری تاب آوری سوانح فراهم می کند. در این مدل فرض می 
شود که تاب آوری جامعه از چهار طبقه اصلی ظرفیت های تطبیقی تشکیل می شود: توسعه اقتصادی، سرمایه اجتماعی، اطلاعات 

و ارتباطات و شایستگی جامعه.

چارچوب توسعه تاب آوری جوامع 
10NIST

)چارچوب توسعه تاب آوری 
جوامع،2015: 7(

چارچوب NIST، روشی را برای توسعه برنامه تاب آوری جوامع برای جنبه های اجتماعی تاب آوری وقتی که اهداف اجرایی و 
برنامه های بازیابی برای محیط فیزیکی تنظیم شده باشد، فراهم آورده است. برنامه تاب آوری جوامع بر اساس مراحل زیر توسعه 

پیدا کردند: 
1. ایجاد اهداف اجرایی سطوح جامعه 2.تعیین عملکرد پیش بینی شده از خوشه های زیرساختی 3. تکمیل ماتریس عملکرد 4. 
شناخت و اولویت بندی شکاف ها بین عملکرد مطلوب و پیش بینی شده برای خوشه ها و خطرات. هنگامی که شکاف ها اولویت 

بندی می شوند، جامعه می تواند استراتژیهای کاهش صدمات و توسعه بازیابی در همه کارکردهای جامعه را توسعه دهد.

11ResilUS مدل
)فریزیر12 و همکاران،2013: 49(

 

ResilUS – "مرکز تاب آوری ایالات متحده"، یک مدل شبیه سازی شده از تاب آوری جامعه است. بر اساس جنبه های قابل 

اندازه گیری از سرمایه اجتماعی، مدل عملیاتی چند بعدی تاب آوری، مقیاس های سلسله مراتبی – خانوار، کسب و کار، محله و 
جامعه در رابطه با طیف وسیعی از متغیرهای تصمیم گیری و سیاست که در هر مقیاسی همدیگر را پشتیبانی می کنند، استوار 
است. این مدل بر اهمیت ادامه تحقیقات نسبت به ایجاد تعاریف عملیاتی تجربی تاب آوری، رسمیت شناختن تاب آوری بعنوان 
یک ساختار پیچیده که در آن افراد، خانواده ها، سازمان ها، بر حسب شرایط مکانی و زمانی و همچنین سطح پیشرفت و فرهنگ 
از فردی به فرد دیگر بر حسب  از تاب آوری هستند، تأکید دارد. همچنین تاب آوری را  یک جامعه دارای درجات متفاوتی 

شخصیت، منابع در دسترس و زمینه محیطی متفاوت می داند.
ماخذ: مطالعات نگارندگان1

1. Indicator baseline model     2. Garschagen
3.  Tobin       4. Marshall
5.  Time -Lin Model Davis     6. Boxer and Sloan
7.  Resiliency Assessment Model Haiti    8. Federal Emergency Management Agency
9. O›Sullivan      10. National Institute of Standards and Technology
11. A Community Based Disaster Resilience Model   12. Frazier
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روش 
اين تحقيق يك مطالعه مروري است كه ابتدا منابع كتابخانه ای و 
پروكوئست2،  دايركت1،  پايگاه های ساينس  نظير  اينترنتی مختلف 
سينال3،اسکوپوس4، گوگل اسکولار5، گوگل6، مگيران 7، ايرانداك8 
واژه های  كليد  با   SID دانشگاهی  جهاد  علمی  اطلاعات  پايگاه  و 
فارسی و انگليسی مفهوم، تعريف، شاخص، مولفه، چارچوب، مدل، 
رويکرد، تاب آوری، سوانح طبيعی، مديريت سوانح و مديريت بحران 
به صورت تركيبی و مجزا جستجو شد. معيارهای ورود به مطالعه 
هايی  واژه  بودن  درج  مقاله،  زبان  بودن  انگليسی  يا  فارسی  شامل 
چون تاب آوری در عنوان و يا واژگان كليدی مقاله و چاپ مقاله در 
مجلات معتبر داخلی و خارجی بود. مطالعات پيشنهادی يك صفحه 
ای و نامه های سردبير از معيارهای خروج از مطالعه بودند. لازم به 
ذكر است بنا به محدوديت های موجود امکان دريافت برخی مقالات 
به شکل كامل وجود نداشت كه اين مورد می تواند از محدوديت های 
اين مطالعه محسوب شود. در مجموع به معيارهای ورود تعداد 136 
معتبر  و  مرتبط  مقاله   77 مستندات  نهايتاً  و  شده  بررسی  مقاله 

استخراج شد.

یافته ها
1.تحلیل مفاهیم و تعاریف تاب آوری 

انتخاب بهترين تعريف از مجموع تعريف ها مشکل است. هر كدام 
مثبت  مشاركت  و  ارزش  دارای  خود  ابعاد  و  حوزه  در  تعريف ها  از 
است. بنابراين، تعاريف يکی از انتخاب هايی است كه بايد منعکس 

كننده روش مورد استفاده باشد )كوهن و همکاران، 2012: 1298(. 
اوليه  تحقيقات  انجام  از  دهه  سه  از  بيش  گذشت  رغم  علی 
و  فراگير  درك  يك  فاقد  مفهوم  اين  هنوز  تاب آوری،  مورد  در 
سوانح  مديريت  جمله  از  و  علمی  مختلف  حوزه های  در  عملياتی 
طبيعی است. بسياری از تناقضات موجود بر سر معنای تاب آوری 

1.  Sceince Direct
2.  Proquest
3.  CINAHL
4.  Scopus
5.  Google Scholar.
6.  Google
7.  Magiran
8.  IRANDOC

از تمايلات شناختی، روش های متدولوژيك و تفاوت های مفهومی 
بنيادی موجود و همچنين ديدگاه هايی كه بر تحقيق در سيستم های 
اكولوژيکی، اجتماعی يا تركيبی از هر دو تمركز می كنند ناشی می 
شود. تعاريف ارائه شده شامل يك مسير پايدار از عملکرد سالم پس 
از بروز يك سانحه طبيعی است، يك تلاش آگاهانه برای حركت 
رو به جلو در شيوه ای روشنگرانه و يکپارچه و يك تجربه بدست 
آمده از يك شرايط نامطلوب، ظرفيت يك سيستم پويا برای انطباق 
موفقيت آميز، اختلالاتی كه زنده ماندن يك سيستم و رشد آن را 
منابع در زمان وقوع سوانح  مهار  برای  فرآيندی  تهديد می كند و 

طبيعی به منظور حفظ رفاه. 
نسبت  تحقيقات  ادامه  اهميت  بر  تعاريف  همه  اساس  اين  بر 
شناختن  رسميت  تاب آوری،  تجربی  عملياتی  تعاريف  ايجاد  به 
تاب آوری به عنوان يك ساختار پيچيده كه در آن افراد، خانواده ها، 
سطح  همچنين  و  زمانی  و  مکانی  شرايط  حسب  بر  سازمان ها، 
پيشرفت و فرهنگ يك جامعه دارای درجات متفاوتی از تاب آوری 
بر  ديگر  فرد  به  فردی  از  تاب آوری  همچنين  دارد.  تأكيد  هستند، 
حسب شخصيت، منابع در دسترس و زمينه محيطی، عوامل اجتماعی 
و اقتصادی متفاوت است. بنابراين در تعريف تاب آوری، مهم است 
مشخص  پيامد  و  فرآيند  صفت،  يك  عنوان  به  را  تاب آوری  كه 
كنيم و اغلب وسوسه انگيز است كه به اين رويکرد دوگانه كه »آيا 

تاب آوری وجود دارد يا ندارد؟!« توجه كنيم. 
تاب آوری  از  كنون  تا  كه  متعدی  تعاريف  به  توجه  با  بنابراين 
متفاوت  ابعاد  به  عنايت  با  پژوهش  اين  گرفته،  صورت  سوانح 
تاب آوری، تعريف كارپنتر و همکاران كه در بسياری از مطالعات 
آن را به عنوان يك تعريف جامع قبول كرده اند را به عنوان تعريف 
كارپنتر،  نظر  طبق  می پذيرد.  تاب آوری  وكاربردي تر  مناسب تر 
بتواند جذب و  به عنوان مقدار آشفتگی كه يك سيستم  تاب آوری 
بماند؛ ميزان توانايی  باقی  همچنان در همان حوزه و وضعيت قبلی 
سيستم در خود  سازماندهی و ميزان توانايی سيستم در ايجاد و افزايش 
به  همکاران،2001: 3(.  و  )كارپنتر  سازگاری  و  يادگيری  ظرفيت 
عبارت ديگر سيستمی تاب آور است كه ظرفيت جذب فشارها يا 
نيروهاي ويرانگر به وسيله پايداری و سازگاري، ظرفيت اداره، حفظ 
ظرفيت  و  سوانح  طي  در  ويژه  و  اساسي  عملکردهاي  و  ساختارها 
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بازيابي »برگشت به تعادل« پس از يك سانحه را در خود داشته باشد.

2. تحلیل رویکردهای مفهومی تاب آوری در حوزه سوانح طبیعی
با توجه به رويکردهای مفهومی كه در ارتباط با تاب آوری ارايه شد 
توانايی  رويکردها  اين  همه  در  مشترك  جنبه  كه  گفت  توان  می 
از  است.  تغيير  يا  فشار  به  مثبت  واكنش  و  مقاومت  ايستادگی، 
ميان رويکردهاي مفهومي، دو رويکرد پايداری و بازيابی دارای دركی 
قطعی از تاب آوری هستند به طوری كه آنها تاب آوری يك جامعه 
)فرد يا سيستم اكولوژيکی( را به صورت مشخصه ذاتی كه قادر است 
با يك عامل فشار انطباق پيدا كند يا نه، در نظر می گيرند. اين دو 
رويکرد بر اين نکته تأكيد دارند كه يك جامعه به عنوان يك كل، 

يا تاب آور است يا نه. 
بين  تفاوت  گذار،  عنوان  به  تاب آوری  سوم  رويکرد  در  اما 
تاب آوری اجتماعی و اكولوژيکی روشن می شود. با اين رويکرد، 
جامعه می تواند از تجارب تغييرات به وجود آمده برای رسيدن به 
بقا و حفظ  به جای  بهتر استفاده كند، كه  پايدار و عملکرد  توسعه 
به روش های خلاقانه  يا تغيير، می تواند  برابر عامل فشار  خود در 
رويکرد  اين  در  دهد.  نشان  واكنش  تغييرات  به  ای  نوآورانه  و 
كم  آنها  قبلی  حالت  به  بازگشت  احتمال  كه  جوامعی  ويژگی های 
همراه  سازگارانه  با يك روش  بتوانند  تا  شوند  می  شناسايی  است 
اين رويکرد برای درك  تغيير خارجی دگرگون شوند. همچنين  با 
چگونگی واكنشی كه يك جامعه می تواند به شکلی مثبت به تغيير 
نشان دهد، مفيد است. بنابراين از آنجايی كه تغيير در هر جامعه ای 
غيرقابل اجتناب است، آن را به عنوان چيزی در نظر می گيرد كه 
جامعه برای رسيدن به حالت اصلی اش به آن نياز دارد. به عبارت 
ديگر در يك جامعه خود افراد قادر به شکل دادن خط سير تغييرات 
)گذار( در جامعه هستند و نقشی مركزی در ميزان و نوع اثری كه 

به وسيله تغييرات ايجاد می شود، دارند.

3. تحلیل شاخص های تاب آوري 
از  تاب آوری  مطالعه  شاخص های  كه  داده  نشان  مطالعه  اين 
جامعه ای به جامعه ديگر متفاوت است. اولين گام برای تاب آوری 

سوانح، تعيين شاخص های تاب آوری است )كاتر،2013: 28(. 
بر  بايد  تاب آوری  به  مربوط  مطالعات  در  شاخص ها  انتخاب 

اساس دو ملاك: 

1( توجيه بر مبنای ادبيات موجود در مورد تناسب آن با تاب آوری؛ 
2( قابل دسترس بودن داده های كيفی از منابع، صورت گيرد. 

خود  اوليه  مراحل  در  هنوز  تاب آوری  چون  زمينه  همين  در 
است، توسعه های عملياتی مانند اين برای بهبود درك ماهيت چند 
فراهم  آن  از  تر  مهم  و  آن  سازنده  مؤلفه های  و  تاب آوری  بعدی 
فرايند  قابل كاربرد در  به سادگی درك و  كردن مقياس هايی كه 
از  پس  تاب آوری  شاخص های  هستند.  لازم  باشند؛  تصميم گيری 
ايجاد، می توانند روشی مفيد برای بررسی مکان ها و مقايسه ميان 
و درون هر ناحيه، برای جوامع فراهم كنند )رضايی، 1389: 94(. 
در اين تحقيق بر اساس چارچوب مفهومی و مبانی نظری تاب آوری 
در برابر سوانح طبيعی و در ارتباط با انتخاب شاخص هاي مناسب 
و  نهادی  اقتصادي،  اجتماعي،  ابعاد  قالب  در  آن،  سنجش  جهت 

كالبدی و محيطی بيان می شود )جدول 3(. 
بدست  پيشرفت های  تواند  می  بالقوه  بطور  شاخص ها  اين 
درجه  يا  اندازه گيری  را  معين  مناطق  در  تاب آوری  بهبود  در  آمده 
تاب آوری كشورهای مختلف را با يکديگر مقايسه كند و همچنين 
مناطقی كه بيشتر نيازمند هستند تا تاب آور شوند را مشخص می 
كند. به هرحال، به دليل مکانيسم پيچيده و عدم تجانس مناطق و 
مشخص  و  مخاطرات  تاب آوری  از  واحد  تعريف  يك  كشورها، 
كردن شاخص های تاب آوری و اندازه گيری آنها بسيار مشکل است 

)رز و كرازمن، 2013: 78(. 

4.تحلیل چارچوب های سنجش تاب آوری 
يك  عنوان  به  تاب آوری  اندازه گيری  متريك  و  استاندارد  شناخت 
چالش بزرگ باقی مانده است و اتفاق نظری در مورد نحوه اندازه گيری 
تاب آوری وجود ندارد. لذا در ارتباط با چارچوب هايی كه در اينجا به 
آن اشاره شد، نشان مي دهند كه كاهش خطر سوانح و آسيب پذيري 
خطر  معرض  در  جوامع  ميان  در  آوري  تاب  افزايش  به  تواند  مي 
به وسيله تقويت و توانا نمودن جوامع به مقاومت و ايستادگي در 
برابر ضربه ها و تنش هاي احتمالي، برگشت به تعادل و قبول راه هاي 
جديد براي مواجهه با تهديدات آتي بي انجامد. در اين زمينه بيشتر 
مدل های كه ارائه شده، بر عوامل مشابهی )همچون منابع اقتصادی، 
سرمايه ها، مهارت ها، اطلاعات، دانش، حمايت و شبکه های حمايتی، 
می توانند  كه  جامعه(  مشترك  ارزش های  و  خدمات  به  دسترسی 
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جدول 3. ابعاد و شاخص های مورد استفاده برای ایجاد شاخص تاب آوری سوانح طبیعی

شاخصهاتعریفابعاد

عی
تما

اج

از تفاوت ظرفیت اجتماعی جوامع، در واکنش مثبت 
نشان دادن، انطباق با تغییرات و حفظ رفتار سازگارانه 

و بازیابی یافتن از سوانح بدست می آید. که می 
توان آن را از طریق بهبود ارتباطات، آگاهی از خطر، 
آمادگی، توسعه و اجرای طرحهای مدیریت سوانح و 

بیمه جهت کمک به فرآیند بازیابي، ارتقا داد.

باورها  زبان،  و  نژاد  و  قومیت  نرخ رشد جمعیت،  و  توزیع  تحصیلات، جنسیت،  سن، 
پذیری  آسیب  اجتماعی،  هویت  اجتماعی،  خصوصیات  اجتماعی،  ثبات  اعتقادات،  و 
سرمایه  خاص(،  نیازهای  مسکن،  خدمات،  به  دسترسی  خانواده،  ساختار  اجتماعی) 
و هماهنگی  ارتباط  فرهنگی،  و  اجتماعی  امنیت  ها(،  اعتماد، هنجارها، شبکه  اجتماعی) 
رسوم،  و  آداب  و  سنن  مکان،  به  تعلق  حس  شهروندان،  مشارکت  میزان  سازمانی، 
معیارهای  حفظ  به  تمایل  اطلاعات،  دانش،  اجتماعی،  مهارتهای  آموزش،  مهاجرت، 
فرهنگی، خدمات مشاوره ای، مشغولیت سیاسی، دسترسی، کیفیت زندگی، درک محلی 
از خطر، درصد سالخوردگان، ظرفیت ارتباطات، مهارت زبان انگلیسی، وضعیت حمل 
به خدمات  امنیت غذایی، دسترسی  ویژه،  نیازهای  نقل، حمایت های سلامت روان،  و 
مدنی،  سازمانهای  مذهبی،  )سازمانهای  اجتماعی  سرمایه  سیاسی،  مشارکت  عمومی، 
خانوادگی،  ساختار  اجتماعی،  گرایش های  بومی،  جمعیت  طبیعی(.  بلایای  داوطلبان 
کاهش خطر،  برنامه های  زنان،  قومی، مشارکت  و  نژادی  نابرابری  جامعه،  فرایندهای 
واحدهای مسکونی سیار، تجربه قبلی فاجعه، درس پذیری از تجارب، نسبت وابستگی، 

آموزش، ظرفیت تطبیقی، سبک زندگی، ظرفیت خانه های خالی، 

دی
صا

اقت

واکنش و سازگاری افراد و جوامع بطوری که آنها را 
قادر به کاهش خسارات بالقوه ناشی از سوانح سازد، 
که بیشتر بعد قابلیت حیات اقتصادی جوامع را نشان 

می دهد.

امنیت، پایداری و ثبات اقتصادی؛ نرخ رشد، پویایی و تنوع اقتصادی؛ وضعیت اشتغال 
و میزان درآمد؛ وابستگی اشتغال به یک بخش خاص، منابع درآمد، مالکیت، سلامت 
اقتصادی، دسترسی به خدمات، میزان سرمایه گذاری، دسترسی به خدمات مالی، تولید 
ثروت، تعادل در توزیع منابع، میزان خسارت و توانایی برگشت به شرایط شغلی، بیمه، 
پس اندازها و سرمایه های خانوارها، مالکیت مسکونی،، برابری توزیع درآمد بر حسب 

جنسیت، اندازه کسب و کار، ارزش زمین.

دی
نها

حاوی ویژگیهای مرتبط با تقلیل خطر، برنامه ریزی و 
تجربه سوانح قبلی است. در اینجا تاب آوری بوسیله 

ظرفیت جوامع برای کاهش خطر، اشتغال افراد محلی 
در تقلیل خطر، برای ایجاد پیوندهای سازمانی و بهبود 
و حفاظت از سیستم های اجتماعی در یک جامعه تحت 

تاثیر قرار می گیرد.

تعداد  نظیر  نهادها  فیزیکی  هاي  ویژگي  نهادها،  عملکرد  و  روابط  زیرساخت،  بستر، 
و  قوانین  داوطلب،  و  دیده  آموزش  نیروهای  اطلاعات،  به  دسترسی  محلی،  نهاد های 
مقررات، تعامل نهاد های محلی با مردم و با نهاد ها، رضایت از عملکرد نهادها، مسولیت 
پذیری، مراکز تصمیم گیری، نحوه مدیریت یا واکنش به سوانح مثل ساختار سازمانی، 

ظرفیت، رهبری، آموزش و تجربه.

طی
حی

- م
دی

ارزیابی واکنش جامعه و ظرفیت بازیابی بعد از سانحه کالب
نظیر پناهگاها، واحدهای مسکونی، تسهیلات سلامتی 

و زیر ساختی مثل خطوط لوله، جاده ها و وابستگی آنها 
به زیرساختهای دیگر می شود.

تعداد شریانهای اصلی، خطوط لوله، جاده ها و زیرساخت های حیاتی، شبکه حمل و نقل، 
کاربری زمین، ظرفیت پناهاگاه، نوع مسکن، جنس مصالح، مقاومت بنا، کیفیت و قدمت 
بنا، مالکیت، نوع ساخت و ساز، ارتفاع ساختمانها، فضاي باز ساختمان محل سکونت، 
جغرافیایي)خصوصیات  ویژگیهاي  دسترسی،  شده،  ساخته  محیط  تراکم  سبز،  فضای 
ژئوتکنیک، شیب(، شدت و تکرار مخاطرات، گسلها، نزدیک بودن به نواحی مخاطره 

آمیز است.
منابع: )نوریس2008،1: 136(ن،)مارو2008،2: 4(،)شریب3و همکاران،2010: 237( )پیک و استو2010،4: 1266(، )ندرا'گن5 و همکاران،2013: 407(، 
و  )پیترزاک9   ،،)4 و همکاران، 2013:  و همکاران،2011: 15(،،)پلوو8  )چاندرا7  و همکاران،2011: 11(،  )ارنستسن6  و همکاران،2012: 115(،  )مسایس 
همکاران،2012: 2(، )اسپرینگیت10 و همکاران، 2014: 4(، )پینگالی11 و همکاران،2005: 9(، )ساتون و توبین2012،12: 4(، )هاومن و ولف2005،13: 193(، 

)رز و کرازمن،2013: 78(، )پندال14 و همکاران، 2012: 283(، )واین15 و رز،2011: 562(، )والش2007،16: 211(، )کاتر و همکاران،2008: 601(.  
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دنبال  به  جامعه  تاب آوری  افزايش  و  پذيری  آسيب  كاهش  باعث 
تهديداتی مثل سوانح طبيعی شوند، توجه كرده اند. به عبارت ديگر 
سرمايه اجتماعی را می توان به عنوان مفهوم مشترك در همه اين 
مدل ها دانست كه به صورت مثبت با تاب آوری جامعه همراه است. 
همچنين محدوديت بيشتر اين چارچوب ها تمركز روی يك يا چند 
بعد از تاب آوری با مداخله و مشاركت اندك اجتماعات محلی بوده 
به لحاظ  به اين مفهوم نمی پردازند. از طرفی  و در سطح وسيع تر 
مفهومی  جنبه  بيشتر  شد  ارائه  كه  هايی  چارچوب  شدن  عملياتی 

تاب آوری را نشان می دهند تا سنجش.
در نهايت اينکه، با توجه به ماهيت چند بعدی تاب آوری سوانح 
طبيعی )اجتماعی، اقتصادی، فيزيکی، نهادی و محيطی( كه اجماع 
علمی هم در اين زمينه وجود دارد، چارچوب هايی ارائه و پيشنهاد 
شوند كه به نوعی علاوه بر در نظر گرفتن تمامی اين ابعاد به نقش 
اجتماعات محلی از طريق مشاركت نيز توجه داشته باشند. از اينرو از 
بين چارچوب هايی كه ارائه شده می توان گفت تركيب مدل ارزيابی 
تاب آوری هائيتی و ResilUS – "مركز تاب آوری ايالات متحده"، 
از سرمايه اجتماعی، مدل  اندازه گيری  قابل  بر اساس جنبه های  كه 
عملياتی چند بعدی تاب آوری، مقياس های سلسله مراتبی – خانوار، 
كسب و كار، محله و جامعه در رابطه با طيف وسيعی از متغيرهای 
تصميم گيری و سياست كه در هر مقياسی همديگر را پشتيبانی می 
اندازه گيری تاب آوری در حوزه مديريت  برای  بهترين مدل  كنند، 
هائيتی  تاب آوری  ارزيابی  باشند. همچنين مدل  سوانح طبيعی می 
اندازه گيری ارتباط بين يك اختلال، تاب آوری و كمك های انسان 
و  هائيتی  تاب آوری  اثرات  و  تغييرات  مدل  توسعه  تيم  دوستانه، 
پيامد های تاب آوری را نشان می دهد. اين شبکه بر اساس سه جزء 
تشکيل شده: ويژگی های تاب آوری يك جامعه، افراد و خانوارها، 
دامنه و ماهيت اختلالات و حضور و نوع فعاليت های انسان دوستانه. 
اين چارچوب همچنين نشان می دهد كه جوامع، خانوارها و افراد 
كه دچار يك اختلال را می شوند، چگونه می توانند انطباق، جذب، 

فرسوده يا شکست را تجربه كنند.

نتیجه گیری
با وجود گذشت بيش از سه دهه از تحقيقات اوليه در مورد تاب آوری، 

هنوز اين مفهوم فاقد درك فراگير و عملياتی در حوزه های مختلف 
پيش  از چالش های  يکی  است.  مديريت سوانح  از جمله  و  علمی 
رو برای دستيابی به تعريف يکپارچه و مورد پذيرش جامعه علمی، 
ناشی از اين واقعيت است كه افراد، گروه ها و جوامع هر كدام ممکن 
است دارای درجات مختلفی از تاب آوری باشند كه ممکن است به 
روش های مختلفی تعريف شود به طوری كه در حال حاضر از حركت 
همزمان و متقابل توسعة پايدار و افزايش تاب آوری بحث مي شود. 
تاب آوری  منابع  و  ناگهانی  تغييرات  بين  تعامل  و  پويايی  زيرا 
طور  به  پيچيده،  سيستم های  تاب آوری  كه  كنند  می  مشخص 
نيست؛  موجود  و حفظ ساختارهای  تغيير  برابر  در  مقاومت  صرف 
جذب  در  سيستم  يك  ظرفيت  تاب آوری  حاضر  حال  در  بلکه 
هويت  ساختار،  عملکرد،  همان  حفظ  مجدد،  سازماندهی  اختلالات، 
و بازخوردهای قبلی تعريف می شود. اين مطالعه با توجه به ابعاد 
متفاوت تاب آوری، تعريف كارپنتر و همکاران)2001(كه در بسياری 
را  اند،  كرده  قبول  جامع  تعريف  يك  عنوان  به  را  آن  مطالعات  از 
طبق  می پذيرد.  تاب آوری  وكاربردي تر  مناسب تر  تعريف  عنوان  به 
نظر كارپنتر، سيستمی تاب آور است كه ظرفيت جذب فشارها يا 
نيروهاي ويرانگر به وسيله پايداری و سازگاري، ظرفيت اداره، حفظ 
ظرفيت  و  سوانح  در طي  ويژه،  و  اساسي  عملکردهاي  و  ساختارها 
داشته  خود  در  را  سانحه  يك  از  پس  تعادل«  به  »برگشت  بازيابي 

باشد.
رويکردهای مفهومی كه در اين مطالعه در ارتباط با تاب آوری 
رويکرد  و  بازيابی  رويکرد  پايداری،  رويکرد  سه  شامل  شد؛  ارايه 
رويکردها  اين  مشترك  جنبه  گفت  توان  می  كه  است  دگرگونی 
شامل؛ توانايی ايستادگی، مقاومت و واكنش مثبت به فشار يا تغيير 
است. از ميان رويکردهاي مفهومي، دو رويکرد پايداری و بازيابی 
دارای دركی قطعی از تاب آوری هستند. اين دو رويکرد بر اين نکته 
تاكيد دارند كه يك جامعه به عنوان يك كل، يا تاب آور هست يا 
عنوان  به  تاب آوری  يعنی  سوم،  رويکرد  در  اما  نيست.  آور  تاب 
گذار، تفاوت بين تاب آوری اجتماعی و اكولوژيکی روشن می شود. 
به  تغييرات  تجارب  از  تواند  می  آور  تاب  جامعه  رويکرد،  اين  با 
استفاده  بهتر  عملکرد  و  پايدار  توسعه  به  رسيدن  برای  آمده  وجود 
كند، كه بجای بقا و حفظ خود در برابر عامل فشار يا تغيير می تواند 
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به روش های خلاقانه و نوآورانه ای به تغييرات واكنش نشان دهد.
يکی از جنبه های بسيار اساسی در مطالعات مرتبط با تاب آوری، 
دست پيدا كردن به شيوه ای مناسب جهت سنجش ميزان تاب آوری 
از  ای  مجموعه  عنوان  به  توانند  می  ميان شاخص ها  اين  در  است. 
شرايط اوليه عمل كنند كه كارايی برنامه ها، سياست ها و مداخلاتی 
شده  طراحی  سوانح  تاب آوری  بهبود  برای  خاص  شکل  به  كه  را 
اند، اندازه گيری كنند. به علت ماهيت چند وجهی تاب آوری _كه 
شامل ابعاد اكولوژيکی، اقتصادی، نهادی و اجتماعی است_، بحث 
پيرامون اين رويکرد نيازمند توجه به ابعاد مختلف و تاثيرگذار بر 
به  بايد  ابعاد تاب آوری  ارائه شده در  لذا شاخص های  آن می باشد. 
قرار  مدنظر  تاب آوری  به  مربوط  مطالعات  در  جانبه  همه  صورت 
گيرد تا پوشش دهنده مسئله باشد. در اين مطالعه، بر اساس مبانی 
انتخاب  با  ارتباط  در  طبيعی  سوانح  تاب آوری  تجربی  و  نظری 
چهارگانه  ابعاد  از  آوري،  تاب  مناسب جهت سنجش  هاي  شاخص 
)اجتماعي، اقتصادي، سياسی- نهادي و كالبدي- محيطي( استفاده 
شده است. سپس به بررسی چارچوب های استفاده شده در سنجش 
و  بررسی  از  پس  .سرانجام  شد  پرداخته  طبيعی  سوانح  تاب آوری 
تركيب  كه  آمد  دست  به  نتيجه  اين  مختلف  چارچوب های  تحليل 
تاب آوری  – "مركز   ResilUS و  هائيتی  تاب آوری  ارزيابی  مدل 
ايالات متحده"، كه بر اساس جنبه های قابل اندازه گيری از سرمايه 
مقياس های سلسله  تاب آوری،  بعدی  اجتماعی، مدل عملياتی چند 
با طيف  رابطه  مراتبی – خانوار، كسب و كار، محله و جامعه در 
مقياسی  هر  در  كه  سياست  و  تصميم گيری  متغيرهای  از  وسيعی 
برای  مدل  بهترين  عنوان  به  كنند،  می  پشتيبانی  را  همديگر 
اندازه گيری تاب آوری در حوزه مديريت سوانح طبيعی انتخاب شده 

است.
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