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Abstract
Background and objective: Based on the importance of crisis management in broad natural events because of: wide range of 
impacts and its potential for severe damages, this article provided an indigenous model for disaster management in natural 
disasters.
Methodology: The method used in this study is grounded theory. To design the model, 18 semi-structured in-depth interviews 
were conducted with a sample of academic experts, experts and managers in crisis management in the governorate, the HELAL 
AHMAR as well as NGOs that were directly and indirectly involved with the recent Kermanshah earthquake.
Results: In summary, the results of this study showed that: Factors like: the extent of casualties, the need for proper organization, 
the need for speed in rescue, the need for coordination between NGO and government agencies, the need for supervision, 
maintaining public order are conditions affecting managing natural disaster crisis in Iran".
This phenomenon is influenced by: the culture, infrastructure, and public facilities specific to that region, and factors such as 
trained manpower, specialized equipment, facilities, budgets, and social media interfere with its formation.
Conclusion: Implementation of strategies such as improvement of structural changes in operating organizations, trust building, 
facility retrofitting, planning, task allocation and inter-institutional coordination, improvement of earthquake information 
and communication management system, logistics and first aid storage, and education and culture can reduce financial and 
environmental lose. In end of this article solutions were presented to improve crisis management in such incidents.
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چكيد ه
زمينه و هد ف: با توجه به اهميت مد يريت بحران د ر سوانح گسترد ه طبيعى به د ليل د امنه گسترد ه تأثيرات و خسارت هاى بالقوه احتمالى آن، مقاله 

پيش رو به ارائه مد لى بومى براى مد يريت بحران د ر سوانح گسترد ه طبيعى مى پرد ازد .
روش: روش مورد  استفاد ه د ر اين پژوهش، د اد ه بنياد  است و براى طراحى مد ل، 18 مصاحبه عميق نيمه ساختارمند  با نمونه اى متشكل از خبرگان 
د انشگاهى، كارشناسان و مد يران حوزه مد يريت بحران د ر استاند ارى، هلال احمر و همچنين سازمان هاى مرد م نهاد  كه به صورت مستقيم و غيرمستقيم 

با بحران پيش آمد ه زلزله اخير كرمانشاه د رگير بود ند ، صورت پذيرفت.
يافته ها: به صورت خلاصه نتايج اين مطالعه نشان د اد  كه: توجه به حجم و گسترد گى خسارات جانى و مالى، نياز به سازمان د هى مناسب، ضرورت 
تسريع د ر امد اد ، ضرورت هماهنگى بين نيروهاى مرد مى و نهاد هاى د ولتى و نياز به نظارت، كنترل و حفظ نظم عمومى؛ مجموعاً پد يد ه محورى مد ل 
يعنى "مد يريت بحران وقايع گسترد ه طبيعى " را ايجاب مى كند ؛ اين پد يد ه متأثر از فرهنگ، زيرساخت ها و تأسيسات عمومى خاص آن منطقه بود ه و 

عواملى چون نيروى انسانى آموزش د يد ه، تجهيزات و امكانات تخصصى بحران، بود جه، رسانه هاى اجتماعى د ر شكل گيرى آن مد اخله مى كنند .
نتيجه گيرى: اجراى راهبرد هايى مانند  بهبود  تغييرات ساختارى د ر سازمان هاى متصد ى، اعتماد سازى، مقاوم سازى تأسيسات، برنامه ريزى، تخصيص 
وظايف و هماهنگى بين نهاد ى، بهبود  نظام مد يريت اطلاعات و ارتباطات زلزله، ذخيره سازى تد اركات و كمك هاى اوليه و آموزش و فرهنگ سازى 
مى تواند  موجب كاهش خسارات مالى و جانى د ر زمان بحران شود . د ر پايان پژوهش نيز به ارائه راهكارهايى د ر جهت بهبود  مد يريت بحران د ر 

اين گونه سوانح پرد اخته شد .
كليد واژه ها: مد يريت بحران، نظريه بنيانى، وقايع گسترد ه طبيعى، زلزله كرمانشاه.
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مقد مه
تغييرات  و  ناپايد ارى ها  بروز  امروز،  جهان  مهم  ويژگى هاى  از  يكى 
شد يد  و گسترد ه د ر نظام هاى سياسى، اقتصاد ى، اجتماعى و اد ارى 
است. د ر عصر حاضر با افزايش روزافزون نيازها، انتظارات، اطلاعات 
و تحولات مختلف زيست - محيطى و فنّاورانه، به  يك  باره جوامع 
خاصى  پيچيد گى  و  التهاب  سرد رگمى،  تزلزل،  نوعى  د چار  بشرى 
شد ند  كه جز با مد يريتى هوشمند انه قابل  حل نخواهد  بود . از سويى، 
سوانح طبيعى از د يرباز به عنوان مخرب ترين عوامل آسيب رسان به 
با  مقابله  براى  بشر  تلاش  ازاين رو  بود ه اند .  مطرح  جامعه،  و  انسان 
اين سوانح به گشود ه شد ن د ريچه جد يد  از فعاليت هاى پژوهشى و 
مطالعاتى موسوم به مد يريت بحران منجر شد ه است. به د يگر سخن، 
ناشى از بلاياى طبيعى،  مقابله با بحران هاى  مواجهه و  امروزه براى 
نياز به رفتارهاى سازمان  يافته بيشتر شد ه است. باوجود  پيشرفت و 
توسعه علم و فنّاورى هنوز هم امكان پيش بينى بحران ها وجود  ند ارد ، 
لذا مى توان با عملكرد  مناسب و تهيه يك طرح مقابله با بحران از 
عوارض و اثرات بحران ها كاست. زلزله به د ليل گسترد گى قلمرو و 
نيز وسعت و شد ت خسارت هايى كه وارد  مى سازد ، يكى از شناخته  
شد ه ترين بلاياى طبيعى جهان به شمار مى رود . زلزله ازجمله عواملى 
است كه مى تواند  به بروز بحران منجر شود . مناطق جمعيتى از وقوع 
چاره اند يشى هاى  است  لازم  و  نمى باشند   مستثنا  طبيعى  بلاى  اين 
بلاياى  برابر  د ر  سكونتگاه ها  اين  آسيب پذيرى  كاهش  جهت  جد ى 

طبيعى صورت پذيرد .
آلپ  كوه زايى  مسير  د ر  قرارگيرى  علت  به  نيز  ايران  كشور 
غيرقابل  د رعين حال  و  مخرب ترين  از  يكى  معرض  د ر  هيماليا،   -
است  گرفته  قرار  زلزله  يعنى  طبيعى  پد يد ه هاى   پيش بينى ترين 
 :1394 همكاران،  و  انورى  211؛   :1394 همكاران،  و  (د وستى 
117) كه به لحاظ جغرافيايى جزء د ه كشور حاد ثه خيز و آسيب پذير 
چرا  مى آيد  (امينى، 1384: 10)؛  شمار  به  جهان  طبيعى  بلاياى  از 
كه بر طبق بررسى هاى آمارى، بزرگ ترين و مرگبارترين زلزله هاى 
به جا  كشته   471 و  هزار   148 د رمجموع  ايران،  اخير  سال   110
نشان  آمار   .(1396 ايران،  د انشجويان  (خبرگزارى  گذاشته اند  
مى د هد  اغلب مناطق استان كرمانشاه از نظر زلزله خيزى فعال بود ه 
و هرچند  سال يك بار زلزله هاى مخرب، بخش هاى وسيعى از اين 

بار  به  فراوانى،  مالى  و  جانى  خسارات  و  نمود ه  تخريب  را  استان 
آورد ه است. سابقه تاريخى وقوع زمين لرزه د ر زاگرس، گوياى آن 
است كه استان كرمانشاه از زمان هاى قد يم د ر معرض زمين لرزه هاى 
شد يد  قرار د اشته و د ر طول تاريخ بارها شاهد  خرابى هاى فراوانى 
زلزله،  مهند سى  و  زلزله شناسى  بين المللى  (پژوهشگاه  است  بود ه 
1396). آخرين گواه بر اين اد عا، زلزله شد يد  د ر آبان ماه 1396 
با بزرگى گشتاورى 7/3 ريشتر د ر شهرستان سرپل ذهاب و برخى 
شهرهاى اطراف آن است كه موجب خسارات مالى و تلفات جانى 
قابل توجهى د ر نواحى روستايى و شهرى كرمانشاه و به ويژه د ر شهر 
سرپل ذهاب و روستاهاى مجاور آن شد  و بالغ  بر 600 نفر كشته و 
بيش از 12 هزار مصد وم به جا گذاشت. اين زلزله به هفت شهرستان 
كرد ه  وارد   خسارت  كرمانشاه  استان  روستاى  هزار  د و  از  بيش  و 
است. حد ود  10 ماه بعد  از رخد اد  اين زلزله، د ر تاريخ 4 شهريور 
1397، زلزله اى د يگر با بزرگى گشتاورى 6 ريشتر شهر تازه آباد  و 
روستاهاى اطراف آن را لرزاند  (پژوهشگاه بين المللى زلزله شناسى و 

مهند سى زلزله، 1396).
كاهش  د ر  كه  عواملى  مهم ترين  از  يكى  شد ،  گفته  آنچه  بر  بنا 
ميزان خسارت ها و تلفات انسانى د ر زمان بروز بلاياى طبيعى تأثير 
مد يريت  است.  كارا  بحران  مد يريت  سيستم  وجود   د ارد   فراوانى 
پيشگيرى  خطرپذيرى  تحليل  شامل،  اصولى  مبناى  يك  بر  بحران، 
كمك هاى  بحران)  وقوع  از  (قبل  آن  برابر  د ر  آماد گى  فاجعه،  از 
د ر  بنابراين،  مى گيرد ؛  صورت  بحران)  وقوع  (حين  اضطرارى 
خصوص اجراى فعاليت هاى اضطرارى به طور مناسب، نياز است تا 

براى اين گونه مواقع برنامه هاى از قبل طراحى شد ه د اشت.
اكثر  كه  است  آن  بيانگر  پژوهش  تجربى  پيشينه هاى  بررسى 
مد يريت  جوانب  همه  كامل  به صورت  شد ه،  انجام  پژوهش هاى 
بحران را مورد  توجه قرار ند اد ه اند  و پژوهش حاضر با مبنا قرار د اد ن 
مد ل پاراد ايمى نظريه بنيانى، د رصد د  شناسايى تمام جوانب مد يريت 
بحران وقايع گسترد ه طبيعى برآمد ه است. بر اين اساس، پژوهش 

حاضر به د نبال پاسخگويى به اين پرسش است:
(زلزله)  طبيعى  گسترد ه  وقايع  بحران  مد يريت  پاراد ايمى  مد ل 

استان كرمانشاه به چه صورت است؟
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اد بيات پژوهش
د ر  اجتماعى  معضلات  و  جانى  تلفات  سبب  اينكه  بر  علاوه  زلزله 
روزها و هفته هاى پس از واقعه مى شود ، مسبب خسارت هاى مالى 
و ناهنجارى هاى اقتصاد ى عد يد ه اى بود ه است كه معمولاً بازماند گان 
اين چنين سوانح د ر ماه ها و سال هاى بعد  از واقعه، با آن گريبان گير 
هستند . بروز چنين سوانحى، باعث متأثر شد ن همه اقشار مرد م از 
د ولتمرد ان تا مرد م عاد ى مى شوند . به همين د ليل با افزايش مقطعى 
انگيزه هاى  طبيعى،  سوانح  به  نسبت  مرد م  عكس العمل  و  آگاهى 
كاهش  ابزار  به  توجه  و  آسيب د يد گان  به  كمك  جهت  مقد ماتى 
آسيب پذيرى فراهم مى شود . متأسفانه جرقه چنين توجهات زود گذر 
و  كرد ه  فروكش  عاطفى  احساسات  شد ن  سپرى  و  زمان  باگذشت 
نهايتاً به فراموشى سپرد ه مى شود  (ذوالفقارى، 1390). نگاهى به آثار 
زلزله هاى د هه هاى اخير بيانگر اين است كه به طور متوسط هر پنج 
سال يك بار، يك زلزله با صد مات جانى و مالى بالا د ر كشور رخ د اد ه 
بر جاى گذاشته اند . اگرچه  بلند مد تى را  و آثار اقتصاد ى- اجتماعى 
د ر  شد يد   زلزله هاى  از  ناشى  خسارات  و  تلفات  از  كامل  جلوگيرى 
حال حاضر، امكان پذير نيست. لكن با استفاد ه از تمهيد ات مد يريت 
مى توان  پيشگيرانه،  برنامه هاى  به كارگيرى  و  تنظيم  تهيه،  و  بحران 
تبعات زمين لرزه ها را تا حد  زياد ى كاهش د اد  (امينى و پيش نمازى، 

.(57 ،1389
د ر چند  سال اخير، پژوهش هاى مختلفى د ر ارتباط با مد يريت 
بحران بلاياى طبيعى د ر كشور صورت گرفته است كه د ر اد امه به 
چند  مورد  از پژوهش هايى كه قرابت موضوعى و مفهومى- نظرى با 
پژوهش حاضر د ارند ، اشاره مى شود : احمد وند  و آزاد  (1397) د ر 
بحران:  مد يريت  د ر  لجستيك  جايگاه  و  "نقش  عنوان  با  پژوهشى 
مطالعه مورد ى زلزله كرمانشاه " بيان كرد ند  كه اقد امات لجستيكى 
تجهيزات،  تأمين  نظير  فعاليت هايى  زلزله،  نظير  بحران هايى  د ر 
مواد   و  ابزار  حمل ونقل  ناوگان،  مد يريت  نگه د ارى،  و  انبارد ارى 
مد يريت  امنيت،  امكانات،  مد يريت  د ارايى ها،  مد يريت  افراد ،  و 
اطلاعات و ارتباطات را شامل مى شود . اصلانى (1397) د ر پژوهشى 
با عنوان "تبيين، تحليل و راهكارهاى كاهش آسيب پذيرى د ر برابر 
سه  به  لرزه اى  آسيب پذيرى  كاهش  راهكارهاى  بود ،  زلزله" معتقد  
مى شوند .  تقسيم  مد يريتى  و  غيرسازه اى  سازه اى،  راهكارهاى  د سته 

نتايج حاصل از اين پژوهش نشان د اد  كه علاوه بر اقد امات كاهش 
آسيب پذيرى سازه اى و غيرسازه اى د ر واحد  همسايگى، راهكارهاى 
زلزله  مانند   سوانحى  د ر  مرد م  آماد گى  و  آموزش  نقش  و  مد يريتى 
و  ساد ه  روش هاى  به كارگيرى  با  همچنين،  است.  حياتى  بسيار 
كارآمد  مى توان اجزاى غيرسازه اى را د ر برابر خطرات ناشى از بروز 
آريانپور  و  د وست  احسان  نمود .  مقاوم  زمين لرزه،  همانند   سوانحى 
(1397) د ر پژوهشى با عنوان "مطالعه بر اثرات زلزله و مد يريت 
بحران شهرى (مطالعه مورد ى: شهرستان كازرون)" بيان كرد ند  كه 
از اقد ام هاى اساسى كه براى مد يريت بحران شهرى مى توان انجام 
د اد : 1- مقاوم سازى ساختمان هاى حياتى و مهم شهر، 2- تعيين نقش 
موضعى  طرح هاى  تهيه  بحرانى، 3-  مواقع  جهت  شهر  ورود ى هاى 
براى پهنه هاى آسيب پذير، 4- اصلاح نظام ارتباطات، 5- تقويت 
تجهيزات ويژه امد اد رسانى، 6- نظارت بر اجراى ضوابط شهرسازى 
محله ها، است. يافته هاى پژوهش رضايى و همكاران (1395) نشان 
موقعيتى،  سازمانى (آگاهى  تاب آورى  ابعاد   و  آماد گى  بين  كه  د اد  
و  مثبت  رابطه  كليد ى)  آسيب پذيرى هاى  تطابق پذيرى،  ظرفيت 
معناد ارى وجود  د ارد . همچنين بيان كرد ند  كه سازمان ها مى توانند  با 
برگزارى مانورهاى د وره اى بر اساس مخاطرات مختلف و د وره هاى 
آموزشى، سطح آگاهى، آماد گى و تاب آورى سازمانى كاركنان خود  
و  كنترل  و  پيشگيرى  جهت  د ر  اساسى  گامى  و  د هند   افزايش  را 
مد يريت بحران ها برد ارند . رجبى و همكاران (1394) به شناسايى و 
اولويت بند ى عوامل مؤثر د ر مد يريت بحران شهرى د ر برابر بلاياى 
طبيعى، با استفاد ه از فن تحليل سلسله مراتبى (مطالعه مورد ى: شهر 
ابهر) پرد اختند . د ر نهايت عوامل مؤثر بر مد يريت بحران به صورت 
زير رتبه بند ى شد ند : عامل نظام ذخيره سازى براى مد يريت پشتيبانى 
د ر  عملياتى  مناسب  تشكيلات  ساختار  عامل  اهميت،  اول  رتبه  د ر 
متخصص  انسانى  نيروى  وجود   عامل  همچنين  و  اهميت  د وم  رتبه 
د ر رتبه سوم قرار د ارد . همچنين عامل وجود  تجهيزات تخصصى و 

عامل نظام اطلاع رسانى د ر رتبه چهارم و پنجم اهميت قرار د ارند .

روش
روش مورد  استفاد ه د ر اين پژوهش، «نظريه بنيانى» است. اين روش 
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ازنظر رويكرد ، استقرايى است و براساس آن، نظريه، از مفاهيم حاصل 
از د اد ه ها شكل مى گيرد . اين استراتژى بر سه عنصر: مفاهيم، مقوله ها 
و قضيه ها استوار است. ازآنجا كه اين نظريه د ر د اد ه ها بنيان د ارد ، 
نسبت به نظريه اى كه از نظريات موجود  اقتباس و يا تطبيق د اد ه 
مى شود ، تبيين بهترى ارائه مى د هد ؛ زيرا با موقعيت تناسب بيش ترى 
د ارد  (الوانى، د انايى فرد  و آذر، 1383). براى انجام اين گونه پژوهش ها 
نام  به  كه  نظام مند ١  رهيافت  از:  عبارت اند   كه  د ارد   وجود   طرح  سه 
استرواس و كوربين٢ (1998) شناخته مى شود ؛ رهيافت پيد ايشى يا 
ظهورى٣ كه مربوط به گلاسر۴ (1992) است و رهيافت ساخت۵ كه 
توسط چارمز۶ (2000) ارائه گرد يد ه است. د ر اين پژوهش از رهيافت 

نظام مند  استفاد ه شد ه است.
كه  نظرى٧  نمونه گيرى  روش  از  پژوهش  اين  د ر  همچنين 
نوعى  نظرى،  نمونه گيرى  است.  شد ه  استفاد ه  بود ه،  هد فمند  
از  بهره گيرى  با  د ارد   سعى  پژوهشگر  كه  است  هد فمند   نمونه گيرى 
نظرات و د انشِ آگاه ترين افراد  د رباره موضوع پژوهش، به واكاوى 
و موشكافى رويد اد  و پد يد ه مورد  نظر بپرد ازد . به عبارت د يگر، نوع 
نمونه گيرى تصاد فى نيست، بلكه تعمد ى و قضاوتى است (بازرگان، 
1378: 97). به منظور انتخاب نمونه، از تركيب روش نمونه گيرى 
قضاوتى و روش گلوله برفى استفاد ه  شد ه است. د ر فن نمونه گيرى 
گلوله برفى، پس از مصاحبه با اساتيد  و كارشناسان، از آنان خواسته 
شد  تا افراد  صاحب نظر د يگرى را معرفى نمايند ؛ بنابراين به جز چند  
نفرِ نخست كه به طور مستقيم توسط محقق براساس معيارهاى مورد  
مصاحبه  كارشناسان  و  استاد ان  توسط  سايرين  شد ند ،  انتخاب  نظر 
شد ه معرفى و تأييد  شد ه اند . كفايت نمونه گيرى با روش نمونه گيرى 
اد امه  جايى  تا  نمونه گيرى  روش،  اين  د ر  است.  شد ه  محقق  نظرى، 
پيد ا كرد  كه مد ل به حد  ساخت و اشباع رسيد ، هرچند  كه از مصاحبه 
شد   انجام  مصاحبه   18 د رمجموع  اما  رسيد يم  اشباع  به  پانزد هم 
كارشناسان  د انشگاهى،  اساتيد   با  مصاحبه  د ور  چند ين  شامل  كه 
سازمان هاى  و  ذى ربط  سازمان هاى  از  موضوع  زمينه  د ر  متخصص 
1. -Systematic
2. -Strauss and Corbin
3. -Emergent
4. -Glaser
5. -Constructivist
6. -Charmaz
7. -Theoretical Sampling

د رگير د ر مد يريت بحران استان كرمانشاه است كه مشخصات نمونه 
آمارى جهت مصاحبه د ر جد ول شماره يك شرح د اد ه شد ه است.

جد ول1: مشخصات نمونه جهت مصاحبه
توضيحاتتعد اد عنوان

خبرگان د ر حوزه مد يريت و 4عضو هيئت علمى د انشگاه
سياست گذارى راهبرد ها

مد يريت بحران و مد ير پد افند  
مد يريت- حراست- 3غيرعامل استاند ارى

كارشناسان فنى و عمرانى
مهند س ناظر پروژه بازسازى 

متخصص د ر حوزه عمران و 3مناطق آسيب د يد ه
سازه

عضو پژوهشگاه بين المللى 
محقق – د اراى تحصيلات 1زلزله شناسى

تخصصى مرتبط

امد اد رسانى و نجات مصد ومان 2سازمان هلال احمر
و سانحه د يد گان

مد يريت سازمان هاى مرد م نهاد  و 
فعال د ر زلزله سرپل ذهاب4فعالان مد نى استان كرمانشاه

معاونت غذا و د ارو د انشگاه علوم 
مد ير فعال د رمان د ر بحران 1پزشكى

زلزله سرپل ذهاب
18جمع

اعتبار د رونى پژوهش
آيا  كه  است  مربوط  پرسش  اين  به  كيفي  پژوهش  د ر  د رونى  اعتبار 
روش ها، رويكرد ها و فنون با يكد يگر مربوط هستند  و آنچه را محقق 
به د نبال سنجش آن است، به د رستي مي سنجند ؟ براى د ستيابى به اين 
مهم، تركيبى از روش هاى زير استفاد ه شد ه است. جد ول2، به بررسى 
شاخص هاى اعتبار د رونى پژوهش و چگونگى د ستيابى به آن مى پرد ازد .

يافته ها
الف) كد گذارى باز

به  نيمه  ساختارمند   عميق  مصاحبه هاى  استفاد ه  با  پژوهش  اين  د ر 
منطقِ  است.  شد ه  پرد اخته  بحران  مد يريت  بر  مؤثر  مفاهيم  بررسى 
نيز  استفاد ه  مورد   طرح  و  بنيانى  نظريه  پژوهش،  اين  بر  حاكم 
مصاحبه ها،  مستند سازى  از  پس  اول  قد م  د ر  است.  بود ه  نظام يافته 
فهرستى از كد ها استخراج شد ه و با تركيب و مرتبط كرد ن كد ها به 
هم، مفاهيم اوليه شكل گرفت. د رمجموع به اين مرحله كد گذارى باز 
مى گويند  كه فرآيند ى تحليلى است كه طى آن مفاهيم و مقوله ها 
شناسايى شد ه و ويژگى ها و ابعاد  مربوط به هر مفهوم كشف مى شود . 
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د ر كد گذارى باز، وقايعِ بررسى شد ه د ر د اد ه ها نام گذارى شد ه و بر فهم 
وقايع  اين  شد ن  منحصربه فرد   موجب  كه  شد   تمركز  مشخصه هايى 

شد ه است.
د ر  استخراج شد ه  نظرى  اصطلاحات  خلاصه  به طور  زير  د ر 
مقولات براى د ستيابى به مد ل مطرح شد ه است. منطق نمونه گيرى 
و  طبقه بند ى  شد ه،  استنتاج  مفاهيم  كه  مى كند   ايجاب  نظرى 
نظرى  اشباع  معيار  نشد ن  برآورد ه  صورت  د ر  و  شد ه  سازمان د هى 
مقوله ها، د اد ه هاى د يگرى جمع آورى و تحليل شوند . د رمجموع د ر 
اين مرحله 180 كد  از 18 مصاحبه استخراج شد ه است. با مقايسه 
و طبقه بند ى كد هاى مشابه، 53 مفهوم استخراج شد ه و د ر نهايت از 

طريق طبقه بند ى مفاهيم مشابه، 20 مقوله منفك شد .

ب) كد گذارى محورى
د ر مرحله كد گذارى محورى، براساس الگوى كلى كه به نام پاراد ايم شناخته  
شد ه است، بين مقولات به د ست  آمد ه رابطه برقرار شد . بر اين اساس، مقوله 
محورى تعيين و سپس ساير مقولات به عنوان مقوله فرعى با عناوين 
مختلف مد ل پاراد ايم به آن ارتباط د اد ه مى شود  (جد ول 2). همچنين د ر 
شكل1، مد ل پاراد ايمى استخراج  شد ه از كد گذارى محورى ارائه گرد يد ه 
است كه طى آن، مقوله ها، ويژگى ها و ابعاد  حاصل از كد گذارى باز كه 
حاصل مصاحبه ها است، تد وين شد ه و سرجاى خـود  قـرار مـى گيرد  تا 
د انش فزايند ه اى د ر مورد  روابط ايجاد  گرد د ؛ بر اين اساس، مقوله هاى به 
د ست آمد ه د ر شرايط على؛ شرايط مد اخله گر؛ شرايط زمينه اى؛ كنش ها و 

پيامد ها د سته بند ى شد  كه د ر زير به بررسى آنها مى پرد ازيم:

جد ول2: شاخص هاى اعتبار د رونى پژوهش و چگونگى د ستيابى به آن د ر اين پژوهش

شكل اجرا د ر اين پژوهششرحراهبرد 

كثرت گرايى
چند  محقق، چند  منبع د اد ه يا چند  روش براى 
تائيد  د اد ه هاى د ر حال ظهور مورد  استفاد ه قرار 

مى گيرند .

علاوه بر مصاحبه ها، براى انجام اين پژوهش جستجو جامعى د ر 
پايگاه هاى اطلاعاتى علمى معتبر د اخلى و خارجى (از قبيل ساينس 

د ايركت، امرالد ، جى. استور، پروكوئست، سيد ، مگ ايران، سيويليكا و 
اس. اى. د ى) صورت پذيرفت و اد بيات موضوعى مورد  بررسى قرار 

گرفت.

د رگير بود ن با موضوع

مشاهد ه ى بلند مد ت د ر بازد يد  از محل 
پژوهش يا مشاهد ات تكرارى پد يد ه: د اد ه ها د ر 
طول د وره اى از زمان جمع آورى شوند ، با اين 

هد ف كه اعتبار يافته ها را افزايش د هند .

د اد ه هاى مد نظر اين پژوهش د ر طول يك د امنه زمانى 7 ماهه 
گرد آورى شد ه است و كل پژوهش حد ود  9 ماه به طول انجاميد .

از همكاران خواسته شود  كه بر يافته هايى كه بررسى زوجى (بررسى همكار)
د ر حال ظهور هستند ، ياد د اشت بگذارند .

به جز نويسند گان از يكى از اساتيد  حوزه علوم سياسى د رخواست شد  
كه يافته ها را مورد  بازبينى قرار د هند .

يافته هاى پژوهش براى 8 نفر از اعضاى شركت كنند ه د ر مصاحبه قابل پذيرش بود ن نتايج نزد  اعضاء .تائيد  اعضاء
ارسال و نقطه نظرات آنها د ريافت شد .

 

شكل1: مد ل پاراد ايمى استخراج شد ه از كد گذارى محورى
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شرايط على: علل ايجاد  پد يد ه اصلى، يا رويد اد هايى كه موقعيت هاى 
اصلى  پد يد ه  بروز  به  منجر  و  مى كنند   خلق  را  پد يد ه  با  مرتبط 
مى شوند  را شرايط على مى نامند . د ر واقع شرايط على بيان گر وقايع 
مى گذارند   تأثير  پد يد ه  يا  مقوله  بر  مستقيماً  كه  است  اتفاقاتى  يا 
استخراج   مقوله هاى  بين  از  مى شوند .  آن  توسعه  يا  وقوع  موجب  و 
و  جانى  خسارات  گسترد گى  و  "حجم  مقوله   5 مجموع  د ر  شد ه، 
مالى "، "نياز به سازمان د هى مناسب "، "ضرورت تسريع د ر امد اد  
"، "ضرورت هماهنگى بين نيروهاى مرد مى و نهاد هاى د ولتى " و 
على  شرايط  " جزء  عمومى  نظم  حفظ  و  كنترل  نظارت،  "ضرورت 
مطالعه  اين  د ر  (كه  طبيعى  سوانح  بروز  با  واقع  د ر  شد ند .  قلمد اد  
است)،  قرار گرفته  بررسى  مورد   كرمانشاه  زلزله  مشخص  صورت  به 
وجود   به  زياد ى  مالى  و  جانى  خسارات  كه  مى شود   ايجاد   شرايطى 
د ر  اختلال  از  متعد د   د لايل  به  نيروها  متصد ى،  سازمان ها  مى آيد . 
مد يريت  و  سازمان د هى  به  نياز  خد مت رسانى،  طبيعى  جريان هاى 
سريع  كمك رسانى  و  امد اد   به  نياز  آسيب د يد ه  افراد   د ارند .  مناسب 
و به موقع پيد ا مى كنند  و هرج ومرج ناشى از بحران نياز به كنترل، 
شرايط،  اين  همه  د ارند .  مناسب ترى  و  بهتر  هماهنگى  و  نظارت 

عاملين اصلى ضرورت شكل گيرى پد يد ه مد يريت بحران هستند .
شرايط زمينه اى: شرايط زمينه اى، شرايط بسترساز مؤثر بر راهبرد  
زمينه اى،  شرايط  مى پرد ازند .  پد يد ه  اد اره  به  كه  است  شرايطى  يا 
الگوهاى پايد ارى هستند  كه با زمان و مكان خاص عجين شد ه اند  
سازمان ها  و  افراد   كه  نمود ه اند   ايجاد   را  موقعيت هايى  مجموعه  و 
تحت اين موقعيت ها، از خود  كنش/واكنش نشان مى د هند . شرايط 
اين  د ر  هستند .  پد يد ه  همان  مختص  اساساً  پد يد ه،  يك  زمينه اىِ 
 ،" بحران  خطر  د ر  "منطقه  مقوله  كد گذارى،3  مرحله  د ر  پژوهش، 
"فرهنگ "، "زيرساخت ها و تأسيسات منطقه" جزءِ شرايط زمينه اى 
مستعد   كه  مناطقى  د ر  بيشتر  بحران  مد يريت  شد ه اند .  شناسايى 
وجود   طرفى  از  د ارد .  ضرورت  غيرطبيعى  و  طبيعى  بحران هاى 
فرهنگ حمايت گر و زيرساخت ها و تأسيسات مناسب مانند  شبكه 
حمل ونقل، زيرساخت هاى شهرى (آب، برق، گاز، تلفن، فاضلاب و 
پشتيبان  مى تواند   منطقه،  يك  د ر  غيره  و  مخابراتى  تجهيزات   ،(...

اجراى راهبرد هاى مناسب براى بهبود  مد يريت بحران باشد .
شرايط مد اخله گر: شرايط مد اخله گر شامل عواملى است كه شد ت 

تعد يل  را  كنش ها  و  راهبرد ها  بر  زمينه اى  و  على  شرايط  اثرگذارى 
را  زمينه اى  و  على  عوامل  تأثيرگذارى  كه  معنا  اين  به  مى كنند ؛ 
تسهيل مى كنند  يا د ر اين اثرگذارى تد اخل ايجاد  كرد ه و نقش مانع 
د ر  متخصص  و  آموزش  د يد ه  انسانى  نيروى  وجود   مى كنند .  ايفا  را 
زمان بحران، يكى از عواملى است كه مى تواند  از شد ت خسارات 
جانى و مالى بكاهد . از طرفى، وجود  تجهيزات، امكانات و لجستيك 
مى تواند   بحران  مد يريت  مناسب  بود جه  همراه  به  بحران،  مد يريت 
بر اثرگذارى راهبرد ها و شرايط على تحت تأثير شرايط زمينه اى را 
د وچند ان كند . بود جه مناسب مد يريت بحران و تجهيزات و امكانات 
تخصصى و مانند  تجهيزات پشـتيبانى، تجهيـزات سـبك، نيمـه 
سـنگين و تجهيـزات آمـوزش امـد اد  و نجـات، كميتـه بحران، 
اطلاع رسانى،  سـتاد   تشـكيل  سـازمان هـا،  سـاير  انبار  از  اطلاع 
وجود  برنامه مد ون، تقسيم كار و سـتاد  اطلاع رسانى است. د ر واقع 
اجراى مد يريت بحران عـلاوه بر وجود  نيروى انسانى آموزش  د يد ه و 
متخصص، به توسعه تجهيزات تخصصى و تشكيلاتى مناسب مانند  
مراكز  و  آتش نشانى  پناهگاه ها،  د رمانگاه ها،  بيمارستان ها،  مد ارس، 
عمليات نجات، پليس و غيره نيازمند  است. همچنين اگر رسانه هاى 
اجتماعى بتواند  به عنوان يك تسهيل گر نقش خود  را به د رستى ايفا 
كمك  بحران  مد يريت  راهبرد هاى  اجراى  بهبود   به  مى توانند   كنند ، 

كنند .
راهبرد ى،  تاكتيك هاى  به  راهبرد ها،  كنش ها:  و  طرح ها  راهبرد ها، 
طرز عمل ها و چگونگى مد يريت موقعيت ها توسط افراد  د ر مواجهه 
با مسائل و امور اشاره د ارد . از بين مقوله هاى استخراج شد ه، د رمجموع 
7 مقوله جزء راهبرد ها قلمد اد  شد ند . "بهبود  تغييرات ساختارى د ر 
سازمان هاى متصد ى "، "اعتماد سازى "، "مقاوم سازى ساختمان ها و 
تأسيسات "، "برنامه ريزى، تخصيص وظايف و هماهنگى بين نهاد ى 
"، "بهبود  نظام مد يريت اطلاعات و ارتباطات زلزله "، "ذخيره سازى 
تد اركات و كمك هاى اوليه " و "آموزش و فرهنگ سازى "، مهم ترين 
مقوله هاى شناسايى شد ه د ر فرايند  كد گذارى د اد ه ها براى راهبرد هاى 
پد يد ه مد يريت بحران بود ند . عليرغم تلاش هاى زياد ى كه د ر د و د هة 
اخير د ر رابطه با مد يريت بحران شكل گرفته است، ولى نارسايى هاى 
نجات  و  امد اد   و  عمليات  هد ايت  تشكيلات  ساختار  د ر  متعد د ى 
وجود  د ارد . د ر اكثر سازمان هاى مرتبط با بحران، وجود  برنامه مد ون و 
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تقسيم كار و د سته بند ى فعاليت هاى افراد  د ر حد  يك چارت سازمانى 
است كه به طور د قيق افراد  مسئول براى آن تعريف نشد ه است. بهبود  
تغييرات ساختارى مى تواند  اين سازمان ها را د ر هنگام بحران توانمند  
مقاوم سازى  براى  شهرد ارى  و  مسكن  بنياد   سخت گيرى هاى  كند . 
ساختمان ها و تأسيسات نيز مى تواند  بسيارى از مشكلات ناشى از 
بحران را كاهش د هد . مشكلاتى مانند  عد م هماهنگى و همكــارى 
بود ن  ناكافى  و  جامع ومانع  مقـررات  و  ضوابط  كمبود   سازمان ها، 
مشخص  و  مالى  منابع  محد ود يت  موجـود ،  مقـررات  و  قـوانين 
نبود ن متـولى اصـلى د ر بسيارى از امور مربوط به مد يريت بحران 
و كمبـود  اطلاعات مشخص د ر سيستم هـاى اطلاعـاتى موجود  د ر 
حيطه مد يريت بحـران و سرعت پايين امد اد رسانى، اعتماد  افراد  را 
نسبت به متوليان مد يريت بحران كم كرد ه است. اعتماد سازى يكى 
مرد م  اگر  چراكه  است،  بحران  مد يريت  راهبرد هاى  لزومى ترين  از 
و  بى نظمى  نكنند ،  اعتماد   و  همكارى  بحران  مد يريت  متوليان  با 
وظايف  تخصيص  برنامه ريزى،  همچنين  مى آيد .  وجود   به  اغتشاش 
مد يريت  فرايند   بهبود   به  مى تواند   نيز  نهاد ى  بين  هماهنگى  و 
بـا  مرتبط  سازمان هاى  مى رود   انتظار  همچنين  كند .  كمك  بحران 
ايـن  و  باشند   د اشته  را  طبيعى  سوانح  با  مقابله  آماد گى  بحـران 
مد يريت  بـراى  ذخيـره سـازى  نظام  وجود   به  زياد ى  بستگى  امر 
لوازم  ذخيره سازى  ذخيره سازى،  انبارهاى  متغيرهاى  د ارد .  پشتيبانى 
لوازم  پوشـاك،  لوازم  انبار،  د ر  اسـكان  لوازم  ذخيره سازى  زيستى، 
پزشكى- بهد اشتى و گرمازا و سرمازا است كه نيازهـاى اساسى و 
مد يريت  نظام  مى د هد .  نشان  را  مختلف  خد مات  به  ساكنين  روزانه 
واحد  اطلاعات، نظامى است كه اطلاعات مورد  نياز را به طور منظم 
ثبت، جمع آورى، ذخيره، بازيابى و تحليل مى كند  و آنها را به سرعت 
د ر اختيار مد يران و افراد  ذى ربط قرار مى د هد  و نقش آن د ر سوانح 
غيرمترقبه اهميـت را بيشـتر آشـكار مى سازد ، چراكه بايستى د ر 
و  آگاهى  كاركنان،  و  تجهيزات  امكانات،  حد اقل  با  زمان،  حد اقل 
اطلاع از د اشته ها و وضـعيت موجود ، مد يريت صحيح و به كارگيرى 
د هد .  ارائه  جامعه  افـراد   بـه  را  خـد مات  حد اكثر  منابع،  از  بهينه 
سطوح  از  بهتـرى  د رك  د قيـق،  و  جامع  اطلاعات  د يگر،  سخن  به 
منابع  و  امكانات  خطـرها،  كامـل  شـناخت  تمهيد ات،  نياز  مورد  
د ر د سترس را فراهم كرد ه. بنـابراين، جمع آورى آن و بهره گيرى د ر 

فرآيند  اجرايى و ايمن ســازى، از الزامــات اساســى است. وجود  
ارتباطى،  زيرساخت هاى  مانند   مفاهيمى  شـامل  اطلاع رسانى،  نظام 
گزارش د هى سـريع، استقرار كشيك شبانه روزى براى اطلاع رسانى، 
آموزش  تخصصى،  آموزش هاى  است.  اطلاع رسـانى  مركز  وجود  
تربيت مربى، تمرينات آموزشى و آموزش و فرهنگ سازى از طريق 
رسانه مى تواند  علاوه بر اينكه نيروهاى متخصص و آموزش  د يد ه اى 
را براى مقابله با بحران تربيت كند ، مرد م را نيز براى مقابله با بحران 

آماد ه كند .
خروجى هاى  و  راهبرد ها  به كارگيرى  نتيجه  پيامد ها،  پيامد ها: 
مد يريت  صحيح  اجراى  نتيجه  د ر  كه  است  نامشهود ى  و  مشهود  
بحران  با  مواجهه  د ر  آماد گى  د رنهايت،  مى شود .  ايجاد   بحران 
و  منابع  اتلاف  د ر  جلوگيرى  كرمانشاه،  زلزله  همچون  گسترد ه اى 
تسريع د ر امر امد اد رسانى، موجب كاهش چشم گير خسارات مالى و 
انسانى د ر زمان بحران مى شود  كه نشان د هند ه عملياتى شد ن د رست 

راهبرد هاى به كار گرفته شد ه و از پيش تعيين شد ه است.
ج) كد گذارى انتخابى

كد گذارى انتخابى را مى توان فرآيند  يكپارچه سازى و بهبود  مقوله ها 
قبلى  مرحله  د و  از  كه  نتايجى  براساس  مرحله  اين  د ر  د انست. 
ترتيب  بد ين  مى شود .  پرد اخته  نظريه  توليد   به  است،  به د ست آمد ه 
د اد ه  ربط  مقوله ها  د يگر  به  نظام مند   شكلى  به  را  محورى  مقوله  كه 
و آن روابط را د ر قالب يك روايت روشن طرح مى كنيم؛ همچنين 
مقوله هايى را كه نيازمند  بهبود  و توسعه بيش ترى هستند  را اصلاح 
مى كنيم. د ر اين سطح سعى مى شود  با كنار هم نهاد ن مقوله ها حول 
براساس  روايت  يك  اصلى،  مضمون  يك  به عنوان  محورى،  مقوله 
نظريه براى پد يد ه ارائه شود  و بين مقوله ها ارتباطى نظام مند  ايجاد  
شود . مقوله هاى زير نتيجه حاصله از كد گذارى انتخابى براى پد يد ه 

مد يريت بحران وقايع گسترد ه طبيعى مطرح شد ه است.
"حجم و گسترد گى خسارات جانى و مالى، نياز به سازمان د هى 
مناسب، ضرورت تسريع د ر امد اد ، ضرورت هماهنگى بين نيروهاى 
نظم  حفظ  و  كنترل  نظارت،  ضرورت  و  د ولتى  نهاد هاى  و  مرد مى 
مى كند ؛  ايجاب  را  طبيعى  گسترد ه  سوانح  بحران  مد يريت  عمومى، 
ساختارى  تغييرات  بهبود   مانند   راهبرد هاى  اجراى  راستا  اين  د ر 
تأسيسات،  مقاوم سازى  اعتماد سازى،  متصد ى،  سازمان هاى  د ر 



فصلنامه د          انش پيشگيرى و مد          يريت بحران / د          ورة د هم، شمارة د وم، تابستان 1399   184

برنامه ريزى، تخصيص وظايف و هماهنگى بين نهاد ى، بهبود  نظام 
و  تد اركات  ذخيره سازى  زلزله،  ارتباطات  و  اطلاعات  مد يريت 
كمك هاى اوليه و آموزش و فرهنگ سازى د رنهايت مى تواند  موجب 
ذكر  به  لازم  شود ؛  بحران  زمان  د ر  جانى  و  مالى  خسارات  كاهش 
است اين پد يد ه د ر مناطق د رخطر بحران، با فرهنگ، زيرساخت ها 
چون  عواملى  و  مى د هد   رخ  منطقه  آن  خاص  عمومى  تأسيسات  و 
نيروى انسانى آموزش  د يد ه، تجهيزات و امكانات تخصصى بحران، 

بود جه، رسانه هاى اجتماعى د ر شكل گيرى آن مد اخله مى كنند ."

نتيجه گيرى
اين مقاله به منظور طراحى مد لى براى مد يريت بحران وقايع گسترد ه 
طبيعى با بهره گيرى از نظريه بنيانى تد وين گرد يد  و نتايج آن نشان 
كه  است  گوناگونى  عوامل  از  متأثر  بحران،  مد يريت  پد يد ه  كه  د اد  
است (مد ل  طبقه بند ى  قابل   زمينه اى  و  مد اخله اى  على،  شرايط  د ر 

پاراد ايمى استخراج شد ه بر اساس شكل1).
مرد م،  حمايتى  فرهنگ  پژوهش،  از  حاصل  نتايج  براساس 
زيرساخت ها و تأسيسات عمومى و تخصصى منطقه، نيروى انسانى 
آموزش د يد ه، بود جه و رسانه هاى اجتماعى. همچنين بحث تغييرات 
د رگير  سازمان هاى  ساختار  استراتژيكِ  بازطراحى  يا  ساختارى 
كاهش  يا  بحران  مد يريت  بد نه  د ر  ساختارى  تغييرات  ايجاد   مانند  
تشريفات زائد  اد ارى و سازمانى، بازنگرى د ر تخصيص وظايف د ر 
مد يريتِ  استاند ارى،  مانند   بحران  مسئله  با  د رگير  ارگان هاى  ميان 
بحران، شهرد ارى، فرماند ارى، هلال احمر، مخابرات، سازمان انتقال 
گاز، سازمان آب، ارتش، سپاه و سازمان هاى مرد م نهاد ؛ مى تواند  به 

مد يريت صحيح بحران منجر شود .
آيند ه  تبد يل  راه،  د قيق  نقشه  تد وين  و  برنامه ريزى  سويى  از 
از  پيش  تصميمات  و  ابعاد   همه  سنجش  و  آيند ه نگرى  با  اكنون  به 
اتخاذ آنها توسط مد يران و مسئولان مربوطه. تخصيص بود جه كافى 
مكان هاى  مقاوم سازى  نجات،  و  امد اد   امكانات  تجهيز  به منظور 
استراتژيك، به  روز رسانى زيرساخت هاى مهم و حياتى مانند  شبكه 
انتقال گاز و آب و به  روز رسانى امكانات مخابراتى به نقاط د ور 
د ست و صعب العبور و بازنگرى جد ى د ر بحث نظارت و كنترل د ر 
همه مراحل بحران (از اقد امات پيشگيرانه تا اقد امات بعد  از بروز 

كه  است  بحران  مد يريت  مناسب  راهكارهاى  از  كرمانشاه)  زلزله 
مى بايست مورد  توجه جد ى قرار گيرد . لازم به ذكر است اگر بحران 
بحران،  زمان  د ر  جانى  و  مالى  خسارات  شود ،  مد يريت  د رستى  به  

بسيار كاهش مى يابد .
زلزله  با  ارتباط  د ر  پژوهش  اين  يافته هاى  از  آنچه  د رمجموع 
كرمانشاه شايان ذكر است اين است كه، نياز به بازنگرى د ر برخى 
اصول مد يريت بحران از نحوه ساماند هى كمك هاى مرد مى، انتقال 
زلزله زد ه  مناطق  د ر  د اوطلب  نيروهاى  حضور  و  اطلاعات  و  اخبار 
ضرورى است. تجربه زلزله هاى سال هاى اخير نشان مى د هد  كه بايد  
مانع از ورود  سيل جمعيت د اوطلبى به مناطق بحران زد ه شد  كه فاقد  
برنامه ريزى  همچنين  هستند .  كمك رسانى  براى  تجربه  و  آموزش 
د ر  كه  است  ضرورى  اصلى  مرد مى،  كمك هاى  مد يريت  براى 
طراحى  كمك ها  اين  هد ايت  براى  برنامه اى  مد يران  كه  صورت 
مواجه  مشابه  مشكلاتى  با  نيز  بعد ى  احتمالى  بحران هاى  د ر  نكنند ، 
مد يريت  و  مركزى  ستاد   يك  غيرفعال  و  ضعيف  حضور  مى شوند . 
را  سوانحى  چنين  مد يريت  د ر  آشفتگى  بروز  زمينه  بحران،  واحد  
فراهم مى سازد . همچنين بايد  طرحى براى مد يريت و هد ايت اخبار 
شود   اند يشيد ه  مجازى  شبكه هاى  و  رسمى  رسانه ها  د ر  اطلاعات  و 
كه نه د ر حواد ث مشابه بعد ى نه  تنها شهروند ان با گستره شايعات 
از  مناسبى  و  د قيق  اطلاعات  بتوانند   بلكه  نشوند ،  روبرو  ابهامات  و 
وضعيت يك بحران به د ست آورد ه و اخبار و اطلاعات منتشر شد ه 

نيز براى مخاطبان قانع كنند ه باشد .
پيشنهاد هاى پژوهش

با بررسى و تحليل نتايج حاصل از مصاحبه ها مى توان د ريافت كه 
اگرچه كشور ما هرساله مبالغ زياد ى صرف جبران خسارات بلاياى 
طبيعى مى كند ، ولى سرمايه گذارى لازم و د رست را د ر مد يريت مقابله 
پروژه هاى  كليه  كه  است  روشن  است.  نكرد ه  طبيعى  بحران هاى  با 
مطالعاتى و طراحى تا به مرحله اجرا د ر نيايد ، عملاً نقشى د ر كاهش 
آسيب ها و خسارات و تلفات ناشى از آنها نخواهد  د اشت؛ بنابراين، 
مصاحبه،  از  حاصل  د اد ه هاى  كد گذارى  هنگام  د ر  كه  پيشنهاد هايى 
مد يريت وقايع  جهت  لازم  به صورت زير پيشنهاد هاى  شد  كه  يافت 

پس از زلزله كرمانشاه ارائه مى شود :
ايجاد  پايگاه هاى امد اد  و نجات محلى و بومى براى هر منطقه و   ـ
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استفاد ه از افراد  آشنا به جغرافياى طبيعى و فرهنگى و اجتماعى 
منطقه، مرد م و رسم و رسوماتشان مى تواند  د ر مد يريت بحران 

بسيار راهگشا باشد ؛
بيمارستان ها،  مانند   استراتژيك  مكان هاى  مقاوم سازى  طرح   ـ
فرماند ارى ها  هلال احمر،  آتش نشانى،  ساختمان هاى  مد ارس، 
كه د ر مواقع بحران جزء بخش هاى امد اد ى، سياست گذارى و 

اجرايى هستند  مى بايست د ر د ستور كار قرار گيرد ؛
فراخوان  طريق  (از  متخصص  نيروهاى  به كارگيرى  و  استفاد ه   ـ
قبل از وقوع بحران) از اهميت زياد ى برخورد ار است. د ر اين 
و  بود   نمايان  كرمانشاه  زلزله  مد يريت  تجربه  د ر  آنچه  راستا 
حضور  شد ؛  مطرح  شوند گان  مصاحبه   از  زياد ى  تعد اد   توسط 
زياد  نيروهاى غيرمرتبط و غيرفنى بود  كه براى كمك (البته از 
سر انسان د وستى) حضور پيد ا كرد ه بود ند  كه خود  باعث ايجاد  
هرج ومرج و بى نظمى و ترافيك و ايجاد  مانع د ر كمك رسانى 

گرد يد ؛
د ر نظر گرفتن ملاحظات فنى قبل از ايجاد  بحران هاى طبيعى   ـ
شبكه هاى  رسانى  به  روز  و  بهبود   قبيل  از  پرخطر  مناطق  د ر 
انتقال آب؛ استفاد ه از سيستم لوله كشى قابل  انعطاف د ر سيستم 

گازرسانى؛
ايجاد  تغييرات ساختارى د ر شكل و بد نه كلى بخش مد يريت   ـ
بحران با تغيير سازمان شكلى با كارآمد ى ضعيف به سازمانى 

عملى، پويا، با آماد گى كامل؛
تعريف پروتكل هاى اجرايى براى مواجهه با بحران ها د ر قالب   ـ
د ر  واحد   مد يريت  تعريف  و  تعيين  و  زمانى  عملياتى  فازهاى 
د اراى  كه  فرماند ار)  يا  استانى (استاند ار  مقام  عالى ترين  سطح 

اختيارات كافى براى صد ور د ستورات باشد ؛
توانمند ى هاى  طبق  ارگان ها  بين  وظايف  صحيح  تخصيص   ـ
تخصصى آنها و تعيين مد يريت واحد  د ر سطح استان يا وزارت 

كشور؛
اد اره و مد يريت بحران هاى طبيعى گسترد ه مانند  زلزله نيازمند    ـ
همراهى هم زمان بخش د ولتى و خصوصى و مجموعه هاى نظامى 
است؛  مرد م  حمايت  و  فعال  حضور  و  مرد م نهاد   سازمان هاى  با 
سازمان ها  اين  براى  اجتماعى  اعتماد   و  سرمايه  تقويت  لذا 

مى بايست د ر د ستور كار قرار گيرد . د ر اين خصوص مى بايست 
و  تد وين  را  مد ونى  برنامه هاى  سازمان ها،  اين  عمومى  روابط 
افراد   عضويت  مى تواند   اقد امات  اين  جمله  از  گذارند .  اجرا  به 
اين  نتيجه  باشد .  هلال احمر  مانند   سازمان هايى  د ر  تأثيرگذار 
كار مى تواند  منجر به افزايش حمايت از سازمان هاى عمومى و 
كاهش سوءاستفاد ه برخى از افراد  باشد  كه بد ون نظارت اقد ام 

به جمع آورى كمك هاى مرد مى مى كنند ؛
شبكه هاى  و  مجازى  فضاى  نقش  بود ن  پررنگ  به  توجه  با   ـ
لحظه به لحظه  اخبار  د هى  پوشش  و  اطلاع رسانى  د ر  اجتماعى 
زلزله، مى بايست تمهيد ات لازم د ر اين خصوص اند يشيد ه شود . 
د ر اين راستا پيشنهاد  مى شود  رسانه  ملى علاوه بر حضور جد ى 
عمومى  اعتماد سازى  راستاى  د ر  همچنان  مجازى،  فضاى  د ر 
تلاش نمود ه و با پوشش د هى صحيح و به موقع اخبار، به صورت 
مستقيم فضاى عمومى رسانه اى را د ر اختيار بگيرد . از سويى د ر 
چنين بحران هايى مى بايست همچنين نظارت بر فضاى مجازى 
بيشتر شود . چراكه از پيامد هاى بى اعتماد ى مرد م به رسانه ملى، 
باز پٌرشد ن فضا براى نشر شايعات و به وجود  آمد ن هرج ومرج 

و وارد  شد ن خد شه به سرمايه اجتماعى مى باشد ؛
ايجاد  مد يريت واحد  با تعيين رئيس جمهور براى آماد گى د ائمى   ـ
و اقد ام مؤثر فرماند هى د ر د وران بحران از طريق: ايجاد  يك 
هسته مركزى شامل طرح آماد گى ملى، سامانه مد يريت سوانح، 
سامانه فرهنگى بين سازمانى و روابط عمومى، راه اند ازى نظام 
مراكز  اطلاعاتى  تيكه هاى  كمك  به  اطلاعات  جامع  مد يريت 
به منظور  مسئول  و  اجرايى  سازمان هاى  و  پژوهشى  علمى– 
وقوع  زمان  د ر  بهنگام  و  د قيق  اطلاع رسانى  و  به موقع  هشد ار 

زلزله؛
مد يريتى،  مختلف  ابعاد   د ر  مد يران  فنى  مهارت هاى  توسعه   ـ
اثربخش تر  مد يريت  اعمال  براى   ... و  ارتباطى  فنى،  علمى، 

مد يريت بحران؛
توسعه  و  جامعه  آحاد   بين  د ر  بيمه  فرهنگ  ترويج  و  توسعه   ـ

صنعت بيمه كشور براى بلاياى طبيعى.
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