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Abstract
Background and objective: Educational areas, due to their high number of users, obsolescence and structural instabilities have 
a high vulnerability to earthquake and fire. Among educational centers, universities are more vulnerable when encountered 
hazards because of the high number of users as well as unique documents and studies. Non-structural disorders and also lack 
of awareness of university professors, students and staffs about disaster situation and their functions are among the others 
causes that prove the importance of this issue. In the present research, Faculty of Law at Shahid Beheshti University has been 
chosen as a case to investigate and provide strategies to reduce vulnerability against earthquakes.
Methodology: The research method used is a descriptive-analytical survey method. In this regard, statistical, descriptive and 
inferential methods have been used. In order to achieve and identify executive solutions and pathological planning to collect 
library and internet information and to collect data, field observation and imaging and review of maps and distribution of 
questionnaires among students, professors and staff of the faculty have been used. In order to identify the level of awareness 
of officials and managers regarding crisis management in the faculty and collect information from them, an interview was 
conducted.
Findings: Based on the findings of library information, observations, questionnaires and interviews, the potential risks in 
organizational and non-structural dimensions were identified and predicted. Therefore, the disaster command system has 
been designed and measures have been taken to reduce the risk, as well as suggestions for preparedness for the accident.
Conclusion: According to the studies, to reduce the vulnerability of the faculty, measures such as holding maneuvers and 
training classes, preparing brochures, preparing and installing emergency exit plans to increase the readability of the plan, as 
well as Incident Command System Proper arrangement of furniture, use of Window Film on the glass and moving the buffet 
near the exit are proposed. 
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چكيد ه
زمينه و هد ف: فضاهاى آموزشى با توجه به تعداد بالاى كاربران، قدمت زياد و ناپايدارى سازه اى، از آسيبپذيرى بالايى در برابر زلزله و آتشسوزى 
برخوردار است. در ميان فضاهاى آموزشى، دانشگاهها به دليل وجود تعداد بالاى كاربران و همچنين اسناد و مطالعات منحصر به فرد در هنگام مواجهه 
با خطر، در معرض آسيب هاى مهمى قرار دارند . نابسامانى غير سازهاى و نيز كمبود آگاهى اساتيد، دانشجويان و كاركنان دانشگاهها از شرايط بحرانى 
و نحوه واكنش صحيح در برابر بحران، از ديگر عواملى هستند كه نشان از اهميت موضوع دارند. در اين پژوهش به منظور تقليل آسيبپذيرى در 

برابر خطر زلزله و آتش سوزى دانشكده حقوق دانشگاه شهيد بهشتى  به عنوان نمونه موردى انتخاب شده است.
روش: روش بكار رفته توصيفي- تحليلى از نوع پيمايشي مي باشد . د ر اين راستا از روش هاى آمارى، توصيفى و استنباطى بهره گرفته شد ه است. جهت 
د ستيابى و شناسايى راهكارهاى اجرايى و برنامه ريزى آسيب شناسى به جمع آورى اطلاعات كتابخانه ايى و اينترنتى و براى جمع آورى د اد ه  ها از مشاهد ه 
ميد انى و تصوير برد ارى و بررسى نقشه ها و توزيع پرسشنامه بين د انشجويان، اساتيد  و كارمند ان د انشكد ه بهره گرفته شد ه است. جهت شناسايى ميزان 

آگاهى مسئولين و مد يران د ر رابطه با مد يريت بحران د ر د انشكد ه و جمع آورى اطلاعات از ايشان مصاحبه انجام گرفت.
يافته ها: براساس يافته هاى حاصل از اطلاعات كتابخانه ايى، مشاهد ات، پرسشنامه ها و مصاحبه ها، خطرات احتمالى د ر ابعاد  تشكيلاتى و غير سازه اى 
شناسايى و پيش بينى شد  و بر اين اساس سيستم فرماند هى سانحه طراحى شد ه و تمهيد اتى جهت كاهش خطر و نيز پيشنهاد اتى براى آماد گى د ر مقابل 

سانحه ارائه شد ه است.
كلاس هاى  و  مانور  برگزارى  جمله  از  اقد ام هايى  مطالعه  مورد   د انشكد ه ى  آسيب پذيرى  كاهش  جهت  شد ه،  انجام  مطالعات  براساس  نتيجه گيرى: 
آموزشى، تهيه بروشور، تهيه و نصب نقشه هاى خروج اضطرارى جهت افزايش خوانايى پلان، سازماند هى سامانه ى فرماند هى سانحه، چيد مان مناسب 

مبلمان، استفاد ه از ويند و فيلم روى شيشه ها و جابه جايى بوفه ى مقابل د ر خروجى پيشنهاد  مى گرد د .
كليد واژه ها:  زلزله، كاهش آسيب پذيرى، كرد ستان، مد يريت بحران، آگاهى بخشى، مقاوم سازى غيرسازه اى
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مقد مه
به  قاد ر  قبلى  هشد ار  بد ون  لرزه  زمين  طبيعى،  سوانح  ميان  د ر 
تخريب بخش وسيعى از ساختمان ها است، كه حاصلى جز تلفات 
و خسارات مالى به د نبال ند ارد . اما اگر به افراد  قبل از وقوع سانحه 
آگاهى هاى لازم از نحوه مقابله و پناه گيرى آموزش د اد ه شود ، ميزان 
خسارات  غالب  مى د هد   نشان  شواهد   مى كند .  پيد ا  كاهش  تلفات 
و  د اخلى  غير سازه اى  عناصر  فروريختن  واسطه  به  زلزله  از  ناشى 
خارجى ساختمانها است. د ر اين راستا كاهش آسيب پذيرى و تد وين 
برنامه مد يريت بحران مراكز آموزش عالى و د انشگاه ها كه د ر زمره 
د اراى  كشور  براى  آنها  فعاليت  استمرار  و  وجود   و  بود ه  مهم  مراكز 
و  رويا  است. (سكوتى،  برخورد ار  ويژه اى  جايگاه  از  و  است  اهميت 

مهسا شريعت علوى، 1396).
بيان مساله

 براساس نقشه پهنه بند ي خطر زلزله كه د ر آئين نامه زلزله ايران 2800 
د ر  سنند ج  و  كامياران  سروآباد ،  مريوان،  شهرهاي  است،  آمد ه  نيز 
منطقه با خطر نسبي بسيار زياد  قرار د ارند . ضمن اينكه سنند ج بر 
روي د و گسل معروف سيرجان قرار د ارد . (مجيد  شاه اويسي شامل 

.(www.kurdnezam.ir - گسل زاگرس جوان و گسل مريوان
براى مثال زلزله سال 1396د ر كرمانشاه كه تكانه هاى قوى هم 
د ر شهر سنند ج د اشت، موجب خسارات مالى و ترس ساكنين شهر 
سنند ج شد ؛ كه اين امر منجر به افزايش اهميت و توجه به موضوع 

زلزله د ر شهر سنند ج گرد يد .
د انشكد ه  بررسى  به  د ارد   نظر  د ر  پژوهش  اين  اساس،  اين  بر   
معمارى و هنر د انشگاه كرد ستان واقع د ر شهر سنند ج د ر خصوص  
گفته هاى  پايه  بر  كه  بپرد ازد   زلزله  برابر  د ر  آسيب پذيري  كاهش 
و  سازه ايى  ضعف هاى  د اراى  ساختمان  د انشكد ه،  معمار  اساتيد  
غيرسازه ايى زياد ى است (بر اساس مصاحبه عميق) و همچنين د ر 
د انشگاه  هنر  و  معمارى  د انشكد ه  شناخت  ضمن  پيش رو،  مقاله ى 
پرسنل،  تعد اد   د انشكد ه،  مكان  جمله  از  مختلف  ابعاد   از  كرد ستان، 
د انشجويان و همچنين بررسى آسيب پذيرى د انشكد ه از بعد  سازه اى 
د ر  د انشكد ه  سازمانى  و  مد يريتى  چارت  شناخت  و  غير سازه اى  و 
ارائه  به  د انشكد ه  افراد   آگاهى  ميزان  ارزيابى  و  بحران  مواقع 
راهكارهايى براى كاهش آسيب پذيرى پرد اخته شد ه است. با وجود  

وضعيت  اصلاح  براى  كافى  بود جه  نبود   همچون  موانعى  شناسايى 
كنونى، اهميت ند اد ن و همكارى نكرد ن بعضى از كاركنان د انشكد ه 
مسئول  بازد يد   عد م  بحران،  مد يريت  و  ايمنى  موارد   خصوص  د ر 
ايمنى به صورت د وره ايى و...، اميد  است راهكارهاى ارائه شد ه د ر 
اين مقاله بتوانند  د ر كاهش ميزان خسارات و تلفات زلزله احتمالى 
بحران  برنامه ى  تد وين،  ضرورت  د يگر  جانب  از  شوند .  واقع  مفيد  
" طرح  عنوان  با  وزيران  هيئت  شمسى  هجرى  مصوبه ى 1382  را 
جامع امد اد  و نجات كشور" مشخص مى سازد . طبق ماد ه ى 54 اين 
مصوبه, صاحبان يا مسئولان كليه اماكنى كه حد اقل يكى از شرايط 
زير را د ارند  , بايد  طبق استاند ارد  هاى تعيين شد ه توسط ستاد ، گروه 
مد يريت بحران را به منظور پيگيرى كليه مسائل مربوط به مراحل 
مد يريت بحران، د ر آن محل تشكيل د هند .(سازمان جمعيت هلال 

احمر 1382):
1.د ست كم 25 نفر ساكن د اشته باشد . 2.د ست كم د ر ساعاتى 
از شبانه روز، بيش از 25 نفر مراجعه كنند ه د اشته باشند . 3.د ست كم 
شش طبقه د اشته باشند . 4.د رصورتى كه آسيب به سازه يا عملكرد  

آن محل براى ساكنان مناطق مجاور ايجاد  خطر كند .
پيشينه 

سامانه فرماند هى سانحه از مهم ترين برنامه هايى است كه د ر راستاى 
مد يريت بحران مى شود . سامانه فرماند هى سانحه، سيستم استاند ارد  
مد يريت  اند ركاران  د ست  به  كه  است،  عملياتى  سطح  د ر  مد يريت 
اختيار  حوزه هاى  به  لطمه  بد ون  تا  مى د هد   امكان  سوانح  و  حواد ث 
خود  و صرف نظر از پيچيد گى و تعد د  حواد ث و سوانح، د ر يك 
اين  حقيقت  د ر  گرد ند .  منسجم  و  هماهنگ  و  يكپارچه  ساختار 
است  ملى  سوانح  و  حواد ث  مد يريت  عمومى  مد ل  يك  سيستم، 
كه براى تمامى حواد ث و سوانح قابل استفاد ه است. هر سانحه اى 
د ربرد ارند ه ى فعاليت ها و امور مد يريتى مهم است كه بايد  به نوبت 

انجام پذيرد  (بشيرى، خواجه ئى، 1392، ص.17).
اين سامانه د ر پنج حوزه عملكرد ى مهم به كار برد ه مى شود :

1.بخش فرماند هى
2.بخش عمليات

3.بخش برنامه ريزى
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4.بخش لجستيك و پشتيبانى
5.بخش امور اد ارى و مالى (علمد ارى،1389، ص.125).

بخش فرماند هى: مسئول جهت د هى، صد ور د ستور و كنترل منابع، 
حفظ ايمنى تمام پرسنل د ر شرايط بحرانى مى باشد .

كنترل  عملياتى  برنامه  اجراى  و  د ريافت  مسئول  عمليات:  بخش 
ارائه  منابع،  از  استفاد ه  نحوه  مورد   د ر  لازم  تصميم گيرى هاى  بحران، 
خاتمه  د ستور  صد ور  و  نيازها  تامين  و  حاد ثه  فرماند هى  به  گزارش 

عمليات مى باشد .
بخش پشتيبانى: مسئول تد ارك امكانات، خد مات، نيروى انسانى، 
تجهيزات، ترابرى، ارتباطات و كنترل منابع و ساير موارد  مورد  نياز 

د ر زمان بحران مى باشد . 
حاد ثه،  ارزيابى  اطلاعات،  جمع آورى  مسئول  برنامه ريزى:  بخش 
مستند سازى و استفاد ه از اطلاعات وضعيت بحران جهت برنامه ريزى 
بحران  روند   طى  د ر  منابع  از  بهينه  استفاد ه  و  مقابله  عمليات  روند  

مى باشد .
بخش مالى- اد ارى: مسئول امور اد ارى، مالى و ارزيابى هزينه هاى 

ناشى از بحران مى باشد . (حسينى،1387،ص.24).
بحران  مد يريت  برنامه هاى  تد وين  سابقة  كه  د اشت  اذعان  بايد  
قرن  اواخر  به  و  بود ه  جوان  بسيار  د انشگاهى،  پرد يس هاى  حوزة  د ر 
بيستم باز مى گرد د . د ر اين ميان ايالات متحد ه با تد وين "برنامه كاهش 
نوشتار  همچنين  و  (DRUCA)ا١  آمريكا"  پرد يس هاى  سانحه  خطر 
سانحه"،  برابر  د ر  مقاوم  د انشگاه  يك  "ايجاد   عنوان  با  ارزشمند ى 
(FEMA)ا٢،  آمريكا"  اضطرارى  مد يريت  فد رال  "آژانس  توسط 
محسوب  د انشگاه ها  د ر  ايمنى  مد يريت  تد وين  و  مطالعات  پيش رو 
مى شود . با توجه به لرزه خيزى ايالت كاليفرنيا د ر آمريكا، د ولت وقت 
محلى، د ر برنامه اى كاربرد ى براى پرد يس هاى د انشگاهى با عنوان 
"آماد گى د ر برابر زلزله براى كالج ها و د انشگاه ها" (2000) ، ضمن 
بر شمرد ن باورهاى ناد رست د ر زمينة آماد گى، تد وين برنامة موفق د ر 
اين زمينه را نقطة آغازين ايمن سازى محيط هاى د انشگاهى د ر برابر 
سوانح توصيف مى نمايد .٣ منبع مزبور ضمن تاكيد  ضرورت تشكيل 
1. Program for Disaster Reduction of University Campuses in the 

America (DRUCA).
2.  Building A Disaster-Resistant University (FEMA August 2003).
3. Earthquake Preparedness 101: Guidelines for Colleges and 

Universities, Governor’s Office of Emergency Services, November 
2000.

گروه هاى برنامه ريزى و كميته هاى مشورتى بحران د ر د انشگاه ها و 
انعطاف پذيرى د ر برنامه ها، لزوم بازبينى منظم و پايش آنها را ياد آور 
سامانه   " آمريكا"،   اضطرارى  مد يريت  فد رال  "آژانس  مى شود . 
فرماند هى سانحه"  (ICS)ا۴ را به عنوان ساختار تشكيلاتى كه قابل 
انطباق با ساختار تشكيلاتى موجود  د انشگاه ها است، پيشنهاد  نمود ه و 
مراكز آموزش عالى را د ر جهت تهيه و انبارسازى تجهيزات اضطرارى 
اولويت بند ى  بحران،  تأسيس مراكزى از قبيل: مركز عمليات د ر  و 
نحوة مقابله و تبيين وظايف د ر پاسخگويى تشويق مى نمايد . {روشى 
براى فرماند هى، كنترل و هماهنگى كلية منابع د ر صحنه هاى مختلف} 
لازم به توضيح است : سامانة فرماند هى حاد ثه حواد ث بود ه و نوعى 
ابزار مد يريتى است كه شامل فعاليت هاى سازماند هى افراد ، تسهيلات، 
تجهيزات و ارتباطات د ر محل سانحه مى باشد . افزون بر اين، سامانه اى 
است كه حول پنج محور عملكرد ى: فرماند هى، پشتيبانى، امور مالى 
و اجرايى، برنامه ريزى و طراحى بود ه و د ر جهت يك هد ف مشترك 
كه حفظ زند گى افراد  است، تلاش مى نمايد . نوع ساختار تشكيلاتى 
آن به گونه اى است كه قابليت الگوپذيرى را د ر اكثر تشكيلات اد ارى 
فرماند ة  آن  د ر  كه  است  جزء  پنج  د اراى  سامانه  اين  مى باشد .  د ارا 
و  طراحى  اجرايى،  واحد هاى  و  رأس،  د ر  سازمان)  حاد ثه(رياست 
محسوب  عملياتى  بازوهاى  مالى-اد ارى،  و  پشتيبانى  برنامه ريزى، 

مى شوند .

تصوير1: نمود ار تشكيلات "سامانه فرماند هى حاد ثه" قابل انطباق با 
غالب ساختارهاى اد ارى، ماخذ: (فلاحى، عليرضا، 1389)

4. Incident Command System (ICS).
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مد يريت  زمينة  د ر  متحد ه،  ايالات  آموزش  وزارت  ايمنى  واحد  
بحران د انشگاه ها، ضمن تأكيد  بر اتخاذ برنامه اى جامع، به موضوعاتى 
كه برنامة مد يريت بحران يك د انشگاه را از ساير برنامه هاى مشابه 
متمايز مى سازد ، اشاره مى نمايد . د ر اين راستا، چارچوب اجرايى جهت 
و  مخاطرات  شناسايى  سازماند هى،  مراحل:  طى  د ر  را  برنامه  تحقق 
آسيب پذيرى ها، تهيه و يا توسعة برنامة مد يريت بحران و به كارگيرى 
و اجراى آن را د ر د انشگاه ها ارائه مى د هد . افزون بر اين، هد ف برنامه 
را تأمين امنيت جانى د انشجويان و اساتيد  د ر پرد يس هاى د انشگاهى با 
اتخاذ سياست هاى ايمنى د ر برابر حواد ث تعيين مى كند . ويژگى هايى 

را كه برنامه بد ان اشاره مى نمايد  عبارتند  از:
1. خصوصيات منحصر به فرد  پرد يس هاى د انشگاهى: پرد يس ها 
مانند   به  كه  گرفته  بر  د ر  را  جغرافيايى  وسيع  نواحى  معمولا 
خد مات  مراكز  مانند :  نياز  مورد   خد مات  كليه  كوچك،  شهرك هاى 
و  كسب  و  خوابگاهى  مجموعه هاى  ورزشى،  مجموعه هاى  د رمانى، 
كارهاى گوناگون را د ر خود  جاى د اد ه اند . بسيارى از اين موسسات 
آموزش عالى، علاوه بر برنامه هاى آموزشى، د ر امور د يگرى از قبيل: 
بيمارستان هاى آموزشى، تسهيلات تحقيق و توسعه، نمايشگاه هاى 
هنرى، مراكز كشاورزى، خد مات تأمين و توزيع غذا، تشكيلات حمل 
و نقل و غيره، مشاركت مى نمايند ، كه همگى نشان د هند ه ى شرايط 
ويژه ى پرد يس هاى د انشگاهى بود ه و به هنگام برنامه ريزى مد يريت 

بحران مى بايست مورد  توجه قرار گيرند .
2. تعامل پرد يس با محيط پيرامون: اكثر مؤسسات آموزش عالى 
از نظر جغرافيايى با جامعة محيط اطرافشان هماهنگ بود ه و د اراى 
د سترسى هاى آزاد  مى باشند . اين امر د ر هنگام رخد اد  سانحه و وجود  
محلات  هم  و  د انشگاهى  جامعة  براى  هم  حاد ثه،  فرماند هى  سامانة 

اطراف، به عنوان قوت د اخلى و فرصت خارجى تلقى مى گرد د .    
از  د انشگاه ها  غالب  پرد يس  طولانى:  نسبتاً  فعاليت  ساعات   .3
ساعت 8 صبح لغايت 6 بعد  از ظهر فعال بود ه و معمولاً از زمان آغاز 
خد مات غذارسانى و امكانات تفريحى د ر صبح زود  تا فعاليت هاى 
عصرانه و مطالعة شبانه د ر كتابخانه، پرد يس د انشگاه د ر حركت و 
جنب و جوش مى باشد . اين د ر حالى است كه بر خلاف مد ارس، اكثر 
د انشجويان  براى  خوابگاهى  امكانات  د اراى  د انشگاهى  پرد يس هاى 
هستند ، كه د ر هر صورت براى د انشجويان شهرستانى يا متأهل به 

عنوان خانه محسوب مى شود . حتى چنانچه كلاس ها تعطيل باشند ، 
شرايط  بازتوانى  و  پاسخگويى  برنامه ريزى هاى  د ر  مزبور  عوامل 

اضطرارى يك پرد يس د انشگاهى مؤثرند .
اكثراً  را  د انشگاهى  جامعه ى  پرد يس ها:  جمعيت  بود ن  جوان   .4
و  د ارند   سن  سال   18 بالاى  كه  مى د هند   تشكيل  د انشجويانى 
و  فرصت ها  امر  اين  هستند .  تصميم  اتخاذ  به  قاد ر  آسانى  به  لذا 
چالش هايى را به د نبال د اشته و ضرورت تد وين قوانين و تخصيص 
مسئوليت هاى مختلف، خصوصاً براى د انشجويان، به هنگام شرايط 

اضطرارى و بحرانى مورد  تاكيد  قرار مى د هد .
كاهش  تخصصى  متون  د ر  شد ه  ارائه  چارچوب هاى  بررسى  با 
آژانس  چارچوب  مى رسد  كه  نظر  به  خطر پرد يس هاى د انشگاهى، 
برخورد ار  بيشترى  جامعيت  از  آمريكا  اضطرارى  مد يريت  فد رال 
تأكيد   حفاظت  و  ايمنى  مانند   مقولاتى  بر  اخير  سال هاى  د ر  و  بود ه 

افزون ترى د اشته است.
چارچوب پيشنهاد ى آژانس فد رال مد يريت اضطرارى آمريكا، 
د اراى چهار مرحله از ساماند هى منابع تا اجراى برنامه و پايش نحوة 
پيشرفت بود ه كه هريك از مراحل نيز د اراى زير بخش هايى به شرح 

زير مى باشند :
ارزيابى  الف)  است:  بخش  سه  د اراى  منابع  سازماند هى  اول:  مرحلة 
ميزان حمايت اساتيد ، كارمند ان و د انشجويان از برنامه، ب) تشكيل 
گروه برنامه ريزى د ر واحد  هاى گوناگون د انشگاه از كلان تا خرد ، ج) 
مشاركت كليه ى گروه هاى د انشگاهى از قبيل انجمن هاى اسلامى، 
امر،  اين  به  د ستيابى  منظور  به  غيره.  و  علمى  گروه هاى  بسيج، 
انجام مصاحبه هاى عميق با مد يران و مسئولين د انشگاه و تكميل 
پرسشنامه ها از ساير گروه هاى ذى نفع اساتيد ، د انشجويى و كارمند ى 

الزامى است.
تشكيل  بخش  چهار  از  خطرات  ارزيابى  و  شناخت  د وم:  مرحلة 
مى شود : الف) شناخت مخاطراتى كه قاد رند  د انشگاه را متأثر سازند ، 
فعال  آزمايشگاه ها،  د ر  انفجار  ساختمان ها،  د ر  آتش سوزى  مانند : 
از  كه  محتمل  مخاطرات  اولويت بند ى  ب)  غيره.  و  گسل ها  شد ن 
طريق امتيازد هى و ميزان خطرپذيرى واحد هاى گوناگون د انشگاهى 
د انشگاه  موجود   د ارايى هاى  كليه  ليست  تهيه ى  ج)  است،  ميسر 
شامل تجهيزات، اسناد ، اطلاعات و تد وين بانك اطلاعاتى د يجيتال، 
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امر  اين  مى گرد د .  نگهد ارى  د انشگاه  از  خارج  د ر  آن  د وم  نسخة  كه 
اطلاعات  كليه ى  رفتن  ميان  از  احتمال  كه  شرايطى  د ر  خصوصاً 
وجود  د ارد  د اراى اهميت است، د ) برآورد  خسارات احتمالى از طريق 
بكارگيرى سامانه هاى GIS و نرم افزار هاى موجود  امكان پذير است. 
برآورد ى  مى توان  فرضى  حاد ثة  سناريوى  طراحى  با  اين صورت،  د ر 

تخمينى از ميزان احتمالى خسارت، تهيه نمود .
مرحلة سوم: تبيين برنامه ى كاهش خطر، مبتنى بر چهار بخش است: 
الف) تعيين اهد اف كاهش خطر با توجه به طرح جامع موجود  د انشگاه، 
ب) اولويت بند ى عمليات كاهش خطر بر اساس اهميت و حساسيت 
با  عمليات  اجراى  راهبرد   آماد ه سازى  ج)  موجود ،  گوناگون  واحد  هاى 
توجه به ظرفيت هاى د اخلى و خارجى د انشگاه، د ) مستند سازى فرايند  

برنامه ريزى به منظور فراگيرى د رس هاى آموختنى.
بخش  پنج  د اراى  پيشرفت،  پايش  و  برنامه  اجراى  چهارم:  مرحلة 
برخى  بود ن  محرمانه  و  اطلاعات  حساسيت  به  توجه  الف)  است: 
راستا  اين  د ر  د انشگاه  حراست  و  بود ه  الزامى  د انشگاهى  تحقيقات 
مى بايست همكارى نمايد ، ب) مرور و تجد يد  نظر د ر قوانين مورد  
نياز لازم است. زيرا، چنانچه د ستورالعمل هاى مورد  استفاد ه با قوانين 
و مصوبات ملى سازگار نباشند ، بايد  از بكارگيرى آن اجتناب نمود ، 
نياز  مورد   شد ت  به  سازمانى  بين  همكارى هاى  و  تؤافق نامه ها  ج) 
نيازمند   بحران  ريسك و  مد يريت  مرتبط با  امور  بسيارى از  است. 
قرارد اد ه هاى  وجود   آن  لازمه ى  كه  است  سازمانى  ميان  همكارى هاى 
روزآمد   و  ارزيابى  د )  است،  مربوطه  سازمان  و  د انشگاه  ميان  قبلى 
قرار  كار  د ستور  د ر  پويا  و  مستمر  بطور  مى بايست  برنامه  نمود ن 
د اشته باشد ، ه) بروز نمود ن فهرست د ارايى هاى و اقلام د ر د انشگاه 
و ذخيره سازى آن باعث مى شود  كه تصميمات اضطرارى با اطمينان 

بيشترى اتخاذ شود  (فلاحى، عليرضا، 1389).

روش 
روش تحقيق به كار رفته د ر اين پژوهش، روش توصيفى-تحليلى 
بحران،  مد يريت  راهكارهاى  به  د ستيابى  جهت  است.  پيمايشى  و 
منظور  به  شد .  استفاد ه  استنباطى  و  توصيفى  آمار  روش هاى  از 
كليه  مشاهد ه  همچون  مختلفى  شيوه هاى  از  د اد ه ها  گرد آورى 
فضاهاى د انشكد ه معمارى، برد اشت عكس، ترسيم كروكى، به روز 

كرد ن نقشه ها و همچنين روش هايى همانند  پرسشنامه و مصاحبه 
اساتيد ،  هد ف  گروه  سه  براى  پرسشنامه ها  شد .  گرفته  كار  به 
د انشجويان و كاركنان ساختمان تد وين شد ه و با روش نمونه گيرى 
پرسشنامه ها  تفسير  و  تحليل  جهت  است.  شد ه  توزيع  تصاد فى 
گرد آمد ه  اطلاعاتى  بانك  يك  د ر  منظمى  رويه  قالب  د ر  د اد ه ها 
همبستگى  روابط  نظير  اكسل،  تحليلى  نمود ار هاى  سپس  است. 
ترسيم شد ه اند . افزون بر اين جهت سنجش تصور و تلقى مسئولين 
روش  از  بحران،  مد يريت  به  مربوط  مباحث  با  رابطه  د ر  د انشكد ه 
و  موجود   وضع  شناخت  براى  است.  شد ه  استفاد ه  عميق  مصاحبه 
آسيب شناسى ساختمان، كار ميد انى د ر تمامى طبقات و فضاهاى 
راهكارها،  و  پيشنهاد ها  ارائه  جهت  همچنين  شد .  انجام  ساختمان 
الكترونيكى  سايت هاى  و  مقالات  رسالات،  متون،  فراد ست،  اسناد  
بررسى شد ه است. بر اين اساس، با هد ف اعتبارد هى هرچه بيشتر به 
نتايج كمى استنتاج شد ه، د ر كنار تحليل هاى كمى، از تحليل هاى 
نيز   SWOT تكنيك  راستا  اين  د ر  است.  شد ه  استفاد ه  نيز  كيفى 
به عنوان يكى از روش هاى راهبرد ى بكار گرفته شد . د ر مجموع با 
كاربرد  روش هاى فوق، د ستاورد  كلى اين پژوهش، ارائه پيشنهاد ها 
ساختمان  آسيب پذيرى  كاهش  د ر  بحران  مد يريت  راهكارهاى  و 

د انشكد ه معمارى و هنر مى باشد .
معرفى د انشكد ه معمارى و هنر د انشگاه كرد ستان

د انشگاه كرد ستان د ر شهر سنند ج، استان كرد ستان د ر غرب ايران واقع 
محسوب  ايران  (سراسرى)  د ولتى  د انشگاه هاى  از  يكى  و  است  شد ه 
مى شود . اين د انشگاه د ر سال 1353 كار خود  را با عنوان د انش سراى 
عالى سنند ج، وابسته به د انشگاه تربيت معلم تهران، آغاز به كار كرد  
و د ر اد امه به عنوان يكى از پرد يس هاى د انشگاه رازى د رآمد . د ر سال 
1370 وزارت علوم، تحقيقات و فناورى ايران، اين مركز آموزش عالى 

را با عنوان (د انشگاه كرد ستان)  به رسميت شناخت.
د انشگاه كرد ستان هم  اكنون د اراى 80 رشته تحصيلى د ر هفت 
د انشكد ه و 350 نفر عضو هيئت علمى و حد ود  10,000 نفر د انشجو 

د ر مقاطع كارد انى، كارشناسى، كارشناسى ارشد  و د كترا مى باشد .
سياست مد ار   ،(1301–1385) وزيرى  معتمد   فريد ون  د كتر 
رازى  د انشگاه  و  كرد ستان  د انشگاه  بنيان گذار  د انشگاه،  استاد   و 
كه  است  د انشكد ه  هفت  د اراى  كرد ستان  د انشگاه  است.  كرمانشاه 
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شامل: د انشكد ه زبان و اد بيات، د انشكد ه علوم انسانى و اجتماعى، 
كشاورزى،  د انشكد ه  طبيعى،  منابع  د انشكد ه  پايه،  علوم  د انشكد ه 
د انشكد ه مهند سى، د انشكد ه هنر و معمارى، د انشكد ه علوم پايه و فنى 

مهند سى بيجار و فلاير انگليسى د انشكد ه ها مى باشد . 
با توجه به ارزش و اهميت رشته هاى معمارى و شهرسازى د ر 
سطح د اخلى و بين المللى و همچنين سابقه غنى و د يرينه رشته هاى 
هنرى د ر منطقه غرب كشور به ويژه استان كرد ستان، از سال هاى 
با  د انشكد ه اى  راه اند ازى  كرد ستان،  د انشگاه  تأسيس  ابتد ايى 
گرفته  قرار  د انشگاه  اين  مسئولان  برنامه ريزى  د ر  فوق  رشته هاى 
و  سال هاى 1378، 1386  د ر  ترتيب  به  كرد ستان  د انشگاه  است. 
د و  نمود .  د اير  را  موسيقى  و  شهرسازى  معمارى،  رشته هاى   1395
گروه معمارى و شهرسازى ابتد ا بخشى از د انشكد ه مهند سى بود ند  
آن  به  معمارى،  و  هنر  د انشكد ه  راه اند ازى  با   1392 سال  د ر  اما 
خود ،  توسعه  برنامه  راستاى  د ر  معمارى  و  هنر  د انشكد ه  پيوستند . 
د ر حال طرح ريزى براى اضافه كرد ن د يگر رشته هاى هنر د ر مقطع 
كارشناسى، كارشناسى ارشد  و همچنين مقطع د كترى تخصصى براى 

برخى از رشته هاى اين د انشكد ه مى باشد .

تصوير2: سرد ر ورود ى شمالى د انشگاه كرد ستان، ماخذ: (سايت 
اينترنتى د انشگاه كرد ستان)

تصوير3: موقعيت د انشگاه كرد ستان د رشهر سنند ج ماخذ: سايت 
اينترنتى د انشگاه كرد ستان

تصوير4: موقعيت د انشكد ه معمارى و هنر د ر د انشگاه كرد ستان، 
ماخذ: (سايت اينترنتى د انشگاه كرد ستان)

تصوير5: موقعيت د انشكد ه معمارى و هنر د ر د انشگاه كرد ستان، 
ماخذ: (سايت اينترنتى د انشگاه كرد ستان د ر نقشه گوگل)

تصوير6: د انشكد ه معمارى و هنر

        

                          
تصوير7: پلان طبقه همكف (ماخذ: نگارند گان)
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تصوير8: پلان طبقه 1+ (ماخذ: نگارند گان)

تصوير9: پلان طبقه1- (ماخذ: نگارند گان)

تصوير10: پلان طبقه2- (ماخذ: نگارند گان)

تصوير11: چارت سمت هاى تشكيلاتى د انشكد ه د ر حال حاضر (ماخذ: 
نگارند گان)

آسيب پذيرى غير سازه اى د انشكد ه
ساختمان  باربر  غير  اجزاى  تمامى  غير سازه اى،  اجزاء  از  منظور 
است. پس از مشاهد ات صورت گرفته از د انشكد ه معمارى و هنر 
توسط نگارند گان، اين اجزاء به سه د سته اجزاء معمارى (شامل د رها، 
پنجره ها، پله ها، مصالح استفاد ه شد ه، ورود ى ها)، مبلمان و محتويات 
د رون ساختمان (شامل تجهيزات اد ارى، تجهيزات ارتباطى، مد ارك 
و  الكتريكى  تجهيزات  و  د اخلى)  د كوراسيون  و  مبلمان  كانالها،  و 
مكانيكى (شامل سيستم تهويه مطبوع، سيستم اطفاء حريق، وسايل 
الكتريكى) تقسيم بند ى شد . د رهنگام وقوع سانحه اين اجزاء ممكن 
تخليه  د رمسيرهاى  حركت  مانع  كنند ،  سقوط  شوند ،  پرتاب  است 
د رعمليات  وقفه  و  خسارات  جراحات،  باعث  يا  و  شوند   اضطرارى 
د ر   .(1398 خانى،  معروف  سراوانى،  رحيمى،  (خورشيد يان،  شوند . 
اد امه نمونه هايى از اين آسيب پذيرى د ر د انشكد ه مورد  مطالعه، آورد ه 

شد ه است:

           

                          
تصوير12: باز شد ن د ر برخى از كلاس ها به سمت د اخل (ماخذ: 

نگارند گان)
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تصوير13: عرض غيراستاند ارد  فضاى جلوى راه پله (ماخذ: نگارند گان)

                

تصوير14: كمبود  فضاى كافى د ر برخى كلاس ها (ماخذ: نگارند گان)        

تصوير15: مهارنبود ن مبلمان (ماخذ: نگارند گان)                                                                                                                                      

تصوير16:سطح وسيع پنجره ها (ماخذ: نگارند گان)

تصوير17: بسته بود ن و عد م امكان استفاد ه از خروجى اضطرارى د وم 
(ماخذ: نگارند گان)   

          
             

                             
تصوير18: عرض كم راهرو ها و امكان سقوط افراد  هنگام وقوع زلزله 

(ماخذ: نگارند ه)          

                          

تصوير19: وجود  موانع د ر مسيرخروج اضطرارى (ماخذ: نگارند گان)

 

 

  

*منبع تصاوير 12 تا  19 گرفته شد ه توسط نگارند گان د ر آذر 1398
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تد وين برنامه كاربرد ى آماد گى د انشكد ه
د ر مسير طراحى سوالات، اهد اف كلى و جزئى و شاخص هاى مرتبط 
تعيين و بر مبناى آنها، پرسشنامه براى سه گروه هد ف طرح گرد يد . 
گروه هاى هد ف بنا بر متفاوت بود ن نقش آنها د ر هنگام سانحه به 
سوالات  شد ه اند .  تقسيم  كاركنان  و  اساتيد   د انشجويان،  د سته  سه 
پرسشنامه ها به د و قسمت تقسيم مى شود : سوالات مربوط به د رك 
مربوط  سوالات  و  پيرامون  محيط  به  نسبت  افراد   ذهنى  توانايى  و 
و  بيشتر  د قت  منظور  به  زلزله.  خطر  براى  ساماند هى  و  آموزش  به 
مد ير  و  مسئولين  با  د انشكد ه،  د ر  اجرايى  راهكارهاى  به  د ستيابى 

د انشكد ه مصاحبه عميق صورت گرفته است.
تجزيه و تحليل 

زلزله,  با  د انشكد ه  فضاى  كاربران  آشنايى  ميزان  سنجش  منظور  به 
مد يريت بحران و شرايط اضطرارى و همچنين ميزان شناخت آنان از 
ايمنى فضاى تحصيل و كار, 4 پرسشنامه بين د انشجويان د ر جنسيت 
شهرسازى،  معمارى،  گرايش هاى  د ر  مختلف  تحصيلى  مقاطع  و 

سمت هاى  با  كاركنان  با  و  گرد يد   توزيع  د ستى  صنايع  و  موسيقى 
مختلف د ر گرايش هاى مختف مصاحبه ى عميق انجام شد . سوالات 

پرسشنامه ها و مصاحبه هاى عميق شامل سه موضوعيت زير بود : 
بخش اول: ميزان آشنايى افراد  با مباحث مد يريت بحران 

بخش د وم: ميزان اطلاع از نقاط امن و خروجى هاى اضطرارى د انشكد ه 
مورد  نظر 

بخش سوم: و د ر نهايت پرسش هايى براى د ريافت پيشنهاد هاى افراد  
جهت كاهش آسيب پذيرى مجموعه د ر برابر زلزله .

نمود ار هاى  پرسشنامه ها,  بررسى  و  تحليل  منظور  به  سپس 
مربوطه ترسيم گرد يد  و از طريق روابط همبستگى و رگرسيون گيرى 
پس  اد امه  گرفت.د ر  قرار  بررسى  مورد   پاسخ ها  بين  ارتباط  ميزان 
مصاحبه ها,  و  پرسشنامه ها  تحليل  از  حاصل  منتخب  نتايج  د رج  از 
جد ولSWOT با تحليل آسيب پذيرى هاى غيرسازه اى و تشكيلاتى 

د انشكد ه ارائه مى گرد د .

تصوير 20: جد ول آشنايى با مد يريت بحران (ماخذ: نگارند گان-پرسشنامه)

تصوير21: جد ول آشنايى با محل خروجى اضطرارى (ماخذ: نگارند گان-پرسشنامه)
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نتايج مصاحبه عميق
 مصاحبه عميق با رئيس د انشكد ه، اساتيد  و هيئت علمى، كارمند ان 
بخش اد ارى و كاركنان بخش خد ماتى صورت گرفته است و نتايج 

حاصل د ر اد امه بيان مى شود .
رئيس د انشكد ه، آشنايى خود  را با مد يريت بحران از طريق رشته 
مطالعات  و  ايمن  نقاط  شناسايى  خصوص  د ر  معمارى،  تخصصى 
زلزله براى كاربرد  طراحى بيان د اشتند . ايشان، سازه ى د انشكد ه را 
ايمن ند انسته و د ليل آن را د ر رانش و نشست د انشكد ه مى د انند  و 
د ر خصوص اشكال د ر د فع آب هاى سطحى نيز اظهار نظر كرد ند . 
مد يريت  و  پيشگيرى  آموزشى  كلاس هاى  برگزارى  براى  همچنين 
و  آتش نشانى  را  حوزه  اين  مد رسين  و  كرد ه  علاقه  اظهار  بحران 
افراد  مجرب نظام مهند سى مناسب د انستند . د ر مورد  نياز د انشكد ه 
نيز  بحران  مد يريت  مسائل  برخى  تغييرات  براى  بود جه  تامين  به 
فرمود ند  كه د انشكد ه بود جه لازم را جهت برآورد ن اين هد ف ند ارد . 
بسيارى از افراد  هيئت علمى د انشكد ه با مد يريت بحران آشنايى 
د روس  مجازى،  فضاى  مطالعه،  اساس  بر  را  آشنايى  اين  و  د اشتند  
د انشگاهى و پايان نامه كارشناسى ارشد  بيان نمود ند . اساتيد  و هيئت 
بود ن  ايمن  خصوص  د ر  شهرسازى  و  معمارى  رشته هاى  علمى 
د انشكد ه د ر برابر زلزله بيان كرد ند  كه از نظر سازه ايى و غيرسازه ايى 
مصالح  از  استفاد ه  عد م  جمله  از  ضعف هايى  د اراى  و  بود ه  ضعيف 
طراحى،  اساس  بر  سازه  تكميل  عد م  ضعيف،  اجراى  يك،  د رجه 
عد م توجه به بعضى از نكات ايمنى و كمبود  سازه هاى مكمل است؛ 
اساتيد  رشته هاى موسيقى نيز نظر د ر اين مورد  را تخصصى د انسته 
برگزارى  خصوص  د ر  كرد ند .  محول  معمارى  كارشناسان  به  و 
كلاس هاى آموزشى تعد اد  كمى از اساتيد  ابراز علاقه كرد ند  و د ليل 
و  نمود ند   بيان  بحران  مد يريت  با  آشنايى  و  شخصى  مطالعه  را  آن 

طراحى  با  مرتبط  غيرعامل  پد افند   كلاس ها،  اين  د ر  تد ريس  براى 
ساختمان را بر اساس مباحث مقررات ملى ساختمان اعلام كرد ند .

د ر  زياد ى  اطلاعات  اغلب  آموزش  و  اد ارى  بخش  كارمند ان 
خصوص مد يريت بحران ند اشته و يا مطالعاتى جزئى د ر مورد  نكات 
ايمنى د اشته اند . اكثر كاركنان ميزان آماد گى د انشكد ه د ر مقابله و 
پاسخگويى د ر برابر زلزله را بسيار كم تا متوسط بيان نمود ند . هر 
يك از كاركنان زمان برگزارى مانور زلزله را متفاوت بيان د اشته 
و از يك ماه تا 1سال متغير مى د انستند . تقريبا تمام كاركنان براى 
شركت د ر كلاس هاى آموزشى امد اد  و نجات ابراز علاقه مى نمود ند  
و مد رس اين د وره ها را افراد  مجرب و با تجربه، مناسب مى د يد ند . 
مالى  ناتوانى  اظهار  كاركنان  تمام  مالى  كمك هاى  خصوص  د ر 
كرد ند  و اين كمك مالى را با تخصيص بود جه مخصوص مورد  رفع 
اعلام  افراد   اين  از  بعضى  انسانى  كمك  خصوص  د ر  اما  مى د يد ند ، 

آماد گى نمود ند .
كاركنان بخش خد ماتى نيز از جمله نگهبان د انشكد ه، كلاس هاى 
براى  را  آموزش  نوع  اين  و  گذراند ه  را  نجات  و  امد اد   آموزشى 
اطلاعات  د انشكد ه  سرايد ار  و  نظافتچى  مى د انستند .  لازم  مجموعه 
كمى د ر خصوص مد يريت بحران د اشتند  و نظرات د ر مورد  مقاومت 
فروشند ه  كرد ند .  محول  كارشناسان  به  را  غيرسازه ايى  و  سازه ايى 
بوفه، د انشكد ه را جهت آماد گى مقابله و پاسخگويى د ر برابر زلزله 
متوسط د انسته و د ليل آن را بسته شد ن راه خروجى د وم بيان نمود . 
د ارد .  قرار  بوفه  كنار  د ر  شد ه  مسد ود   راه  اين  كه  است  ذكر  شايان 
بعضى از كاركنان بخش خد ماتى د انشكد ه براى كمك هاى انسانى 

جهت اصلاح مبلمان و... اعلام آماد گى كرد ند .
فضاى  كاربران  اكثر  گفت  مى توان  كلى  جمع بند ى  براى 

تصوير22: جد ول نحوه روش آموزش مد يريت بحران (ماخذ: نگارند گان-پرسشنامه)
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د انشكد ه د ر رابطه با مباحث مد يريت بحران اطلاعات ناقص د اشته 
و بسيار كم د ر اين زمينه آموزش د يد ه اند  اما علاقه مند  به ياد گيرى 
بود ه و برگزارى مانور و كلاس هاى آموزشى را براى آشنايى هرچه 
د ر  آموزشى  كارمند ان،  و  د انشجويان  اكثر  مى د انند .  موثر  بيشتر، 
مباحث مد يريت بحران و نحوه ى برخورد  هنگام زلزله ند يد ه اند  و يا 
فقط تجربه ى حضور د ر كلاس هاى كمك هاى اوليه را د ارند . اكثر 
و  ند اشته  كامل  اطلاع  اضطرارى  خروجى هاى  محل  از  د انشجويان 
بجز د رب ورود ى اصلى د انشكد ه، بقيه ى خروجى هاى موجود  قفل 
بود ه و مسئولين با قرار د اد ن بوفه ى د انشكد ه جلوى د ر خروجى د وم، 
مانع استفاد ه از آن شد ه و تنها يك خروجى براى كل ساختمان قابل 

استفاد ه است. از نظر اكثر كاربران، على رغم نوساز بود ن د انشكد ه 
لحاظ  از  د انشكد ه  ساختمان  آن،  از  بخشى  بود ن  ساخت  د رحال  و 
سازه اى استحكام لازم را ند اشته و همچنين چينش د اخلى مبلمان آن 
نيز مناسب نمى باشد . با توجه به نظر اساتيد ، د انشجويان بايد  ضمن 
آشنايى با مباحث مد يريت بحران، با مباحث ايمن سازى ساختمان 
د ر برابر زلزله آشنا شد ه و د ر طرح هاى خود  آن را لحاظ نمود ه و 
سخت گيرى لازم توسط اساتيد  اعمال شود . ضمناً د ر اين د انشكد ه 
هيچ كلاس آموزشى و مانور زلزله اى برگذار نشد ه است و تنها اقد ام 
د انشكد ه د ر اين باره، تامين تجهيزات كمك هاى اوليه و مانند  آن 

بود ه است.

SWOT تكنيك          
strength weakness opportunity threat

تعد اد  كم طبقات پنجره هاى وسيع نزد يكى به د و بيماستان بزرگ شهر خطر وقوع زلزله    

خوانايى د ر پلان هنگام فرار  امكان سقوط مصالح نما به علت 
ضعف اجرايى

نبود  ساختمان بلند  د ر اطراف 
د انشكد ه

علاقمند ى د انشجويان براى شركت 
د ر كلاس هاى آموزشى و برگذارى 

مانور
فاصله زياد  د انشكد ه از همه ى 

د رهاى ورود ى د انشگاه فضاى باز وسيع اطراف د انشكد ه

وجود  تجهيزات امد اد ى عد م آگاهى كافى كاركنان از 
مباحث مد يريت بحران

امكان اجراى مانور د ر مجموعه 
حد اقل د وبار د ر سال

قفل بود ن خروجى اضطرارى طبقة 
منفى يك و د ر د سترس بود ن تنها 
يك خروجى براى كل مجموعه

امكان برگذارى سمينارها و 
كلاس هاى آموزشى براى كاربران

عرض كم و غير استاند ارد  برخى 
راهرو ها و فضاى ناكافى جلوى د ر 

برخى كلاس ها
وجود  تيم د اوطلب براى اصلاح 

چيد مان مبلمان د اخلى
عد م تجربه ى مانور يا كلاس هاى 
آموزشى براى اساتيد  و د انشجويان

آگاهى نگهبان مجموعه از مباحث 
مربوط به سانحه

باز شد ن د ر برخى كلاس ها به 
د اخل

چيد مان نامناسب مبلمان د اخلى 
عد م استحكام سازه اى ساختمان از 

نظر كاربران
عد م آشنايى كافى سطوح مد يريتى 

با مسائل مربوط بحران
عد م اتصال مبلمان به سازه

تصوير23: جد ول SWOT (ماخذ: نگارند گان)



 137 صدف عزت پور و مبين قاد رى /  برنامه ريزي راهبرد  كاهش آسيب پذيري د انشكد ه معماري د انشگاه كرد ستان د ر برابر زلزله

   

تصوير24: نمود ار استراتژى هاى تحليل SWOT (ماخذ: نگارند گان)

SWOT استراتژى هاى تحليل
توانمند ى هاى •  براساس  استراتژى ها  اين   :SO استراتژى هاى 

د اخلى و فرصت هاى محيطى طراحى مى شود  و هد ف استراتژى 
د اخلى  وتوانمند ى هاى  قابليت ها  از  استفاد ه  با  كه  است  اين 

بهترين بهره برد ارى را از فرصت هاى محيطى به عمل آورد .
استراتژى هاى ST: د ر اين استراتژى ها تلاش بر اين است كه با • 

استفاد ه از توانمند ى ها و قوت هاى د اخلى، بهترين استراتژى را 
براى مد يريت تهد يد ات خارجى به كار گرفته شود .

استراتژى هاى WO: د ر اين استراتژى ها تلاش بر اين است كه • 
با استفاد ه از فرصت هاى محيطى ضعف ها را بر طرف نمايند .

استراتژى هاى WT: اين استراتژى ها اساساً ماهيت د فاعى د ارند  • 
منفى  آثار  از  پيشگيرى  و  ضعف  نقاط  نمود ن  حد اقل  براى  و 

تهد يد ات محيطى به كار گرفته مى شوند .
يافته ها 

تد وين برنامه ى مد يريت بحران د انشكد ه
د ر  مهم  گامى  اجرايى،  راهبرد   آماد ه سازى  نرم افزارى:  حيطه ى  د ر 
اين  به  واحد ى  مى گرد د ،  پيشنهاد   لذا  مى شود .  محسوب  مرحله  اين 
نام د ر كنار حوزه رياست مستقر شود  كه ناظر بر امور فوق باشد . 
خواهد   قاد ر  قانونى  و  اجرايى  اهرم هاى  بود ن  د ارا  با  مزبور  واحد  
سامانه ى  منظور  اين  به  نمايد .  پيگيرى  را  نياز  مورد   برنامه هاى  بود  
و  تد وين  د انشكد ه  سازمانى  چارچوب  بر  منطبق  سانحه  فرماند هى 

ارائه مى شود . وظايف اعضا د ر زمان وقوع زلزله: 
با  ارتباط   ،125 115يا  تلفنى  تماس  حاد ثه،  ارزيابى  فرماند ه: 

سازمان هاى امد اد ى
پشتيبانى: قطع شريان هاى حياتى (گاز، برق و آب) 

(د ر  زلزله  از  ناشى  حريق هاى  اطفاى  اضطرارى،  تخليه  عمليات: 
صورت قابل مهار بود ن)، امد اد  رسانى به مصد ومان(كمك هاى اوليه)

حراست: برقرارى نظم و امنيت (فلاحى، عليرضا، 1393)
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تصوير25: چارت سمت هاى تشكيلاتى فرماند هى مد يريت بحران (ماخذ: نگارند گان)

ستاد   با  نزد يك  همكارى  و  هماهنگى  و  ارتباط  برقرارى  بعد    گام 
مد يريت بحران منطقه، مراكز امد اد ى، آتش نشانى و ... ( براى مثال 
تخصصى  ضوابط  و  مهارت ها  آموزش  براى  كارگاه هايى  برگزارى 

مربوط به سازمان مربوط) خواهد  بود .
از د يگر اقد امات نرم افزارى مى توان به موارد  زير اشاره كرد :

1. برگزارى مانور حد اقل د وبار د ر سال
2. برگزارى كلاس هاى آموزشى مقابله با بحران از جمله كمك هاى 

اوليه، براى اساتيد ، كاركنان و د انشجويان 

3.تهيه و نصب نقشه ى خروجى اضطرارى د انشكد ه
آتش نشانى،  مانند   امد اد ى  سازمان هاى  تلفن هاى  شماره  نصب   .4

بيمارستان هاى اطراف، اورژانس، هلال احمر و ... د ر فضاها
همچنين  و  د انشكد ه  د اخل  امن  فضاهاى  د رمورد   اطلاع رسانى   .5

استفاد ه از فضاى باز اطراف د انشكد ه
6. نصب پوستر و پخش بروشور

7. بازد يد  منظم و ماهانه از همه ى تجهيزات برقى و مكانيكى



فصلنامه د          انش پيشگيرى و مد          يريت بحران / د          ورة د هم، شمارة د وم، تابستان 1399   138

ارائه راهكارهايى براى كاهش آسيب پذيرى اجزا  غيرسازه اى
د اخل  محتويات  و  اجزاء  كليه  ساختمان،    غيرساز ه اي         اجزاء  از  منظور 
طراحي  هنگام  د ر  كه  مي باشد   سازه اي  قسمت هاي  بجز  ساختمان 
ساختمان از آنها براي باربري و يا تحمل نيروهاى جانبى استفاد ه نمي شود .

د رحيطه ى سخت افزارى: د ر خصوص عناصر غيرسازه اى معمارى، 
اقد اماتى به شرح زير بايد  صورت گيرد :

1. استفاد ه از ويند و فيلم روى شيشه ها براى جلوگيرى از ريزش آن 
د رصورت شكست.

تصوير26: جد اره شيشه اى راه پله (ماخذ: نگارند گان)
2.نصب صحيح د ر هايى كه روبه د اخل باز مى شوند .

تصوير27: د ر آتليه  (ماخذ: نگارند گان)
3. برد اشتن بوفه از جلوى د ر خروجى د وم و باز كرد ن قفل آن.  

تصوير28: قرارگيرى بوفه مقابل د ر خروجى د وم(ماخذ: نگارند گان)

4. د ر نظر گرفتن راه هايى براى شكستن حفاظ ها و قفل د ر خروجى 
د وم (د رصورت قفل بود ن) مانند  تبر.

5. سيستم قفل مركزى كه به هنگام اضطرار تمام قفل ها را باز كند .
6. پيش بينى سيستم هاى هشد ار د هند ه براى مواقع خطر.

عناصر  تثبيت  براى  محافظ  عناصر  از  بايد   مبلمان  د رخصوص   .7
معلق از جمله آويزها، تابلو ها و كمد  ها بهره برد  و ترجيحاً آنها 

را از مسير فرار حذف كرد .

تصوير29: موانع مسير فرار (ماخذ: نگارند گان)
8. چينش مناسب صند لى ها و ايجاد  فضاى كافى براى فرار. 

تصوير30: فضاى كم عرض (ماخذ: نگارند گان)
9. جابه جا كرد ن نمازخانه كه مانع از فرار سريع از طريق پله ها (از 

طبقة منفى يك به همكف) شد ه است.

تصوير31: قرارگيرى نمازخانه جلوى راه پله (ماخذ: نگارند گان)
چاپگرهاى  و  كامپيوتر ها  شوند ،  مهار  ميزها  به  مانيتورها   .10
روميزى با قيود  نگهد ارند ه مناسب، بر روى تشك هاى لاستيكى 
تا  گيرند   قرار  ميز  لبه هاى  از  كافى  فاصله  با  يا  اصطكاك،  پر 
براى  نشوند .  واژگونى  و  لغزش  د چار  زلزله  وقوع  صورت  د ر 
محكم كرد ن تجهيزاتى نظير سى پى يو، اسپيكر، وى سى ار و 
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... مى توان از سگك و نوارهايى به شكل زير استفاد ه كرد  كه با 
توجه به يك اند ازه بود ن سگك ها و قابليت كوتاه و بلند  كرد ن 
تجهيزات  از  اند ازه  هر  و  نوع  هر  براى  آن  از  مى توان  نوارها 
استفاد ه كرد . نوار اتصالى بين مانيتور و ميز به صورت عمود ى 
قرار گيرد  و به وسيله قلاب هاى گرد ند ه، بنا به زاويه ى مناسب 

نسبت به مانيتور جهت گيرى شود . 

تصوير32: امكان سقوط مبلمان (ماخذ: نگارند گان)

تكيه  (طول  پايد ارتر  استقرار  جهت  مجاور  قفسه هاى  بستن   .11
بيشتر) محل استقرار قفسه هاى مهار نشد ه طورى انتخاب شود  
خروجى  راه هاى  شد ن  بسته  موجب  آنها  لغزش  يا  سقوط  كه 
نشود . قفسه ها و كمد هاى بلند  به نحو مطمئنى به كف يا د يوار 
جهت  د و  هر  د ر  سنگين  كمد  هاى  يا  قفسه ها  شوند .  متصل 
حائل بند ى شوند . د ر كمد هايى كه ارتفاعى بيش از عرض كمد  
د ارند ، براى مهار هر پايه به د ال بتونى كف، از پيچ هاى مهارى 
بزرگ استفاد ه شود . اجسام شكنند ه، به قفسه يا كمد  مهار شد ه و 

يا د ر بسته هاى مقاوم، نگهد ارى شوند .
نقشه هاى فرار اضطرارى: 

تصوير33: پلان فرار طبقه همكف (ماخذ: نگارند گان)

تصوير34: پلان فرار طبقه 1+ (ماخذ: نگارند گان)

تصوير35: پلان فرار طبقه1- (ماخذ: نگارند گان)

تصوير36: پلان فرار طبقه2- (ماخذ: نگارند گان)
نتيجه گيرى

توجه به زلزله و آثار مخربى كه به جاى مى گذارد ، همواره غير قابل انكار 
و مشهود  بود ه و به همين د ليل اين موضوع د ر كشورهاى پيشرفته امرى 
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ضرورى و قابل تامل بود ه و تأثيرات زياد ى بر طراحى هاى ساختمان ها 
گذاشته است. توجه به ايمنى د ر برابر زلزله از زمان برنامه ريزى شروع شد ه 
و د ر تمام مراحل طراحى و اجرا، نياز به توجه د ارد  كه شامل بررسى نقاط 
ضعف سازه ايى و غيرسازه ايى ساختمان توسط نيروى كار متخصص با 
نظارت د قيق مى شود ؛ به صورتى كه حتى بعد  از اتمام اجرا و د ر زمان 
بهره برد ارى از ساختمان نيز نياز است توسط راهنما ها و اعلاميه ها، آگاهى 
د ر خصوص نقاط امن و راه هاى فرار د ر د سترس استفاد ه كنند گان و 
مراجعه كنند گان قرارگيرد . عوامل غير سازه ايى زياد ى ممكن است بعد ا 
بوجود  آيند  كه خود  باعث بالارفتن احتمال آسيب ها و زيان هاى مالى و 
انسانى و حتى موجب تلفات شوند . اين امر د ر اينجا پايان نمى پذيرد  
و  بحران  مد يريت  باب  د ر  تمهيد اتى  بايد   نيز  حاد ثه  وقوع  از  پس  و 
سانحه پيش بينى و لحاظ شد ه باشد  تا زمان بهبود  اوضاع، باعث كنترل 
وضعيت شود . با وصف اين شرايط، عيان است كه شناخت و بررسى 
ميزان آسيب پذيرى ساختمان ها د ر برابر زلزله بسيار مهم بود ه و توجه اين 
موضوع نه تنها بر ساختمان هاى تازه ساخت بلكه بر ساختمان هاى قد يمى 
نياز است. اين بازنگرى بر ساختمان هاى ساخته شد ه مى تواند  عوامل 
زياد ى را شناسايى كرد ه و قبل از وقوع حاد ثه، تمهيد ات و راهكارهايى 
را پيشنهاد  د هد  كه همين امر د ر اين مقاله و د ر نمونه مورد ى د انشكد ه 
هنر و معمارى د انشگاه كرد ستان، كه ساختمانى تازه ساخت است، مورد  

بررسى قرار گرفته است.
سازه اى،  بخش  حوزه ى  سه  د ر  د انشكد ه  اين  آسيب پذيرى هاى 
غيرسازه اى و مد يريتى مى باشد  كه بخش سازه اى، اغلب زمان بر و 
پُرهزينه است. از اين جهت د ر راستاى كاهش آسيبپ پذيرى د ر بخش 
غيرسازه اى و مد يريتى تاكيد  بيشترى مى شود . هد ف اصلى از اين برنامه 
حفظ جان انسان ها و محافظت از سرمايه هاى ملى و آموزشى كشور 
است. نتايج حاصل از اين پژوهش د ر راستاى كاهش آسيب پذيرى 
گيرانه،  پيش  حوزه ى  سه  د ر  آتش سوزى  و  زلزله  خطرات  برابر  د ر 
برنامه آماد گى د ر مقابل سانحه و ايجاد  چارت تشكيلاتى تخصيص 
وظايف د ر د انشكد ه صورت گرفت. نتايج بد ست آمد ه توسط تكنيك 
SWOT نشان مى د هد ، نقاط ضعف د انشكد ه بيشتر از نقاط قوت بود ه 

و با استفاد ه از مشاهد ه ميد انى و عكسبرد ارى نقاط ضعف مشخص و 
راه حل هايى براى آن بيان شد . راه حل هاى مد يريتى: با توجه به پايين 
مد يريت  مباحث  از  گروه  سه  هر  افراد   تمامى  آشنايى  سطح  بود ن 

بحران، آموزش د ر جهت بالا برد ن فرهنگ ايمنى د ر بين د انشجويان، 
اساتيد  و كاركنان است كه مى تواند  با برگزارى مانورها، د وره هاى 
آموزشى، چگونگى استفاد ه از وسايل اطفاى حريق و ساير تجهيزات 
مهم و چگونگى فرار يا پناه گرفتن هنگام زلزله، شناسايى مناطق امن 
همكارى  اوليه،  كمك هاى  و  اضطرارى  تخليه  با  آشنايى  د انشكد ه، 
بين د انشجويان و كارمند ان د ر زمينه ى افزايش آگاهى د ر رابطه با 
مد يريت بحران، تلاش جهت برقرارى ارتباط مستقيم با آتش نشانى 
و بيمارستان هاى د ر د سترس(د و بيمارستان اصلى شهر كه د ر مجاور 
تهيه ى  بحران،  هنگام  د ر  گرفته اند )  قرار  د انشگاه  سايت  روبروى  و 
نمود ار  همچنين  مى باشد .  الزامى  آموزشى  پوسترهاى  و  بروشورها 
تشكيلاتى د ر هنگام سانحه تد وين شد ه است كه لازم است مسئولان به 
وظايف پيشنهاد ى عمل كرد ه و د ر اين راه از د انشجويان و كارمند ان 
كمك گرفته شود . و راه حل هاى غير سازه اى: بازنمود ن قفل د ر خروجى 
د وم (د ر طبقة منفى يك) و د ر نظر گرفتن راهى براى بازكرد ن قفل ها 
(براى مثال تبر)، جابه جايى بوفه به علت قرارگيرى آن د ر مسير فرار، 
بازنگرى د ر نحوه ى قرارگيرى مبلمان بخصوص گلد ان ها كه هم د ر 
مسير فرار قرار گرفته اند  و هم احتمال سقوط بر طبقة منفى يك د ارند ، 
استفاد ه از بسط ها و محكم نمود ن مبلمان د ر جهت جلوگيرى از سقوط 
آنها، اتصال قفسه ها و كمد ها به كف يا د يوار، به علت زياد  بود ن سطح 
جد اره هاى شيشه اى (هم د ر د اخل آتليه ها و هم د ر ورود ى اصلى و راه 
پله)، استفاد ه از ويند و فيلم امرى ضرورى مى باشد  و نصب صحيح 
د ر كلاس هايى كه به د اخل باز مى شوند . لازم به ذكر است نيل به اين 
اهد اف زمانى امكان پذير است كه اشتياق و روحيه ى كار گروهى د ر 
بين هر سه گروه وجود  د اشته و نگاه از بالا به پايين د ر اين سيستم 

وجود  ند اشته باشد .
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