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چكيده
زمينه و هدف: در حال حاضر، با كاربرد بيش تر در علوم اجتماعى، مفهوم تاب آورى با قاعده و اصول خاصى مورد استفاده قرار مى گيرد و توانايى براى 
بازيابى و زنده ماندن، يكى از اشكال مطلوب آن است. علاوه بر اين ارزش هاى گوناگون و گاه متضاد در داخل همه ى سيستم هاى اجتماعى وجود دارد. 
اين موضوع كه يك پيامد بر ديگرى ترجيح داده شود و يا وضعيت موجود حفظ شود، بايد مورد توجه قرار گيرد. بنابراين مطالعه حاضر به تبيين و 

تحليل تاب آورى اجتماعى در حوزه مديريت سوانح طبيعى تاكيد كرده است. 
روش: اين تحقيق يك مطالعه مروري است كه از منابع كتابخانه اى و اينترنتى مختلف استفاده شده و از مجموع 145 مقاله و كتب يافته و بررسى شده، 

مستندات 90 مقاله و كتب مرتبط و معتبر در رابطه با تاب آورى اجتماعى استخراج و مورد بررسى و تحليل قرار گرفتند.
يافته ها: با توجه به مباحث مطرح شده در اين تحقيق، سه بعد مهم تاب آورى اجتماعى شناسايى شد؛ 1. توانايى هاى بازيگران اجتماعى به  منظور مقابله 
و غلبه بر تمامى دشوارى هاى بديهى، 2. ظرفيت و توانايى آنها براى يادگيرى از تجارب گذشته و تعديل آنها به منظور تحت فشار گذاشتن چالش هاى 
جديد در آينده (ظرفيت هاى انطباقى) و 3. توانايى آنها در ايجاد نهادهايى كه رفاه فردى و نيرومندى اجتماعى پايدار در برابر بحران هاى حال و آينده 

(ظرفيت هاى دگرگون  شونده) را پرورش مى دهند را مورد ملاحظه قرار داده اند. 
 نتيجه گيرى: نتايج اين مطالعه نشان مى دهد كه تاب آورى اجتماعى به جاى يك وضعيت معين يا ويژگى هاى يك نهاد و موجوديت اجتماعى، به عنوان 
يك فرآيند پويا درك مى شود كه در زمان ها و مكان هاى مختلف، استراتژى ها و برنامه هاى مختلفى براى مقابله با فاجعه دارد. در تاب آورى اجتماعى 
افراد در زمان و مكان زيست محيطى، محيط اجتماعى و نهادى خاص خود مطالعه مى شوند. به اين ترتيب، اين يك مفهوم عقلانى است تا يك مفهوم 
ذاتى. يادگيرى  اجتماعى، تصميم گيرى مشاركتى و فرآيندهاى تحول جمعى به عنوان جنبه هاى اصلى و محورى تاب آورى اجتماعى شناخته مى شوند. 

تاب آورى اجتماعى نه  تنها يك مفهوم پويا و رابطه اى است بلكه يك نوع درك عميق سياسى است. 
كليدواژه ها: تبيين، تحليل، تاب آورى اجتماعى، مقابله، سوانح طبيعى
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Abastract
Background and objective: Nowadays, resiliance concept, which often reffer to social science, applies certain principals, the 
ability to recover and survive is one of its ideal forms. Furthermore, there are various and sometimes opposite values within all 
social systems. The fact that an issue is prioritize than the other or keeping current situation is prior to any other ones should 
be considere. Therefore, this study emphasised on explanation and analysis the social resilience in the field of natural disasters 
management.
Method: This research is a revisional study by using various library and internet resources; totally, from a total of 145 papers 
and books, 90 valid ones and related ones about social resilience were considered and analyzed.
Findings: According to the discussed issues in this study, three important aspects of social resilience were identified as follow: 
1. the ability of social performers to cope with and overcome all the obvious difficulties; 2. their capabilities to learn from 
past experiences and to modify them in order to overcome new challanges in the future (adaptive capacities) , and; (3) their 
ability to create institutions to foster individual welfare and sustainable powerful society against current and and future crises 
(transformational capacities).
Conclusion: The results show that social resilience is perceived as a dynamic process rather than a certain status or the char-
acteristics of an entity and social being, which at different times and locations have different strategies and plans to deal with 
disaster. A study of social resilience emphasizes the enclusion of social performers in their own environment and society. Thus, 
this is a rational concept rather than an intrinsic concept. Social learning, participatory decision making and collective transfor-
mation processes are recognized as the main aspects of social resilience. Social resilience is not only a dynamic concept but a 
kind of deep political understanding.
Keywords: Explanation, Analysis, Social Resilience, Coping, Natural Disasters
Citation (APA 6th ed.): Bastaminia A, Rezaei M, Saraei M. (2018, Fall). The explanation and analysis of social resilience in coping 
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مقدمه
يكى از معضلاتى كه همواره و در طى قرون متمادى زندگى جوامع 
در  كه  است  سوانحى  و  بلايا  وقوع  داده،  قرار  تهديد  مورد  را  انسانى 
صورت ناآگاهى و نداشتن آمادگى، صدمات جبران ناپذيرى به ابعاد 
مختلف زندگى انسان ها اعم از حوزه هاى سكونتى، اجتماعى، اقتصادى، 
 ، كوبوس١  و  مى كند (بيلز  وارد   .... و  روانشناختى  محيطى،  زيست 
2007، بشر٢و همكاران، 2015). تا دهه ى 1980، رويكرد كاهش ميزان 
آسيب پذيرى و مقابله با بحران بر متون نظرى مديريت بحران حاكم 
بود. از دهه ى 1980 و به خصوص 1990، محققان علوم اجتماعى به 
نقد رويكرد علوم طبيعى در مديريت بحران پرداختند و معتقد بودند 
خسارت  به  و  دارد  نيز  اجتماعى  خصوصيت  يك  پذيرى  آسيب  كه 
از  ص 33).  نمى شود (پلينگ٣، 2003:  محدود  فيزيكى  و  جمعيتى 
آن پس به تدريج تلاش هايى جهت تغيير در الگوواره غالب مديريت 
بحران صورت گرفته است. از اين رو، امروزه در سطح جهان، تغييرات 
ديدگاه  كه  طورى  به  مى شود؛  ديده  سوانح  به  نگرش  در  چشمگيرى 
غالب از تمركز صرف بر كاهش آسيب پذيرى به افزايش تاب آورى 
در مقابل سوانح تغيير پيدا كرده است (گيلپين و مورفى۴، 2008: ص 
6). در اين الگوواره جديد، تغيير نگاه از واكنش پذيرى و تك عاملى 
الگوواره  اين  است.  مشاركت  و  بازدارندگى  سمت  به  محور)   (دولت 
رويكرد چند رشته اى دارد و برنامه ريزى با جامعه را به برنامه ريزى براى 
اولين  براى  تاب آورى،  مفهوم  (ترنر۵، 2010).  مى دهد  ترجيح  جامعه 
تحقيقات  چارچوب براى  بار توسط هالينگ۶ (1973)، بعنوان يك 
اكولوژى بكار رفته است و اولين بار توسط تيمرمن٧ (1981) در حوزه 
سوانح طبيعى استفاده شد و در دهه هاى اخير در زمينه هاى اجتماعى و 
اقتصادى بكار رفته است. به تدريج اين مفهوم، در هر دو بعد نظرى و 
عملى كاهش خطرهاى سوانح، جايگاه بالاترى يافت و در ابعاد مختلف 
جامعه ى تاب آور، معيشت تاب آور، زيست بوم تاب آور و ... مطرح 
شد (بكر٨، 2014). با گذشت زمان، در بسيارى از كشورهاى جهان، اين 

1.  Biles and Cobos
2.  Basher
3.  pelling
4.  Gilpin and Murphy
5.  Turner
6.  Holling
7.  Timmerman
8.  Becker

رويكرد در سلسله مراتب برنامه ريزى مديريت بحران از جمله مقياس 
محلى و شهرى به طور فزاينده اى مورد توجه قرار گرفته است (كوفى و 
لى٩، 2016: ص 27). مفهوم تاب آورى هنوز مبهم و توافق كلى بر روى 
آن وجود ندارد و در رشته هاى مختلف تعاريف متفاوتى دارد. همچنين 
توافق زيادى بر روى فرآيندها و عوامل تاب آورى كه در اندازه گيرى آن 
استفاده شود، وجود ندارد؛ تاب آورى بايد بعنوان يك هدف كليدى و 
يك امر خطير علمى براى آينده در نظر گرفته شود. بطور واضحى اين 
هدف در مطالعات اجتماعى و اقتصادى بطور خاصى مهم مى باشد، 
بويژه در اين دوره كه شاهد بحران هاى مالى جهانى و خسارات عظيم 
ارادين  نظر  اساس  بر  بعلاوه،  مى باشيم.  سوانح  اجتماعى  و  اقتصادى 
و تاسان كوك١٠(2012)، تاب آورى ممكن است بعنوان اساسى براى 
الگوى برنامه ريزى جديد در نظر گرفته شود. بر اين اساس مطالعات 
تاب آورى مأموريت اصلى خود را برگشت پذيرى در سريع ترين زمان 
ممكن و با حداقل آشفتگى و حفظ شايستگى مى داند. نكته جالب 
توجه اين است كه تاب آورى قبل، در حين و بعد از وقوع بحران هاى 
اجتماعى موضوعيت دارد. بنابراين طرح مسأله اى به نام تقدم و تأخر 
تاب آورى و بحران جايز نيست، چرا كه تاب آورى در برگشت پذيرى، 
مداخلات و پيشگيرى كارساز است. تاب آورى در بحران هاى اجتماعى 
نقش عمده اى ايفا مى كند و شناخته شده ترين عاملى كه با تاب آورى 
اجتماعى رابطه معكوس دارد آسيب پذيرى اجتماعى است (ديكسون١١  
عوامل  نتيجه  اجتماعى  پذيرى  آسيب  ص 13).  همكاران، 2012:  و 
اجتماعى پيش از وقوع فاجعه، كمبود ظرفيت و يا توانايى آمادگى 
براى واكنش و بازيابى در مقابل فاجعه است (ديكسون و همكاران، 
2012: ص 13). آسيب پذيرى اجتماعى شامل افرادى است كه بطور 
نامتناسب، از وضعيت اجتماعى موجود رنج مى برند و اين وضعيت 
در رابطه با جنس، سن، نژاد، بيمارى ها، معلوليت، بى سوادى و عدم 
تسلط بر زبان انگليسى و انزواى اجتماعى مطرح مى شود (ترومن١٢ و 
همكاران، 2011). گروه هاى آسيب پذير به مرور زمان با افزايش انزواى 
اجتماعى، و كاهش تعامل اجتماعى، ارتباط با سازمان ها و مشاركت 
اجتماعى مواجه مى شوند (پانتل١٣ و همكاران، 2013). انزواى اجتماعى 
9.  Coaffee and Lee
10.  Eraydin and Tasan-Kok
11.  Dickson
12.  Truman
13.  Pantell
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در زندگى روزانه يا پس از فاجعه با افزايش مرگ و مير ارتباط مستقيم 
دارد (كليننبرگ١، 2015).  لذا در هر مكان اجتماعى براى مواجه شدن 
با تغييرات و تهديدات بايد تمهيداتى لحاظ گردد كه بتواند به نحو 
بهينه مواجهه و مقابله كند؛ كه امداد و حمايت هاى اجتماعى به هنگام 
(فيليپس٢  گردد  اعمال  بهينه  حد  در  جامع  و  فراگير  هماهنگ،  و 
حمايت هاى  و  مدنى  مشاركت هاى  همچنين،   .(2010 همكاران،  و 
اجتماعى  سلامت  و  فردى  تاب آورى  بر  حال  همه  در  نيز  اجتماعى 
تاثيرات عميق مى گذارند، چرا كه باور افراد (به ويژه آسيب ديدگان، 
اجتماعى  حمايت هاى  در  خود  به  نسبت  توان خواهان)  و  مددجويان 
پرورده مى شود. حمايت هاى اجتماعى مى تواند با تقويت جريان رشد و 
كاهش اثر صدمات، تاثير انتخاب هاى نادرست، اتفاقات تلخ و بلاياى 
طبيعى را كاهش دهد و از اين طريق به توسعه تاب آورى اجتماعى 
كمك كند (والش٣ و همكاران، 2013). از اين رو، بسيارى از اختلالات 
رفتارى روانى، آسيب ها و گرفتارى هاى اجتماعى از طريق ارتباطات 
حمايتى و راه حل هاى مشاركتى بهبود مى يابند. توانمندسازى بر مبناى 
اندك توانايى به جا مانده از سانحه نيز از ديگر شگفتى هاى تاب آورى 
بر اساس حمايت هاى اجتماعى است، كه البته حداقل دو ويژگى ديگر 
شامل ويژگى هاى فردى و عوامل خانوادگى را نيز بايد در آن لحاظ كرد 
(آلدريچ۴، 2012). همه تعاريف تاب آورى اجتماعى به نوعى به موضوع 
نهادهاى اجتماعى، افراد، سازمان ها يا جوامع و توانايى آنها يا ظرفيت 
اجتماعى  تهديدات  و  زيست  محيط  تنظيم  و  مقابله  جذب،  تحمل، 
در مقابل انواع تهديدات پرداخته اند (كك و ساكداپلرك، 2013). در 
مقايسه با عقايد كلى در زمينه تاب آورى، تاب آورى اجتماعى عميقاً از 
علوم اجتماعى تأثير مى پذيرد و سوالاتى همچون عامل انسانى، آداب 
و رسوم اجتماعى، روابط قدرت ها، سازمان ها، و مباحث و ابعادى كه 
در سطح وسيعى در مطالعات اكولوژيكى ناديده گرفته شده است، را 
مطرح مى كند (كك و ساكداپلرك ، 2013). هدف اصلى تاب آورى 
اجتماعى ارتقاء ظرفيت و مهارت افراد، گروه ها و سازمان ها در مواجه با 
اختلالات است (آبريست  و همكاران، 2010). بر اين اساس، تاب آورى 
و  سازگارى  و  تطبيق  تحول،  و  تبديل  ظرفيت  مى توان  را  اجتماعى 
 ، لامنت  و  (هال  ناميد  اجتماعى  بحران هاى  و  تنش  با  مقابله  توان 
1.  Klinenberg
2.  Phillips
3.  Walsh
4.  Aldrich

2013: ص 24). تاب آورى اجتماعى از ظرفيت و توانايى خاصى در 
افراد و گروه ها، خانواده و جوامع صحبت مى كند كه عمدتاً يادگيرى 
با  تطبيق  قدرت  همچنين  و  شده،  تحميل  تغييرات  در  سازگارى  و 
شرايط و متقضيات را در بر خواهد داشت؛ اين به ساده ترين تعريف 
از تاب آورى اجتماعى است. احياى روابط عاطفى، توسعه سازگارى، 
تقويت  را  اجتماعى  سازندگى  و  سرمايه  انعطاف،  بر  مبتنى  قدرت 
مى كند و همزمان موجب و دستاورد تاب آورى است (بوننو ،2010). در 
يك جمع بندى مى توان تاب آورى اجتماعى را بر اساس سه ويژگى مهم 
تعريف كرد (بسطامى نيا  و همكاران، 2016): تحمل پذيرى در مواجه 
با مخاطرات ناگهانى، مطابقت پذيرى با تغييرات (تعديل و واكنش 
به تغييرات محيطى)، برگشتن به تعادل مناسب (قبلى و يا جديد) يا 
توانايى برگشت به حالت نرمال در يك زمان مشخص پس از فاجعه، 
حفظ  مستمر  صورت  به  را  خود  قبلى  كاركرد  سيستم  كه  طورى  به 
نموده باشد. آنچه مسلم است برگشت به حالت نرمال در سيستم هاى 
تاب آور (بسته به شرايط محيطى، ظرفيت ها و درجه انعطاف پذيرى) 

بايد سريع و در زمان كمترى صورت گيرد.
بر اين اساس و با توجه به سطح وسيع خسارات و تلفات ناشى 
ما  كشور  جمله  از  جهان  گوناگون  شهرهاى  در  طبيعى  سوانح  از 
سبب شده است، تا پژوهش هاى كاربردى گسترده اى در زمينه بهينه 
كردن ايمن سازى شهرها انجام گيرد. از سوى ديگر، پژوهش هاى 
شهرها،  ايمن سازى  و  طبيعى  سوانح  با  مقابله  زمينه  در  شده  انجام 
ايمن سازى  و  طبيعى  سوانح  با  مقابله  روش هاى  كارايى  افزايش 
كه  است  آشكار  بنابراين،  است.  بخشيده  ضرورت  را  شهرى 
در  شهرها  سازى  ايمن  به  مربوط  امور  در  كاربردى  پژوهش هاى 
يافتن  و  طراحى ها  در  ابتكارات  افزايش  سبب  طبيعى  سوانح  برابر 
بهترين سياست ها خواهد شد. از اين رو، براى دستيابى به اين هدف، 
آسيب پذيرى  كاهش  و  آوري  تاب  افزايش  برنامه هاى  گنجاندن 
طبيعى  سوانح  و  مخاطرات  معرض  در  كه  جامعه  و  شهروندان 
حاضر  حال  در  دارد.  ضرورت  شهرى  توسعه  طرح هاى  در  هستند 
سوانح  با  مقابله  براى  اجتماعى  تاب آورى  بررسى  به  بسيارى  افراد 
از  مى توان  خارجى  مطالعات  مهمترين  از  كه  پرداخته اند  طبيعى 
مطالعه گالوپين۵ (2006)، تحت عنوان "ارتباط بين آسيب پذيرى، 

5.  Gallopín
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تاب آورى و ظرفيت انطباقى“ با استفاده از چشم انداز سيستماتيك 
آسيب پذيرى،  ميان  مفهومى  روابط  تحليل  و  تجزيه  و  شناسايى  به 
پرداخته  اجتماعى  سيستم هاى  در  انطباق  ظرفيت  و  تاب آورى 
تاب آورى  با  ارتباط  در  مطالعه اى  در   ،(2007) ماينگا١  است. 
شاخص هايى را تدوين و بررسى نموده، كه شامل: سرمايه اجتماعى 
(اعتماد، هنجارها، شبكه ها)، سرمايه اقتصادى (درآمد، پس اندازها، 
مهارت،  سلامت،  (تحصيلات،  انسانى  سرمايه  گذارى ها)،  سرمايه 
شاخص هايى  هنسترا(2004)  همچنين  مى باشد.  اطلاعات)  دانش/ 
مخاطرات نگر،  جامع  رويكردهاى  فرهنگى،  نگرش هاى  چون 
رويكرد جامع آسيب پذيرنگر، پايدارى و استحكام، انعطاف پذيرى، 
كرده  مطرح  تطبيقى  ظرفيت  گسترش  و  بازسازى  ظرفيت  ارتقاى 
استفاده  با  مطالعه اى  در  رويترى٢(2012)،  و  آينودين  است. 
با  مصاحبه  و  متون  بررسى  بر  مبتنى  و  شده  تدوين  پرسشنامه  از 
مسئولين در پاكستان، چارچوبى جهت سنجش تاب آورى در سطح 
جامعه كوچك تر (در مقابل كشور) ارائه داد، كه جنبه هاى مهم آن 
آنا  بود.  تاب آورى  و  خطر  ادراك  آسيب پذيرى،  اجتماعى،  اثرات 
تغييرات:  چالش  عنوان"  با  مطالعه اى  به   ،(2013) ويكستروم٣ 
هدف  است.  شهر" پرداخته  اجتماعى  تاب آورى  براى  ريزى  برنامه 
و  معاصر  ريزى  برنامه  اهداف  تحليل  و  تجزيه  پژوهش  اين  از 
است.  شهرها  اجتماعى  تغييرات  تاب آورى  و  انطباق  شيوه هاى 
چگونه و تا چه اندازه جنبه هاى تغيير اجتماعى در اهداف و شيوه هاى 
برنامه ريزى تاب آورى شهرى معاصر گنجانده شده است؟  براى پر 
كردن شكاف بين برنامه ريزى تاب آورى شهرى و تغييرات زيست 
هستند  سوالاتى  است؟  نياز  مورد  ابزارى  چه  اجتماعى  و  محيطى 
به  همكاران۴(2013)،  و  برش  شده اند.  مطرح  مطالعه  اين  در  كه 
خطرات  برابر  در  ساحلى  مناطق  «مديريت  عنوان  تحت  مطالعه ى 
زلزله و سونامى: پيامدهاى اجتماعى و اقتصادى» پرداخته اند. فرانكن 
«چارچوب  عنوان  تحت  را  مدلى   ،(2013) همكاران  و  برگر۵ 
مفهومى براى تاب آورى جامعه» ارائه مى دهد. مدل پيشنهادى شامل 
دارايى  و  معيشت  تنش،  شوك،  اقتصادى،  و  اجتماعى  زمينه هاى 

1.  Mayunga
2.  Ainuddin and Routray
3.  Wikström
4.  Berish
5.  Frankenberger

و  برد.  نام  است،  جامعه  اجتماعى  ابعاد  و  اجتماعى  سرمايه  جامعه، 
رساله  در   (1387) قديرى  مطالعه  از  مى توان  داخلى  مطالعات  از 
ميزان  و  شهرها  اجتماعى  ساخت  عنوان «رابطه  تحت  خود  دكترى 
بررسى  به  تهران»  كلانشهر  محلات  زلزله:  برابر  در  آسيب پذيرى 
تهران  كلانشهر  آسيب پذيرى  ميزان  فضايى  اجتماعى-  تغييرات 
تبيين  جهت  در  و  اساس  اين  بر  كه  است.  پرداخته  زلزله  برابر  در 
تئوريك آن به سه ديدگاه فيزيكى، ساخت اجتماعى و تركيبى اشاره 
شده است. در كل رساله با محوريت ديدگاه ساخت اجتماعى تبيين 
شده است. رفيعيان و همكاران (1389)، تحقيقى با عنوان «تبيين 
مفهومى تاب آورى و شاخص سازى آن در مديريت سوانح اجتماع 
كدام  كه  سوال  اين  به  پاسخ  جهت  آنها  دادند.  انجام   «(CBDM)
تعريف، رويكرد نظرى و نظام شاخص سازى براى تحليل و ارتقاى 
جوامع تاب آور در برابر مخاطرات طبيعى مناسب تر است، از روش 
توصيفى- تحليلى و از ابزار كتابخانه اى استفاده نمودند. رمضان زاده 
لبسويى(1392)، در رساله دكترى خود با عنوان ”تبيين ساختارهاى 
اجتماعى- اقتصادى تاب آورى جوامع محلى در برابر بلاياى طبيعى 
با تآكيد بر سيلاب“ مطالعه موردى: حوضه هاى گردشگرى چشمه 
مطالعاتى  پيشينه ى  بررسى  به  كلاردشت  سردآبرود  و  تنكابن  كيله 
ميزان ارتقا تاب آورى ساكنين در برابر بلاياى طبيعى، تحت تاثير 
عوامل اجتماعى، اقتصادى، محيطى و مديريتى مى پردازد. سلمانى و 
همكاران(1394)، مطالعه اى با عنوان «ارزيابى رويكرد تاب آورى 
جامعه در برابر مخاطرات طبيعى: شهرستان دماوند» انجام داده است. 
تاب آورى ميزان مقاومت سيستم ها، توانايى آنها در تحمل تغيير و 
اختلال و تداوم روابط موجود بين افراد يا متغيرهاست. اين تحقيق 
با در نظر گرفتن چنين تعريفى براى تاب آورى به ارزيابى رويكرد 
پرداخته  طبيعى  مخاطرات  برابر  در  دماوند  شهرستان  تاب آورى 
«تحليل  عنوان  با  تحقيقى  همكاران(1395)،  و  نوجوان  است. 
رويكرد نظري مديريت سوانح طبيعى در ايران با استفاده از مفهوم 
مقالات  فراتحليل  تحقيق،  اين  از  هدف  داده اند.  انجام  فراتحليل» 
منتشر شده در مجلات علمى پژوهشى و فارسى زبان مى باشد، نام 
تاب آورى  تحليل  و  تبيين  اهميت  نشان دهنده  موضوع  اين  كه  برد 
اجتماعى در كاهش خطرات بلاياى طبيعى مى باشد. لذا با توجه به 
مباحث مطرح شده تبيين و تحليل تاب آورى اجتماعى كه بيشترين 
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ارتباط را با مردم و شهروندان دارد، ضرورى بنظر مى رسد.

روش 
تاب آورى  تحليل  و  تبيين  هدف  با  كه  است  مرورى  مطالعه  اين 
اجتماعى براى مقابله با سوانح طبيعى طراحى و اجرا شد. در مرحلة 
اول با استفاده از كليد واژه هاى: «مفهوم تاب آورى اجتماعى، رويكرد 
تاب آورى  عوامل  اجتماعى،  تاب آورى  تعريف  اجتماعى،  تاب آورى 
اجتماعى، تاب آورى، تاب آورى اجتماعى، ارتباط تاب آورى اجتماعى 
با ديگر ابعاد تاب آورى، اهداف تاب آورى اجتماعى، سوانح طبيعى، 
مديريت سوانح و مديريت بحران» راهبرد جستجو طراحى گرديد و 
 ،magiran، noormags با كمك اين راهبرد بانك هاى اطلاعاتى
پايگاه  و   Civilica و   (Iranmedex) بركت  گستر  دانش  سامانة 
به  گرفتند.  قرار  وجو  جست  مورد   (SID)دانشگاهى جهاد  اطلاعاتى 
اين ترتيب تلاش شد تمام مقالات داخلى مرتبط با موضوع پژوهش 
 ISI Web Of اطلاعاتى   بانك هاى  بعد  مرحلة  در  گردد.  گردآورى 
استفاده  با   Science Direct و   Science ,Scopus ,PubMed

 Concept of social resilience, Social:هاى كليدواژه  از 
 resilience approach, Definition of” Social Resilience,

 Social resilience, Social resilience factors, Resilience,

 Natural disasters, Relation of social resilience with

 other resilience dimensions, Social resilience goals,

Disaster management and Crisis management“  براى 

يافتن مقالات انگليسى زبان مورد جست و جو واقع شدند. همچنين 
در دو موتور جست و جوى Google Scholar و علم نت جست 
و جو انجام شد. در انجام اين جستجوها هيچ محدوديت زمانى در 
نظر گرفته نشد. به اين ترتيب مقالات، چكيده مقالات و مستندات 
واژه ها  كليد  انتخاب  گرديد.  آورى  جمع  پژوهش  موضوع  با  مرتبط 

براساس مرور متون و نظر متخصصين انجام شد.
پايگاه هاى  در  زبان  انگليسى  و  فارسى  مقالات  وجوى  جست 
داشت.  پى  در  را  مدرك   145 به  دستيابى  مجموع  در  گوناگون 
سال  مجله،  نام  نويسندگان،  نام  (عنوان،  شناختى  كتاب  اطلاعات 
 End Note افزار  نرم  وارد  مدارك  اين  شماره)  و  دوره  انتشار، 
تكرارى  موارد   Find Duplicate امكان  از  استفاده  با  و  گرديد 

حذف شد. در اين مرحله با حذف موارد تكرارى 125 مدرك در 
اختيار ما قرار گرفت. گام بعدى مطالعة دقيق عنوان، چكيده و در 
بعضى موارد متن كامل مدارك براى تشخيص مدارك واجد شرايط 
ورود به مطالعه و حذف مدارك غير مرتبط از پژوهش بود كه در 
در  و  شدند  انتخاب  مطالعه  موضوع  با  مرتبط  مدرك   90 نهايت 
نهايت با بررسى و مطالعه دقيق 90 مدرك مرتبط با موضوع اين 

مقاله نگاشته شد.

يافته ها
عوامل كليدى تاب آورى اجتماعى

و  اجتماعى  روابط  از؛  عبارتند  اجتماعى  تاب آورى  كليدى  عوامل 
ساختار شبكه، نهادها و روابط قدرت و دانش و گفتمان كه در ادامه 

مورد بررسى قرار گرفته است. 
الف. روابط اجتماعى و ساختارهاى شبكه

ديدگاه  با  نزديكى  بسيار  ارتباط  اجتماعى  تاب آورى  كه  آنجايى  از 
ظرفيت دارد (كانن١، 2008) ، نويسندگانى همچون مايونگا٢ (2007) 
و ابريست و همكاران (2010) بينش هايى از آسيب پذيرى اجتماعى 
اعطا  و  وقف  اهميت  به  و  كرده  ترسيم  را  معيشتى  رويكردهاى  و 
تاب آورى  اساسى  تعيين كننده  عنوان  به  دارايى  مختلف  انواع  با 
اجتماعى اشاره مى كنند. اين مطالعات به انواع گسترده اى از دارايى ها 
از جمله سرمايه اقتصادى، سرمايه فيزيكى، سرمايه طبيعى، سرمايه 
كه  تفكر  اين  مقابل  در  به هرحال  مى كنند.  غيره.....اشاره  و  انسانى 
دارايى ها به طور گسترده اى نتيجه توليدات روابط اجتماعى هستند 
(ساكداپلرك٣، 2010) ، سرمايه اجتماعى بعنوان ايفا كننده يك نقش 
كليدى در ايجاد و حفظ تاب آورى اجتماعى مورد توجه قرار مى گيرد 

(پلينگ و هاى۴، 2005، ولف۵، 2010، شفران۶ و همكاران، 2012).
به  مى توانند  دارند،  سروكار  موضوع  اين  با  كه  مطالعاتى 
و  تجزيه  را  اجتماعى  شبكه هاى  ساختار  عمدتاً  كه  گروه هايى 
تحليل كرده و آنهايى كه بر معنا و محتوى روابط اجتماعى تمركز 
1.  Cannon
2.  Mayunga
3.  Sakdapolrak
4.  Pelling and High
5.  Wolf
6.  Scheffran
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شده  انجام  مطالعات   .(2012 (كك١،  شوند  تقسيم بندى  مى كنند، 
مطالعاتى  گروه  اولين  از  نمونه هايى  همكاران  و  ارنستون٢  توسط 
تلاش   (2006) همكاران  و  بودين٣  همچون  نويسندگانى  هستند. 
براى  كه  ضعيف  و  قوى  روابط  خاص  بهينه  نسبت  تا  اند  كرده 
قرار  ارزيابى  مورد  را  است  ضرورى  اجتماعى  تاب آورى  ايجاد 
به  شبكه  نظريه  كه  كرده اند  استدلال  وستلى۴(2011)  و  مور  دهند. 
توضيح انواع شبكه هاى مورد نياز براى تاب آورى اجتماعى كمك 
مى كنند. با اين حال آنها اذعان دارند كه صرف حضور ساختارهاى 
شبكه، نوآورى را تضمين نمى كنند. آنچه كه اساساً مورد نياز است، 
فرآيندهاى  دادن  رخ  باعث  كه  هستند  سازمانى»  «كارآفرينان 
نوآورانه مى شوند. پلينگ و هاى (2005)، ترارپ۵ (2012) كك 
و همكاران (2012) دومين گروه مطالعات را ارائه مى دهند كه بر 
محتواى روابط اجتماعى و نقش مهم و حياتى اعتماد، كنش متقابل 
مطرح   (2005) و هاى  پلينگ  مى كنند.  تمركز  متقابل  حمايت  و 
كرده اند كه تعاملات اجتماعى غير رسمى بهترين منابع جوامع براى 
حفظ ظرفيت هاى خود به منظور ايجاد تاب آورى اجتماعى و تغيير 
به  را  مسئله  اين   (2012) همكاران  و  كك  هستند.  جمعى  جهت 
روشنى بيان كرده اند كه شبكه هاى غير رسمى نقش مهم و قاطعى 
ايفا  توسعه  حال  در  كشورهاى  شهرهاى  در  غذايى  مواد  تأمين  در 
مى كنند. در حالى كه اكثر نويسندگان سرمايه اجتماعى را يك منبع 
 (2006) بوهل۶  مى گيرند،  نظر  در  تاب آورى  ايجاد  براى  توانمند 
توجه خود را ماهيت دوگانه شبكه هاى اجتماعى كه گاهى توانمندساز 

و گاهى محدود كننده و انحصارى هستند، متمركز كرده است.
ب. نهادها و روابط قدرت

تمركز  كانون  در  دارايى ها  همچون  دسترسى،  با  رابطه  در  پرسش ها 
درك  براى  تلاش  در  مى گيرد.  قرار  اجتماعى  تاب آورى  تحقيقات 
و  قواعد  و  نهادها  اهميت  بر  محققان  منابع،  به  مردم  دسترسى 
هنجارهايى كه به واسطه رويكردهاى اجتماعى ساختاربندى مى شوند، 
تأكيد مى كنند (اتزولد٧ و همكاران، 2012). براى مثال ادگر (2000) 
1.  Keck
2. Ernstson 
3.  Bodin
4. Moore and Westley 
5.  Trærup
6.  Bohle
7.  Etzold

بيان مى كند كه «تاب آورى اجتماعى به گونه اى نهادى تعيين شده 
است به اين معنا كه نهادها در تمامى سيستم هاى اجتماعى نفوذ كرده 
و نهادها اساساً سيستم اقتصادى را از نظر ساختار و توزيع دارايى ها 
گارشاگن٩(2011)  و   (2011) هاتر٨  راستا  اين  در  مى كند».  تعيين 
سودمندى مطالعات تاب آورى اجتماعى را از زاويه ديد نظريه سازمانى 
نونهادى به اثبات رسانده اند. از نقطه نظر ديدگاه تجربى، وارگيس١٠ 
كه  نقشى  از  متمايز،  ديدگاه  يك  اهميت  به   (2006) همكاران  و 
نمايد  ايفا  اجتماعى  تاب آورى  در  مى تواند  سرزمين  به  دسترسى 
موردى  مطالعه  در  همكاران (2006)  و  لانگريج١١  است.  كرده  اشاره 
شمالى  كاليفرنياى  جامعه  مقامات  چگونه  كه  داده اند  نشان  خود 
در  تحت  تأثير  مستقيم  به  طور  دارند،  سروكار  آب  كمبود  با  كه 
دسترس بودن منابع آب قرار نمى گيرند، اما به واسطه «مكانيزم هاى 
احتمالى كه داراى سابقه تاريخى هستند به منظور كسب كنترل و 
حفظ دسترسى به آب» تلاش مى كنند. در نتيجه محققان به درستى 
خواهان تجزيه و تحليل مجموعه اى كامل از مكانيزم هاى دسترسى 

ساختارى و رابطه اى هستند. 
موضوع دسترسى، پرسش هايى را در رابطه با برابرى (انصاف)، 
عدالت و قدرت در دستور كار قرار داده است. در اين راستا، اوبريست 
و همكاران (2010) به وضوح به اهميت سرمايه فرهنگى مردم در 
اشكال جنسيت، خويشاوندى يا قوميت در تعيين دسترسى شان به 
مراقبت هاى بهداشتى مربوط به بيمارى مالاريا را بررسى كرده اند. 
گلاوويچ١٢ و همكاران (2003) استدلال كرده اند كه تاب آورى در 
يك سطح از اجتماع لزوماً به معنى بهبود تاب آورى در سطوح ديگر 
نيست. و كانن (2008) هم به اين بحث پرداخته است كه «جوامع، 
و  ظلم  استثمار،  روزمره،  عادى  نابرابرى هاى  كه  هستند  مكان هايى 
اساس  اين  بر  شده اند».  تنيده  جوامع  تاروپود  در  كينه توزى  و  ستم 
نابرابرى  مكان هاى  عنوان  به  بايد  جوامع  كه  مى كند  استدلال  وى 
در برابر آسيب پذيرى هاى توزيع شده و نابرابرى در پتانسيل هاى 
منظر،  اين  از  شود.  درك  آنها  با  مواجهه  و  برخورد  در  شده  توزيع 
فرآيند ساخت، حفظ و بازتوليد تاب آورى اجتماعى به عنوان يك 

8.  Hutter
9.  Garschagen
10.  Varghese
11.  Langridge
12.  Glavovic
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فرآيند بسيار متناقض و حتى متضاد پديدار مى شود. علاوه بر اين، 
از  شكل  يك  براى  سازى  «بهينه  كه  دارد  اهميت  نكته  اين  ذكر 
تاب آورى مى تواند اشكال ديگر تاب آورى را كاهش دهد»(والكر١ 
بسيار  تاب آورى  ديگر،  عبارت  به  ص 18).  همكاران، 2006:  و 
هر  محدود  منابع  شرايط  تحت  آن  تا  دارد  اهميت  و  است  پرهزينه 
اين  از  بيايد.  دست  به  اقدام  براى  گزينه هايى  و  دسترس  در  چند 
رو مطالعات تاب آورى اجتماعى همواره بايد پرسش هايى در رابطه 
انجام  درحال  فرآيندهاى  بازندگان  و  فاتحان  كسانى  چه  اينكه  با 
ساخت تاب آورى اجتماعى هستند را مدنظر قرار بدهد (بسطامى نيا 

و همكاران، 2016). 
ج. دانش و گفتمان ها

مطالعات اخير تاب آورى اجتماعى بر نقش دانش و فرهنگ تأكيد 
خطر  «ادراك  كه  كرده است  مطرح   (2007) مارشال٢  مى كنند. 
بگيرد».  قرار  تاب آورى  آتى  مفهومى  مدل هاى  زمره  در  مى بايست 
ايالات  و  استراليا  در  دامداران  كه  است  آن  نشان دهنده  آنها  مطالعه 
 متحده آمريكا چگونه ظرفيت و توانايى خود به منظور مقابله و انطباق 
با تنوع آب  و هوايى را زياد برآورد كرده و چگونه اين سوءبرداشت ها 
آنها را در مقابل حوادث شديدتر آب  و هوايى آسيب پذير مى كند. به 
همين ترتيب فوردى٣ (2007) استدلال كرده است كه، راه هايى كه مردم 
در آن «با شرايط اضطرارى و يك فاجعه دست و پنجه نرم مى كنند، 
از  مجموعه اى  كه  مى شود  داده  شكل  فرهنگى  روايت  يك  توسط 
انتظارات و حساس كردن مردم نسبت به برخى مشكلات را بيش از 
انواع ديگر آن ايجاد مى كند». به اين ترتيب «ادراك خطر، اولويت ها، 
باورها، دانش و تجربه عوامل كليدى هستند كه در سطح فردى و 
اجتماعى تعيين مى كنند كه آيا انطباق رخ مى دهد و اگر رخ مى دهد 
چگونه است» (شوارز۴ و همكاران، 2011). واس۵ (2008) به گونه اى 
متقاعدكننده نشان داده است كه تاب آورى اجتماعى موضوع قدرت 
مردم در تعريف آن چيزى است كه به عنوان تهديد يا فاجعه درك 
مى شود يا درك نمى شود. در حاليكه گفتمان هاى قدرتمندتر همواره 
مسلط هستند، پس صداهاى زيردست به ندرت شنيده مى شوند. از 
1.  Walker
2.  Marshall
3.  Furedi
4.  Schwarz
5.  Voss

نظر لورنز(2010) درك تاب آورى از نهادهاى اجتماعى از نقطه نظر 
نمادها به منظور فهم معناى آنها صورت مى گيرد. كوهليك۶ (2010) 
از «افسانه تاب آورى» به منظور برجسته كردن ساختارهاى اجتماعى 
در  مى آورد.  ميان  به  سخن  آن  با  مرتبط  اساسى  مكانيزم هاى  و  آن 
اين مطالعه وى در رابطه با مديريت سيلاب در شهرهاى آلمان نشان 
به  مى تواند  گفتمانى  تشكل  يك  بعنوان  تاب آورى  كه  است  داده 
درون  قدرت  جديد  روابط  تحكيم  و  ايجاد  براى  قدرتمند  ابزار  يك 
شهردارى مبدل شود. اولويگ٧ (2012) در مطالعات خود در شرق غنا 
به ساختارهاى چند موقعيتى تاب آورى محلى به عنوان نتيجه كنش 
متقابل سازمان هاى جهانى قدرتمند با مردم محلى اشاره مى كند. به 
گفتمان هاى  و  تصورات  محصول  عنوان  به  تاب آورى  اين  ترتيب 
محلى و جهانى است. تمامى اين مطالعات، اهميت پرسش توسط 
چه كسى؟، براى چه هدفى؟ و اينكه چه نتايجى از جهان بينى هاى 
تأكيد  مورد  را  مى يابند؟  انتقال  تاب آورى  مفهوم  طريق  از  متفاوت 
صريح تر  تصديق  به  تاب آورى  «نظريه  راستا  اين  در  مى دهند.  قرار 
مشروع  اندازهاى  چشم  طريق  از  كه  فرآيندى  و  ذينفع  عامل  نقش 
تاب آورى توليد مى شوند نياز دارد» (لارسن و همكاران، 2011). همان 
گونه  كه ارنستون (2008) استدلال مى كند، آنچه مورد نياز است يك 
تمركز دقيق و شفاف بر تشكيل و باز توليد گفتمان هاى قدرتمند 
است، يك تمركز كه انديشمندان علوم اجتماعى را وادار مى كند تا 
تاروپود  مرتبط  و  پويا  مؤلفه هاى  عنوان  به  قدرت  و  دانش  مورد  در 

جهان اجتماعى مان تفكر كنند.
راه هاى پيش رو در پژوهش هاى تاب آورى اجتماعى

را  شده  ارائه  بالا  در  كه  خود  ادبيات  بررسى  از  اصلى  يافته  دو  ما 
به  حالت  بهترين  در  اجتماعى  تاب آورى  نخست  مى كنيم:  ترسيم 
عنوان يك مفهوم درحال ساخت درك مى شود. در حقيقت پرسش ها 
در اين رابطه هستند كه تاب آورى اجتماعى چگونه مى تواند بدرستى 
تعريف شود، چگونه مى تواند عملياتى، اندازه گيرى و تحليل شود و 
چگونه مى توان آن را ارتقاء داد. به اين ترتيب درحال حاضر بسيار 
دستورالعمل  براى  مفهوم  سودمندى  و  اعتبار  مورد  در  تا  است  زود 
تحقيقاتى مرتبط با علوم اجتماعى تصميم نهايى را اتخاذ كنيم. در 

6.  Kuhlicke
7.  Olwig
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همين زمان – اين دومين يافته ماست – سه اصل اساسى تاب آورى 
اجتماعى مى توانند مورد شناسايى قرار بگيرند. مفهوم تاب آورى در 
يك اصطلاح كلى به صورت گام  به  گام از تمركز اوليه آن بر تداوم 
عملكرد سيستم از طريق تأكيد بر انطباق تا جهت گيرى دوباره اخير 
آن به سمت توجه به تحول و دگرگونى جامعه در مواجهه با تغييرات 
مطابقت  در  اجتماعى  تاب آورى  ديدگاه  است.  يافته  تكامل  جهانى 
بى قاعده با مراحل شناسايى از معناى اوليه خود كه به توانايى افراد 
در  مشاركت  براى  افراد  توانايى  شموليت،  بسط  و  واكنش  براى 
فرآيندهاى حكمرانى و تبديل و تغيير ساختارهاى اجتماعى توسعه 
پيدا كرده است. از نظر ما، مفهوم تاب آورى اجتماعى در وضعيت 
فعلى خود بسيارى از نگرانى هاى مطرح شده) با توجه به شفافيت 

مفهومى را از ميان برده است. 
در  را  سيستم ها  اجتماعى  فعالان  اجتماعى،  علوم  انديشمندان 
رويه ها  و  قابليت ها  بر  عملكرد  جاى  به  و  داده  قرار  توجه  كانون 
از  است  بوده  ضرورى  و  لازم  جهت  تغيير  اين  مى كنند.  تمركز 
آنجا كه موضوعات مهمى از جمله قدرت، سياست و مشاركت در 
دستوركار بحث تاب آورى قرار داده شده است. از نظر ما، اين مسئله 
بسيارى از نگرانى هاى مطرح شده از سوى كنن و مولرمان١(2010) 
را در توجه به اثرات بالقوه سياست زدايى اعمال و بكارگيرى مفهوم 
تاب آورى براى زمينه هاى اجتماعى و گرايش آن براى تقويت وضع 
موجود را كاهش مى دهد. در همين زمان ما آگاه هستيم كه مسير 
فعلى توسعه مفهوم تاب آورى اجتماعى متحمل خطر از دست دادن 
بينش اهميت محتوى و متن، بازخوردها و ارتباطات است كه مفهوم 
تاب آورى را در وهله اول در دستور كار مطالعات خطرات قرار داده 
تطبيق  و  توازن  شيوه هاى  براى  را  كنونى  چالش  ما  بنابراين  است. 
استدلال  ما  مى گيريم.  نظر  در  انداز  چشم  دو  هر  از  بينش ها  دادن 
مى كنيم كه اين توازن مى تواند از طريق يكپارچه سازى نظامند سه 
منظر در تجزيه و تحليل تاب آورى اجتماعى به دست بيايد. نخست 
اينكه رويكرد تاب آورى آن گونه كه نلسون٢ و همكاران (2007) 
بيان مى كنند، حاكى از ارتباط حوزه هاى اجتماعى و زيست محيطى 
است كه نمى توانند در انزوا و جدا از يكديگر درك شوند. همان گونه 
كه اين بررسى نشان داده است ويژگى به هم پيوسته اين دو حوزه در 
1.  Cannon and Müller-Mahn
2.  Nelson

مطالعات تاب آورى اجتماعى در جهت بررسى حوزه هاى اجتماعى 
زيست محيطى  سيستم هاى  است.  گرفته  قرار  زيادى  تأكيد  مورد 
واحدهاى  بر  منفى  اثرى  داراى  تنش كه  و  فشار  شرايط  در  عمدتاً 
اجتماعى هستند مورد توجه قرار مى گيرند. از نظر ما، مفهوم «گستره 
خطر» كه توسط مصطفى٣(2005) توسعه يافته است و مفهوم مرتبط 
«گستره ريسك» كه از سوى مولرمان۴ (2013) مطرح شده است 
قادر به بررسى موضوع ارتباط اجتماعى – زيست محيطى و به حداقل 
رساندن ريسك هايى هستند كه با مخاطرات به عنوان رويدادها و 
حوادث طبيعى كه كاملاً خارج از حوزه اجتماعى نشأت گرفته اند 
در  چشم انداز  ديدگاه  از  كه  مصطفى (2005)  شد.  خواهد  برخورد 
جغرافيا الهام گرفته است اشاره مى كند كه مفهوم «گستره خطر» در 
هر دو «ساختارهاى طبيعت در موضوعات انسانى» و «طبيعت در 
مفهوم واقع گرايى» را مورد تصديق قرار مى دهد. چشم انداز به عنوان 
«نتيجه محقق شدن روابط پيچيده انسان – محيط زيست» درك شده 
است(ساكداپلرك ، 2016). بنابراين اين مفهوم بر ويژگى تركيبى 
كه  مى كند  اذعان  و  كرده  تأكيد  زيست  محيط   - انسان  روابط 
تجربه مخاطرات «تنها تابع جغرافياى مادى آسيب پذير نيست بلكه 
مشاهده شده،  مخاطرات،  جغرافياهاى  اين  چگونه  كه  است  آن  تابع 
اين،  بر  علاوه  مى شوند»(مصطفى، 2005).  توليد  باز  و  ساخته شده 
آنها همچنين به ويژگى كثرت گرايى مخاطرات از نظر زمانى، مكانى 
يك  كه  مى كنيم  استدلال  ما  اينكه  دوم  مى كند.  توجه  اجتماعى  و 
تجزيه و تحليل مربوط به تاب آورى اجتماعى كه «بافت، بازخورد 
و ارتباط» را تصديق مى كند، مى تواند بر اساس يك درك رابطه اى 
ايجاد  است،  شده  مطرح  بورديو۵(1987)  پير  توسط  كه  جامعه  از 
شود. نويسندگانى همچون اوبريست و همكاران(2010) با  ترسيم 
مفاهيم بورديو از «زمينه»، «وضعيت فيزيكى» و «سرمايه» استدلال 
و  پرداخته  خطر  ارائه  و  نمايش  به  فعالان  و  بازيگران  كه  مى كنند 
توسط  (كه  بسترها  در  آن ها  موقعيت  به  بسته  اجتماعى  تاب آورى 
سرمايه مشخص مى شود) و شيوه هايشان (كه توسط عادت هايشان 
معين مى شود) متفاوت است. سايمه۶(2010) و كانن (2008) اين 
يا  تاب آورى  ايجاد  فرآيندهاى  در  كه  كرده اند  برجسته  را  موضوع 
3.  Mustafa
4.  Müller-Mahn
5.  Bourdieu
6.  Simmie
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ممكن  مشابه  خانوار  يا  جامعه  درون  حتى  يا  انعطاف پذيرى سازى 
است «برندگان» و «بازندگان» وجود داشته باشد. با مفاهيم بورديو 
امكان تجزيه و تحليل زمنه هاى تاب آورى اجتماعى براى شناسايى 
برندگان و بازندگان احتمالى در اين حوزه ها و براى ارتباط آنها به 
پرسش  تا  مى كند  قادر  را  ما  ديدگاهى  چنين  دارد.  وجود  يكديگر 
ديگرى در رابطه با منفعت آتى را مطرح كنيم كه: تاب آورى به سود 

و مصلحت چه كسى است؟
سوم اينكه بسيارى از مطالعات مربوط به تاب آورى اجتماعى 
سطح  مى رسد  نظر  به  كه  اند  داده  قرار  تأكيد  مورد  را  محلى  سطح 
آشكارا  الويگ (2012)  چنانچه  اين حال  با  باشد.  تحليل  از  مهمى 
محصول  عنوان  به  بايد  اجتماعى  تاب آورى  است،  كرده  بيان 
محلى درك شود. صرف  نظر  و  جهانى  نيروهاى  بين  متقابل  كنش 
روابط  حاضر  درحال  (لاين١،2011)،  استثناء  موارد  محدود  از 
سيستماتيك بين تاب آورى اجتماعى، مقياس و مكان وجود ندارد. 
ساكداپولراك٢ (2013)  و  گرينر  چنانچه  را  مفهوم «فرامحلى»  ما 
تحليل  و  تجزيه  براى  كه  مى دهيم  قرار  توجه  مورد  كرده  مشخص 
مناسب  مقياسى  ميان  تعاملات  زمينه  در  اجتماعى  تاب آورى 
مى باشد. نويسندگان بين «مكان هايى» كه به محيط فيزيكى جاييكه 
ارتباطات چهره  به چهره شكل مى گيرد و «مناطقى» كه براى برقرار 
كردن كنش هاى متقابل اجتماعى كه فراتر از مكان ها بسط مى يابد 
تمايز  مى شوند،  مبدل  به «فرامحلى»  دور  راه  از  تعاملات  توسط  و 
قائل مى شوند. با مفهوم «فرامحلى» تاب آورى اجتماعى مى تواند به 
عنوان نتيجه شموليت كثرت گرايى بازيگران اجتماعى تصور شود 
كه به طور فزاينده اى تحت شرايط فعلى تداوم جهانى شدن اهميت 

مى يابد. 
ارتباط تاب آورى اجتماعى با حوزه هاى ديگر تاب آورى جامعه

ببينيد)  را  اولويت (جدول 1  داراى  اجتماعى  تاب آورى  ويژگى هاى   
موضوعات  از  يكى  است.  شده  بحث  چندين  آمد  بوجود  باعث 
پيرامون همبستگى تاب آورى اجتماعى با حوزه هاى ديگر تاب آورى 
جامعه است (براى مثال، تاب آورى اقتصادى). يكى از چالش ها در 
روابط  و  آنها  همبستگى  اجتماعى،  تاب آورى  عوامل  حدود  تعيين 

1.  Lyon
2.  Greiner and Sakdapolrak

بهم پيوسته با ديگر عوامل تاب آورى اجتماعى است (ادگر، 2000، 
تاب آورى  بندى هاى  دسته   .(2015 همكاران،  و  زاده٣  تقى  استاد 
مهارت ها،  شدند (يعنى  استفاده  مختلف  تحقيقات  در  كه  اجتماعى 
توانايى ها، دانش؛ ويژگى ها و امكانات رفاهى؛ ارزش ها و برداشت ها 
منعكس  و  اذعان  را  ذاتى  پيوستگى هاى  اين  جامعه)  فرايندهاى  و 
مهارت ها،  از  دسته  اين  همكاران، 2017).  و  نيا  (بسطامى  مى كنند 
توانايى ها و دانش را مى توان به عنوان سرمايه انسانى ناميد (كيلى۴، 
مربوط  شده  ساخته  محيط  به  رفاهى  امكانات  و  ويژگى ها   .(2007
حكومت  روندهاى  و  ساختارها  اهميت  جامعه  فرآيندهاى  مى شود. 
جامعه را تشخيص مى دهد. علاوه بر اين نوع پيوستگى ها، تاب آورى 
اجتماعى و تاب آورى محيط طبيعى به عنوان ضرورتى براى ساخت 
تاب آورى اجتماعى جوامع مى باشد (بسطامى نيا و همكاران، 2016). 

اين پيوستگى ها در ادامه به صورت خلاصه شرح داده شده اند. 

جدول 1: ويژگى هاى اولويت بندى شده تاب آورى اجتماعى بوسيله 
ابعاد تاب آورى اجتماعى

طبقه بندى 
تاب آورى 
اجتماعى

ويژگيهاى تاب آورى اجتماعى

مهارت ها، توانايى ها 
و دانش

توانايى انتقال ريسك به اقدامات عملى (محلى)، دانش، 
سازگارى – توانايى جذب تغييرات، اثربخشى جمعى- توانايى 
حل مسائل و مشكلات، مهارت هاى متنوع، پرسنل آموزش 
ديده كافى، رهبرى، انرژى و خردمندى، آگاهى از دارايى ها و 

اعتقادات جامعه، دركى از نيازها براى آمادگى
كيفيت و امكانات 
رفاهى جامعه

انسجام اجتماعى، تاب آورى اقتصادى (منابع)، امكانات جامعه 
مقاوم، محل تجمع جامعه، شبكه هاى اجتماعى

ارزش ها و ادراكات 
جامعه

افتخار كردن، توافق براى رسيدن به اهداف بزرگ تر، شمول 
و جامعيت (در برگيرنده گروه هاى مختلف)، خودكارآمدى، 
حس تعلق، اعتقادات مشترك، حمايت اجتماعى ، اعتماد

فرآيندهاى جامعه

برنامه ريزى – برنامه هاى جامعه، چارچوبى براى همكارى 
فرآيندها و سياست هاى تصميم گيرى مشاركتى، فرآيند 

پذيرش ديدگاه هاى مختلف و حل مسائل، ارتباط بين گروه ها 
و سيستم هاى اجتماعى

الف. نظارت
جوامع تاب آور بايد داراى فرآيندهاى تصميم گيرى مشترك و فراگير 
مناسبى باشند. در بستر مديريت فاجعه، نظارت بر برنامه ريزى ها و 
عمل  و  گيرى  تصميم  يك  با  سازمانى  و  فردى  حاميان  فرآيندهاى 
3. Ostadtaghizadeh 
4.  Keeley
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در  تحقيقات  از  بسيارى  (تيرنى١، 2012).  است  متمركز  هماهنگ 
بستر نظارت بر فاجعه و بر فرآيندهاى ساختارى تمركز مى كنند؛ از 
جمله، اثربخشى سياست ها در كاهش آسيب پذيرى جامعه (فوير٢، 
و  (وگل٣  متقابل  بخش هاى  مشاركت  و  يكپارچگى  ترويج   ،(2012
تصميم گيرى  فرآيندهاى  براى  چارچوبى  ايجاد  و   (2007 همكاران، 
كه شامل تمام اقشار جامعه مى شود؛ از جمله جمعيت هاى بومى و 
كسانى كه تحت نمايندگى هستند (كينگ۴، 2008). اين فرآيندها 
تقويت  را  آنها  و  دارند  ارتباط  تاب آورى  ديگر  حوزه هاى  با  قطعاً 
مى كنند؛ خواه شتاب دهنده ى رشد اقتصادى و مديريت پايدار منابع 

طبيعى باشد يا ترويج دهنده توسعه ى اجتماعى (اهرن۵، 2011). 
تحقيق  اين  حوزه  ى  از  فراتر  امور  اداره  ى  عميق  تحليل  اگرچه 
موثر  نظارت  بر  كه  هايى  ويژگى  كه  كرد  اذعان  بايد  اما  است، 
اثربخشى  و  شمول  اعتماد،  از  افراد  برداشت هاى  به  دارند،  تاكيد 
رهبران ارتباط دارد (پورديو۶، 2001). اگر مردم به دولت اعتماد 
شريك  گيرى ها  تصميم  در  كنند  احساس  (پاتون٧، 2007)،  كنند 
موثر  رهبرانشان  كه  باشند  معتقد  يا  هستند(اولشانسكى، 2006)، 
هستند (پاتون، 2013)، چه در آمادگى براى عواقب بالقوه  ى فاجعه 
و چه در تصميم گيرى تاثير قابل توجهى براى جامعه دارد كه موجب 

تسهيل و توسعه  ى كيفيت پاسخ و بهبودشان مى شود.
ب. محيط ساخته شده

مى باشد.  ضرورى  اجتماعى  تاب آورى  براى  مردم  تجمع  مكان هاى 
و  كسب  مدرسه ها،  مانند  جامعه  تجمع  مكان هاى  و  پناهگاه ها 
كارهاى محلى، مراكز جامعه و فضاهاى عمومى به عنوان يك جزء 
مهم در ساخت جوامع پيوسته و حمايت از پاسخ و بازيابى از فاجعه 
مى باشد. اين مكان ها فرصت هايى را براى توسعه  ى سرمايه اجتماعى 
ايجاد مى كنند و خدمات زيادى را فراهم مى كنند كه نيازهاى خاص 
يك جامعه را برطرف مى كند و تمامى اينها به بهبودى جوامع كمك 

مى كنند (آلدريچ و ماير٨، 2015).

1.  Tierney
2.  Feuer
3.  Vogel
4.  King
5.  Ahern
6.  Purdue
7.  Paton
8.  Aldrich and Meyer

مهم  عملكردهاى  مى توان  گذشته  فجايع  از  برخى  بررسى  با 
از  پس  داد.  نشان  را  بحران  مديريت  در  جوامع  تجمع  مكان هاى 
عنوان  به  محلى  كليساى  يك  نيواورلئان١٠،  در  كاترينا٩  فاجعه 
ارتباط دهنده براى جامعه عمل كرد و خدمات قومى مانند خدمات 
تجمع  براى  ملاقات  فضاهاى  و  بازارها  زبان،  آموزش  مذهبى، 
اجتماعى فراهم كرد (چملى رايت و استور١١، 2009). اين مجمع ها 
موجب  و  كرد  تسهيل  را  محله  ى  همكارى  و  مردم  اتحاد  باعث 
پيشرفت اقدامات سياسى براى حفاظت از جامعه شان شد (چملى 
رايت و استور، 2009). همچنين در كليساى مسيح، پس از فاجعه 
زلزله كانتربرى، اهميت فضاهاى عمومى فيزيكى در افزايش تلاش 
جامعه براى مقابله با فاجعه نمونه اى شد تا محل هاى تخريب شده به 
تأسيسات هنر و مكان هاى تجمع موقتى تبديل شود و باعث شد تا 
مردم گرد هم بيايند و ايده هاى بازسازى خلاقانه  ى خود را امتحان 
كنند (والنس١٢، 2015). بنابراين، يكپارچگى اموال مادى موجب 
پيشرفت بهبود اجتماعى از طريق حفظ و بازسازى بافت اجتماعى 

جوامع مى شود. 
ج. سرمايه انسانى

عنوان  به  انسانى-  سرمايه   - مردم  آگاهى هاى  و  مهارت ها  دانش، 
 .(2007 (كيلى،  مى كند  عمل  اجتماعى  عملكردهاى  براى  اى  پايه 
در  مخصوصاً  متنوع،  مهارت هاى  مجموعه  از  يكسرى  نيازمند  افراد 
محيط پس از فاجعه مى باشند. از آنجايى كه مديريت سوانح يك 
زمينه  ى چند وجهى است كه شامل ذينفعان مختلف و سازمان هاى 
فعاليت هاى  براى  مهارت ها  از  مختلفى  انواع  مى باشد،  پيوسته  بهم 
(ماينگا،  مى باشد  ضرورى  فاجعه  طول  در  و  پس  قبل،  نياز  مورد 
2007). به دليل اين كه بسيارى از متخصصان و داوطلبان ماهر در 
كار روزانه  ى خود با مديريت سوانح سروكار ندارند، توانايى دولت ها 
و جوامع محلى براى دريافت تجارب و تخصص ها به منظور ايجاد 
افزايش  در  سوانح  مديريت  فعاليت هاى  به  كمك  براى  مكانيزمى 

تاب آورى جامعه ضرورى است (رضائى١٣ و همكاران، 2016). 
يكى از مهارت هاى اصلى مشاركت رهبران محلى است. وجود 
9.  Katrina
10.  New Orleans
11.  Chamlee-Wright and Storr
12.  Vallance
13.  Rezaei



 219 امير بسطامى نيا و همكاران /  تبيين و تحليل تاب آورى اجتماعى براى مقابله با سوانح طبيعى

رهبران محلى آگاه و با مهارت براى پاسخ و بازيابى موثر ضرورى 
ديگر،  جوامع  با  لازم  ارتباطات  و  مهارت ها  داراى  زيرا  هستند. 
هستند  دولتى  نمايندگان  مختلف  سطوح  و  غيردولتى  سازمان هاى 
كه موجب مى شود تا جوامع به خود سازماندهى، ارزيابى و دريافت 
يابند  دست  بازيابى  فعاليت هاى  بندى  اولويت  و  منابع  و  اطلاعات 
(پاتون 2013). علاوه بر اين، رهبران محلى مى توانند به پيشرفت 
و  پايه  كه  كنند،  كمك  اعتماد  گيرى  شكل  و  فراگير  محيط  يك 
اساس اقدام جمعى است (پاتون و ايرون١، 2016).  پاتون (2013) 
بهبود  براى  رهبران  ظهور  كه  كرد  يافت  كانتربرى  زلزله  ى  از  پس 
دراز مدت و ميان مدت حياتى است. در ادامه در شكل 1 به ابعاد 
با  مقابله  براى  اجتماعى  تاب آورى  دهنده  ارتقاء  و  كننده   حمايت 

سوانح طبيعى اشاره شده است.

شكل 1: ابعاد حمايت كننده تاب آورى اجتماعى – ارتباط با ديگر 
ويژگى ها، مشخصه ها و فرآيندهاى جامعه

نتيجه گيرى
ايجاد  به  نسبت  تحقيقات  ادامه  اهميت  بر  تاب آورى  مفاهيم  همه 
تاب آورى  شناختن  رسميت  تاب آورى،  تجربى  عملياتى  تعاريف 
بعنوان يك ساختار پيچيده كه در آن افراد، خانواده ها، سازمان ها بر 
حسب شرايط مكانى و زمانى و همچنين سطح پيشرفت و فرهنگ 
يك جامعه داراى درجات متفاوتى از تاب آورى هستند، تأكيد دارد. 
شخصيت،  حسب  بر  ديگر  فرد  به  فردى  از  تاب آورى  همچنين 
اقتصادى  و  اجتماعى  عوامل  محيطى،  زمينه  و  دسترس  در  منابع 

1.  Paton and Irons

كه   است  مهم  تاب آورى،  تعريف  در  بنابراين  است.  متفاوت   ... و 
تاب آورى را بعنوان يك صفت، يك فرآيند و پيامد مشخص كنيم و 
اغلب وسوسه انگيز است كه به اين رويكرد دوگانه -كه آيا تاب آورى 
وجود دارد يا ندارد- توجه نماييم. همچنين بايد توجه نمائيم كه در 
دارد.  وجود  تاب آورى  از  مختلفى  درجات  زندگى  مختلف  حوزه هاى 
تعاريف ارائه شده در زمينه تاب آورى سوانح شامل يك مسير پايدار 
تلاش  يك  است،  طبيعى  بلاى  يك  بروز  از  پس  سالم  عملكرد  از 
يكپارچه  و  روشنگرانه  اى  شيوه  در  جلو  به  رو  حركت  براى  آگاهانه 
يك  ظرفيت  نامطلوب،  شرايط  يك  از  آمده  بدست  تجربه  يك  و 
ماندن  زنده  كه  اختلالاتى  آميز،  موفقيت  انطباق  براى  پويا  سيستم 
يك سيستم و رشد آن را تهديد مى كند و يك فرآيند براى مهار منابع 
در زمان وقوع سوانح به منظور حفظ رفاه. از اين رو انتخاب بهترين 
تعريف از مجموع تعريف ها مشكل است. هر كدام از تعريف ها در 
بنابراين،  است.  مثبت  مشاركت  و  ارزش  داراى  خود،  ابعاد  و  حوزه 
روش  كننده  منعكس  بايد  كه  است  هايى  انتخاب  از  يكى  تعاريف 
تعريفى  مورد استفاده باشد (كيم كوهن و توركوتز٢، 2012). معمولاً 
از تاب آورى كه در تمام رشته ها قابل قبول باشد و مورد استفاده قرار 
براى  جوامع  توانايى  بهبود  نظر  از  كه  تعاريفى  ندارد.  وجود  گيرد، 
بازيابى پس از سوانح مطرح مى شود، بطور صريح و ضمنى شامل 
پنج مفهوم اصلى زير است: ويژگى: تاب آورى يك ويژگى از جامعه 
است. تداوم: تاب آورى يك جامعه بخشى ذاتى و پويا است. انطباق: 
جامعه مى تواند خود را با ناملايمات وفق دهد. مسير: سازگارى منجر 
و  مى شود  آن  عملكردهاى  بويژه  جامعه  براى  مثبت  پيامد  يك  به 
مى دهد  اجازه  ويژگى  اين  مقايسه:  است.  بحران  از  پس  مرحله  يك 
تا جوامع را از نظر توانايى انطباق با شرايط نامطلوب با همديگر 
مقايسه كنيم. سازگارى هسته اصلى اين ويژگى است كه مى تواند 
در پاسخ به يك بحران اتفاق بيفتد. سازگارى بايد به بهبود جامعه 
منجر شود، بايد منجر به يك پيامد مثبت براى جامعه در ارتباط با 
وضعيت ها و تجربيات متنوع باشد. اين پيامدها مى تواند با ملاحظه 
از   برخى  شود.  كشف  بهتر  بحران  از  پس  جامعه  كاركردى  سطوح 
مقاومت  مقابل  در  انطباق  موضوع  به  تاب آورى  زمينه  در  تعاريف 
پرداخته است كه منعكس كننده كنار آمدن با سختى است. جامعه 

2.  Kim-Cohen and Turkewitz
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بوسيله  يا  خود  كاركردهاى  در  تغييرات  بوسيله  سختى  به  سازگار 
كشف راه هاى جديد در بهره بردارى از منابع خود را با شرايط جديد 
وفق مى دهد. بحث ديدگاه اين است كه جامعه اى تاب آور است كه 
در صورت وقوع سوانح طبيعى و تغييرات چشمگير  بدون سقوط 
يا مقاومت در برابر سوانح  بتواند با شرايط جديد سازگارى پيدا كند 
و ادامه حيات دهد. تعاريف همچنين مى توانند از نظر ماهيت پيش 
بينى تعاريف طبقه بندى شود. بر اساس اين تعاريف مى توان پيش 
بينى كرد كه چگونه يك جامعه بخوبى قادر خواهد بود در مقايسه 
مطالعات  بررسى  شود.  سازماندهى  سوانح  برابر  در  جوامع  ساير  با 
مختلف  نشان داده است كه اصول اصلى مفاهيم تاب آورى عبارتند 
مفاهيم  همچنين  دگرگونى.  و  سازگارى  ايستادگى،  و  مقاومت  از: 
در  كليدى  نكات  تعادل»   براى  «تلاش  و  «بازيابى»  داشت»،  «نگه 
توجه  با  هستند.  تاب آورى  مختلف  چارچوب هاى  و  معانى  شناخت 
به زمينه بحث شده، در اين تحقيق تاب آورى جامعه در مقابل بلايا، 
بعنوان»ظرفيت يا توانايى جامعه براى پيش بينى، آمادگى، پاسخ و 
بازيابي سريع از اثرات بلايا است: يعنى نه تنها اندازه گيرى سرعت 
و  مواجهه  آموزش،  توانايى  بلكه  فاجعه،  اثرات  از  جامعه  بازيابي 
گونه اى  به  بايد  تاب آور،  جامعه  بنابراين،  است،  نيز  بلا  با  سازگارى 
سازماندهى شود كه اثرات فاجعه در آن اندك بوده و فرايند بازيابي 

سريع باشد» تعريف شده است.
همچنين تمامى تعاريف تاب آورى اجتماعى مربوط به ماهيت 
اجتماعى، افراد، سازمان ها يا جوامع و توانايى يا قابليت هاى آنها در 
تحمل، جذب و انطباق با انواع تهديدات زيست محيطى و اجتماعى 
مى باشد. تاب آورى اجتماعى از ظرفيت و توانايى خاصى در افراد 
و  عمدتاً يادگيرى  مى كند كه  صحبت  جوامع  و  خانواده  و گروه ها، 
با  تطبيق  قدرت  همچنين  و  شده،  تحميل  تغييرات  در  سازگارى 
شرايط و متقضيات را در بر خواهد داشت؛ اين ساده ترين تعريف از 
تاب آورى اجتماعى است. احياى روابط عاطفى، توسعه سازگارى، 
تقويت  را  اجتماعى  سازندگى  و  سرمايه  انعطاف،  بر  مبتنى  قدرت 
تاب آورى  است.  تاب آورى  دستاورد  و  موجب  همزمان  و  مى كند 
براى  موجوديت ها  قابليت  يا  اجتماعى  بازيگران  تنها  نه  اجتماعى 
حفاظت از خود در برابر تمامى انواع تهديدات و قابليت هاى جذب 
قرار  توجه  مورد  را  تنش ها  و  آشفتگى ها  با  مواجهه  در  كنندگى 

كه  است  آن  از  حاكى  اجتماعى  تاب آورى  ديدگاه  بلكه  مى  دهد، 
جديد  كارهاى  انجام  در  فرصت هايى  عنوان  به  است  ممكن  فجايع 
براى نوآورى و توسعه درك شوند. تاب آور بودن يك سيستم؛ به 
معنى مقابله با بحران هاى آتى به واسطه يادگيرى از طريق متحمل 
هراس و پريشان شدن در مورد آن است كه كدام اقدامات در زمينه 
عدم قطعيت ها كمتر يا بيشتر مناسب هستند. بنابراين پرسش كليدى 
تاب آورى اجتماعى كه اوبريست و همكاران (2010) اشاره كرده 
اند «آن است كه چه چيزى با شايستگى بيشترى ظرفيت هاى افراد، 
گروه ها و سازمان ها به منظور مقابله با تهديدات را تقويت مى كند». 
است.  شده  بيان  ظرفيت ها  اين  مفهوم  فهم  منظور  به  معيار  چهار 
فعاليت هاى  بين  تمايز  و  خطرات  به  مردم  واكنش  به  معيار  اولين 
افق  زمانى،  دامنه  معيار؛  دومين  است.  پرداخته  بلايا  از  بعد  و  قبل 
بر  مأموريت ها  بين  يك پيوستگى  زمانى را مشخص كرده است و 
اساس برنامه هاى كوتاه مدت و فورى، پروژه هاى مربوطه و محاسبه 
ماموريت ها بر اساس برنامه هاى بلندمدت منطقى را ارائه داده است. 
اجتماعى  ساختارهاى  بوسيله  تغييرات  از  درجه اى  به  معيار  سومين 
اشاره دارد و چهارمين معيار با نتايج سه ظرفيت (مقابله اى، انطباقى 
اين  در  شده  مطرح  مباحث  به  توجه  با  دارد.  ارتباط  دگرگونى)  و 
تحقيق، ما سه بعد مهم تاب آورى اجتماعى را شناسايى كرديم؛ 1. 
تمامى  بر  غلبه  و  مقابله  به  منظور  اجتماعى  بازيگران  توانايى هاى 
يادگيرى  براى  آنها  توانايى  و  ظرفيت   .2 بديهى،  دشوراى هاى 
گذاشتن  فشار  تحت  منظور  به  آنها  تعديل  و  گذشته  تجارب  از 
توانايى   .3 و  انطباقى)  (ظرفيت هاى  آينده  در  جديد  چالش هاى 
آنها در ايجاد نهادهايى كه رفاه فردى و نيرومندى اجتماعى پايدار 
را  دگرگون شونده)  (ظرفيت هاى  آينده  و  حال  بحران هاى  برابر  در 
نشان  بررسى  اين  داده اند.  قرار  ملاحظه  مورد  را  مى دهند  پرورش 
با  را  مشترك  ويژگى  چندين  اجتماعى  تاب آورى  مفهوم  مى دهد، 
رويكرد آسيب پذيرى اجتماعى و معيشت به اشتراك مى گذارد. با 
اين حال تفاوت هاى مهمى وجود دارد. ما استدلال مى كنيم كه مفهوم 
تاب آورى اجتماعى به چشم اندازهاى جديدى براى درك گروه هاى 
آسيب پذير تحت شرايط فشار و تنش يارى مى رساند. در وهله اول 
اين مفهوم، عدم قطعيت، تغيير و بحران را به جاى موارد استثنايى، 
عنوان  به  جهان  مى دهد.  قرار  توجه  مورد  عادى  مواردى  عنوان  به 
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عرصه تغييرات دائمى تصور مى شود. در نتيجه تاب آورى اجتماعى 
موجوديت  و  نهاد  يك  ويژگى هاى  يا  معين  وضعيت  يك  جاى  به 
اجتماعى، به عنوان يك فرآيند پويا درك مى شود. دوم آنكه مطالعه 
و  زمان  در  اجتماعى  بازيگران  شدن  محاط  بر  اجتماعى  تاب آورى 
مكان زيست محيطى و در محيط اجتماعى و نهادى خاص خودشان 
يك  تا  است  عقلانى  مفهوم  يك  اين  اين ترتيب،  به  مى كند.  تأكيد 
مشاركتى  تصميم گيرى  يادگيرى اجتماعى،  آنكه  سوم  ذاتى.  مفهوم 
محورى  و  اصلى  جنبه هاى  عنوان  به  جمعى  تحول  فرآيندهاى  و 
تاب آورى اجتماعى شناخته مى شوند. تحولات اجتماعى هرگز قطعى 
اين  عليرغم  و  دارد  وجود  آنها  مورد  در  بحث  امكان  بلكه  نيستند 
حقيقت كه گفتمان هاى هژمونيك و نوآورى هاى فنى ممكن است 
ايفا  توسعه  براى  بالقوه  جهت گيرى هاى  تعريف  در  را  مهمى  نقش 
و  پويا  مفهوم  يك  نه تنها  اجتماعى  تاب آورى  خلاصه  به طور  كنند. 
رابطه اى است بلكه يك نوع درك عميق سياسى است. به اين ترتيب 
جستجو براى رويكردهاى جديد به ايجاد و ساخت تاب آورى به ويژه 
با توجه به معيشت مردم فقير و به حاشيه رانده شده نشان داده است 
نوع  يك  بلكه  است  نبوده  فنى  پرسش  يك  صرفاً  مفهوم  اين  كه 

رقابتى سياسى مى باشد.
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