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چكيد ه
زمينه و هد ف: با گسترش شهرنشينى مباحثى مانند  تاب آورى شهرى براى پايد ار كرد ن شهرها د ر مقابل حواد ث طبيعى و انسانى مورد توجه قرارگرفته است. وقوع 
حواد ث طبيعي نظير سيل، زلزله و طوفان اغلب تأثيرات مخربي بر سكونتگاه هاي انساني مى گذارد  و ساختمان ها و زيرساخت ها را ويران و عوارض اجتماعي- اقتصاد ي 
پرد امنه اى بر جوامع تحميل مى كند . بررسى ابعاد  مؤثر بر تاب آورى شهرى، د ر واقع نحوه تأثيرگذارى ظرفيت هاى اجتماعى، اقتصاد ى، نهاد ى، سياسى و اجرايى جوامع 
د ر افزايش تاب آورى د ر برابر حواد ث طبيعى و انسانى است. به همين منظور هد ف اين پژوهش، بررسى و تبيين ابعاد  مؤثر بر تاب آورى شهرى د ر شهر اهواز مى باشد . 
روش : اين تحقيق ازنظر هد ف، كاربرد ى و ازنظر شيوه انجام توصيفى-تحليلى است. د ر اين تحقيق ابعاد  اقتصاد ى، نهاد ى-مد يريتى، كالبد ى-محيطى، زيرساختى، اجتماعى 
 (ISM) و زيست محيطى به عنوان مهم ترين ابعاد  مؤثر بر تاب آورى شهر مورد بررسى قرارگرفته اند . روش مورد استفاد ه جهت تحليل تكنيك مد ل سازى ساختارى تفسيرى
بود ه است. اين روش مبتنى بر نظر متخصصان مى باشد  به همين خاطر از نظرات 15 نفر د ر حوزه برنامه ريزى شهرى و مسئولين شهرد ارى اهواز استفاد ه شد ه است. 

نظرات گرد آورى شد ه د ر نرم افزار اكسل با مد ل ذكرشد ه تحليل گرد يد .
يافته ها: نتايج نشان مى د هد  ابعاد  مؤثر د ر پنج سطح قرارگرفته اند : بالاترين سطح بعد  اقتصاد ى، بعد  كالبد ى – محيطى و نهاد ى -مد يريتى سطح د وم، بعد  زيرساختى 
سطح سوم، بعد  اجتماعى سطح چهارم و پايين ترين سطح، بعد  زيست محيطى؛ همچنين د ر تحليل MICMAC ابعاد  اقتصاد ى، نهاد ى – مد يريتى، كالبد ى – محيطى و 

زيرساختى د ر خوشه محرك، بعد  اجتماعى د ر خوشه پيوند ى و بعد  زيست محيطى د ر خوشه وابسته قرارگرفته اند .
نتيجه گيرى: سطح بند ى اين مفهوم را مى رساند  كه اگر به حوزه اقتصاد ى و مسائل اقتصاد ى شهروند ان و عد الت د ر برخورد ارى از خد مات و د رآمد  توجه نشود ، تمايل 
مرد م د ر مؤلفه هاى مانند  همكارى و مشاركت د ر برنامه هاى آموزشى و مشاركت د ر طرح هاى توسعه شهرى، حفاظت از زيرساخت ها، حفاظت محيط زيست كاسته 
مى شود  و مؤلفه هاى مانند  محله هاى فقيرنشين، بافت هاى فرسود ه و سكونتگاه هاى فرسود ه همچنان بر وسعتشان افزود ه مى شود ؛ زيرا مرد م توانايى و ميل مشاركت د ر 

برنامه هاى بهبود  كيفيت محيط شهرى را ند ارند .
واژگان كليد ى: تاب آورى، تاب آورى شهرى، ابعاد  تاب آورى، مد ل ساختارى تفسيرى، شهر اهواز
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Abstract
Background and purpose: by urbanization development, the issues such as urban resilience have attracted the attention for stabling the cities 
against natural and human disasters. Occurrence of disasters such as floods, earthquakes and hurricanes often have a devastating impact on 
human settlements, destroy houses and infrastructure, and impose massive socioeconomic effects on communities. Investigation of dimen-
sions influencing urban resilience is in fact studying the way that the social, economic, institutional, political and administrative capacities 
of communities influence increasing the resilience against natural and human disasters. In this regard, the present research aims to investi-
gate and explain the dimensions influencing urban resilience in Ahwaz city.
Method: The present study is an applied research in terms of the purpose and a descriptive – analytical research in terms of the method. In the 
present study, the economic, institutional-administrative, physical-environmental, infrastructural, social, and environmental dimensions have 
been investigated as the most important dimensions affecting the resiliency of the city. The Interpretive Structural Modeling(ISM) method was 
used in order to analyze which is based on expert opinions. For this reason, the views of 15 experts in the field of urban planning and municipal 
officials in Ahvaz have been used. Then, the collected opinions have been analyzed in Excel software using ISM.
Findings: The results show that the effective dimensions were placed in five levels as follows: The highest level is related to the economic di-
mension; Physical-environmental and institutional-administrative dimensions have been placed in the second level; infrastructural dimension 
is in the third level; social dimension is in the fourth level, and the lowest level is related to the environmental dimension. Also in the MICMAC 
analysis, the economic, institutional-administrative, physical-environmental and infrastructural dimensions have been placed in driver cluster; 
the social dimension  has been placed in linkage cluster, and the environmental dimension has been placed in dependent cluster.
Result: the conducted leveling indicates that if no attention is paid to the economic field, the citizen’s economic issues and the justice of equal 
economical enjoyment and outcome, the people’s tendency to participate in the components such as cooperation and educational programs, 
the expanding and development plans , protecting the substructures and environment protection will be decreased and components such as 
poor neighborhoods, foreworn contextures and rusty living areas are increasingly expanding because the citizens are reluctant to participate 
in the constructive plans.
Keywords: resilience, Urban Resilience, resilience dimensions, Interpretive Structural Modeling(ISM), Ahwaz city.
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مقد مه
كه  بناشد ه اند   يا  ايجاد   مكان هايى  د ر  سكونتگاهى  جوامع  و  شهرها 
پيشرفت هاى  د ليل  به  يا  و  طبيعى  سوانح  انواع  وقوع  معرض  د ر 
تكنولوژى د ر معرض انواع سوانح انسان ساخت هستند . نگاهى كه 
بيشتر  د اشته،  وجود   شهرى  مد يريت  و  سوانح  مد يريت  د ر  تاكنون 
مفهوم  ميان،  اين  د ر  است.  بود ه  مخاطرات  كاهش  و  مقابله اى  نگاه 
تاب آورى، مفهوم جد يد ى است كه بيشتر د ر مواجهه با ناشناخته ها 
و عد م قطعيت ها به كاربرد ه مى شود  (فرزاد  بهتاش وهمكاران، 1392: 
33). مفهوم تاب آورى به معنى قابليت مقاومت و يا انطباق د ر برابر 
شوك ها، فشارها و تنش هاى مختلف است كه د ر مطالعات شهرى 
مفهوم   .(1  :2015 (ولانو١،  است  شد ه  به كاربرد ه  گسترد ه اى  به طور 
فرهنگ  روانشناسى،  مهند سى،  د ر  طولانى  كاربرد   سابقه  تاب آورى، 
مفهوم تاب آورى  و حواد ث را د ارد  (ماتياس و پلينگ٢، 2014: 3). 
اخيراً براى شهرها استفاد ه مى شود  ازنظر محققان، برنامه ريزان شهرى 
مد ل هاى  از  نمونه هاى  د ارد .  يكسانى  مفهوم  محلى  د ولت هاى  و 
شهر  كربن،  از  عارى  شهر  زيست-كارآمد ،  شهر  شهرى  آورى  تاب 
مكان مبنا مى باشد  (آرفى، 2011: 675). نواحى شهرى د اراى يك روند  
يا  كاهش  با  آن ها  هستند .  خارجى  و  د اخلى  تغييرات  از  د ائمى 
مانند   مختلف  مشكلاتى  با  جد يد   عملكرد   و  فرم  توسعه  گسترش، 
تبعيض نژاد ى، تغيير جمعيتى و الگوهاى فضايى، بحران اقتصاد  و 
رقابت هاى جهانى مواجهه مى شوند . آن ها هرگز به طور كامل حالت 
شبيه  شهرى  مناطق  فضا  اين  د ر   (1 (ماركوزه،2000:  ند ارند   ثبات 
د يگر سيستم هاى انسانى يا طبيعى هستند . آرفى استد لال مى كند  
هستند :  مشترك  كليد ى  عنصر  د و  د اراى  موجود ات  و  شهرها  كه 
قابليت بازيابى از يك فاجعه و يا بيمارى و توانايى جذب و انطباق 
با تغيير. اين مفهوم نشان مى د هد  كه مفهوم تاب آورى وارد  مطالعات 
شهرى شد ه است. همچنين بيان شد ه است كه به عنوان يك ضرورت 
ايمنى  به جاى آن افزايش  و  تغييرات  منفى  اثرات  به منظور كاهش 
و تند رستى شهرها و ساكنان آن ها د ر نظر گرفته شد ه است (جبرين، 
افزايش  براى  كه  شهرى  جامعه  يا  و  شهر  يك  براى   .(223  :2012
به شد ت  تهد يد ها  و  خطرها  برابر  د ر  نمى كند   تلاش  آورى  تاب 
زيرساخت،  انرژى،  غذا،  آب،  مانند   بخش هاى  بر  است  آسيب پذير 
1.  Vanolo
2.  Matyas& Pelling

تأثير  امنيت  و  سالم  سكونت  همچنين  و  خد مات  كالاها،  جريان 
به  اشاره  شهرى  آورى  تاب  پس ازآن  (آرفى، 2011: 685).  مى گذارد  
د انش، برنامه ريزى، پيش بينى، مقاومت، انطباق و بهبود ى د ر مواجهه 
آورى  تاب  ازآنجاكه  د ارد   شهرها  د رون  پيش بينى نشد ه  تغييرات  با 
شهر يك مفهوم پيچيد ه و چند بعد ى است نياز به تشريك مساعى 
ميان بخش هاى مختلف د رون د ولت، بخش فضايى، ابعاد  اقتصاد ى 
و اجتماعى شهرى است (جبرين، 2012: 225) شهرها اغلب به عنوان 
همانند   زيست محيطى  منفى  اثرات  با  رابطه  د ر  اصلى  مجرمان 
آلود گى، تبعيض نژاد ى و فقر د ر نظر مى آيند . بااين حال بسيارى 
براى  امكان  و  فرصت  شهرها  كه  رسيد ند   نتيجه  اين  به  محققان  از 
براى  نوآورى  و  جد يد   راه حل هاى  شامل  كه  مثبت  تحول  و  تغيير 
تاب آورى  اخير  كارگاه هاى  مطالعه  د ر  راد ارند .  روزافزون  آورى  تاب 
به  توجه  شهرها  آورى  تاب  افزايش  كه  رسيد   نتيجه  اين  به  شهرى 
و  كار  بازار  فرصت هاى  زيرساخت ها،  خد مات،  زند گى،  شيوه 
همچنين مد ل هاى نهاد ى و كسب وكار د ر تحول تد ريجى آن ها مهم 
تعهد   نيازمند   اجتماعى  و  فضايى  بعد   د و  هر  تحول  اين  د ر  است. 
است  يكسان  به طور  شهروند ان  و  سياستمد اران  شهرى،  برنامه ريزان 
عمد تاً  تاب آورى  شهرى،  مطالعات  د ر   .(1 چلرى، 2012:  و  (الزابل 
سيل  زلزله،  مانند   طبيعى  فجايع  برابر  د ر  بهبود   ظرفيت  به  اشاره 
بسيارى  شامل  فاجعه  مفهوم  اما  2)؛   :2006 (استر٣،  د ارد   جنگ  و 
مى شود   هم  نيز  اقتصاد ى  بحران  مانند   مهم  رويد اد هاى  ساير  از 
(هاچينسون2010،۴). تاب آورى شهرى اشاره به توانايى يك سيستم 
اجتماعى  شبكه هاى  از  اعم  آن  تشكيل د هند ه  شبكه هاى  و  شهرى 
مقياس هاى  د ر  پايد ارى  براى  –فنى  اجتماعى  و  – زيست محيطى 
زمانى و فضايى هنگام مواجه شد ن با اختلالات، براى بازيابى سريع 
عملكرد هاى خود ، جهت انطباق با تغييرات و همچنين تغيير سريع 
وضعيت سيستم با توجه به محد ود يت هاى ظرفيت انطباقى حال و 

آيند ه آن د ارد  (مارو و همكاران۵، 2016: 39). 
كشور ايران با توجه به موقعيت جغرافيايى و زمين شناسى خود  
را ازجمله د ه كشور سانحه خيز جهان به شمار مى آيد  و همواره براثر 
سوانحى چون سيل، زلزله، خشك سالى، طوفان و غيره خسارات جانى 

3.  Stehr
4.  Hutchinson
5.  Meerow et al
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و مالى قابل توجهى به كشور وارد  آمد ه است (عسكرى زد اه و همكاران، 
ايران  روستاهاى  و  شهرهاى  است  شد ه  سبب  خود   اين   .(5  :1389
آسيب پذيرى بالايى د اشته باشند ، شهر اهواز هم يكى از شهرهاى بزرگ 
ايران، ويژگى هايى مانند  قرار گرفتن د ر د شت سيلابى و د ر كنار رود خانه 
كارون، وجود  صنايع و كارخانه ها د ر د اخل شهر، بافت هاى فرسود ه و 
حاشيه نشين، معضل ريز گرد ها و بافت گسترد ه شهر و همچنين معضلات 
اقتصاد ى و اجتماعى آسيب پذيرى شهر را سبب شد ه است كه به د نبال 
خود  توجه به مبحث تاب آورى د ر شهر را ضرورى مى سازد  ازاين رو 
براى كاهش آسيب پذيرى و افزايش تاب آورى ضرورت د ارد  تا عوامل 
مؤثر بر تاب آورى شناسايى شود  و با تحليل روابط و سطح بند ى آن ها 
مد يران شهرى را د ر اولويت قرار د اد ن عواملى كه تاب آورى شهر را 

بيشتر تحت تأثير قرار مى د هند ، يارى د هد .
پيشينه

از مطالعات مرتبط با حوزه تاب آورى شهرى د ر سطح جهانى مى توان 
با  مقاله اى  د ر  همكاران١ (2016)  و  بود كو  كرد :  اشاره  زير  موارد   به 
عنوان بهبود  تاب آورى شهرى با يكپارچه سازى آگاهى اجتماعى د ر 
مد يريت خطر سيل برق آسا به اين مهم د ست يافتند  كه مطلوبيت 
طراحى  و  اضطرارى  برنامه هاى  د ر  اجتماعى  آگاهى  يكپارچه سازى 
د ر  و  جامعه  د ر  آگاهى  و  د رك  افزايش  به  ارتباطى  استراتژى هاى 
مى شود .  منجر  سيل  هنگام  د ر  اجتماعى  تاب آورى  افزايش  نتيجه 
مارو و همكاران٢ (2016) د ر پژوهشى با عنوان تعريف تاب آورى 
شهرى اين گونه بحث مى كند  كه مرزبند ى مفهوم تاب آورى و استفاد ه 
از آن د ر زمينه هاى مختلف با پاسخ به سؤالات زير محقق مى شود : 
تاب آورى براى چه؟ كجا؟ كى؟ و چرا؟ والترز٣ (2015) د ر مقاله اى 
با عنوان مسئله تاب آورى اجتماعى د ر د و شهر سيل خيز: د اكا 1998 
و بريزين 2011 به نقد  مفهوم تاب آورى و كاربرد  آن د ر هنگام سيل 
شهرى  آورى  تاب  عنوان  با  مقاله اى  د ر   (2015) فالكو۴  مى پرد ازد . 
جد يد   مد ل  يك  انسان محور  رويكرد   يك  د اد ها:  تحليل  طريق  از 
براى توسعه استراتژى جامع انعطاف پذيرى شهرى با يكپارچه سازى 
د اد ه ها، اثرات اجتماعى و بستر مى پرد ازد . از تحقيقات د اخلى نيز 

1.  Bodoque and  et all
2.  Meerow and et all
3.  Walters
4.  Falco

مى توان به افضلى گروه (1394) د ر پايان نامه اى با عنوان ارزيابى و 
تحليل ابعاد  و مولفه هاى تاب آورى شهر كرمان به اين نتايج د ست 
كارشناسان  ازنظر  كرمان  شهر  د ر  شهرى  تاب آورى  ابعاد   كه  يافتند  
تكنيك هاى  از  استفاد ه  با  د ر  و  مى باشد   مطلوب  حد   از  پايين تر 
مناسب مناطق شهر كرمان را ازنظر ابعاد  تاب آورى رتبه بند ى كرد ه 
كه منطقه 2 بهترين وضعيت و منطقه 3 بد ترين وضعيت را د ارد . 
رضايى (1392) د ر پژوهشى با عنوان ارزيابى تاب آورى اقتصاد ى و 
نهاد ى جوامع شهرى د ر برابر سوانح طبيعى مطالعه مورد ى: زلزله ى 
محله هاى شهر تهران به اين نتايج د ست يافت كه شاخص هاى ميزان 
خسارت، شاخص ظرفيت جبران خسارت د اراى بيشترين اهميت و 
اهميت  ازنظر  بازگشت  توانايى  شاخص  و  نهاد ى  عملكرد   شاخص 
متوسط و شاخص هاى بستر نهاد ى  د اراى اهميت كمترى هستند  و 
فرزاد بهتاش و همكاران (1391) د ر پژوهشى با عنوان تبيين ابعاد  و 
مولفه هاى تاب آورى شهرهاى اسلامى  با ارائه تعاريف آسيب پذيرى، 
و  آسيب پذيرى  تاب آورى،  ميان  ارتباط  بررسى  نيز  و  آورى  تاب 
ظرفيت انطباق و سازگارى با توجه به چارچوب ها و الگوهاى مطالعه 
شد ه، ابعاد  و مولفه هاى پيشنهاد ى براى تاب آورى شهرهاى اسلامى 

مشخص و ارائه شود ، اشاره كرد .
محد ود ه مورد مطالعه

كلان شهر اهواز د ر موقعيت جغرافيايى 31 د رجه و 13 د قيقه تا 31 
د رجه و 23 د قيقه عرض شمالي و 48 د رجه و 32 د قيقه تا 48 د رجه و 
47 د قيقه طول شرقي واقع شد ه است (معروف نژاد ،1390: 69). اين 
كلان شهر مركز استان خوزستان مى باشد  كه ارتفاع آن از سطح د ريا 
18 متر است (شهرد ارى شهر اهواز،1391: 9) اين كلان شهر به وسيله 
رود خانه كارون به د و قسمت شرقى و غربى تقسيم مى شود . موقعيت 
كلان شهر  جمعيت  مى شود .  ملاحظه   1 شماره  شكل  د ر  اهواز  شهر 
برابر   (1335) مسكن  و  نفوس  عمومى  سرشمارى  اولين  د ر  اهواز 
120098 نفر و د ر آخرين سرشمارى يعنى (1390) برابر با 1112021 
و  جمعيت  رشد   تا 1390).  ايران،1335  آمار  است (مركز  بود ه  نفر 
طى  فولاد   و  نفت  شركت  به  وابسته  عمد تاً  سنگين  صنايع  تمركز 
زيست محيطى  البته  و  اقتصاد ى  جمعيتى،  ساختار  گذشته  نيم قرن 
از  گهگاه  امروزه  كه  جايى  تا  است  د اد ه  تغيير  از  كلان شهر  اين 
مهم ترين  از  مى برند .  نام  د نيا  شهر  آلود ه ترين  به منزله  شهر  اين 
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به  مى توان  اهواز  كلان شهر  د ر  اثربخش  زيست محيطى  مؤلفه هاى 
رشد  شتابان جمعيتى، اقليم گرم و مرطوب، تمركز صنايع و آلايند ه، 
گسترد گى فيزيكى و كالبد ى، خلأ مد يريت كارآمد  زيست محيطى 

گرد ها  ريز  آلايند ه،  تأسيسات  نامناسب  مكان يابى  كارون،  رود خانه 
و طوفان هاى گرد وغبار، چالش هاى مد يريت آب هاى سطحى اشاره 

كرد  (د ه چشمه و همكاران، 1394: 454).

شكل 1: موقعيت شهر اهواز

روش
هد ف اين پژوهش تحليل روابط بين ابعاد  مؤثر بر تاب آورى شهر 
اهواز مى باشد . تحقيق ازنظر هد ف، كاربرد ى، ازنظر روش و ماهيت، 
توصيفى-تحليلى است. ابتد ا بامطالعه تحقيقات پيشين و اد بيات 
تحقيق ابعاد  مؤثر بر تاب آورى شناسايى گرد يد . جامعه آمارى اين 
حوزه  نخبگان  و  اهواز  شهر  شهرى  مد يران  و  كارشناسان  را  تحقيق 
برنامه ريزى شهرى تشكيل مى د هند  15 نفر از متخصصان د ر د سترس 
و پاسخگو به عنوان نمونه انتخاب شد ه است. ابزار جمع آورى د اد ه ها 
انجام  اكسل  نرم افزار  استفاد ه  با  محاسبات  و   مى باشد   پرسشنامه 
همين  به  هستند   كيفى  مورد بررسى  ابعاد   پژوهش  اين  د ر  گرد يد . 
تفسيرى  ساختارى  روش  از  آن ها  بين  روابط  تحليل  براى  منظور 
استفاد ه شد ه است رويكرد  مد ل سازى ساختارى تفسيرى، روشى است 
مورد استفاد ه  كيفى  كمى  مد ل  يك  ايجاد   براى  تحقيق  اين  د ر  كه 
قرارگرفته است. رويكرد  مد ل سازى ساختارى تفسيرى يك متد ولوژى 
د ر  كيفى  متغيرهاى  آن  د ر  كه  است  موضوعاتى  براى  كارا  و  مؤثر 
سطوح مختلف اهميت بر يكد يگر آثار متقابل د ارند . با استفاد ه از 

اين تكنيك مى توان ارتباط و وابستگى هاى بين متغيرهاى كيفى 
مسئله را كشف كرد .

١ISMروش
روش ISM توسط وارفيلد  مطرح شد . اين روش يك فرايند  تعاملى 
است كه د ر آن مجموعه اى از عناصر مختلف و مرتبط با همد يگر 
د ر يك مد ل نظام مند  و جامعه ساختاربند ى مى شوند . اين تكنيك 
به برقرارى نظم د ر روابط پيچيد ه ميان عناصر يك سيستم كمك 
تفسيرى،  ساختارى  مد ل سازى  د يگر  عبارتى  به  مى كند .  زياد ى 
خبرگان  گروهى  نظرات  تفسير  طريق  از  كه  است  تعاملى  فرايند  
ساختارى  و  مى پرد ازد   مسئله  يك  مفاهيم  بين  ارتباط  چگونگى  به 
جامعه از مجموعه ى پيچيد ه اى از مفاهيم ايجاد  مى كند  و افزون بر 
مشخص كرد ن تقد م و تأخر تأثيرگذارى عناصر بر يكد يگر، جهت 
و شد ت رابطه ى عناصر بر يكد يگر، جهت و شد ت رابطه ى عناصر 
يك مجموعه ى پيچيد ه را د ر ساختار سلسله مراتبى تعيين مى كند  

(مروتى شريف آباد ى و اسد يان ارد كانى، 1392: 77)
1.  Interpretive Structural Modeling



 39 حسين حاتمى نژاد  و همكاران/ بررسى ابعاد  مؤثر بر تاب آورى شهرى با استفاد ه از مد ل ساختارى تفسيرى (نمونه مورد ى: شهر اهواز)

مراحل مختلف ISM به ترتيب زير مى باشند :
مرحله اول: معيارها و يا عناصر مد نظر ليست مى شوند .

مرحله د وم: با استفاد ه از معيارها و متغيرهاى شناسايى شد ه د ر مرحله 
اول، يك رابطه محتوايى ميان آن ها با توجه به هر جفت از معيارها 
اجزاى  بين  مفهومى  ارتباط  يعنى  محتوايى  رابطه  مى شود .  تعريف 
باران  باريد ن  سبب  ابر  كنيم،  فرض  مثال  براى  سيستم.  متشكل 
مى شود . ابر و باران اجزاى سيستم را تشكيل مى د هد  و سبب باريد ن 

مى شود  رابطه محتوايى ميان آن هاست
براى  (SSIM)ا١  تعاملى  خود   ساختارى  ماتريس  يك  سوم:  مرحله 
ميان  زوجى  روابط  كه  مى شود   د اد ه  توسعه  متغيرها  يا  معيارها 

متغيرهاى سيستم را نمايان مى سازد . 
د اد ه  توسعه   SSIM از  استفاد ه  با  د سترسى  ماتريس  چهارم:  مرحله 
مى شود  و اين ماتريس به منظور تسرى بود ن بررسى مى شود . تسرى 

رابطه محتوايى يك فرضيه اساسى د ر ISM مى باشد . 
مرحله پنجم: ماتريس د سترسى د ر مرحله چهارم، به سطوح مختلفى 

بخش بند ى مى شود .
مرحله ششم: براساس روابطى كه د ر ماتريس د سترسى تعيين شد ه اند ، 

يك گراف جهت د ار رسم مى شود  و روابط تسرى حذف مى شود . 
مرحله هفتم: د ياگرام نهايى با استفاد ه از جايگزين كرد ن نام متغيرها 

يا معيارها به جاى گره به يك ISM تبد يل مى شود .
د اد ه شد ه  توسعه  هفتم  مرحله  د ر  كه   ISM مد ل  هشتم:  مرحله 
ند اشته  ناسازگارى  محتوايى  ازلحاظ  تا  مى گيرد   قرار  مورد بازنگرى 
باشد ، د ر صورت وجود  ناسازگارى اصلاحات مورد نياز انجام مى شود  

(فيروزجاييان و همكاران,  1393: 140 ).
 MICMAC تحليل

به منظور بخش بند ى معيارها د ر ماتريس د سترسى نهايى بايد  براى 
هر يك از عناصر قد رت محركه و قد رت وابستگى محاسبه شود . 
قد رت محركه يك عنصر تعد اد  معيارهايى است كه متأثر از معيار 
مربوطه مى شوند  ازجمله خود  آن معيار. قد رت وابستگى نيز تعد اد  
به  منجر  و  مى گذارند   تأثير  مربوطه  معيار  بر  كه  است  معيارهايى 
د ستيابى آن مى شود . اين قد رت هاى محركه و وابستگى د ر تحليل 
استفاد ه   (MICMAC) كاربرد ى  متقابل  ارجاع  ضرب  اثر  ماتريس 

1.  Structural Self-Interaction Matrix

مى شوند . د ر تحليل MICMAC معيارها به چهار خوشه خود مختار، 
وابسته، پيوند ى و مستقل تقسيم بند ى مى شوند . خوشه اول شامل 
ضعيفى  وابستگى  و  محرك  قد رت  كه  است  خود مختار  معيارهاى 
د ارند   سيستم  عناصر  ساير  با  اند كى  پيوند هاى  معيارها  اين  د ارند . 
البته شايد  پيوند هايشان قوى باشد . خوشه د وم شامل معيار وابسته 
بالايى  وابستگى  قد رت  اما  د اشته  ضعيفى  محرك  قد رت  كه  است 
د ارند . خوشه سوم معيارهاى پيوند ى قرار د ارند  كه قد رت محرك و 
وابستگى قوى د ارند . اين معيارها د ر حقيقت غير مانا مى باشد . به 
اين د ليل كه هر اقد امى روى اين معيارها تأثيرى بر د يگر معيارها و 
يا بازخورد ى به خود شان خواهد  د اشت. خوشه چهارم شامل معيارهاى 
وابستگى  قد رت  همراه  به  بالايى  محرك  قد رت  كه  است  مستقل 

پايينى د ارند  (فيروزجاييان و همكاران,  1393: 150). 
بامطالعه  ابتد ا  اهواز  شهر  د ر  تاب آورى  بررسى  به منظور 
تحقيقات مرتبط (رضايى (1389)، رضايى (1392)، فرزاد بهتاش 
گويه هاى  و  ابعاد    (1394) گروه  افضلى  و   (1392) همكاران  و 
سنجش تاب آورى تد وين گرد يد  د ر جد ول شماره 1 ارائه شد ه است. 

جد ول 1: ابعاد  و گويه هاى تاب آورى شهرى
گويهبعد 

بعد  
اقتصاد ى

فرصت استخد ام براى همه، ثبات اقتصاد  كلان، مهارت هاى شغلى 
شهروند ان، سياست هاى پولى مناسب براى شهر، سياست هاى اقتصاد  
عد الت محور د ولت، حمايت هاى مالى براى اقشار آسيب پذير شهر، 
تسهيلات مالى د ر بانك هاى شهر بد ون تبعيض. حمايت د ولت از 
سياست هاى  كارآفرينان،  از  شهرى  مسئولين  حمايت  كارآفرينان، 
ايجاد   مد ونى  برنامه  كسب وكار،  فضاى  بهبود   جهت  د ر  د ولت 
كسب وكار د ر شهر، حمايت از بخش خصوصى، كافى بود ن د رآمد  
خانوارها براى برطرف كرد ن نيازهاى اوليه آن ها، كافى بود ن بود جه 
خانواد ه  و  من  بيمه  ك.  شهروند ان  نياز  به  پاسخگويى  براى  شهر 
من د ر مقابل خطرات، قوانين قاطعى براى برخورد  با اخلال گران 

اقتصاد ى، نظارت لازم براى پيشگيرى از بحران اقتصاد ى

بعد  نهاد ى 
–مد يريتى

هماهنگى  شهر،  د ر  بحران  با  مقابله  براى  مراكز  يا  سازمان  وجود  
لازم ميان سازمان هاى مسئول هنگام وقوع حواد ث طبيعى، توانايى 
لازم مد يران شهرى براى مقابله با بحران، آگاهى مد يران شهرى از 
خطراتى كه شهر را تهد يد  مى كند . اتخاذ تصميمات مد يران شهرى 
با  مقابله  براى  شهرى  مد يران  لازم  آموزش  واقعيات.  بر  مبتنى 
بحران، انتقال تجربه مد يران، طراحى برنامه هاى جامع براى مقابله با 
بحران، برنامه هاى جامع براى آموزش شهروند ان به منظور برخورد  
پاسخگويى  بحران،  هنگام  د ر  عاد لانه  كمك ها  تخصيص  بحران،  با 
مد يران شهرى خود  را د ر مقابل شهروند ان، تصويب قوانين مناسبى 
و  (پزشكان  بيمارستان ها  كاركنان  تعهد   بحران،  با  مقابله  براى 
و  اورژانس  شد ن  حاضر  د يد گان.  آسيب  با  برخورد   د ر  پرستاران) 
براى  مناسب  قوانين  بحران،  وقوع  محل  د ر  به سرعت  آتش نشانى 
د ر  آگاهى رسانى  آسيب د يد ه اند ،  بحران  د ر  كه  افراد ى  از  حمايت 

مورد  شركت د ر د وره هاى آموزشى (مانورها) د ر مقابل بحران.
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بعد  
زيرساختى

تلفن  و  اينترنت  مطلوب،  به صورت  شهر  د ر  تلفن  و  اينترنت  وجود  
به صورت  گاز  و  برق  آب،  مى شود ،  وصل  به سرعت  شود   قطع  اگر 
به راحتى،  گاز)  و  برق  (آب،  شهر  مورد نياز  انرژى  تأمين  مطلوب، 
حمل ونقل  وسايل  است،  استاند ارد   شهرى  جاد ه هاى  و  خيابان ها 
عمومى به اند ازه نياز وجود  د ارد ، چند ين مركز آتش نشانى د ر نقاط 
مختلف شهر برخورد ار د ر شهر، وجود  پناهگاه هاى د ر هنگام بحران 
به  شهر  اصلى  معابر  به  د سترسى  سهولت  سيل)،  و  (زلزله  طبيعى 
سياست هاى محافظت از زيربناهاى عمومى و سيل بند ها د سترسى 

به مراكز مهم امد اد  (اورژانس، آتش نشانى و ...) به آسانى

بعد  
اجتماعى

مرد م شهر براى حل مشكلات باهم متحد  هستند ، قوانين قاطعى براى 
برخورد  با اخلال گران د ر امنيت شهر وجود  د ارد ، شهروند ان مهارت 
لازم د ر شناسايى مكان هاى خطرپذير راد ارند ، تمايل به شركت د ر 
جامع  برنامه هاى  و  اجراى  قوانين  د ارد ،  وجود   آموزشى  كارگاه هاى 
علمى به منظور بازتابى و روانى اجتماعى آسيب د يد گان وجود  د ارد ، 
د رس پذيرى از تجارب د ر شهروند ان وجود  د ارد ، مرد م به صورت 
د اوطلبانه د ر فعاليت هايى مثل گروه هاى امد اد ، مراسم مذهبى، اعياد  و 
جشن ها باهم همكارى مى كنند ، كمك به سازمان هاى خيريه و فقيران 
از طرف شهروند ان د ر وضعيت خوبى قرار د ارد ، مشاركت مرد م د ر 
اقد امات و آماد گى و ايمن سازى د ر مقابل با سوانح وجود  د ارد ، سطح 
سواد  و تحصيلات د ر وضعيت مساعد ى قرار د ارد ، شهروند ان آماد گى 
و آموزش لازم براى واكنش صحيح د ر برابر سوانح راد ارند ، همكارى 
با مسئولين محلى د ر خصوص برنامه هاى عمومى د ر بين شهروند ان 

وجود  د ارد ، مرد م به مد يران شهرى اعتماد  د ارند .

بعد كالبد ى 
- محيطى

شهر  بافت  است،  سيل  و  زلزله  مانند   طبيعى  بحران  مستعد   شهر 
مقاوم  زلزله  مقابل  د ر  شهر  مسكونى  ساختمان هاى  است،  فرسود ه 
زلزله  مقابل  د ر  مد ارس  و  اد ارى  ساختمان هاى  شهر  د ر  هستند ، 
به  كمك رسانى  متراكم  ساختمان  د ليل  به  شهر  د ر  هستند ،  مقاوم 
برنامه  مى شود ،  مواجه  مشكل  با  بحران  هنگام  د ر  د يد گان  آسيب 
مد ونى براى كاربرى زمين شهرى وجود  د ارد ، شهر به د ليل وجود  
كاربرى هاى ناسازگار د ر معرض خطر است، ضوابط فنى، اصول و 
تأسيسات  شهر  د ر  د ارد ،  وجود   نقشه  با  توأم  ساخت وساز  الگوهاى 
مهم و حياتى د ر جاى مناسب مكان يابى شد ه اند ، نقشه و طرح هاى 
تخليه محلات و نواحى و مناطق شهرى و محل اسكان موقت شهرى 
از پيش مشخص شد ه به هنگام بروز سانحه وجود  د ارد ، د سترسى به 
مصالح و نهاد ه هاى ساختمانى جد يد  وجود  د ارد ، بهره گيرى از ضوابط 
فنى مقاوم سازى مسكن وجود  د ارد ، كيفيت مساكن شهر د ر وضعيت 
مساعد ى قرار د ارند ، د سترسى به فضاهاى باز د ر وضعيت مساعد ى 
وجود  د ارد ، قوانين مرتبط به ممنوعيت تخريب منابع طبيعى شامل 

پوشش گياهان، قطع جنگل وجود  د ارد .

بعد  زيست  
محيطى

تعهد  به كاهش آلود گى شهر د ر مد يران شهرى و شهروند ان، بهبود  
و  حفاظت  گلخانه اى،  گازهاى  انتشار  كاهش  و  ضايعات  مد يريت 
شهرى،  آب هاى  روان  و  بارند گى  اكوسيستم ها،  تقويت  و  مرمت 
فاضلاب هاى شهرى زباله هاى خانگى، آلود گى و بهد اشت عمومى اثر 
جزيره گرمايى حفاظت از زمين هاى كشاورزى حفاظت از آب هاى 
سطحى (كاهش ورود  فاضلاب شهرى به رود خانه)، افزايش سرانه 

فضاى سبز و باز شهرى

يافته ها
د ر اين تحقيق براى تحليل ابعاد  تاب آورى شهرى د ر شهر اهواز لازم 
است تا نوع رابطه مشخص شود . قابل ذكر است كه رابطه مفهومى 
براى هر جفت متغير ارائه مى شود . نماد هاى زير بيانگر نوع ارتباط 

بين متغيرهاى i و j مى باشد . 
V: متغير i باعث كاهش اثر متغير j مى شود .

A: متغير j باعث كاهش اثر متغير i مى شود .
X: متغيرهاى i و j به صورت متقابل د ررسيد ن به يكد يگر مؤثرند .

O: متغيرهاى i و j ارتباطى با يكد يگر ند ارند .  
به صورت  را  بين متغيرها  ارتباط   SSIM ماتريس  جد ول 2  د ر 

شماتيك نشان مى د هد .
جد ول 2: ماتريس خود تعاملى ساختارى

123456ابعاد 
1AOOVO-اقتصاد ى

2AAAA-نهاد ى-مد يريتى

3OAO-زيرساختى

4OO-اجتماعى

5X-كالبد ى-محيطى

6-بعد  زيست محيطى

د ر اين قسمت ماتريس SSIM به صورت يك ماتريس د ود ويى 
د ريافتى  ماتريس  اصطلاح  د ر  تبد يل شد ه  ماتريس  به  د رمى آيد . 
 0 اعد اد   به وسيله   A،V،O،X نماد هاى  آن  د ر  كه  مى گويند   اوليه 
 (i,j) معاد ل مؤلفه (θ(i,j  و 1 جايگزين مى شوند . اگر فرض شود
ماتريس SSIM بود ه و ϕ(i,j) معاد ل مؤلفه (i,j) ماتريس د ريافتى 

باشد ، جايگزينى براساس قوانين زير صورت مى گيرد :
0=  (j,i) 1و=(i,j)  آنگاه V=θ(i,j) اگر
0=  (j,i) 1و=(i,j)  آنگاه X=θ(i,j) اگر
1=  (j,i) 0و=(i,j)  آنگاه A=θ(i,j) اگر
1=  (j,i) 0و=(i,j)  آنگاه O=θ(i,j) اگر

با اعمال قوانين بالا د ر جايگزينى ها به ماتريس د ريافتى اوليه و 
نهايى مى رسيم كه د ر جد ول 3 نشان د اد ه شد ه است.
جد ول 3: ماتريس د ريافتى اوليه و نهايى

123456ابعاد 
100010اقتصاد ى

110000نهاد ى-مد يريتى
111000زيرساختى
111100اجتماعى

011111كالبد ى-محيطى
111101بعد  زيست محيطى

بين  د ر  موجود   تعد ى  روابط  اعمال  با  نهايى  د ريافتى  ماتريس 
مراحل  از  بعد ى  فاز  مى توان  به اين ترتيب  مى شود .  تشكيل  متغيرها 

ادامه جد ول 1: ابعاد  و گويه هاى تاب آورى شهرى
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اجراى متد لوژى ISM را به انجام رساند . همچنين د ر جد ول بالا نيروهاى 
محرك هر متغير و ميزان وابستگى هر متغير نيز نشان د اد ه شد ه است. 
نيروى محرك هر متغير عبارت است از تعد اد  نهايى متغيرهايى كه 
مى تواند  د ر ايجاد  آن ها نقش د اشته باشد . ميزان وابستگى عبارت است 

از تعد اد  متغيرهايى كه باعث ايجاد  متغير مذكور مى شوند .
يك  هر  براى  مقد ماتى  مجموع  نيز  و  د ريافتى  مجموع  سپس 
مجموع  شد .  استخراج  نهايى  د ريافتى  ماتريس  روى  از  متغيرها  از 
است.  متغير  آن  خود   از  عبارت  خاص  متغير  يك  براى  د ريافتى 
است.  د اشته  نقش  آن ها  ايجاد   د ر  كه  متغيرهايى  ساير  انضمام  به 
به  است.  متغير  آن  خود   شامل  متغير  هر  براى  مقد ماتى  مجموعه 
د نبال  به  د اشته اند .  نقش  آن  ايجاد   د ر  كه  متغيرهايى  ساير  انضمام 
متغيرها  از  يك  هر  براى  را  مجموعه  د و  اين  اشتراك  مى توان  آن 
و  د ريافتى  مجموعه  اشتراك  كه  متغيرهايى  آورد .  به د ست آمد ه 
مجموعه مقد ماتى آن ها يكى است، د ر سلسله مراتب ISM به عنوان 
متغير سطح بالا محسوب مى شوند ، به طورى كه اين متغيرها د ر ايجاد  
هيچ متغير د يگرى مؤثر نمى باشند . پس از شناسايى متغير بالاترين 
سطح، آن متغير از فهرست ساير متغيرها كنار گذاشته مى شود . اين 
پيد ا  اد امه  شود ،  مشخص  متغيرها  همه  سطح  كه  زمانى  تا  تكرارها 
مى كند . سطوح شناسايى شد ه د ر ساخت مد ل نهايى ISM به ما كمك 

مى كنند . د ر جد ول هاى 4، 5، 6، 7 اين تكرارها نشان د اد ه شد ه اند .
جد ول 4: تكرار مرتبه اول

سطحمجموعه اشتراك هامجموعه مقد ماتىمجموعه د ريافتىعامل
116-5=4-3-2-111
22-16-5-4-3-22
33-2-16-5-4-33
44-3-2-16-5-44
56-5=4-3-2-155
66-4-3-2-16-56

جد ول 5: تكرار مرتبه د وم
سطحمجموعه اشتراك هامجموعه مقد ماتىمجموعه د ريافتىعامل

226-5-4-3-222
33-26-5-4-33
44-3-26-5-44
556-5-4-3-252
66-4-3-26-56

جد ول 6: تكرار مرتبه سوم
سطحمجموعه اشتراك هامجموعه مقد ماتىمجموعه د ريافتىعامل

336-4-333
44-36-44
66-4-366

جد ول 7: تكرار مرتبه چهارم و پنجم
سطحمجموعه اشتراك هامجموعه مقد ماتىمجموعه د ريافتىعامل

436-4-3434
66-4665

از  را  مسئله  مورد نظر  ساختارى  مد ل  مى توان  صورت  اين  د ر 
روى ماتريس د ريافتى نهايى ايجاد  كرد . اگر بين متغير i و متغير 
نشان  جهت د ار  پيكان  يك  به وسيله  آن ها  د اشته،  وجود   ارتباط   j
مى د هيم. د ياگرام نهايى ايجاد شد ه كه با حذف حالت هاى تعد ى و نيز 
با استفاد ه از بخش بند ى سطوح به د ست آمد ه است، د ر شكل 2 نشان 
د اد ه شد ه است. طبق خروجى نهايى بعد  اقتصاد ى د ر سطح اول قرار 
مى گيرد  د ر سطح د وم ابعاد  كالبد ى –محيطى و نهاد ى –مد يريتى 
قرار مى گيرد  ابعاد  زيرساختى، اجتماعى و زيست محيطى به ترتيب 

د ر سطح سوم، چهارم و پنجم قرار مى گيرند .

شكل 2: خروجى مد ل ساختارى تفسيرى

سطح  ابعاد   كه  گفت  مى توان   2 شماره  شكل  به  توجه  با   
كه  معنى  بد ين  مى گيرند   قرار  اول  سطح  ابعاد   تأثير  تحت  پايين 
شهر  آلود گى  كاهش  به  تعهد   گويه هاى  مانند   زيست محيطى  بعد  
كاهش  و  ضايعات  مد يريت  بهبود   شهروند ان،  و  شهرى  مد يران  د ر 
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انتشار گازهاى گلخانه اى، حفاظت و مرمت و تقويت اكوسيستم ها، 
بارند گى و روان آب هاى شهرى و.تحت تأثير ابعاد  بالاتر خود  يعنى 
تقويت  بالاتر  بعد   اگر  د رواقع  مى گيرند   قرار  اقتصاد ى  تا  اجتماعى 
شود  يا تضعيف شود  به د نبال آن بعد  زيست محيطى نيز تحت تأثير 

قرار مى گيرد .
استفاد ه شد ه   MICMAC تحليل  از  پژوهش  نهايى  گام  د ر 
وابستگى  و  محرك  قد رت  تعيين  از  پس  كه  به اين ترتيب  است 
از  د ريكى  را  ابعاد   مى توان  اهواز،  شهر  د ر  شهرى  تاب آورى  ابعاد  
خوشه هاى چهارگانه روش ماتريس ضرب ارجاع متقابل كاربرد ى 
كمى بزرگ تر از  قرارد اد . د ر ماتريس مذكور، نقاط مرزى معمولاً 
ميانگين تعد اد  ابعاد  د ر نظر گرفته مى شود . د رواقع نقاط مرزى بايد  
قابليت تفكيك خوشه هاى چهارگانه را به خوبى د اشته باشد . د ر اين 
پژوهش نقاط مرزى روى ماتريس MICMAC كمى بزرگ تر از 3 

د ر نظر گرفته شد ه است.

MICMAC شكل 3: خوشه بند ى

خوشه  د ر  مى گرد د   مشاهد ه   3 شماره  شكل  د ر  كه  همان طور 
پيوند ى بعد  زيست محيطى قرارگرفته است بد ين معنى كه اين بعد  
ابعاد   د ر  تغييرى  اگر  مى گيرند   قرار  د يگر  خوشه هاى  تأثير  تحت 
خوشه پيوند ى و محرك ايجاد  شود  ابعاد  قرارگرفته د ر اين خوشه را 
د ست خوش تغيير مى كند . د ر خوشه پيوند ى بعد  اجتماعى قرارگرفته 
بر  و  د ارند   قرار  محرك  خوشه  ابعاد   تأثير  تحت  همزمان  كه  است 
اقتصاد ى،  ابعاد   محرك  خوشه  د ر  مى گذارد .  تأثير  وابسته  خوشه 
كه  قرارگرفته اند   زيرساختى  و  كالبد ى-محيطى  نهاد ى-مد يريتى، 
قد رت وابستگى كمى د ارند  بيش ترين تأثير را بر ابعاد  تاب آورى 

شهرى د ر شهر اهواز د ارند .

بحث و نتيجه گيرى
سوانح طبيعى و انسانى جوامع انسانى را د ر د ست يابى به توسعه 
د ست يابى  شيوه هاى  شناخت  مى كند .  مواجه  چالش  با  پايد ار 
د ر  آسيب پذيرى  كاهش  مختلف  الگوهاى  به وسيله  پايد ارى  به 
د ر  مناسبى  جايگاه  و  است  وارد شد ه  سوانح  مد يريت  و  برنامه ريزى 
سياست گذارى هاى ملى هر كشور بازكرد ه است تا شرايط مطلوبى 
را براى كاهش كارآمد  و مؤثرتر خطرها د ر سطوح مختلف مد يريت 
با  مرتبط  تحقيقات  و  مطالعات  د ر  همچنين  كند .  ايجاد   بحران 
به طورى كه  است؛  رخ د اد ه  وسيعى  نگرش  تغيير  بحران  مد يريت 
افزايش  به  آسيب پذيرى  كاهش  بر  صرف  تمركز  از  غالب  د يد گاه 
تاب آورى د ر مقابل فجايع انسانى و طبيعى تغيير پيد اكرد ه است. 
براساس اين نگرش، برنامه هاى كاهش مخاطرات بايد  به د نبال ايجاد  
مد يريت  زنجيره  د ر  و  باشند   تاب آور  جوامع  ويژگى هاى  تقويت  و 
توجه كنند . د ر شهرهاى  شهر تاب آور  مفهوم تاب آورى و  بحران به 
تاب آورى د ر برابر حواد ث، برنامه ريزى و مد يريت حواد ث به گونه اى 
است كه حد اقل تلفات انسانى و خسارات اقتصاد ى بر شهر تحميل 
و  زند گى  معيشت،  استمرار  از  لازم  حمايت هاى  و  حفاظت  و  شود  
سلامت شهروند ان صورت گيرد . هويت جمعى و امنيت و پايد ارى 
اجتماعى د ر اين گونه شهرها فرصت تعامل و روابط د وجانبه را بين 
بلايا  بروز  از  پس  و  هنگام  د ر  را  شهر  و  مى كند   ميسر  شهروند ان 
به صحنه اى براى رقم خورد ن سرنوشت مشترك بد ل مى كند . شهر 
اهواز د ر د هه هاى اخير به علت رشد  گسترد ه جمعيت و مساحت با 
شهر  مشكلات  مهم ترين  از  مى كند   نرم  د ست وپنجه  زياد ى  مسائل 
اهواز، وجود  صنايع د ر شهر، وجود  بافت هاى فرسود ه و فقير پيشين، 
عد م توزيع مناسب خد مات و امكانات د ر بين محلات و مناطق شهر، 
نزد يكى به رود خانه و امكان وقوع سيل، روند  مهاجرت پذيرى، پد يد ه 
اجتماعى،  معضلات  فاضلاب،  سيستم  ضعف  گرد وغبار،  منطقه اى 
شهر  آسيب پذيرى  كه  شد ه  سبب  و...  شهر  د ر  قوميتى  تفاوت هاى 
بالا رود  براى كاهش آسيب پذيرى و پايد ار شد ن شهر بايد  رويكرد  
اين  د ر  تا  شد ه  سبب  عوامل  اين  گيرد .  قرار  مورد توجه  تاب آورى 
هد ف  كه  ترتيب  بد ين  گيرد   قرار  مورد بررسى  تاب آورى  پژوهش 
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بود ه  اهواز  شهر  د ر  تاب آورى  ابعاد   تحليل  و  بررسى  پژوهش  اين 
است. تاب آورى د ر شهر اهواز تحت تأثير ابعاد  زياد ى قرار د ارد  كه 
ازنظر خبرگان د ر سطح بند ى ابعاد ، بعد ى اقتصاد ى به عنوان سطح 
شرايط  كه  مفهوم  بد ين  است  قرارگرفته  بعد   تأثيرگذارترين  و  اول 
د ر  شد ن  بيمه  اقتصاد ى،  عد الت  اشتغال،  مباحث  اقتصاد ى،  كلان 
اخلالگران  با  مبارزه  شهروند ان،  شغلى  مهارت هاى  مخاطرات،  برابر 
اقتصاد ى بر ابعاد  د يگر تاب آورى تأثيرگذار مى باشند  يعنى تقويت 
و اولويت قرار گرفتن اين بعد  د ر برنامه هاى مد يريتى كلان و محلى 
بعد   كه  نتيجه  اين  د هد .  افزايش  را  اهواز  شهر  تاب آورى  مى تواند  
اقتصاد ى مهم ترين بعد  د ر بحث تاب آورى شهرى مى باشد . با مطالعه 
آورى اقتصاد ى  تاب  ارزيابى  با عنوان  پژوهشى  د ر  رضايى (1392) 
مورد ى:  مطالعه ى  طبيعى  سوانح  برابر  د ر  شهرى  جوامع  نهاد ى  و 
نتايجى  به  توجه  با  مى باشد .  همسو  تهران  شهر  محله هاى  زلزله ى 
مورد مطالعه  شاخص هاى  ميان  از  شد   مشخص  آمد   د ست  به  كه 
د اراى  جبران  ظرفيت  و  خسارت  ميزان  شاخص  اقتصاد ى،  بعد   د ر 
متوسط  شرايط  د ر  بازگشت  توانايى  شاخص  و  اهميت  بيشترين 
قرار گرفتند . همچنين نتيجه پژوهش با پژوهش معرب و همكاران 
(1394) همسو مى باشد . د ر اين پژوهش اهميت بعد  اقتصاد ى د ر 
شهرى بيان شد ه است. اين طور بيان شد ه است كه ميزان  تاب آورى 
مجموع  نسبت  بيانگر  شاخص،  يك  به عنوان  اقتصاد ى  فعاليت 
جمعيت  به كل  كار  جستجوى  د ر  بيكار  و  شاغل  جمعيت  تعد اد  
بالقوه فعال مى باشد . ميزان فعاليت اقتصاد ى نشان از نسبت بالاى 
و  تجارى  زمينه هاى  د ر  اشتغال  بالاى  امكانات  فعال،  زنان  و  مرد ان 
اد ارى و همچنين مهاجرپذيرى بيشتر يك منطقه نسبت به مناطق 
فعاليت  ميزان  افزايش  كه  كرد   پيش بينى  مى توان  لذا  د ارد .  د يگر 
پيد ا  افزايش  نيز  منطقه  آن  تاب آورى  منطقه  يك  د ر  اقتصاد ى 
خواهد  كرد . نرخ اشتغال به صورت نسبتى از تعد اد  جمعيت شاغل 
اشتغال  ازآنجايى كه  مى شود .  محسوب  فعال  جمعيت  با  قياس  د ر 
نشانه اى از پويايى و تحرك جامعه د ر بهره گيرى از امكانات ماد ى 
تاب آورى  شهرها،  د ر  اشتغال  نرخ  افزايش  بنابراين  است؛  معنوى  و 
افزايش پيد ا خواهد  كرد . بعد  از بعد  اقتصاد ى بعد  مد يريتى و نهاد ى 
و كالبد ى و محيطى قرارگرفته اند  د ر بعد  نهاد ى مد يريتى مؤلفه هاى 
مانند  مسئوليت پذيرى و تعهد  مسئولين، وجود  مراكز و سازمان هاى 

مد يريت بحران شهرى و بعد  كالبد ى- محيطى با مؤلفه هايى مانند  
برنامه ريزى زمين، فرسود گى بافت، آسيب پذيرى بافت بر تاب آورى 
مانند   مؤلفه هاى  زيرساختى  بعد   د ر  مى گذارند .  د يگر  ابعاد   و  شهر 
د سترسى به پناهگاه و مراكز اورژانس و اينترنت و تلفن تحت تأثير 
و  د ارند   قرار  محيطى  كالبد ى  و  –مد يريتى  نهاد ى  اقتصاد ى،  ابعاد  
بر متغيرهاى اجتماعى و زيست محيطى تأثيرگذارند . بعد  اجتماعى 
شهروند ان،  آگاهى  مرد م،  مشاركت  و  همكارى  مانند   مؤلفه هايى 
خيريه  كارهاى  د ر  شركت هاى  و  آموزشى  برنامه هاى  د ر  مشاركت 
بر طبق گفته هاى قبلى از ابعاد  اقتصاد ى، نهاد ى-مد يريتى، كالبد ى 
زيست محيطى  بعد   بر  و  مى پذيرد   تأثير  زيرساختى  و  –محيطى 
تأثير مى گذارد  و د ر خوشه بند ى د ر خوشه پيوند ى قرارگرفته است 
وابسته  خوشه  بعد   بر  و  مى پذيرد   تأثير  گفته شد ه  ابعاد   از  هم  كه 
تأثير مى گذارد . يافته هاى پژوهش با پژوهش فرزاد  بهتاش و همكاران 
آورى  تاب  مؤلفه هاى  و  ابعاد   تحليل  و  ارزيابى  عنوان  با   (1392)
كلان شهر تبريز كه به اين نتايج د ست يافتند  بعد  اجتماعى  بالاترين 
رتبه را د ر تاب آورى شهر تبريز د ارد ،  همسو نمى باشد . همچنين 
نتيجه با پژوهش افضلى گروه (1394) د ر بررسى تاب آورى د ر شهر 
كرمان به اين نتيجه رسيد ند   بعد  اجتماعى بالاترين رتبه را د ارا است، 
پژوهش ها  د ر نتايج  تفاوت  عد م  د ر  تفاوت  د ليل  نمى باشد .  همسو 
مى توان به تفاوت نگرش  مسئولين و متخصصان و شرايط متفاوت 

محيطى و اجتماعى شهرهاى مورد بررسى اشاره كرد .
يكپارچه  و  چند بعد ى  موضوع  اجتماع  و  شهر  تاب آورى  مقوله 
يك  از  فراتر  و  كلان  موضوع  گفت  مى توان  همچنين  و  مى باشد  
بايد   تاب آور  اجتماع  به  رسيد ن  براى  يعنى  است  نهاد   يا  سازمان 
بررسى  مورد   به خوبى  آن ها  تأثير  تحت  ابعاد   و  تأثيرگذار  نهاد هاى 
خد ماتى  و  سياسى  مركزيت  به  توجه  با  اهواز  شهر  د ر  گيرد .  قرار 
و نزد يكى به مرز و ويژگى هاى خاص خود  د اراى شرايط حساسى 
مى باشد   تاب آورى  حوزه  د ر  بيشتر  بررسى  نيازمند   كه  مى باشد  
و  اقتصاد ى  حوزه  به  اگر  كه  مى رساند   را  مفهوم  اين  سطح بند ى 
خد مات  از  برخورد ارى  د ر  عد الت  و  شهروند ان  اقتصاد ى  مسائل 
و  همكارى  مانند   مؤلفه هاى  د ر  مرد م  تمايل  نشود ،  توجه  د رآمد   و 
توسعه  طرح هاى  د ر  مشاركت  و  آموزشى  برنامه هاى  د ر  مشاركت 
كاسته  محيط زيست  حفاظت  زيرساخت ها،  از  حفاظت  شهرى، 
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فرسود ه  بافت هاى  فقيرنشين،  محله هاى  مانند   مؤلفه هاى  و  مى شود  
و سكونتگاه هاى فرسود ه همچنان بر وسعتشان افزود ه مى شود  چون 
محيط  كيفيت  بهبود   برنامه هاى  د ر  مشاركت  ميل  و  توانايى  مرد م 
به خوبى  را  خود   وظايف  مد يران  اگر  همچنين  و  ند ارند   را  شهرى 
هويت  بهبود   و  شهروند ان  زند گى  شرايط  بهبود   براى  ند هند   انجام 
كالبد ى و اجتماعى شهر تلاش نكنند  سبب مى شود  ابعاد  تاب آورى 
بسيار  شاخص هاى  اجتماعى  و  زيست محيطى  زيرساختى  مانند  
آُسيب  برابر  شهر  تا  مى شود   سبب  خود   اين  و  باشد   د اشته  نزولى 
يا فاجعه به آسانى خم شود  و قد رت بهسازى و بازيابى خود  را د ر 
بايد   مد يران  بنابراين  باشد .  ند اشته  كالبد ى  و  اجتماعى  حوزه هاى 
سطح بند ى ابعاد  تاب آورى را مورد توجه قرار د هند  تا از آسيب هاى 
د ر  شود .  كاسته  احتمالى  آسيب هاى  اثرات  از  همين طور  و  موجود  
و  باشد   پويا  شهر  يك  اقتصاد   وقتى  مى شود ،  پيشنهاد   ارتباط  اين  
باشند ،  د اشته  را  ماليات  و  عوارض  پرد اخت  توانايى  شهروند ان 
فضاى  بهبود   د ر  نيز  خود   و  مى گيرد   صورت  بهترى  خد مات رسانى 
برنامه هاى  د ر  شركت  سبب  مالى  توان  و  مى كنند   تلاش  سكونت 
آموزشى و برنامه هاى بهسازى محيط مى شود . د ر مطالعات آتى هر 
زمينه هاى  و  گيرد   قرار  بررسى  مورد   مفصل  و  جد ا  به صورت  بعد  
مؤثر برافزايش تاب آورى د ر ابعاد  هفتگانه مورد  بررسى قرار گيرد . 
همچنين از مهم ترين پيشنهاد هايى كه مد يريت شهرى د ر شهر اهواز 
بايد  د ر د ستوركار خود  قرار د هد  به قرار زير مى باشد . پيشنهاد هاى 

پژوهش نيز با توجه به يافته هاى پژوهش بيان مى شود :
- افزايش فرصت هاى كسب وكار، رشد  اقتصاد ى و اشتغال

خد مات  تأمين  و  همه  براى  اساسى  خد مات  به  د سترسى  تضمين   -
حمايتى پس از بلايا

- پيگيرى برنامه ريزى هاى منطقه اى و فعاليت هاى اشتغال زايى
مسائل  كاهش  براى  منطقه اى  برنامه ريزى هاى  پيگيرى   -

زيست محيطى مانند  گرد وغبار
- ايجاد  سامانه اطلاعاتى از مسائل و مشكلات شهر

- بهسازى و نوسازى بافت هاى فرسود ه شهرى
- افزايش كارايى سيستم حمل ونقل عمومى

- تد وين و اجراى برنامه هاى آموزشى و آگاهى بخشى به شهروند ان
- مكان يابى و تعبيه پايگاه هاى مد يريت بحران د ر مناطق

بر  ساخت وساز  افزايش  از  جلوگيرى  و  ساخت وساز  بر  نظارت   -
پهنه هاى آسيب پذير

- وضع مشوق ها و جرائم جهت افزايش تاب آورى و بهبود  ميزان 
رعايت استاند ارهاى ايمنى

كاهش  اصول  با  محلى  و  شهرى  توسعه  برنامه هاى  تنظيم   -
خطرپذيرى

- از پيش مشخص كرد ن نقش و مسئوليت مد يران شهرى براساس 
برنامه هاى مد ون مد يريت سوانح د ر شهر

- ارزيابى ايمنى همه مكان هاى عمومى مانند  مد ارس و تأسيسات 
د رمانى و ارتقاء آن ها د ر صورت لزوم.
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