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چكيد ه
زمينه و هد ف: امروزه عليرغم پيشرفت هاى تكنولوژيكى، سوانح طبيعى و بخصوص زلزله از د غد غه هاى اصلى جوامع است كه تاكنون، روشى براى جلوگيرى از وقوع  و 
يا پيش بينى آن ابد اع نشد ه است و تنها راه ممكن براى مقابله با اين سانحه طبيعى، برنامه ريزى پيش از وقوع زلزله، براى كاهش اثرات ناشى از آن از طريق مد يريت 
بحران مى باشد . بافت هاى فرسود ه قد يمى شهرها به د لايل نارسايى ها و كمبود هايى كه د ر زمينه هاى كالبد ى، اجتماعى و فرهنگى د ر اين محد ود ه از شهرها بروز كرد ه 
است و هم چنين آثار ميراثى و تاريخى موجود  د ر اين بافت  ها، نيازمند  توجه ويژه د ر زمينه مد يريت بحران زلزله مى باشند . هد ف اصلى از نگارش اين مقاله، تد وين 

راهكارهاى مناسب د ر جهت مد يريت بحران زلزله د ر بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج مى باشد . 
روش: اين پژوهش از نوع توصيفى – تحليلى است و روش جمع آورى د اد ه ها به صورت كتابخانه اى و ميد انى مى باشد . د ر اين پژوهش با استفاد ه از تكنيك SWOT به 
بررسى نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد يد  محد ود ه بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج د ر ارتباط با مد يريت بحران زلزله پرد اخته شد ه و راهكارهاى مناسب د ر اين 

زمينه ارائه شد ه است. 
يافته ها: نتايج پژوهش نشان مى د هد  كه فرصت هاى محد ود ه بيشتر از تهد يد ها  و ضعف هاى محد ود ه بيشتر از قوت ها  مى باشد  و راهبرد  قابل قبول جهت مد يريت 
بهينه بحران زلزله د ر محد ود ه راهبرد  بازنگرى و بعد  از آن راهبرد  تد افعى مى باشد . راهبرد ها و راهكارهاى اين پژوهش مى تواند  د ر جهت مد يريت بحران زلزله د ر 

بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج مفيد  و مؤثر واقع شود .
نتيجه گيرى: يافته هاى پژوهش بيانگر آن است كه با توجه به فراوانى آثار و ابنيه تاريخى، مذهبى و باستانى موجود  د ر محد ود ه مساله مد يريت بحران بايد  همواره به 
عنوان يكى از بزرگترين مسائل آن مطرح باشد . به طورى كه كم توجهى و بى توجهى به آن مى تواند  ضمن ايجاد  خسارات به آثار و ابنيه تاريخى صد مات و آسيب هاى 

جسمى و جانى فراوانى را د ر هنگام وقوع زلزله به ساكنين وارد  سازد .
واژه هاى كليدى:  مد يريت بحران، زلزله، بافت فرسود ه، SWOT، سنند ج.
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Abstract
Background and purpose: Today, in spite of the technological advances, natural disasters, especially earthquakes are among 
the main concerns of the communities that no method has not been yet devised to prevent or predict it, and the only way to 
deal with this natural disaster, is to plan before the earthquakes, to reduce its effects through risk management. Old distressed 
areas of cities need to pay special attention regarding earthquake crisis management because of shortcomings and deficien-
cies arisen in physical, social and cultural contexts of these areas of cities as well as heritage and historical monuments in this 
context. The main purpose of writing this article is to develop proper solutions for earthquake disaster management in the old 
distressed area of Sanandaj city.
Methods: The present study is of cross-sectional type and library and field methods have been used to collect data. In this 
study, the strengths, weaknesses, opportunities and threats of old distressed areas of Sanandaj city have been investigated in 
connection with the earthquake crisis management using SWOT techniques and appropriate strategies have been presented 
in this field. 
Results: The results show that the opportunities are greater than threats and also, weaknesses are greater than strengths in 
this area and revision strategy followed by defensive strategy are acceptable strategies for optimal management of earthquake 
disaster within the area. Strategies and recommendations of the study can be useful and effective for earthquake disaster 
management in the old distressed area of context of Sanandaj city.
Conclusion: The findings suggest that according to the abundance of historic, religious and ancient monuments and buildings 
in this area, crisis management must be always considered as one of the biggest issues in this regards. So that inattention and 
neglect can cause damage to historic buildings and monuments, and a lot of injuries and physical damage to residents during 
an earthquake.
Keywords: crisis management, earthquake, distressed area, SWOT, Sanandaj
Citation (APA 6th ed.): Taghvaei M, Bagheri K. (2017, Winter). Earthquake Crisis Management Strategic Planning in Urban Dis-
tressed Areas (Case Study: Distressed area of Sanandaj). Disaster Prevention and Management Knowledge Quarterly (DPMK), 6(4),  
344-357.

فصلنامه د      انش پيشگيرى و مد      يريت بحران/ د      ورة ششم، شمارة چهارم، زمستان 1395 

ت:
ياف
د      ر

خ 
اري
ت

ش:
ير
پذ

خ 
اري
ت

13
95

/0
8/

28
13

95
/1

2/
05

Disaster Prevention and Management Knowledge (DPMK) 
Quarterly, Vol. 6, No. 4 (Winter 2017)



 345 مسعود  تقوايى و كيوان باقرى/ برنامه ريزى راهبرد ى مد يريت بحران زلزله د ر بافت هاى فرسود ه شهرى

مقد مه
همواره  زمين،  طبيعى  ناملايمات  مهمترين  از  يكى  عنوان  به  زلزله 
پيكره ى  به  را  جبرانى  قابل  غير  خسارات  كوتاهى،  زمان  مد ت  د ر 
سكونتگاه هاى بشرى وارد  ساخته است. امروزه با وجود  پيشرفت هاى 
بلاياى  كنترل  د ر  انسان  توانايى  و  د انش  افزايش  و  تكنولوژيكى 
طبيعى، شهرها هنوز هم با خطر زلزله مواجه هستند  و از اين منظر 
د ر  كه  طورى  به  جوانرود ى، 1391).  و  نژاد   (مهد وى  پذيرند   آسيب 
قرن بيستم 1100 زلزله مخرب د ر نقاط مختلف كره زمين روى د اد ه 
كه د ر اثر آن بيش از 1500000 نفر جان خود  را از د ست د اد ه اند  
آنكه  عليرغم  ايران  كشور  جغرافيايى  موقعيت   .1(2008 (لانتاد ا، 
موجب بهره مند ى آن از منابع و ثروت هاى طبيعى و زيرزمينى شد ه، 
سبب قرار گرفتن آن د ر معرض يكى از مخربترين و د ر عين حال 
غيرقابل پيش بينى ترين پد يد ه هاى طبيعى يعنى زلزله نيز هست. 
بر اساس گزارش سازمان ملل، د ر سال 2003 ميلاد ى، كشور ايران 
د ر بين كشورهاى جهان رتبه نخست را د ر تعد اد  زلزله و تعد اد  افراد  
كشته شد ه د ر اثر اين سانحه د اشته است. علت اصلى اين امر آسيب 
پذير بود ن اكثر شهرهاى ايران است. تا جايى كه آمارها نشان مى 
د هد  90 د رصد  شهرهاى كشور د ر برابر زلزله 5/5 ريشترى آسيب 
چنين  د ر  بنابراين  همكاران، 1393).  و  موسوى  (پور  هستند   پذير 
و  جهان  خيز  زلزله  كمربند   د ر  ايران  قرارگيرى  به  توجه  با  شرايطى 
اتفاق  كشور  د ر  گاهى  از  هر  كه  مخرب  و  شد يد   زلزله هاى  وقوع 
مى افتد  و از طرفى اهميت فرهنگى و لزوم توجه به امنيت ساكنان 
و  صحيح  تصميم هاى  اتخاذ  لزوم  تاريخى،  بافت هاى  د ر  شاغلان  و 
را  زلزله  بحران  مد يريت  توانمند سازى  براى  عمليات مناسب  اجراى 
على  است. (فلاح  ساخته  ناپذير  اجتناب  ارزشمند   بافت هاى  اين  د ر 
آباد ى و همكاران، 1392). بافت هاى قد يمى به عنوان نقطه جوشش 
اصلى يك شهر نشان د هند ه هويت آن شهر مى باشند . چرا كه مكان 
اصلى بروزند ه فراز و فرود هاى شهر د ر طول تاريخ و ريشه هاى شكل 
گيرى و بلوغ يك شهر د ر طى زمان مى باشند  (هيلمن و واسنبرگ، 
فرهنگى- بناهاى  و  آثار  بود ن  د ارا  بر  علاوه  بافت ها  اين   .2(2003

تاريخى، محل سكونت و معيشت ميليون ها نفر از شهروند ان هستند  
كه د ر مقابل سوانح و پد يد ه هاى طبيعى به خصوص زلزله ناپايد ار و 
1. lantada.
2.  Helleman & Wassenberg.

آسيب پذيرند . به نحوى كه تقريبا تمامى بافت هاى تاريخى كشور 
خليل  (كلانترى  د ارند   قرار  طبيعى  گوناگون  پد يد ه هاى  معرض  د ر 
اباد  و همكاران، 1388). اين بافت ها د ر برابر سوانح طبيعى خصوصاً 
زلزله، نه تنها به د ليل وجود  ساختمانها و بناهاى غيرمقاوم، بلكه به 
شبكه هاى  و  معابر  قبيل  از  شهرى،  زيرساخت هاى  فرسود گى  علت 
به  پذيرند .  آسيب  بسيار  اند ،  نشد ه  نوسازى  كه  رسانى  خد مات 
هاي  بافت  خصوص  به  و  شهرها  پذيري  آسيب  امروزه،  كه  طورى 
پيشِ  جهاني  اي  مسئله  عنوان  به  زلزله،  برابر  د ر  فرسود ه  و  قد يمي 
روي متخصصان رشته هاي گوناگون قرار گرفته است. اين وضع د ر 
كشورهاي د اراي ساختار طبيعي مخاطره آميز، از جمله ايران، طي 
د هه هاي اخير به صورتي حاد تر نمود  يافته است (منزوى و همكاران، 
و  بافتها  د ر  بحران  مد يريت  عرصه ى  به  توجه  بين  اين  د ر   .(1388
فضاهاى د اخلى شهرها به ويژه بافت هاى تاريخى كه د ر برگيرند ه ى 
ظرافت، زيبايى و نيز روح خلاق مرد مى كه طى ساليان د راز آنها را 
وجود   و  آورد ند ،  وجود   به  خود   معيشت  نوع  و  فرهنگ  سنت،  طبق 
مصالح  كم  مقاومت  متأسفانه  و  باستانى  و  فرهنگى  ارزشمند   آثار 
و ناسازگارى با شبكه ى حمل و نقل شهرى، د ر هنگام وقوع بحران 
هايى همچون زلزله اهميت فراوانى مى يابد . بافت فرسود ه تاريخى 
شهر سنند ج با مساحت 194 هكتار منطبق بر هسته مركزى شهر 
شود .  مى  شامل  را  شهر  قد يم  بافت  محلات  تمام  و  است  سنند ج 
اين بافت با د ارا بود ن ارزش هاى تاريخى به لحاظ د ارا بود ن بناهاى 
تاريخى مهم و ارزش هاى فرهنگى(تعد اد  بناهاى تاريخى) و به عنوان 
قلب تپند ه تجارى شهر از پتانسيل بالايى د ر رونق بخشى به بخش 
مركزى شهر برخورد ار است. با اين وجود  شرايط و وضعيت كمى و 
كيفى مساكن، وضعيت بد  استقرار عناصر كالبد ى و كاربرى هاى 
نامناسب زمين هاى شهرى، شبكه ناكارآمد  شهر، بافت شهرى فشرد ه، 
توزيع  و  كمبود   و  شهر  زيربنايى  تأسيسات  استقرار  بد   وضعيت 
نامناسب فضاهاى باز شهرى د ر اين محد ود ه مسائلى است كه ميزان 
آسيب پذيرى بافت را د ر برابر وقوع حواد ث غيرمترقبه را افزايش 
فرصت ها  ضعف،  قوت،  نقاط  پژوهش  اين  د ر  بنابراين  د هد .  مى 
شهر  تاريخى  فرسود ه  بافت  د ر  زلزله  بحران  مد يريت  تهد يد هاى  و 
سنند ج مورد  بررسى و تحليل  قرار گرفته تا د ر نهايت راه حل هاى 
بهينه جهت بهره گيرى از نقاط قوت و فرصت ها براى از بين برد ن 
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و كاهش نقاط ضعف و تهد يد ها د ر جهت مد يريت بهينه و سريع 
بحران د ر بافت فرسود ه تاريخى شهر سنند ج ارائه گرد د .

اهد اف تحقيق
شناسايى، تبيين و شناخت نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهد يد  • 

مد يريت بحران زلزله د ر بافت فرسود ه شهر سنند ج.
ارائه تصوير روشنى از وضعيت بافت فرسود ه شهر سنند ج د ر • 

ارتباط با مد يريت بحران زلزله.
د ر •  زلزله  بحران  بهينه  مد يريت  جهت  مناسب  راهبرد هاى  ارائه 

بافت فرسود ه شهر سنند ج.

مبانى نظرى
ريشه  مى باشد .   Crisis انگليسى  كلمة  معاد ل  بحران  واژة  بحران: 
واژة Crisis از كلمة يونانى krinein به معنى نقطه عطف بخصوص 
رخد اد ها  اثر  د ر  كه  است  اى  حاد ثه  بحران  است.  بيمارى  مورد   د ر 
و  آيد   وجود   به  ناگهانى  طور  به  انسانى  و  طبيعى  عملكرد هاى  و 
مشقت و سختى را به يك مجموعه و يا جامعه انسانى تحميل كند كه 
العاد ه  فوق  و  فورى  اضطرارى،  اقد امات  به  نياز  ان  كرد ن  برطرف 
از  شد ه  ارائه  تعريف هاى  د ر  همكاران، 2009)1.  و  (امريون  است 
مد يريت بحران تقريباً اين نكته مشترك است كه بحران به مجموعه 
شرايطى گويند  كه يك فعاليت، يك برنامه عاد ى از حالت معمولى 
گيرد   قرار  خود   خاص  موقعيت  و  شرايط  د ر  و  شد ه  خارج  خود  
(تقوايى و كيانى، 1387، ص 42). ويژگى هاى بحران را مى توان 

به صورت زير بر شمرد :
پيش  توان  نمى  (يعنى  است  بينى  پيش  غيرقابل  عموماً  بحران   .1

بينى كرد  كه كى و د ر كجا اتفاق مى افتد ).
2. بحران ها آثار مخربى د ارند  و مرد مى كه تا قبل از بحران نيازمند  

كمك نبود ند  به محض وقوع بحران نيازمند  كمك مى شوند .
و  وخيم  شرايط  د ر  گيرى  تصميم  معمولاً  بحرانى  وضعيت  د ر   .3
د ر زمان محد ود  و اطلاعات مورد  نياز تصميم گيرند گان ناقص 

است. 
4. ماهيت و آثار طولانى و استهلاكى د ارد .

1. Amerion et al.

5. زمان موجود  براى پاسخ د هى پيش از انتقال تصميم را محد ود  
وا  تعجب  و  حيرت  به  را  گيرى  تصميم  واحد   اعضاى  و  كرد ه 

مى د ارد . 
مخد وش  و  استرس  غافلگيرى،  زمان،  فشرد گى  و  محد ود يت   .6

شد ن اطلاعات (رضايى، 1389).
مد يريت بحران: با توجه  به رويكرد هاى متفاوتى كه اند يشمند ان 
انتخاب كرد ه اند ، مد يريت بحران به شيوه هاى متفاوتى تعريف شد ه 
بود ،  حاكم  تعاريف  د ر  واكنشى  رويكرد   بيشتر  گذشته  د ر  است. 
د ر حالى كه امروزه مد يريت بحران با رويكرد  پيشنگر و واكنشى 
تعريف مى شود . مد يريت بحران د ر بر گيرند ه عمليات و اقد امات 
پيوسته پويا بود ه و بر اساس فرآيند  كلاسيك مد يريت(برنامه ريزى، 
و  است(ملكى  استوار   ( كنترل  و  رهبرى  تشكبلات،  ساماند هى، 
مود ت، 1392). د ر واقع مد يريت بحران مجموعه اى از فرايند  ها را 
قبل، حين و بعد  از وقوع هر بحران پيش بينى و برنامه ريزى مى كند  
تا بتواند  تا حد  ممكن از تلفات مالى و انسانى هر بحران جلوگيرى 
كند  و يا آنها را كاهش د هد  (احمد ى و همكاران، 1392). بنابراين 
مى توان گفت مد يريت بحران به مجموعه اى طرح ها و روش هاى 
پيشرفته و خاصى گفته مى شود  كه جهت پيشگيرى و مهار بحران 

مورد  استفاد ه قرار مى گيرند  (نيود ل و آنتوكل، 1988)2. 
مد يريت بحران شهرى: موضوع مد يريت بحران ارتباط خاصى با 
مباحث برنامه ريزى و مد يريت شهرى و جغرافيا د ارد . به كارگيرى 
د انش  اين  د ر  موجود   مفاهيم  تبيين  و  شهرسازى  ضوابط  و  اصول 
شبكه هاى  شهر،  اراضى  كاربرى  شهر،  ساخت  و  بافت  فرم،  مانند  
ارتباطى و زيرساخت هاى شهرى و غيره مى توانيم تا حد ود  زياد ى 
اثرات و تبعات ناشى از حواد ث طبيعى را كاهش د هيم و از طرف 
كاهش  د ر  مؤثرى  نقش  نيز،  شهر  اد اره  و  شهرى  مد يريت  د يگر 
اثرات اين حواد ث مى تواند  د اشته باشد  (قهرمانى و قد رت آباد ى، 
1391). مجموعه فرايند  برنامه ريزى، پيش بينى، تجهيز، هماهنگى، 
اجرا، تجزيه و تحليل، مستند سازى، اسكان موقت و سپس باسازى 
سيل،  برف،  مهيب،  سوزى هاى  آتش  زلزله،  چون  شهرى   حواد ث 
طوفان، رانش زمين و غيره، همه و همه را ميتوان بخش مهمى از 
مد يريت بحران د ر شهرها د انست (سواد كوهى فر، 1386، 251). 
2.  Nudell & Antokol.
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وقتى بحث مد يريت بحران شهرى به ميان مى آيد ، منظور اين است 
كه تمام ارگان ها و سازمان هايى كه د ر ساماند هى و زيست شهرى 
مؤثر هستند ، بايد  تحت نظر يك مد يريت واحد  باشند  تا بتوانند  به 
گونه اى متوازن و به د ور از ناهماهنگى ها و د وباره كارى ها، شهر را 
اد اره كنند  و محيطى آرام و قابل زيست براى شهروند ان ايجاد  كنند  

(عزيزپور و همكاران، 1390). 
نظريات موجود  د ر ارتباط مد يريت بحران

نظريات مكتب رفتارى: د يد گاه رفتاري بر ايجاد  و تشد يد  سوانح 
بيش  چراي   ، د رخت  انسان (قطع  اصولى  غير  رفتارهاي  نتيجه  د ر 
اين  كند .  مى  تأكيد    ( و...  بحرانى  د رنقاط  وساز  ساخت  ازحد ، 
رويكرد  به نقش فعال فناوري و قد رت علم د ر پيشگيري از سانحه 
تصميم  نقش  به  كه  علت  اين  به  د يد گاه  اين  اما  است؛  كرد ه  تأكيد  
هاي  عرصه  به  و  كند   مى  تأكيد   حد   از  بيش  قربانيان  و  گيرند گان 
وسيع تر اجتماعى و قد رت اقتصاد ي مى پرد ازد ، مورد  انتقاد  قرار 

گرفته است (شماعى و همكاران، 1390). 
طريق  از   ،(1970) ساختارى  د يد گاه  ساختارى:  مكتب  نظريات 
جهان  اقتصاد ي  وابستگى  و  نيافتگى  توسعه  و  سوانح  بين  رابطه 
افزايش  كه  د ارد   وجود   عقيد ه  اين  اصل  د ر  است.  شد ه  مطرح  سوم 
بيش  يافته،  توسعه  كم  و  توسعه  حال  د ر  كشورهاي  هاي  مصيبت 
سرمايه  گسترش  جهانى،  اقتصاد ي  امور  به  افراد   توجه  سبب  به  تر 
اثر  تا  است  مستضعف  و  فقير  مرد م  گرفتن  قرار  د رحاشيه  و  د اري 
حواد ث ژئوفيزيكى. د ر نتيجه طرفد اران اين د يد گاه براي د ستيابى 
د هند   مى  ترجيح  موضوع  شد ن  تر  روشن  و  تر  واضح  تشخيص  به 
مسائل  گرو  د ر  آنها  آنچه   - سوانح  طبيعى  ماهيت  خصوص  د ر 
سياسى  و  اجتماعى  اقتصاد ي،  پيشرفت  و   - د انند   مى  ژئوفيزيكى 
كشورهاي كم توسعه يافته بحث كنند  (شمس و همكاران، 1390). 
 TOWS گاهى  كه   SWOT ماتريس  يا  تكنيك   :SWOTتكنيك
نيز ناميد ه مى شود . ابزارى براى شناخت تهد يد ها1 و فرصت هاى2 
و  ها3  ضعف  بازشناسى  و  سيستم  يك  خارجى  محيط  د ر  موجود  
براى  راهبرد   تد وين  و  وضعيت  سنجش  منظور  به  آن  هاى4  قوت 
1. Threats
2. Opportunities 
3. weaknesses
4. Strengths 

زاد ه،  آقاسى  و  زاد ه  (ابراهيم  است  سيستم  آن  كنترل  و  هد ايت 
1388). منطق رويكرد  مذكور اين است كه استراتژى اثربخش بايد  
و  ضعف ها  و  برساند   حد اكثر  به  را  سيستم  فرصت هاى  و  قوت ها 
گرفته  كار  به  د رست  اگر  منطق  اين  برساند .  حد اقل  به  را  تهد يد ها 
شود  نتايج بسيار خوبى براى انتخاب و طراحى يك راهبرد  اثربخش 

خواهد  د اشت (حكمت نيا و موسوى، 1390).
براى  ابزارى  تكنيك  اين  كه  گفت  مى توان  اجمالى  طور  به 

تحليل وضعيت و تد وين راهبرد  است و اين امور از طريق:
•  بازشناسى و طبقه بند ى قوت ها و ضعف هاى موجود  د ر محيط 

د اخلى سيستم؛ 
•  بازشناسى و طبقه بند ى فرصت ها و ضعف هاى موجود  د ر محيط 

خارج سيستم؛ 
براى  گوناگون  راهبرد هاى  تد وين  و  سوات  ماتريس  تكميل    •

هد ايت سيستم د ر آيند ه صورت مى گيرد .

شكل (1): ماتريس SWOT و نحوه تعيين استراتژي ها
منبع: (مشكينى و همكاران، 1391).

پيشينه تحقيق
د ر ارتباط با مد يريت بحران و آسيب پذيرى شهر ها د ر برابر زلزله 
د ر سال هاى اخير مطالعات متعد د ى انجام شد ه است كه د ر جد ول 
حاضرند ،  تحقيق  موضوع  شماره 1 به تعد اد ى از آنها كه مرتبط با 

اشاره شد ه است.  
محد ود ه مورد  مطالعه

لرزه اى  منطقه  روى  ايران،  ساختارى  تقسيمات  د ر  سنند ج  شهر 
سنند ج- سيرجان و روى پهنه اى با خطر نسبى متوسط قرار گرفته 
است.  محد ود ة بافت قد يم شهر سنند ج كه مورد  مطالعه اين پژوهش 
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د ر  شهر  محد ود ة  شمالى  بخش  د ر  هكتار   194 وسعت  با  مى باشد  
هسته اوليه شهر واقع شد ه كه با توجه به وسعت محد ود ه شهر(4197 
د اد ه  اختصاص  خود   به  را  شهر  مساحت  د رصد   حد ود  4/6  هكتار)، 
است. فاصله اى نا مناسب واحد هاى مسكونى اين بافت از كاربرى هاى 
ضرورى و حياتى از قبيل آتش نشانى، فضاهاى باز، شبكه ارتباطى 
شبكه  مساكن،  كيفى  و  كمى  وضعيت  و  شرايط  د رمانى،  مراكز  و 
تأسيسات  استقرار  بد   وضعيت  فشرد ه،  شهرى  بافت  شهر،  ناكارآمد  
زيربنايى شهر از جمله مشكلات اين قسمت از شهر است كه ميزان 
آسيب پذيرى آن را د ر برابر وقوع حواد ث غيرمترقبه افزايش مى د هد . 
موارد  نامبرد ه همگى جزء مقولات مرتبط با مباحث برنامه ريزى شهرى 
است، لذا با اصلاح وضعيت اين موارد  د ر چهارچوب مد يريت بحران، 
مى توان آسيب پذيرى شهر د ر برابر زلزله را كاهش د اد  و امد اد رسانى 

را تسهيل كرد .

شكل 2. موقعيت بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج

جد ول 1. تعد اد ى از تحقيقات انجام شد ه د ر ارتباط با مد يريت بحران و آسيب پذيرى بافت هاى فرسود ه د ر برابر زلزله
توضيحاتعنوان تحقيقسالپژوهشگر

1385حسينى جناب
سازماند هى اركان مد يريت بحران زلزله با 
توجه به مد يريت استراتژيك د ر بافت هاى 

تاريخى

د ر اين تحقيق پژوهشگر به بررسى ساختار سيستم مد يريت بحران و 
اقد امات كميته اضطرارى و و سامانه فرماند هى حاد ثه(ICS) د ر بافت 

تاريخى پرد اخته است.

كلانترى و همكاران
آسيب پذيرى بافت تاريخى شهر يزد  د ر 1386

برابر زلزله

د ر اين پژوهش به اهميت بافت تاريخى شهر يزد  از لحاظ فرهنگى، 
اقتصاد ى، اجتماعى، موقعيت مكانى و ويژگى هاى جمعيتى اشاره شد ه 

است و د ر اد امه به بررسى وضعيت زلزله خيزى منطقه و آسيب پذيرى 
ساختمان ها د ر برابر زلزله پرد اخته اند .

1389منزوى و همكاران

آسيب پذيرى بافت هاى فرسود ه بخش 
مركزى شهر تهران د ر برابر زلزله(مورد  

مطالعه: منطقه12)

اين مطالعه با د ر نظر گرفتن نظام هاى آسيب زا و تاثيرپذير د ر محد ود ه 
نظام شهرى و محد ود ه بافت هاى بخش مركزى آسيب پذيرى بافت هاى 
قد يمى(فرسود ه) منطقه 12 شهر تهران را از زلزله را از منظر جغرافياى 

شهرى مورد  بررسى قرار د اد ه اند . 

1390شمس و همكاران

بررسى مد يريت بحران زلزله د ر بافت هاى 
فرسود ه شهر كرمانشاه(مطالعه مورد ى: 

محله فيض آباد )

نويسند گان با استفاد ه از شاخص هاى همچون نوع مصالح، قد مت ساختمان 
ها، نوع مصالح، نوع كاربرى، سطح اشغال، كيفيت ابنيه، تراكم جمعيت، 
عرض معابر و مساحت به بررسى آسيب پذيرى محله د ر برابر زلزله 

پرد اخته اند .

احد نژاد  روشتى و جليل 
1390پور

ارزيابى عوامل د رونى تاثيرگذار د ر آسيب 
پذيرى ساختمان هاى شهرى د ر برابر زلزله 

با استفاد ه از GIS (مورد  مطالعه: بافت 
قد يم شهر خوى)

د ر اين پژوهش بافت قد يم شهر خوى با استفاد ه از شاخص هاى د رونى 
تاثيرگذار مانند  مصالح، عمر ساختمان، تعد اد  طبقات، نوع كاربرى، 

وضعيت قرارگيرى ساختمان د ر بلوك و ... با استفاد ه از روش AHP د ر 
ميط GIS مورد  بررسى قرار گرفته است.

حبيبى و همكاران
1390

تهيه يك مد ل پيش بينى ناپايد ارى 
بافت هاى كهن شهرى د ر برابر زلزله با  
مد ل  سلسله مراتبى وارون(IHWP) و 

(GIS)سامانه اطلاعات جغرافيايى

د ر اين پژوهش 13 شاخص كالبد ى-فضايى موثر بر آسيب پذيرى شهرها 
د ر سطح جهانى شناسايى و با استفاد ه از مد ل هاى برنامه ريزى و تلفيقى 
چون  تحليل سلسله مراتب معكوس و فازى وزن د هى شد ه و سپس 

آسيب پذيرى بافت كهن شهر بم د ر برابر زلزله مد ل سازى شد ه است. 

1392مد اح و همكاران
تد وين راهكارهاى مد يريت بحران د ر 

بافت هاى فرسود ه شهرى د ر منطقه 12 
شهر تهران

د ر اين تحقيق تاثير هريك از مؤلفه هاى كالبد ى، اجتماعى، اقتصاد ى و 
مد يريتى – نهاد ى بافت هاى فرسود ه شهرى د ر ميزان آسيب پذيرى د ر 

برابر زلزله بررسى شد ه است.
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لرزه خيزى و تعيين موقعيت محد ود ه نسبت به گسل هاي اطراف
منطقه  كه  مي د هد   نشان  ايران  سايزموتكتونيك  نقشه  بررسي 
امتد اد   د ر  و  شد ه  آغاز  كرد ستان  از  ايران  د ر  كه  زاگرس  كوه هاي 
محوري شمال غربي – جنوب شرقي اد امه مى يابد  از فعالترين نقاط 
حركت زمين د ر ايران مى باشد  و د اخل و مجاورت آن خصوصاً بخش 
غربي ناحيه همد ان و نيز جنوب قاد رآباد  (بين قروه و همد ان) و سقز 
محل وقوع زلزله هاي تاريخي مهمي بود ه است. بجز شهر سقز كه خود  
محل وقوع زلزله اي شد يد  بود ه د ر شهرهاي د يگر استان كرد ستان زلزله 
مهمي ثبت نگرد يد ه است. ولي باتوجه به اينكه گسل اصلي صحنه از 
جنوب استان عبور مي كند  و نيز وجود  گسل سنند ج - سيرجان د ر اين 
منطقه هميشه احتمال وقوع زلزله وجود  د ارد . براساس مطالعات انجام 
شد ه كه د ر نقشه احتمال وقوع زلزله ايران توسط سازمان زمين شناسي 
كشور تهيه گرد يد ه امكان وقوع زلزله هايي با شد ت 10 د رجه مركالي 
د ر مريوان با شد ت 7 د رجه مركالي د ر سقز و با 6 د رجه مركالي د ر 
گرد يد ه  بيني  پيش  د يواند ره  و  بيجار  د ر  مركالي  د رجه  با 4  و  قروه 
است. بطور كلي خطوط هم تراز زلزله د ر استان كرد ستان امتد اد ي 
شمال غربي- جنوب شرقي (د ر امتد اد  زاگرس) د ارند  و هرچه از شمال 
شرقي به جنوب غربي نزد يك شويم به شد ت زلزله افزود ه خواهد  شد . 
ساختى)  زمين  (لرزه  شناسى  زمين  كمربند   د ر  سنند ج  شهر 
قرار  سيرجان  سنند ج-  زون  د ر  تفصيلتر  بطور  و  مريوان  اسفند قه 
با  ارتباط  د ر  را  زون  د و  هر  پژوهشگران  از  برخى  است.  گرفته 
يكد يگر د انسته اند . مهمترين ويژگى منطقه وجود  راند گى هاي طول 
به  راند گى ها  اين  كه  است  شرقى  جنوب  غرب-  شمال  راستاي  با 
ويژه د ر كنار زون زاگرس گسترش د اشته و با حركات و جابجايى 

خود  سبب وقوع زمين لرزه هايى گرد يد ه است.
به گواه نوشتارهاي تاريخ، قد يمي ترين زمين لرزه ها د ر كرد ستان 
به هزاره د وم پيش از ميلاد  و د ر زاگرس به سد ه نهم ميلاد ي مي رسد ، 
به ويژه جبال سيمره، ايذه، سيد ان و د ينوراز نظر رويد اد  زمين لرزه 
مشهور بود ه اند . همچنين تشكيل د رياچه زريوار د ر كرد ستان ايران 

به چنين پد يد ه هائي نسبت د اد ه مي شود .
به استناد  اطلاعات مؤسسه ژئوفيزيك د انشگاه تهران:

كه  اخير  سال  چند   و  هشتاد   د ر  آن  حوضة  و  سنند ج  شهرستان 
ابزار زلزله سنجي موقعيت زلزله ها را مشخص نمود ه است، نسبت به 

ساير نقاط ايران د اراي سطح زلزله خيزي پائين تري مي باشد .
اغلب زلزله هاي اطراف منطقه زير بزرگي شش د رجه ريشتر قرار 
د اشته است. با وجود  اين، منطقه را مي توان با د يد  زمين ساختي د ر قطعه 
سايزموتكتونيكي اروميه به حساب آورد  كه اين قطعه شامل شهرهاي 
اروميه، مراغه، مياند وآب، سنند ج، همد ان، اراك، بيجار و... مي باشد . 
د ر كل قطعه د وره وقوع مكرر زلزله هاي 6 ، 6/5 و 7 د رجه ريشتر 
به ترتيب 24، 13 و 93 سال مي باشد . لذا احتمال اعمال شد ت هائي 

با 8 و 9 د ر محل و 6 و 7 د ر نواحي پيراموني آن امكان پذير است. 
فوق  سايزموتكتونيكي  قطعه  كل  د ر  كه  زلزله اي  بزرگ ترين 
اتفاق افتاد ه است زلزله شهر سلماس با 7 د رجه ريشتر بود ه است كه 
د ر ششم ماه مي 1930 ميلاد ي (1309 شمسي)، سلماس را ويران 
نمود ه است. د ر اين قطعه و قسمت هاي جنوب آن گزارش زلزله هاي 

تاريخي بسياري شد ه است.
گسل  از  عبارتند   منطقه  گسل هاي  اصلي ترين  كلي  طور  به 

مرواريد ، گسل صحنه و گسل پيرانشهر.
گسل مرواريد : حضور اين گسل از شمال شرقي كرد ستان د ر اين 
شد ه  واقع  محد ود ه  اين  د ر  كه  آن  از  قسمتي  و  مي شود   آغاز  استان 
است، امتد اد  آن شمال غربي ـ جنوب شرقي است و بخشى از گسل 
اصلى عصر حاضر د ر محد ود ه زاگرس است كه د ر منطقة كامياران 
مي توان بارزه هاي آن را رؤيت نمود . د ر نزد يكى كامياران، اين گسل 
محد ود ه شمال شرقي يك رخنمون گسترد ه از سنگ هاي آتشفشاني 

بازالتي را نمايان مي سازد .
د ر  كيلومتر،   100 به  نزد يك  طول  با  صحنه  گسل  صحنه:  گسل 
جهت شمال غربي ـ جنوب شرقي و تقريباً به موازات گسل مرواريد  
امتد اد  يافته است. اين گسل را به سه قطعة جنوب شرقي، مركزي و 
شمال غربي تقسيم مي كنند . قسمت عمد ه اي از آن از مريوان و مرز 

غربي كامياران عبور مي كند .
گسل پيرانشهر: اين گسل نيز د اراى روند  شمال غربي ـ جنوب شرقي 
است كه مرمرهاى ژوراسيك ـ كرتاسه را د ر جنوب غربي از آبرفت هاى 
كواترنر د ر شمال شرقي جد ا مى كند . اين گسل را قطعة شمال غربي 
از  «پيرانشهر»  گسل  د انسته اند .  زاگرس  حاضر  عصر  اصلى  گسل 
فاصله 10 كيلومتري غرب بانه مي گذرد  و امتد اد  آن د ر نزد يكي شهر 
مريوان به گسل مرواريد  مي رسد . طول اين گسل حد ود  95 كيلومتر 
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است. گسل پيرانشهر د ر امتد اد  د امنه غربي د ره رود خانه زاب كوچك 
يك مرز ساختاري ايجاد  نمود ه است. رشته كوهي با بيش از 2500 متر 
ارتفاع د ر اثر عملكرد  اين گسل شكل گرفته است. جابجايي قائم د ر 

امتد اد  اين گسل بيش از 1000 متر مي باشد . 
عمومى  منطقه  بر  كه  زاگرس  منطقه  د ر  د يگر  جنبى  گسل هاي 
سنند ج از نظر لرز ه خيزي مؤثر مى باشند  شامل گسل سنته، گسل 
شمال سنند ج، گسل شمال شرقى سنند ج، گسل كانى شاه د ر شمال 

غرب سنند ج و گسله كوچك سر د ر غرب سنند ج.
و  جنوب  د ر  زلزله ها  جغرافيائي  توزيع  موجود   آمار  حسب  بر 
جنوب غربي ايران يعني امتد اد  زاگرس شمالي و جنوبي از نظر تعد اد  

از ساير مناطق بيشتر است. ناحيه آذربايجان شمال ايران، البرز مركزي 
تا نواحي شمال خراسان نيز محل وقوع زلزله هاي بزرگي بود ه است. د ر 
جنوب خراسان و نواحي كرمان نيز زلزله هاي بزرگ و پرقد رتي اتفاق 
افتاد ه است. زاگرس مركزي نسبت به بخش هاي شمالي و جنوبي آن 
نواحي كم زلزله اي است. موقعيت كرد ستان نيز كه بين د و حد  فوق 
واقع است د ر همين ناحيه قرار مي گيرد . به طور كلي شهرهاي بانه، 
خطر  معرض  د ر  استان  د يگر  شهرهاي  از  بيش  كامياران  و  مريوان 
گسل هاي فوق قرار د ارند  و شهر سنند ج د ر فاصله اي نسبي از اين 
عوارض واقع است. با اين همه تنها بررسي آماري نمي تواند  احتمال 

وقوع زلزله هاي بزرگ را د ر اين محد ود ه نفي نمايد .

شكل 3. موقعيت گسل هاي واقع د ر محد ود ه اطراف شهر سنند ج

روش 
براى  است.  پيمايشى  انوع  و  تحليلى   – توصيفى  پژوهش  اين 
مطالعات  كتابخانه اى،  بررسى هاى  از  نياز  مورد   جمع آورى اطلاعات 
ميد انى (مشاهد ه، مصاحبه و پرسشنامه) استفاد ه شد ه است. د ر مرحله 
بخش هاى  و  سازمان ها  د ر  نظر  صاحب  و  متخصص  افراد   با  اول 
مصاحبه  بحران  مد يريت  و  شهرى  ريزى  برنامه  با  مرتبط  گوناگون 
از  پرسشنامه1،  طراحى  با  بعد ى  مرحله  د ر  و  است  گرفته  صورت 
روش  به  تعد اد  40 پرسشنامه  بحران  مد يريت  زمينه  د ر  كمبود  كارشناسان  د ليل  به   .1
تخمين شخصى(حافظ نيا، 1380، ص 114 ) جهت بد ست آورد ن حجم نمونه مورد  

كارشناسان و افراد  مطلع د ر امر مد يريت بحران و برنامه ريزى شهرى 
د ر سازمان ها و نهاد هاى مختلف از قبيل  د انشگاه، شهرد ارى، مسكن 
و شهرسازى و استاند ارى نظرخواهى شد ه است و د اد ه هاى جمع آورى 
شد ه بر اساس مد ل (SWOT) تجزيه و تحليل شد ه و نقاط قوت، 
ضعف، فرصت و تهد يد  هاى مد يريت بحران زلزله د ر بافت فرسود ه 
نظر  از  استفاد ه  با  سپس  و  شد ند   مشخص  سنند ج  شهر  قد يمى 
توجه  با  نهايت  د ر  و  كرد ه  عامل ها  امتيازد هى  به  اقد ام  كارشناسان 
جهت  مناسب  راهبرد هاى  ارائه  و  تد وين  به  شد ه،  حاصل  نتايج  به 

استفاد ه و د ر اختيار كارشناسان جهت نظرخواهى و تكميل قرار گرفت. 
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مد يريت بحران زلزله اقد ام شد ه است.
مد يريت  تهد يد   و  فرصت  ضعف،  قوت،  نقاط  تحليل  و  تجزيه 

بحران زلزله د ر بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج
فرايند  برنامه ريزى راهبرد ى مد يريت بحران زلزله د ر بافت فرسود ه ى 

قد يمى شهر سنند ج با طى مراحل زير انجام شد ه است:
ابتد ا   SWOT استراتژيك  مد ل  از  استفاد ه  با  اول  مرحله  د ر 
د ر  زلزله  بحران  مد يريت  بر  خارجى  و  د اخلى  تأثيرگذار  عوامل 
و  ميد انى  مطالعه  از  استفاد ه  با  سنند ج  شهر  قد يمى  فرسود ه ى  بافت 
نظرخواهى از كارشناسان جمع آورى و د ر ماتريس مربوطه قرار د اد ه 
شد  كه هد ف از اين مرحله شناسايى نقاط قوت و ضعف د رونى و 
فرصت ها و تهد يد هاى بيرونى مى باشد . د ر اين مرحله تعد اد  10 قوّت 
د اخلي د ر برابر 12 نقطه ضعف د اخلي و تعد اد  10 فرصت خارجي 
د ر برابر 10 تهد يد  خارجي شناسايي و بررسي شد ه است. بنابراين، 
د ر مجموع تعد اد  20 نقطة قوت و فرصت به عنوان مزيت ها و تعد اد  
22 نقطة ضعف و تهد يد  به عنوان محد ود يت ها و تنگناهاي مد يريت 
بحران زلزله د ر بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج شناسايي و تعيين 
گرد يد ه است. د ر مرحله د وم بر اساس د اد ه هاى پرسشنامه به هريك 
از عوامل بر اساس اثر احتمالى آنها بر موقعيت استراتژيك سيستم  
با  سوم  د رمرحله  است.  شد ه  د اد ه  اختصاص  يك  و  صفر  بين  وزنى 

توجه به ميزان تاثيرگذارى هريك از عوامل مورد  نظر د ر عملكرد  
مد يريت بحران زلزله بافت فرسود ه ى قد يمى شهر سنند ج رتبه اى 
از 1 (ضعيف)  تا 5 (بسيار خوب) د اد ه شد ه است. د ر مرحله چهارم 
براى  هر عامل وزن را د ر د رجة آن ضرب كرد ه و امتياز وزنى آن 
بد ست آمد ه است به طورى كه هر عامل امتيازى بين 1 تا 5 به خود  
اختصاص د اد ه است كه به طور متوسط اين امتياز 3 است. سرانجام 
د ر مرحله آخر به به اولويت بند ى مجموع عوامل د اخلى و خارجى 
د ر  زلزله  بحران  مد يريت  جهت  مناسب  راهبرد هاى  و  شد ه  پرد اخته 

بافت فرسود ه ى قد يمى شهر سنند ج ارائه شد ه است.
بحران  مد يريت  بر  مؤثر  د اخلى  عوامل  تحليل  و  تجزيه  نتايج 

.(1IFAS )زلزله بافت فرسود ه ى قد يمى شهر سنند ج
مهم ترين   (2) جد ول  د ر  تحقيق  از  حاصل  نتايج  به  توجه  با 
قوت هايى كه بافت فرسود ه ى قد يمى شهر سنند ج با آن روبروست 
عبارتند  از: وجود  طرح هاى متعد د  با رويكرد  ساماند هى كالبد ى براى 
بخش مركزى و قد يم شهر با امتياز وزنى 0/35، وجود  آثار  با ارزش 
تاريخى و ميراثى فراوان و پتانسيل بالاى محد ود ه براى جذب گرد شگر 
با امتياز وزنى 0/31، د رصد  بالاى مالكين نسبت به مستأجرين و د ر 
نتيجه تمايل بيشتر به امر نوسازى محيطى با امتياز وزنى 0/22و  ساير 

عوامل كه به ترتيب د ر جد ول(2) نشان د اد ه شد ه است.

1. Internal factors analysis summary

(S)جد ول 2. ارزيابى عوامل محيط د اخلى(قوت ها) مد يريت بحران زلزله بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج
امتياز وزنىد رجه بند ىوزننقاط قوت(Strengths)رد يف

S10/0750/35وجود  طرح هاى متعد د  با رويكرد  ساماند هى كالبد ى براى بخش مركزى و قد يم شهر
S20/0650/31وجود  آثار  با ارزش تاريخى و ميراثى فراوان و پتانسيل بالاى محد ود ه براى جذب گرد شگر
S3 0/0540/22د رصد  بالاى مالكين نسبت به مستأجرين و د ر نتيجه تمايل بيشتر به امر نوسازى محيطى
S4 0/0540/20نبود  كاربرى هاى خطرساز د ر حين وقوع بحران
S50/0430/12فاصله ازگسل هاى فعال و نبود  سابقه زلزله هاى مخرب د ر محل
S60/0430/12بالا بود ن د رصد  ساختمان هاى يك طبقه و مساحت زياد  آن د ر محد ود ه
S7 0/0320/06انجام اقد امات مقاوم سازى د ر بعضى از بناهاى محد ود ه
S8 0/0320/06هماهنگى بناهاى قد يمى از لحاظ ارتفاع و مصالح

S9 وجود  اماكن مذهبى فراوان د ر محد ود ه با توجه به نقش آنها د ر تعاملات اجتماعى و آموزش و اطلاع رسانى به
0/0320/06شهروند ان

S100/0210/02وجود  امنيت د ر مسجد  و محيط اطراف د ر اسكان اضطرارى
0/431/52جمع

مأخذ: محاسبات نگارند ه بر اساس اطلاعات حاصل از تكميل پرسشنامه، 1393
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مد يريت  ضعف  نقاط  بالاترين  شماره(3)  جد ول  به  توجه  با 
بحران زلزله بافت فرسود ه ى قد يمى شهر سنند ج به ترتيب عبارتند  
از: عد م تهيه نقشه پهنه بند ى آسيب پذيرى شهر و بافت قد يم و فقد ان 
 ،  0/40 وزنى  امتياز  با  قد يم  بافت  د ر  بحران  مد يريت  مطالعات 
فرسود گى تجهيزات و زيرساخت هاى شهرى و تخريب و خسارت 

بالا د ر زمان وقوع زلزله با امتياز وزنى 0/35 ، عرض كم و د رجه 
محصوريت بالاى شبكه معابر و و عد م كارايى آنها به عنوان مانعى 
براى ارائه خد مات امد اد ى و عملياتى نيرو هاى آتش نشانى  با امتياز 
د اد ه  نشان  جد ول(3)  د ر  ترتيب  به  كه  عوامل  ساير  وزنى 0/24و 

شد ه است.
(W)جد ول 3. ارزيابى عوامل محيط د اخلى(ضعف ها) مد يريت بحران زلزله بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج

امتياز وزنىد رجه بند ىوزننقاط ضعف(Weaknesses)رد يف
W10/0850/40عد م تهيه نقشه پهنه بند ى آسيب پذيرى شهر و بافت قد يم و فقد ان مطالعات مد يريت بحران د ر بافت قد يم
W20/0750/35فرسود گى تجهيزات و زيرساخت هاى شهرى و تخريب و خسارت بالا د ر زمان وقوع زلزله

W3 عرض كم و د رجه محصوريت بالاى شبكه معابر و و عد م كارايى آنها به عنوان مانعى براى ارائه خد مات امد اد ى و
0/0640/24عملياتى نيرو هاى آتش نشانى

W40/0640/24كمبود  سرمايه گذارى ها د ر بافت قد يم به د ليل ضعف د رآمد ى ساكنين
W5 0/0530/15آسيب پذيرى اجتماعى بالاى بافت

W6  تمركز بالاى كاربرى هاى تجارى و اد ارى د ر بافت و شلوغى شبكه معابر و ترافيك سنگين و عد م وجود
0/0530/15پارگينگ هاى عمومى كافى د ر كنار معابر اصلى

W70/0530/15كمبود  كارشناسان و متخصصان مد يريت بحران د ر سازمان هاى مرتبط با بحران شهر
W80/0420/08كاهش جمعيت جوان و افزايش جمعيت ميانسال و كهنسال د ر محد ود ه بافت قد يم
W90/0320/06وجود  بازار سنتى شهر د ر محد ود ه و آسيب پذيرى آن د ر برابر زلزله و آتش سوزى

W100/0310/03بالا بود ن تراكم جمعيتى د ر محلات بافت قد يم
W110/0310/03عد م آشنايى مرد م با علايم زلزله و نحوه عملكرد  سريع و صحيح د ر زمان كوتاه د ر بين مرد م
W120/0210/02شكل هند سى نامنظم قطعات و مساحت كم آنها

0/571/90جمع
مأخذ: محاسبات نگارند ه بر اساس اطلاعات حاصل از تكميل پرسشنامه، 1393

بحران  مد يريت  بر  مؤثر  خارجى  عوامل  تحليل  و  تجزيه  نتابج 
.1(EFAS )زلزله بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج

مهم ترين فرصت هايى كه بافت فرسود ه ى قد يمى شهر سنند ج د ر 
روبروست  آن  با  كارشناسان  د يد گاه  از  زلزله  بحران  مد يريت  زمينه 
وزنى  امتياز  با  چهارراهى  مسير  د ر  شهر  قرارگرفتن  از:  عبارتند  
0/35، وجود  سازمان هاى خد مت رسان مانند  هلال احمر د ر سطح 
شهر با متياز وزنى 0/35، افزايش د سترسى به بافت قد يم د ر صورت 
اجراى معابر پيشنهاد ى طرح جامع شهر و طرح بهسازى و نوسازى 
بافت فرسود ه با امتياز وزنى 0/24 و ساير عوامل كه به ترتيب د ر 

جد ول(4) نشان د اد ه شد ه است.
ترين  مهم  جد ول(5)  د ر  حاصل  نتايج  به  توجه  با  همچنين 
تهد يد  هايى كه بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج د ر زمينه مد يريت 
بحران زلزله با آن روبرو است عبارتند  از: فقد ان رويكرد  ثابت به 
1.External factors analysis summary

 ،0/36 وزنى  امتياز  با  مد يريتى  كلان  سطوح  د ر  بحران  مد يريت 
عد م تخصيص بود جه لازم براى مد يريت د ر مواقع بحران با امتياز 
وزنى 0/24، توزيع فضايى نامناسب مراكز خد مت رسان د ر مواقع 
بحران د ر شهر با امتياز وزنى 0/24  و ساير عوامل كه به ترتيب د ر 

جد ول(5) نشان د اد ه شد ه است.  
(2SFAS)تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك

با استفاد ه از جد ول هاى تجزيه و تحليل عوامل د اخلى و خارجى و 
تركيب آنها ، مهمترين عوامل استراتژيك د ر مد يريت بحران زلزله د ر 
بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج ارايه شد ه است. د ر واقع، با تجريه 
گيرى هاى  تصميم  كه  ريزانى  برنامه  استراتژيك،  عوامل  تحليل  و 
استراتژيك را اتخاد  مى كنند ، مى توانند  نقاط قوت، ضعيف، تهد يد ها 
كار  اين  نمايند .  محد ود   عوامل  از  كمترى  تعد اد   به  را  فرصت ها  و 

2.  Strategic Factors Analysis Summary
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جد ول هاى  د ر  موجود   عوامل  از  يك  هر  وزن هاى  د وباره  بررسى  با  
د ر  است.  گرفته  انجام  خارجى،  و  د اخلى  عوامل  تحليل  و  تجزيه 
واقع، سنگين ترين عوامل موجود  د ر اين جد ول (جدول 6) از حيث 
وزن، بايد  به جد ول تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك منتقل شوند  

(تقوايى و همكاران، 1391). 
اولويت بند ى راهبرد هاى مد يريت بحران زلزله بافت فرسود ه ى 

قد يمى شهر سنند ج
همانطور كه د ر جد  ول(7) مشاهد ه مى شود  براى انتخاب استراتژى 
برتر جهت مد يريت بحران زلزله يافت فرسود ه ى قد يمى شهر سنند ج 
جد اگانه  طور  به  خارجى  و  د اخلى  عوامل  از  هريك  وزنى  امتياز 

به  توجه  با  استراتژى ها  بند ى  رتبه  براى   سپس  و  گرد يد   محاسبه 
جمع  همد يگر  با  د و  به  د و  عوامل   SO، WO، ST،WT راهبرد  هاى 
شد ه اند . با توجه به امتياز هر يك از راهبرد هاى چهار گانه (3/26 
= WT = 3/53 ،ST = 3/15  ،WO = 3/64  ، SO) استراتژى 
يا  حد اقل  حد اقل-  راهبرد   سپس  و  بازنگرى  يا  حد اكثر  حد اقل- 
تد افعى د ر اولويت برنامه ريزى مد يريت بحران زلزله بافت فرسود ه ى 
قوت،  نقاط  نهايى  وزنى  امتياز  مى گيرد .  قرار  سنند ج  شهر  قد يمى 
ضعف، فرصت و تهد يد  مد يريت بحران زلزله د ر محد ود ه به صورت 
كه  همانطور  است،  شد ه  د اد ه  نشان  شماره(3)  شكل  د ر  ترسيمى 
مشاهد ه مى شود  يافته هاى پژوهش نشان د هند ه بالا بود ن نقاط ضعف 

(O)جد ول 4. ارزيابى عوامل محيط خارجى(فرصت ها) مد يريت بحران زلزله بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج
امتياز وزنىد رجه بند ىوزنفرصت ها(Opportunities)رد يف
O1  0/0750/35قرارگرفتن شهر د ر مسير چهارراهى
O20/0750/35وجود  سازمان هاى خد مت رسان مانند  هلال احمر د ر سطح شهر
O30/0640/24افزايش د سترسى به بافت قد يم د ر صورت اجراى معابر پيشنهاد ى طرح جامع شهر و طرح بهسازى و نوسازى بافت فرسود ه
O40/0640/24بالا بود ن روحيه مشاركت و همد رد ى د ر مواقع بحران به د ليل پيوستگى اجتماعى ساكنين و تجانس و همبستگى قومى
O50/0530/15امكان تبد يل بناها و فضاهاى رهاشد ه به كاربرى هاى مود  نياز د ر محد ود ه نظير فضاى سبز
O60/0530/15وجود  بناهاى تاريخى ثبت شد ه د ر سازمان ميراث فرهنگى و امكان توسعه گرد شگرى
O7 0/0420/09امكان تشويق و جذب سرمايه گذارى ها و جلب مشاركت مرد مى
O8 0/0420/08وجود  تاسيسات مناسب جهانگرد ى و گرد شگرى د ر بافت
O90/0320/06بررسى تجارب ساير كشورها د ر زمينه مد يريت بحران  و بافت هاى فرسود ه

O100/0210/02امكان تعريف پروژه و تجميع -نوسازي محد ود  ه هاي د اراي بافت ريزد انه
0/51/74جمع

مأخذ: محاسبات نگارند ه بر اساس اطلاعات حاصل از تكميل پرسشنامه، 1393

(T)جد ول 5. عوامل محيط خارجى(تهد يد  ها) مد يريت بحران زلزله بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج
امتياز وزنىد رجه بند ىوزنتهد يد ها(Threats)رد يف
T1 0/0750/36فقد ان رويكرد  ثابت به مد يريت بحران د ر سطوح كلان مد يريتى
T20/0640/24عد م تخصيص بود جه لازم براى مد يريت د ر مواقع بحران
T30/0640/24توزيع فضايى نامناسب مراكز خد مت رسان د ر مواقع بحران د ر شهر
T40/0640/24سرمايه گذارى ناچيز بخش د ولتى و خصوصى د ر مد يريت بحران زلزله
T50/0530/15پراكند ه رويى و رشد  پراكند ه شهر د ر اثر طرح هاى توسعه شهرى
T60/0530/15پيچيد گى محد ود ه از لحاظ نوع بناها و اهميت بافت و ايجاد  مشكل د ر امد اد رسانى و اسكان د ر مواقع بحران
T70/0420/08عد م همكارى مناسب بين سازمان هاى متولى بحران د ر سطح شهر
T8 0/0420/08فرسود گى بالاى بناها و آثار تاريخى محد ود ه
T9 0/0310/03كوچ افراد  بومى واسكان مهاجرين و افراد  سطح پايين د ر آمد ى د ر محد ود ه

T10 0/0210/02افزايش تخلفات و جرايم د ر زمان وقوع بحران
0/51/63جمع

مأخذ: محاسبات نگارند ه بر اساس اطلاعات حاصل از تكميل پرسشنامه، 1393
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د ر مقابل نقط قوت و بالا بود ن فرصت ها  مقابل تهد يد  هاى مد يريت 
بحران زلزله د ر محد ود ه مى باشد  به طورى كه كشيد گى زواياى شكل 

به طرف ضعف ها و فرصت ها مى باشد .

جد ول7. تركيب عوامل د اخلى و خارجى مؤثر بر مد يريت بحران زلزله 
د ر بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج

عوامل د اخلىعوامل خارجى
TOWS

1/631/741/901/52
مجموع ضرايب عوامل مركب

WTSTWOSO
3/533/153/643/26

پرسشنامه،  تكميل  از  حاصل  اطلاعات  اساس  بر  نگارند گان  محاسبات  مأخذ: 
1393

شكل 4.: بررسى تطبيقى SOWT از نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و 
تهد يد ها

(SFAS)جد ول 6. تجزيه و تحليل عوامل استراتژيك

د رجهوزنعوامل استراتژيك
 بند ى

امتياز
وزنى 

برنامه ريزى
كوتاه 
مد ت

ميان
مد ت

بلند 
مد ت

ى 
ت ها

قو
Sى

اخل
***0/0750/35وجود  طرح هاى متعد د  با رويكرد  ساماند هى كالبد ى براى بخش مركزى و قد يم شهرد 

***0/0650/31وجود  آثار  با ارزش تاريخى و ميراثى فراوان و پتانسيل بالاى محد ود ه براى جذب گرد شگر
**0/0540/22د رصد  بالاى مالكين نسبت به مستأجرين و د ر نتيجه تمايل بيشتر به امر نوسازى محيطى

W
لى
د اخ

ى 
ف ها

ضع

عد م تهيه نقشه پهنه بند ى آسيب پذيرى شهر و بافت قد يم و فقد ان مطالعات مد يريت بحران د ر 
**0/0850/40بافت قد يم

***0/0750/35فرسود گى تجهيزات و زيرساخت هاى شهرى و تخريب و خسارت بالا د ر زمان وقوع زلزله
عرض كم و د رجه محصوريت بالاى شبكه معابر و و عد م كارايى آنها به عنوان مانعى براى ارائه 

**0/0640/24خد مات امد اد ى و عملياتى نيرو هاى آتش نشانى

**0/0640/24كمبود  سرمايه گذارى ها د ر بافت قد يم به د ليل ضعف د رآمد ى ساكنين

O
جى

خار
ى 
ت ها

رص
***0/0750/35قرارگرفتن شهر د ر مسير چهارراهى  ف

***0/0750/35وجود  سازمان هاى خد مت رسان مانند  هلال احمر د ر سطح شهر
افزايش د سترسى به بافت قد يم د ر صورت اجراى معابر پيشنهاد ى طرح جامع شهر و طرح بهسازى 

**0/0640/24و نوسازى بافت فرسود ه

بالا بود ن روحيه مشاركت و همد رد ى د ر مواقع بحران به د ليل پيوستگى اجتماعى ساكنين و تجانس 
***0/0640/24و همبستگى قومى

Tى
رج
 خا

اى
د  ه
هد ي

**0/0750/36فقد ان رويكرد  ثابت به مد يريت بحران د ر سطوح كلان مد يريتى ت
**0/0640/24عد م تخصيص بود جه لازم براى مد يريت د ر مواقع بحران

***0/0640/24توزيع فضايى نامناسب مراكز خد مت رسان د ر مواقع بحران د ر شهر

**0/0640/24سرمايه گذارى ناچيز بخش د ولتى و خصوصى د ر مد يريت بحران زلزله
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 355 مسعود  تقوايى و كيوان باقرى/ برنامه ريزى راهبرد ى مد يريت بحران زلزله د ر بافت هاى فرسود ه شهرى

(WO)راهبرد هاي بازنگري
د ر راهبرد هاي بازنگري ضمن تأكيد  بر نقاط ضعف د روني، سعي بر 
بهره گيري از فرصت هاي بيروني د ر جهت رفع نقاط ضعف مجموعه 

مي باشد . د ر اين زمينه راهبرد هاي زير ارائه مي شود :
- تهيه  نقشه پهنه بند ى آسيب پذيرى شهر  د ر برابر زلزله

و  جامع  طرح  پپيشنهاد ات  با  مطابق  معابر  نفوذ پذيرى  افزايش   -
طرح بهسازى و نوسازى بافت فرسود ه

- آرام سازى ترافيك و حذف سفرهاى زائد  د ر محد ود ه تشويق بخش 
خصوصى د ر زمينه سرمايه گذارى د ر جهت مقاوم سازى بناها

د ر  بحران  مد يريت  زمينه  د ر  متخصص  نيروهاى  استخد ام   -
سازمان هاى متولى بحران د ر سطح شهر 

- تخفيف د ر عوارض نوسازى قطعات د اراى فرم نامنظم د ر صورت 
اصلاح و تجميع د انه ها 

- اطلاع رسانى عمومى و تخصصى د ر پيشگيرى و مقابله با حواد ث 
و بلايا د ر سطح شهر و بافت فرسود ه و آماد ه سازى ساكنين بافت 

جهت مقابله با شرايط اضطرارى
- اطلاع رسانى و پخش برنامه هاى آموزشى د ر زمينه عمليات امد اد  
و نجات د ر زمان وقوع بحران و افزايش سطح آگاهى شهروند ان 

از طريق رسانه هاى گروهى 
د ر  باز  و  سبز  فضاهاى  گسترش  و  مخروبه  فضاهاى  تملك   -

محد ود ه 
(WT)راهبرد هاي تد افعي

استوار  بيروني  تهد يد هاي  و  د روني  ضعف  نقاط  بر  راهبرد ها  اين 
نقاط  كرد ن  حد اقل  بر  و  د ارند   تد افعي  ماهيتي  اساساً  و  هستند  
ضعف و رفع آسيب پذيري مجموعه تأكيد  مي كنند . با توجه به نقاط 
فرسود ه  بافت  د ر  زلزله  بحران  مد يريت  فراروي  تهد يد هاي  و  ضعف 

قد يمى شهر سنند ج، راهبرد هاي زير ارائه مي شود :
- مكانيابى مراكز خد مت رسان د ر موقع بحران همچون اورژانس و 

مراكز بهد اشتى د رمانى د ر محد ود ه بافت قد يم
مسؤلين  و  مد يران  هم اند يشى  و  همفكرى  جلسات  برگزارى   -
هماهنگى  و  همكارى  افزايش  جهت  بحران  متولى  سازمان هاى 

آنها د ر مواقع بحران زلزله
- تخفيف عوارض نوسازى و بهسازى ساختمان هاى فرسود ه جهت 

ماند گارى افراد  بومى و جلوگيرى از مهاجرت آنها از بافت 
- تهيه طرح جامع مد يريت بحران د ر سطح شهر سنند ج و محد وه 

بافت فرسود ه قد يمى
- مكانيابى پايگاههاى اسكان موقت و پايگاه هاى پشتيبان مد يريت 

بحران د ر سطح شهر و بافت فرسود ه قد يمى
- مرمت و مقاوم سازى بناهاى بارزش و تاريخى محد ود ه

- آگاه كرد ن مرد م از ميزان آسيب پذيرى اماكن محل كار و سكونت 
به منظور ايجاد  انگيزه براى مقاوم سازى ساختمان ها

- تهيه طرح ايمن سازى شبكه هاى زيرساختى محله د ر مقابل زلزله
مد يريت  رويكرد   با  فرسود ه  بافت  محلات  نوسازى  و  بهسازى   -

بحران زلزله 
(SO)راهبرد هاي رقابتي/تهاجمي

بيروني  نقاط قوّت د روني و فرصت هاي  بر  د ر اين راهبرد ها تمركز 
بررسي  براساس  كه  هستند   استراتژي هايي  واقع  د ر  است.  استوار 
قوّت  نقاط  از  بهره گيري  براي  مي تواند   مجموعه  يك  كه  راه هايي 
بپيمايد ، طراحي و ساخته  برد ن از فرصت ها  خود  و به منظور سود  

مي شوند . د ر اين راستا راهبرد هاي زير ارائه مي گرد د :
تهيه  محد ود ه  با  ارتباط  د ر  كه  طرح هاى  پيشنهاد ات  كرد ن  اجرا   -
ساماند هى  رويكرد   با  متعد د   طرح هاى  اجراى  و  تهيه  و  شد ه اند  

كالبد ى و اجتماعى محد ود ه.
- برگزارى جلسات و برنامه هاى آگاه سازى و آموزش شهروند ان به 

عمليات امد اد رسانى و  هميارى د ر مواقع بحران زلزله.
- اخذ تد ابير كالبد ى براى ايجاد  سازه هاى مقاوم د ر برابر زلزله د ر 

محد ود ه. 
- حفاظت و حراست مناسب از آثار و ابنيه با ارزش تارخى، فرهنگى 
به  تعلق  حس  ايجاد   د ر  كه  تاثيرى  د ليل  به  محد ود ه  باستانى  و 

مكان و به تبع آن مشاركت شهروند ان د ر مواقع بحران د ارند .
- استفاد ه هر چه بيشتر از تجارب ساير كشورها و شهرهاى د اراى 

بافت فرسود ه د ر جهت مد يريت بحران زلزله.
- نهاد ينه كرد ن مد يريت بحران و ايجاد  مد يريت بحران توانمند  د ر 

حواد ث و بلايا د ر محد ود ه.
د ر  زلزله  بحران  مد يريت  رويكرد   با  پروژه ها  و  طرح ها  تهيه   -

محد ود ه.
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- تشكيل هسته هاى جوان امد اد  و نجات د ر محله.
(ST)راهبرد هاي تنوع

اين راهبرد ها د ر تنوع بخشي بر نقاط قوت د روني و تهد يد هاي بيروني 
متمركز بود ه و نقاط قوّت را به عنوان روشي براي پرهيز از تهد يد ها 
مورد  توجه قرار مي د هند . با توجه به قوّت هاي موجود ، جهت نيل به 
اين مهم راهبرد هاي زير براي رفع تهد يد هاي فرا روي مد يريت بحران 

زلزله د ر بافت فرسود ه قد يمى شهر سنند ج ارائه مي شود :
پتانسيل  به  توجه  با  گرد شگرى   توسعه  زمينه  د ر  سرمايه گذارى   -
جهت  لازم  بود جه  تامين  و  گرد شگر  جذب  د ر  بافت  بالاى 

مد يريت بحران
- توجه به رشد  هوشمند   و توسعه د رونى شهر و جلوگيرى از رشد  

پراكند ه شهر.
- ايجاد  تسهيلات و شرايط مناسب جهت جذب سرمايه گذارى هاى 
د ولتى و خصوصى د ر راستاى مد يريت بحران زلزله د ر محد ود ه

محد ود ه  د ر  امنيت  ايجاد   جهت  مناسب  مقررات  و  برنامه ها  تهيه   -
كاهش  و  زلزله  مواقع  د ر  محل  به  انتظامى  نيروهاى  اعزام  با 

تخلفات و جرائم.
- شراكت نهاد هاى عمومى د ر گرد ش سرمايه د ر بخش ساخت و ساز 

و نظارت و اعمال فشار بر روند  ساخت و ساز از اين طريق.

نتيجه گيرى
با توجه به مبانى نظرى و مطالعات به عمل آمد ه به منظور بررسى 
فرسود ه  بافت  د ر  زلزله  بحران  مد يريت  بهينه  راهبرد هاى  ارزيابى  و 
از  استفاد ه  با  و   SWOT تكنيك  وسيلة  به  سنند ج  شهر  قد يمى 
بحران  مد يريت  و  شهرى  ريزى  برنامه  كارشناسان  از  نظرسنجى 
مذكور  حوزة  د ر  زلزله  بحران  مد يريت  محد ود يت هاى  و  ظرفيت ها 
مشخص و راهبرد هايى جهت توسعة اين بخش ارائه گرد يد ه است. 
نتايج حاصل از بررسى عوامل د اخلى(نقاط قوت و ضعف) و عوامل 
طرح هاى  وجود   كه  د هد   مى  نشان  تهد يد ها)  و  خارجى(فرصت ها 
قد يم  و  مركزى  بخش  براى  كالبد ى  ساماند هى  رويكرد   با  متعد د  
ميراثى  و  تاريخى  ارزش  با  آثار   وجود   وزنى 0/35،  امتياز  با  شهر 
فراوان و پتانسيل بالاى محد ود ه براى جذب گرد شگر با امتياز وزنى 
0/31، د رصد  بالاى مالكين نسبت به مستأجرين و د ر نتيجه تمايل 

بيشتر به امر نوسازى محيطى با امتياز وزنى 0/22 مهم ترين نقاط 
و  شهر  آسيب پذيرى  پهنه بند ى  نقشه  تهيه  عد م  و  محد ود ه  قوت 
با  قد يم  بافت  د ر  بحران  مد يريت  مطالعات  فقد ان  و  قد يم  بافت 
شهرى  زيرساخت هاى  و  تجهيزات  فرسود گى   ،  0/40 وزنى  امتياز 
و تخريب و خسارت بالا د ر زمان وقوع زلزله با امتياز وزنى 0/35 
، عرض كم و د رجه محصوريت بالاى شبكه معابر و و عد م كارايى 
آنها به عنوان مانعى براى ارائه خد مات امد اد ى و عملياتى نيرو هاى 
محد ود ه  ضعف  نقاط  ترين  مهم  وزنى 0/24  امتياز  با  آتش نشانى  
مى باشند . بررسى عوامل خارجى نيز نشان مى د هد  كه قرارگرفتن 
سازمان هاى  وجود   وزنى 0/35،  امتياز  با  چهارراهى  مسير  د ر  شهر 
خد مت رسان مانند  هلال احمر د ر سطح شهر با متياز وزنى 0/35، 
افزايش د سترسى به بافت قد يم د ر صورت اجراى معابر پيشنهاد ى 
طرح جامع شهر و طرح بهسازى و نوسازى بافت فرسود ه با امتياز 
ثابت  رويكرد   فقد ان  و  محد ود ه  فرصت هاى  ترين  مهم  وزنى 0/24 
به مد يريت بحران د ر سطوح كلان مد يريتى با امتياز وزنى 0/36، 
عد م تخصيص بود جه لازم براى مد يريت د ر مواقع بحران با امتياز 
مواقع  د ر  خد مت رسان  مراكز  نامناسب  فضايى  توزيع  وزنى 0/24، 
بحران د ر شهر با امتياز وزنى 0/24 مهم ترين تهد يد هاى محد ود ه 
د ر ارتباط با مد يريت بحران زلزله مى باشند . نتايج حاصل از تركيب 
عوامل چارگانة SWOT جهت انتخاب استراتژى مناسب نشان مى 
بافت  د ر  زلزله  بحران  مد يريت  جهت  مناسب  راهبرد  هاى  كه  د هد  
سپس  و  كارانه  محافظه  راهبرد   ابتد ا  سنند ج  شهر  قد يمى   فرسود ه 
راهبرد  تد افعى است. بنابراين بايد  د ر مرحلة اول راهبرد  هاى محافظه 

كارانه يا بازنگرى به اجرا د رآيد . 
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